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WYKORZYSTANIE METODY ZARZADZANIA PROJEKTAMI
W MALYCH | SREDNICH PRZEDSIEBIORSTWACH

Streszczenie. Wykorzystanie metody zarzadzania projektami w matych i $rednich
przedsiebiorstwach moze stanowi¢ powazny impuls dla ich rozwoju techniczno-organiza-
cyjnego oraz da¢ im wiele innych korzysci. W artykule przedstawiono wyniki badan
przeprowadzonych w 215 matych i $rednich przedsiebiorstwach, dziatajagcych na terenie
wojewddztwa Slaskiego. Badania dotyczyly wykorzystania zarzadzania projektami oraz
wiedzy menedzeréw i pracownikow tych przedsiebiorstw w zakresie tej metody.

THE USE OF PROJECT MANAGEMENT METHODS IN A SMALL
AND MEDIUM ENTERPRISES

Summary. The use of project management methods in a small and medium enterprises
may be a main impulse for their technical and organizational development and give them a lot
of other benefits. The article presents the results of the research, which were carried out in
215 small and medium enterprises operating in the province of Silesia. The research focused
on the use of project management and also the knowledge of the managers and employees of
these enterprises, in terms of this method.

1. Wprowadzenie

Matle i Srednie przedsiebiorstwa (MSP) stanowig wazny element potencjatu rozwojowego
regiondw, w tym regionu $laskiego. Dla tych przedsiebiorstw lokalny i regionalny rynek jest
podstawowym Zrodtem zaopatrzenia, m.in. w zasoby pracy czy materiaty, a takze jest
podstawowym rynkiem zbytu dla ich towaréw lub ustug. Znaczenie sektora MSP wynika ze
zdolnosci tych przedsiebiorstw do bardzo szybkiego reagowania na potrzeby rynku, z duzej
zdolnosci do tworzenia nowych miejsc pracy, ze stosunkowo niskich kosztow stanowisk

pracy oraz z tatwosci dostosowania si¢ do miejsca, czasu i zasobow.
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Aby dziatalno$¢ MSP miata wptyw na intensywny rozwéj Slaskiej gospodarki, muszg
charakteryzowac sie one otwarto$cig na postep techniczny i organizacyjny. Jak wynika
z licznych przyktadéwl, postep ten w duzych przedsiebiorstwach jest zintensyfikowany
stosowaniem metody zarzadzania projektami, co przynosi takze wiele innych korzysci. Z tego
wzgledu metoda ta powinna rowniez wspiera¢ dziatalno§¢ MSP. Dotychczas nie
opublikowano wynikow badan w zakresie wykorzystania zarzgdzania projektami w MSP oraz
wiedzy menedzeréw i pracownikéw tych przedsiebiorstw, dotyczacej tej metody.

W niniejszym artykule przedstawiono wyniki takich badarn.

2. Zarzadzanie projektami w przedsiebiorstwach - korzysci z wdrozenia

Zarzadzanie projektami jest metodg zarzgdzania ukierunkowang na efektywne osigganie
celu projektu, w okreslonym czasie i przy ustalonym budzecie, przy jednoczesnej
neutralizacji wptywu istniejagcych ograniczen i ryzyka. Jest réwniez dziedzing zajmujaca sie
budowaniem motywacji zespotu projektowego i wiasciwg komunikacjg pomiedzy
uczestnikami projektu2.

Zakres stosowania zarzadzania projektami w polskich przedsiebiorstwach stale rosnie.
Mozna stwierdzi¢, ze im bardziej dojrzaly proces zarzadzania projektami, tym jego warto$¢
jest lepiej postrzegana przez przedsiebiorstwa3.

Istnieje wiele korzysci wynikajacych z wdrozenia metody zarzadzania projektami do
praktyki przedsiebiorstw. Do podstawowych z nich nalezy pozytywny wptyw tej metody na
postepy techniczny i organizacyjny przedsiebiorstwa. Wynikajg one m.in. z mozliwosci
potaczenia zarzadzania projektami z innymi systemami zarzgdzania, np. z projektowaniem
wspotbieznym, kompleksowym zarzadzaniem jakoscig, zarzadzaniem ryzykiem czy
zmianami.

Potaczenie zarzadzania projektami z projektowaniem wspéthieznym pozwala miedzy
innymi na4: skrocenie czasu rozwoju nowych produktéw, przedtuzenie przecietnego cyklu
zycia produktu, zwiekszenie sprzedazy, zwiekszenie przychoddw, zwiekszenie liczby
klientéw, ograniczenie zmian w dokumentacjach technicznych, skrécenie czasu wprowa-

dzania nowego produktu na rynek, ograniczenie odrzutéw i potrzebnego naktadu pracy.

1Wyrozebski P.: Praktyki zarzadzania wiedzg projektowg w polskich organizacjach - wyniki badan. E-mentor,
Szkota Gtéwna Handlowa. Warszawa 2011.

2A Guide to the Project Management Body of Knowledge. PMI, USA 2012.

3 Spatek S.: Dojrzatoé¢é przedsiebiorstwa w zarzadzaniu projektami. Politechnika Slaska. Gliwice 2013,
http://goprojekt.pl/baza_wiedzy/.

4 Smith P.G., Reinertsen D.G.: Developing Products in Half the Time. Wiley, New York 1997.
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Potaczenie zarzadzania projektami z kompleksowym zarzadzaniem jakoscig pozwala
osiggna¢ wyzsza jakos$¢ produktow, a takze wyzszy wskaznik zadowolenia klientow.
Powoduje rowniez mniejszg liczbe niepowodzen wewnetrznych i zewnetrznych, zmniejszong
liczbe odrzutéw w produkcji oraz mniejsza liczbe reklamacji i napraw gwarancyjnych.

Korzysci wynikajace z polgczenia zarzadzania ryzykiem i zarzadzania projektami to
miedzy innymi5:; lepsze procedury identyfikacji czynnikéw ryzyka, lepsze procedury ich
oceny ilosciowej, skuteczniejsze procesy reakcji, skuteczniejsze procesy podejmowania
decyzji, zwiekszenie poziomu tolerancji dla akceptacji ryzyka, bardziej jednoznaczne
okreslanie w umowach stron odpowiedzialnych za zarzgdzanie ryzykiem.

Polaczenie zarzadzania projektami z zarzadzaniem zmianami moze zwigkszy¢ zdolno$¢
szybkiego reagowania na zgdanie zmian zgtaszane przez klienta, zmniejszy¢ wptyw zmian na
budzet i harmonogram. Ponadto, przedsiebiorstwo moze podja¢ wiecej wihasnych dziatan
prowadzacych do zwiekszenia wartosci oferowanej klientom przez co nawiaze dobre relacje

z klientami, co z kolei prowadzi do zadowolenia klientow.

3. Stosowanie metody zarzadzania projektami w matych i $rednich
przedsiebiorstwach wojewddztwa $lgskiego - wyniki badan

W celu zbadania stopnia wykorzystywania metody zarzgdzania projektami oraz wiedzy
pracownikow MSP w zakresie tej metody opracowano ankiete badawczg. Obejmowata ona
pytania dotyczace przedsiebiorstwa, a w szczegdlnosci: rodzaju prowadzonej przez nie
dziatalnosci (produkcyjna, budowlana, handlowa, inna), liczby pracownikéw, rocznego
obrotu lub catkowitego bilansu rocznego, czasu funkcjonowania na rynku, liczby
wprowadzonych produktow na rynek w 2013 roku, liczby zrealizowanych projektow
budowlanych w 2013 roku, zakresu stosowania metody zarzgdzania projektami, pracownikow
posiadajacych kompetencje w zakresie zarzadzania projektami, poziomu wiedzy menedzeréw
i pracownikéw o zarzadzaniu projektami, a w szczegdlnosci na temat zarzadzania
integralnoscig projektu, jego zakresem, czasem, kosztami, jakoscig, zasobami ludzkimi,
komunikacjg, ryzykiem i interesariuszami.

Ankiety zostaty rozestane do 950 MSP. Otrzymano zwrot 249 ankiet. Spos$rdd nich
w dalszych badaniach uwzgledniono 215, natomiast pozostate 34 pominieto, gdyz nie byly
prawidtowo wypetnione.

Wsérod badanych 215 przedsiebiorstw 133 (44,8%) prowadzito dziatalno$¢ produkcyjna,
41 (13,8%) dziatalno$¢ budowlang, 77 (25,9%) dziatalno$¢ handlowa, natomiast 46 (15,5%)

5Pritchard C.L.: Zarzadzanie ryzykiem w projektach. Teoria i praktyka. WIG-PRESS, Warszawa 2002.
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inng dziatalno$¢, m.in. projektowa, serwisowg, ustugowa i transportowg. Na rys. 1
przedstawiono liczbe przedsiebiorstw w ujeciu prowadzonej przez nie dziatalnosci. Niektdre
z badanych przedsiebiorstw faczyto kilka dziatalnosci, stad suma prowadzonych dziatalnosci

nie daje liczby 215.

O produkcyjna B budowlana O handlowa O inna

7

41

produkcyjna budowlana  handlowa inna

Rys. 1 Podziat przedsiebiorstw ze wzgledu na rodzaj prowadzonej dziatalnosci
Fig. 1 Division of the enterprises due to the nature of the business
Zrédto: Opracowanie whasne.

Zgodnie z unijng definicjg6przyjmuje sie, ze:

- przedsiebiorstwa $rednie zatrudniajg mniej niz 250 pracownikoéw, a ich roczny obrot
nie przekracza 50 min euro lub catkowity bilans roczny nie przekracza 50 min euro,

- przedsiebiorstwa mate zatrudniajg mniej niz 50 pracownikéw, a ich roczny obrot nie
przekracza 10 min euro lub catkowity bilans roczny nie przekracza 10 min euro,

- mikroprzedsiebiorstwa - wyréznione spos$réd matych przedsiebiorstw, ktore
zatrudniaja mniej niz 10 pracownikéw, a ich roczny obrot lub catkowity bilans nie
przekracza 2 min euro.

Biorac to pod uwage, spos$réd badanych 215 przedsiebiorstw, 91 (42,3%) zaliczono do

matych przedsiebiorstw, 65 (30,2%) - do mikroprzedsiebiorstw, a 59 (27,4%) - do $rednich
przedsiebiorstw (rys. 2).

6 Rozporzadzenie Komisji (WE) 800/2008 z dnia 6 sierpnia 2008 r. uznajace niektére rodzaje pomocy za
zgodne ze wspdlnym rynkiem w zastosowaniu art. 87 i 88 Traktatu (ogdlne rozporzadzenie w sprawie
wytaczen blokowych), Zatacznik I.
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Rys. 2. Podziat przedsiebiorstw ze wzgledu na liczbe pracownikéw i obroty
Fig. 2. Division of the enterprises due to the number of employees and turnovers
Zrédto: Opracowanie whasne.

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych przedsigbiorstw, tzn. 167 (77,7%), prowadzi dziatalno$¢
ponad 10 lat, natomiast 29 (13,9%) funkcjonuje od 5 do 10 lat (rys. 3).

m do 1 roku B od 1 roku do 3 lat
0 od3latdo5lat [ odb5 lat do 10 lat
B powyzej 10 lat

23%

do 1roku od 1roku od 3lat od 5latdo powyzej
do 3lat do5lat 10 lat 10 lat

Rys. 3. Podziat przedsiebiorstw ze wzgledu na czas funkcjonowania na rynku
Fig. 3. Division of the enterprises due to the time, in which enterprise is present on the market
Zrédto: Opracowanie whasne.

Blisko potowa (47,8%) badanych przedsiebiorstw w 2013 roku nie wprowadzita na rynek
nowych produktow (rys. 4); 54 przedsiebiorstwa (29,7%) wprowadzity ponizej 5 nowych
produktéw, 18 (9,9%) wprowadzito od 5 do 10 nowych produktéw, natomiast 23 przedsie-
biorstwa (12,6%) powyzej 10 nowych produktow.
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Rys. 4. Liczba nowych produktéw wprowadzonych na rynek w 2013 roku
Fig. 4. Number of new products launched to the market in 2013
Zrédto: Opracowanie whasne.

W 2013 roku sposréd 41 przedsiebiorstw budowlanych 20 zrealizowato powyzej 10
projektow (49%), 15 (36%) zrealizowato od 5 do 10 projektdw, natomiast 6 (15%) ponizej 5
projektow (rys. 5).

<5 {35-10 O >10

20

15

<5 5-10 >10

Rys. 5. Liczba zrealizowanych projektéw budowlanych w 2013 roku
Fig. 5. Number of executed building projects in 2013
Zrédto: Opracowanie whasne.

Na pytanie, czy w przedsiebiorstwie stosuje sie metode zarzgdzania projektami,
negatywnie odpowiedziato 96, tj. 46,4% badanych przedsiebiorstw. W 54 przedsiebiorstwach
(26,1%) nie wiedziano, czy uzywa sie tej metody, natomiast w 57 przedsiebiorstwach

(27,5%) zadeklarowano stosowanie zarzgdzania projektami.
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Rys. 6. Stosowanie metody zarzgdzania projektami w badanych przedsiebiorstwach
Fig. 6. The use of project management method in the researched enterprises
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Spodroéd  przedsiebiorstw, ktére zadeklarowaly stosowanie metody zarzadzania
projektami, wiekszo$¢ stanowig Srednie przedsiebiorstwa (tabela 1). Ws$réd nich te metode
stosuje 25 (42%) przedsiebiorstw. W$réd matych przedsiebiorstw zarzgdzanie projektami
stosuje 21 (23,1%) z nich, natomiast wérod mikroprzedsiebiorstw 11 (16,9%).

Tabela 1
Stosowanie zarzadzania projektami w badanych przedsiebiorstwach
I . . . "
Rodzaj Czy przedsigbiorstwo stosuje metode zarzadzania projektami?
S . Trudno
przedsiebiorstwa Tak Nie . o Razem
powiedzie¢
Mik n 38 16 65
o 16,9% 58,5% 24.6% 100%
Mat 21 40 30 91
ae 23,1% 44% 33% 100%
Srednie 25 18 16 59
42,4% 30,5% 27,1% 100%

Zrodto: Opracowanie wiasne.

50 sposrod badanych przedsiebiorstw zadeklarowato, ze stosuje zarzadzanie projektami
do realizacji procesu produkcyjnego lub budowlanego (rys. 7). 31 z nich wykorzystuje te
metode do oceny ekonomicznej procesu produkcyjnego lub budowlanego, 27 w ramach
przygotowania technologii produkcji produktu lub wyrobu albo budowli, natomiast 25
w przygotowaniu konstrukcji produktu albo budowli.
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konstrukcji/ technologii procesu ekonomiczna powiedzie¢
produktu/ produkcji produkcyjnego/ procesu

wyrobu/ produktu/ budowlanego produkcyjnego/

budowli wyrobu/ budowlanego
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Rys. 7. Zakres stosowania metody zarzadzania projektami w badanych przedsiebiorstwach
Fig. 7. The scope of the project management method in the researched enterprises
Zrodto: Opracowanie wihasne.

W ponad 51% przedsiebiorstw menedzerowie oceniajg swo6j poziom wiedzy w zakresie
zarzadzania projektami jako $redni i wysoki. W pozostatych przedsiebiorstwach poziom

wiedzy w tym zakresie zostat oceniony jako bardzo niski, niski oraz nieokreslony.



Wykorzystanie metody zarzgdzania. 537

E bardzo niski
O $redni

O trudno powiedzie¢

B niski

O wysoki 82

42
28
23 24
bardzo niski $redni wysoki trudno
niski powiedzie¢

Rys. 8. Poziom wiedzy menedzeréw badanych przedsiebiorstw w zakresie zarzadzania projektami
Fig. 8. The level of managers knowledge in the researched enterprises, in terms of project

management

Zrédto: Opracowanie wiasne.

W wiekszosci, tzn. w 110, tj. 52% badanych przedsiebiorstw nie sg zatrudnione osoby,

ktore posiadajg kompetencje z zakresu zarzadzania projektami. W 67 przedsiebiorstwach

(32%) pracujg osoby z kwalifikacjami z zakresu zarzgdzania projektami (rys. 9).

tak H nie O trudno powiedzie¢ 110

67

34

tak trudno
powiedzie¢

Rys. 9. Pracownicy z kompetencjami w zakresie zarzadzania projektami
Fig. 9. Employees with the competence in terms of project management
Zr6dto: Opracowanie wiasne.
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Istnieje wiele Zrodet wiedzy z zakresu zarzadzania projektami, z ktérych korzystajg
pracownicy badanych przedsiebiorstw (rys. 10). Do najczeéciej wymienianych nalezg
szkolenia (22,4%) oraz studia, takze podyplomowe (21,4%). W nastepnej kolejnosci znajduja
sie¢ ustugi firm doradczych (12,1%), Zrddta pisane, tj. ksigzki (11,4%) oraz czasopisma
(19,7%), a takze inne zrddta, jak np. doswiadczenia z poprzednich miejsc pracy lub Internet.

i! studia / studia podyplomowe 65
@ szkolenia 62
0O ksigzki
0 czasopisma
O ustugi doradcze firm zewnetrznych
O inne zrodta
35
studia/ szkolenia ksigzki czasopisma ustugi inne Zrédta
studia doradcze firm
podyplomowe zewnetrznych

Rys. 10. Zrédta wiedzy na temat zarzadzania projektami
Fig. 10. The source of project management knowledge
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Wiekszos$¢, tzn. ponad 86% respondentdw odniosta sie do poziomu swojej wiedzy
w zakresie wyroznionych 10 obszarow wiedzy w zarzadzaniu projektami7 (tabela 2). Warto
tutaj przypomnie¢, ze ponad 50% respondentéw deklarowato swojg wiedze dotyczaca
dziedziny zarzadzania projektami. W sze$ciu przypadkach, ktére dotycza zarzadzania:
czasem, kosztami, jakos$cia, zasobami ludzkimi, komunikacjg i zaopatrzeniem, dobry oraz
bardzo dobry poziom wiedzy zadeklarowato ponad 50% respondentow. W dwoch
przypadkach, tj. dla obszaru zarzadzania ryzykiem oraz zarzgdzania zakresem projektu, dobry
oraz bardzo dobry poziom wiedzy zadeklarowato ponad 40% respondentéw. Pozostate dwa
obszary, tj. zarzadzania integralnoscig projektu oraz interesariuszami, na poziomie dobrym
i bardzo dobrym, zna okoto 30% respondentdw. Wysoko oceniany poziom wiedzy
w wybranych obszarach zarzadzania zostal odnotowany w przedsiebiorstwach, ktore
(w wiekszosci) dtugo funkcjonujg na rynku. Nalezy réwniez zauwazy¢, ze poziom wiedzy

w obszarach, ktore $cile wigzg sie z realizacjg projektdw, jest oceniany jako nizszy.

7A Guide to the Project Management Body of Knowledge. PMI, USA 2012.
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Tabela 2

Poziom wiedzy respondentéw w zakresie poszczegdlnych obszardw zarzadzania projektami

Obszary zarzadzania projektami

]
c
x u 2 u . @
kS % Ps 2 % C [+ i1 8
2 £ S = S c I f &; [
=3 a1 < E i 3 H | {B g
- UT i 8 & 11 ; g
S o I I B 5 a a 1 5
:§ < il.odp. udziat il.odp. udziat il.odp. udziat il.odp. udziat il. odp udziat il. odp. udziat il.odp. udziat il.odp. udziat il.odp. udziat il.odp. udziat il.odp. udziat
niski 32 18% 28 15% 22 12% 12 6% 7 4% 14 8% 19 10% 27 14% 15 8% 33 18% 209 11%
$redni 64 36% 59 32% 48 26% 51 27% 49 26% 43 23% 48 26% 55 29% 45 24% 47 25% 509 27%
dobry 42 23% 55 30% 64 35% 62 3% 64 34% 70 38% 61 34% 57 30% 66 36% 49 26% 590 32%
bardzo
dob. 11 6% 21 11% 32 17% 49 26% 54 29% 44 24% 37 20% 27 14% 44 2% 19 10% 338 18%
obry
trudno
.., 3 17% 21 1% 19 10% 15 8% 13 7% 15 8% 17 9% 22 12% 15 8% 38 20% 206 11%
powiedzie¢
Suma 180 100% 184 100% 185 100% 189 100% 187 100% 186 100% 182 100% 188 100% 185 100% 186 100% 1852 100%

Zrédto: Opracowanie whasne.

4, Podsumowanie

Przeprowadzone badania pozwalajg na stwierdzenie, Zze zarzgdzanie projektami jest
stosunkowo rzadko wykorzystywane w $laskich MSP. Duzo czeSciej wykorzystuja te metode
przedsiebiorstwa $rednie, anizeli mate i mikro. Niski poziom wykorzystania zarzadzania
projektami w matych i mikroprzedsiebiorstwach nie wynika wytacznie z braku wiedzy na
temat tej metody zarzadzania. W powszechnej opinii panuje poglad, Zze zarzadzanie
projektami ,zabiera czas” oraz absorbuje zasoby ludzkie dla wykonywania zbednych
harmonogramoéw i zestawien. Bardzo czesto nie dostrzega sie wielu korzysci ptynacych
z wdrozenia tej metody zarzadzania. Aktualne jest zatem stwierdzenie, ze konieczne jest
ciggte ,,opracowywanie innowacyjnych podej$¢ do zarzadzania projektami”8.

Z przeprowadzonych rozwazan wynika, ze istnieje potrzeba opracowania metodyki
badania stopnia rozwoju i przygotowania (tzw. dojrzato$ci) MSP do stosowania metody
zarzadzania projektami. Pozwoli to na wyznaczenie czynnikdw determinujgcych mozliwosci
wykorzystania tej metody w MSP. W tym celu nalezy przeprowadzi¢ dodatkowe badania.

Niezbedne staje sie rowniez opracowanie modelu praktycznego stosowania metody
zarzadzania projektami w MSP, tak aby byt on dostosowany do mozliwos$ci oraz specyfiki

tych organizacji.

8Wysocki K.R., McGary R.: Efektywne zarzadzanie projektami. Helion, Gliwice 2005.



540 J. Wéjcik

Bibliografia

1. A Guide to the Project Management Body of Knowledge. PMI, USA 2012.

2. Dane GUS, [za:] Dziatalno$¢ przedsiebiorstw niefinansowych w 2011 roku. GUS, 2013.
3. http://goprojekt.pl/baza_wiedzy/.

4. Pritchard C.L.: Zarzadzanie ryzykiem w projektach. Teoria i praktyka. WIG-PRESS,

Warszawa 2002.

5. Raport o stanie sektora matych i $rednich przedsiebiorstw w Polsce w latach 2011-2012.
Praca zbiorowa. PARP, Warszawa 2013.

6. Rozporzadzenie Komisji (WE) 800/2008 z dnia 6 sierpnia 2008 r. uznajgce niektdre
rodzaje pomocy za zgodne ze wspdlnym rynkiem w zastosowaniu art 87 i 88 Traktatu
(ogélne rozporzadzenie w sprawie wytgczen blokowych), Zatgcznik I.

7. Smith P.G., Reinertsen D.G.: Developing Products in Halfthe Time. Wiley, New York 1997.

8. Spalek S.. Dojrzato$¢ przedsiebiorstwa w zarzadzaniu projektami. Politechnika Slaska,
Gliwice 2013.

9. Woysocki K.R., McGary R.: Efektywne zarzgdzanie projektami. Helion, Gliwice 2005.

10. Wyrozebski P.: Praktyki zarzadzania wiedzg projektowg w polskich organizacjach —
wyniki badain. E-mentor, Szkota Gtéwna Handlowa. Warszawa 2011.

Abstract

Small and medium enterprises are an important part of the development in regions,
including the region of Silesia. For these enterprises, the local and regional market is the main
source of supply, ia in the labor resources or materials, and also it is the main market for their
goods and services. The importance of small and medium enterprises is due to their ability for
a quick respond to the market needs, large capacity to create new jobs, a relatively low work
cost, and easiness to adapt to space, time and resources. Small and medium enterprises must
be open for technological and organizational progress, to have impact to the intensive Silesian
economic development. Intensive progress in big enterprises is visible, as they use the
projects management, which gives also a lot of other benefits. This is the reason, why this
method should also support businesses of small and medium enterprises. Till today no
published research results in terms of use of project management in small and medium
enterprises, as well as the knowledge of the managers and employees of these enterprises, in
terms of this method. Based on 215 completed correctly questionnaires, the article presents
results of the research in this area. The results show, that there is many reasons for the
development of guidelines and proposals for the implementation of project management

methods in small and medium enterprises.
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