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ORGANIZACJA ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW SPOLECZNYCH
PRZEZ SAMORZAD TERYTORIALNY

Streszczenie. Wymog efektywnos$ci dziatania administracji publicznej w sferze
rozwigzywania problemow sprawia, ze konieczne staje si¢ poszukiwanie wiasciwych
narzedzi dla jej dziatan. Wérdod nich kluczowym instrumentem determinujacym
poprawe efektywnosci i1 skutecznos$ci dzialania samorzadu terytorialnego jest
zarzadzanie strategiczne.

Stowa kluczowe: zarzadzanie strategiczne, sektor publiczny, dzialania spoleczne

THE ORGANIZATION OF SOLVING SOCIAL PROBLEMS
BY THE LOCAL GOVERNMENT

Summary. The requirement of the efficiency of public administration in the sphere
of solving problems, makes it necessary to find an appropriate tools for its actions.
Among them, a strategic management becomes the key instrument that is determining
the improvement of the efficiency and effectiveness of local government.

Keywords: strategic management, public sector, social activities

1. Wprowadzenie

Zakres zadan wspotczesnej administracji publicznej dazacej do zaspokojenia potrzeb
spotecznych jest bardzo szeroki, dlatego tez zwraca si¢ uwage na instrumenty podnoszace
efekty jej dziatan. Postulaty nowego zarzadzania publicznego zwiazane z przemianami
wspotczesnego panstwa — w tym z konieczno$cig racjonalizacji wydatkéw na cele spoteczne,

prywatyzacja niektorych dziedzin polityki spotecznej i urynkowieniem — wskazujg na

! Zob. K. Kiezun: Transformacja administracji publicznej w $wietle teorii organizacji i zarzgdzania, ,MBA”
nr 1, 2000, s.3in.
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znaczenie lepszego planowania i ewaluacje rezultatow?. Zgodnie z nimi w zarzadzaniu
organizacjami publicznymi w jednostkach samorzadu terytorialnego wykorzystywane sg
instrumenty zarzadzania strategicznego®. Zostalo ono wypracowane na gruncie nauk
zarzadzania, ale w odniesieniu do innych podmiotéw niz publiczne. Zastosowanie ¢o
w sektorze publicznym wigze si¢ z koniecznoscig uwzglednienia nieco innych uwarunkowan,
ktore sg zwigzane z realizacjg interesu publicznego, a takze zwrocenia uwagi na wlasciwe im
systemy wartoéci i cele oraz odmienny charakter ich interakcji z otoczeniem*. Oprocz tego
w poszczegdlnych jednostkach samorzadu terytorialnego wystepuja zrdznicowane
uwarunkowania procesu formutowania, realizacji i zakresu gtownych celow dziatania,
zgodnie z przypisanymi im zadaniami.

Szczegolna rola w organizacji wykonywania zadan publicznych zostata przypisana
jednostkom samorzadu terytorialnego, ktore decyduja o formach wykonywania powierzonych
im zadan zgodnie z zasadg decentralizacji. Niekiedy jednak s3a one ograniczone przepisami
prawa. Tak jest w szczeg6lnosci w kwestii rozwigzywania problemdéw spotecznych przez
jednostki samorzadu terytorialnego. Ustawodawca ustanowit niejako w przepisach prawa
obowigzek przygotowania strategii, a wiec zobligowat odpowiednie podmioty do korzystania
z narzedzi zarzadzania strategicznego.

Celem niniejszego opracowania jest analiza zagadnien dotyczacych wykorzystania
zarzadzania strategicznego w tworzeniu Narzedzi wykonawczych rozwigzywania problemow
spotecznych jako istotnego instrumentu determinujgcego poprawe efektywnosci i skutecznosé

dziatania samorzadu terytorialnego.

2. Uwarunkowania tworzenia strategii rozwiazywania probleméw
spolecznych

Zadania przekazane administracji samorzgdowej obejmujg m.in. ochron¢ jednostek
zagrozonych wykluczeniem spotecznym i pomoc juz wykluczonym spotecznie. Towarzyszy
temu takze planowanie i realizowanie przedsiewzi¢¢ o charakterze prewencyjnym, co jest

zwigzane z obowiazkiem samorzadu terytorialnego mozliwie petnego zaspokojenia potrzeb

2 Por. J. Czaputowicz (red.): Administracja publiczna. Wyzwania w dobie integracji europejskiej. PWN,
Warszawa 2009, s. 82 i n.

3 Szerzej: 1. Marzec, P. Kocon P.: Ocena klimatu uczenia sic w organizacjach publicznych i jego znaczenie
dla ksztattowania ryzyka ich funkcjonowania, [w:] Urbanowska-Sojkin E., Bartkowiak P. (red.): Ryzyko
w zarzgdzaniu strategicznym. Aspekty podmiotowe i przedmiotowe. UE, Poznan 2013, s. 329.

4 Por. B. Kozuch: Zarzadzanie publiczne. Placet, Warszawa 2004, s. 179.
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jednostki®. W sumie chodzi o to, by sytuacja poszczegolnych osob w spotecznosci lokalne;
byta porownywalna z sytuacjg innych cztonkow.

Rozlegly obszar zadah samorzadu terytorialnego wszystkich szczebli jest regulowany
w: Ustawie z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym °, Ustawie z dnia 5 czerwca

1998 r. 0 samorzadzie powiatowym’

I Ustawie z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie
wojewodztwa® oraz w zakresie pomocy spolecznej — w Ustawie o pomocy spolecznej
(dalej — ops)®. Okreslone przez ustawodawce zadania pomocowe jednostek samorzadu
terytorialnego s3 bardzo rozlegle i do§¢ zrdéznicowane pod wzgledem typow i rodzajow

$wiadczen'®

. Ogo6lnie rzecz biorgc, moga obejmowaé pomoc Srodowiskowg (pieni¢zng,
ustugowa i rzeczowy), realizowang w $rodowisku zamieszkania $wiadczeniobiorcy — jako
instytucjonalng $wiadczong w catodobowych domach pomocy spotecznej — lub udzielang
w osrodkach wsparcia (np. srodowiskowych i dziennych domach samopomocy, noclegow-
niach)!. Rozlegtemu zakresowi zadan pomocowych towarzyszy odpowiednio uksztaltowany
system instytucji, ktory zajmuje si¢ praca socjalng. Celem jego dziatan jest planowe
i systematyczne!?:

— wspieranie osob i rodzin w przezwyci¢zaniu trudnej sytuacji zyciowej i osiggnigCiu
zyciowego usamodzielniania i godnego zycia,

— zapewnienie dochodu na poziomie interwencji socjalnej osobom nieposiadajacym
dochodu lub o niskich dochodach, a takze tym, ktére wymagaja okresowego wsparcia,
do wysokos$ci poziomu interwencji socjalnej,

— zapewnienie profesjonalnej pomocy rodzinom dotknigtym skutkami patologii
spotecznej, w tym przemocg w rodzinie,

— integracja ze srodowiskiem osdb wykluczonych spotecznie,

— stworzenie sieci ustug socjalnych adekwatnych do potrzeb.

Wymogiem ustawowym w osigganiu wymienionych celow, zgodnie z ustawg ops, jest

opracowanie strategii rozwigzywania problemow spotecznych na szczeblu gminy oraz

W powiecie, a takze odpowiedniego dokumentu w wojewddztwie, ktérym jest strategia

5 Zob. M. Kulesza, D. Szescito: Polityka administracyjna i zarzadzanie publiczne. Wolters Kluwer Polska,
Warszawa 2013, s. 17 i n.

6T.j. DzU z 2013, poz. 594 ze zm.

"T.j. DzU z 2013, poz. 595 ze zm.

8T.j. DzU z 2013, poz. 596 ze zm.

% Ustawa z dnia 12 marca 2004 o pomocy spotecznej, DzU z 2013, poz. 182 ze zm..

10 Wigcej na ten temat: I. Sierpowska: Prawo pomocy spotecznej. Zakamycze, Krakow 2006, s. 83 i n.

11 Zob. O. Kowalczyk, S. Kaminski: Wymiary polityki spotecznej. UE, Wroctaw 2009, passim.

12 Internet, http://www.mpips gov.pl/pomoc-spoleczna (12.03.2015).
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polityki spotecznej. Szczegdlne znaczenie sposréd wymienionych dokumentéw ma przede
wszystkim strategia na szczeblu gminy, poniewaz na tym poziomie samorzadu terytorialnego
wykonywanych jest najwigcej zadan®®,

Jak wynika z art. 17 ustawy ops, gmina ma obowigzek opracowania i uchwalenia strategii
rozwigzywania problemow spolecznych oraz jej realizacji, ze szczegdélnym uwzglednieniem
programdw pomocy spolecznej, profilaktyki i rozwigzywania problemow alkoholowych
i innych, ktorych celem jest integracja osob i rodzin z grup szczegdlnego ryzyka. Natomiast
powiat — jak wskazuje art. 19 ustawy ops — takze jest obowigzany do tworzenia i realizowania
powiatowej strategii w takim samym zakresie jak gmina, ale po konsultacji z wtasciwymi
terytorialnie gminami. Ustawa ops, odnoszac si¢ do samorzadu terytorialnego wojewodztwa,
wskazuje (art. 21), ze do jego zadan wlasnych nalezy opracowanie, aktualizowanie i realizacja
strategii wojewodzkiej w ramach polityki spotecznej, jako integralnej czesci strategii rozwoju
wojewodztwa. Strategia ta powinna by¢ skonsultowana z powiatami i uwzgledniaé takze
wczesniej wskazany obszar dziatan pomocowych w gminie i w powiecie. Przepisy prawa nie
okreslajg zasad tworzenia strategii rozwigzywania probleméw spotecznych ani tresci 1 zakresu
przedmiotowego. Przygotowanie strategii ma obligatoryjny charakter tylko w przypadku
gminy. Tak wiec ustawa nie obliguje powiatu lub wojewddztwa do przygotowania
dokumentu, cho¢ w przypadku samorzadu wojewodztwa ustawodawca wskazuje, ze strategia

polityki spotecznej ma by¢ czescig strategii wojewddztwa.

3. Zarzadzanie strategiczne w dzialalnos$ci spolecznej

Ztozonos¢ uwarunkowan, z jakimi zmagaja si¢ jednostki samorzadu terytorialnego
w przypadku rozwigzywania probleméw spotecznych, spowodowata, ze zarzadzanie
strategiczne stato si¢ jednym z waznych narzedzi dziatah w samorzadzie terytorialnym!®.
Przede wszystkim wymusity to wymogi efektywnosci realizacji celow spotecznych w ramach
dbaloéci o dobro spotecznosci, zaspokajania potrzeb spolecznych i $wiadczenia ustug
spotecznych dla tych, ktorzy nie s3 w stanie samodzielnie rozwigzywac swoich problemow.
W istniejacej obecnie sytuacji — ktorg wyznaczajg rosngce potrzeby spoteczne i ograniczone
zasoby sektora publicznego — istotne sa sposob (skuteczno$¢) realizowanych dziatan

i wlasciwa alokacja posiadanych zasobow. Wszystko to sprawia, ze potrzebne sa dzialania

13 Szerzej: W. Koczur: Pomoc spoteczna jako zadanie samorzadu terytorialnego, [w:] A. Fraczkiewicz-
Wronka (red.): Zarzadzanie publiczne w lokalnej polityce spotecznej. WSP TWP, Warszawa 2007, s. 166
In.

14 Zob. A. Fraczkiewicz-Wronka: Identyfikacja charakteru powigzan wystepujacych w ramach projektu
organizacyjnego typu partnerstwo publiczno-spoteczne i ich znaczenie dla efektywnego dostarczania ustug
spotecznych, [w:] R. Krupski (red.): Zarzadzanie strategiczne. Rozwdj koncepcji i metod. WWSZIP,
Watbrzych 2014, s. 394.
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pozwalajace na rozpoznanie, planowanie i realizacj¢ potrzeb spolecznych przy istniejacych
zasobach sektora publicznego. Pomimo zréznicowania zadan podmiotéw polityki spotecznej
ich dziatania wymagaja poprawy efektywnos$ci i oparcia na strategii jako podstawie diagnozy
i planowania dziatan spotecznych, zgodnie z wola ustawodawcy, zamiast orientacji na
naktady i procedury.

Zarzadzanie strategiczne wypracowato uniwersalne sposoby, ktore umozliwiajg skuteczne
rozwiazywanie probleméw zwigzanych z funkcjonowaniem rdéznego typu organizacji'®. Jest
uznawane za kompleksowy, ciagly proces zarzadzania, nastawiony na formulowanie
1 wdrazanie skutecznych strategii, pozwalajacych na wykorzystanie szans i sprostanie
wyzwaniom stawianym przed organizacjami'®. Umozliwia takze zespolenie celow i dziatan
organizacji dla osiggnigcia wysokiej sprawno$ci wewngtrznej, jak rowniez rozwoju i $cistego
powigzania z otoczeniem W celu zmniejszenia niepewnosci, przy wykorzystaniu istniejacych
zasobow!’. Generalnie rzecz ujmujac, strategia stanowi sposob osiggania przyjetych celow
organizacji, dzigki ktorym moze ona osiagna¢ sukces. Strategie¢ organizacji mozna rozumiec
jako érodki wykorzystywane przez nig dla osiagniecia celow?®. Przyjeta przez nig strategia
stanowi potencjalnie czynnik efektywnego dziatania organizacji. Strategie organizacji
powinny uwzglednia¢ zwigzek z otoczeniem, w ktorym ona funkcje, oraz by¢ rezultatem
analizy i1 opisu tego otoczenia, zawierajac dlugofalowy program dziatania, okreslajacy
strategiczne cele rozwoju, kierunki 1 priorytety dziatania, a takze alokacje $rodkow
finansowych, niezbednych do realizacji przyjetych celow i wykonania powierzonych zadan?®.

W zarzadzaniu strategicznym wystgpuja zroéznicowane podejscia, zajmujace odrebne
miejsce w teorii i praktyce®. Ogolnie rzecz bioragc, kazde z nich moze by¢ przydatne
w praktyce zarzadzania organizacjami publicznymi. W podejsciu planistycznym strategia
bywa utozsamiana z planowaniem 1 stanowi kompleksowy plan osiggania celow,
ukierunkowany na harmonizacj¢ pomiedzy organizacja a jej otoczeniem. Zarzadzanie
strategiczne koncentruje si¢ tu na planowaniu dhlugookresowym, bedac procesem, ktory
przebiega od okreslenia celéw, poprzez analiz¢ wewnetrzng 1 zewnetrzng do sformutowania

1 wdrazania strategii. Pozwala to na skoncentrowanie si¢ na celach dzialan oraz okreslenie

15 W przypadku podmiotéw polityki spolecznej sektora publicznego konieczne jest uwzglednienie
kompozycji cech i zasad wyznaczajacych ich dziatanie, takich jak zasady: pomocniczo$ci, efektow
odlozonych w czasie, szerokiego zasiggu skutkow, akceptacji i kontroli spolecznej, zaangazowania
spotecznego i pozornego altruizmu.

16 Zob. R.W. Griffin: Podstawy zarzadzania organizacjami. PWN, Warszawa 2004, s. 245.

17 Zobh. J. Penc: Leksykon biznesu. Placet, Warszawa 1997, s. 509.

18 Szerzej: F. Chybalski, A. Zakrzewska-Bielawska: Strategia i prognozowanie dziatalno$ci matej i $redniej
firmy, [w:] M. Matejun (red.): Zarzadzanie malg i $rednia firmg w teorii i w ¢wiczeniach. Difin, Warszawa
2012, s. 46.

19 Por. M. Ziétkowski: Zarzadzanie strategiczne w polskim samorzadzie terytorialnym, [w:] A. Zalewski
(red.): Nowe zarzadzanie publiczne w polskim samorzadzie terytorialnym. SGH, Warszawa 2007, s. 104 i n.
20 Wiecej w tej kwestii: M. Romanowska, R. Krupski: Rozwdj i perspektywy nauki zarzadzania
strategicznego w Polsce. Przeglad badan i podstawowych publikacji, [w:] S. Lachiewicz, B. Nogalski (red.):
Osiggniecia i perspektywy nauk o zarzgdzaniu. Wolters Kluwer, Warszawa 2010, s. 201 i n.
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narzedzi kontroli ich osiggania®. W podejsciu zasobowym zarzadzanie strategiczne bywa
rozumiane jako pochodna zasobow 1 mozliwosci danej organizacji. W jeszcze innym ujgciu
odnosi si¢ ono do umiejetnosci dostosowywania si¢ organizacji do warunkéw otoczenia??.
Nalezy podkresli¢, ze wystepujace koncepcje zarzadzania strategicznego podlegaja
zmianom?®. W sumie wiec zarzadzanie strategiczne stanowi pewna koncepcje dzialania
organizacji na podstawie posiadanych zasobow, wynikajgcg z potrzeby adaptowania do zmian
otoczenia 1 wyrazong w postaci planu. W tym ujeciu strategia dzialania organizacji jest
wynikiem sformutowanej misji i wizji, a takze przyjetych przez organizacj¢ celow i zadan,

wiazacych si¢ z przewidywaniem sytuacji i skutkow podejmowanych decyz;ji.

4. Tworzenie strategii rozwigzywania problemow spolecznych

Budowanie strategii jest procesem sformalizowanym, ktéry sktada si¢ z kilku etapow
obejmujgcych diagnoze, planowanie i wdrozenie (tablica 1). Opracowanie strategii z reguty
nie jest jednorazowym aktem, ale procesem, ktory dokonuje si¢ przez: diagnoze stanu
istniejgcego, analize strategiczna, wyznaczanie wizji i misji, wytyczanie i hierarchizowanie
celow dziatania, formutowanie wariantéw strategii i wybor strategii optymalnej, okreslanie
horyzontu czasowego, wybieranie liczbowych wskaznikow realizacji celow strategicznych
oraz wskazanie zrodet jej finansowania®*. Tworzenie strategii dotyczy wiec analizy stanu
obecnego, w tym okre§lenia misji, identyfikacji i diagnozowania rezultatow, oceny
perspektyw w ramach analizy zewnetrznej i wewngtrznej oraz Celéw. Budowanie rozwigzan
strategicznych w samorzadzie terytorialnym nastepuje takze z udziatem samej spoltecznosci
lokalnej jako zainteresowanego podmiotu.

Wdrazanie przyjetej strategii powinno wigzaé sie z wnikliwa oceng i kontrola®®. Jej
ustalenia powinny by¢ weryfikowane i uzupehliane, stosownie do zmian w warunkach
funkcjonowania jednostki terytorialnej. Zdarza si¢ zauwazy¢ jednak w praktyce
funkcjonowania organizacji publicznych wyrazng dysproporcj¢ pomigdzy procesem
tworzenia planu strategicznego a monitorowaniem jego wdrozenia. Bywa niekiedy, ze po

przyjeciu strategii — zwlaszcza wtedy, kiedy jest ona wymagana przez przepisy prawa —

21 Zob. G. Stonehouse, J. Hamill, T. Purdie: Globalizacja. Strategia i zarzadzanie. Felberg SJA, Warszawa
2001, s. 11.

22 70b. G. Sroslak, K. Koziel, J. Krzyzanowski: Strategia gminy. AMR, Katowice 2004, s. 28.

23 Szerzej: M. Romanowska: Czy zarzadzanie strategiczne jako koncepcja teoretyczna wyczerpato swoje
mozliwosci w zakresie sytuowania przedsigbiorstwa w coraz bardziej niepewnym otoczeniu?
[w:] M. Przybyta (red.): Wybrane obszary funkcjonalne instytucji. UE, Wroctaw 2008, s. 16.

24 Szerzej: J. Przywojska: Nowe zarzadzanie i governance w pracy socjalnej. CRZL, Warszawa 2014,
s.90in.

%5 Zob. R. Krupski: Zarzadzanie strategiczne — koncepcje, metody. AE, Wroclaw 1998, s. 8.
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nastepuje zaniechanie jej realizacji’®. Powoduje to nie tylko utrate mozliwosci dziatania

organizacji, lecz takze wskazuje na brak stosownej wiedzy i doswiadczenia w zarzagdzaniu.

postulatywne

Hierarchizacja
i operacjonalizacja
celow

Okreslenie horyzontu
czasowego strategii

Tablica 1
Procedury tworzenia strategii lokalnych

Sktadowe Etapy Charakterystyka dziatan
Procedury Diagnoza jednostki Kompleksowa charakterystyka samorzadowej jednostki terytorialnej
diag- terytorialnej i wskazanie glownych i kluczowych probleméw rozwoju, w tym z ujeciem
nostyczne problemowym, dynamicznym i cato§ciowym.

Analiza strategiczna

uwarunkowan Identyfikacja strategicznych zasoboéw jednostki, gtéwnych barier rozwoju

realizacji strategii oraz pozycji jednostki w otoczeniu.
Procedury Okreslenie wizji i misji Zdefiniowanie wyobrazenia o przysztym, docelowym stanie w jednostce

i sformutowanie zasadniczego celu strategii.

Okreslenie realnych, konkretnych i skoordynowanych celow, umozliwia-
jacych stopniowa realizacj¢ strategii, oraz wytyczenie hierarchii celow
i dziatan realizacyjnych (poziom: strategiczny, taktyczny i operacyjny).
Systematyczne opracowywanie projektow realizacyjnych dla poszcze-
gblnych celow.

Wyznaczenie ram czasowych realizacji poszczegélnych celow i dziatan.
Sprecyzowanie horyzontu czasowego calego planu strategicznego.

Procedury
aplikacyjne

Okreslenie kosztow
1 zrodet finansowania

Okreslenie zasad
i procedur monitoringu

Kalkulacja kosztow realizacji zaprogramowanych dziatan. Wskazanie
potencjalnych Zrodet finansowania. Opracowanie wieloletnich planow
inwestycyjnych i prognoz finansowych jako narzedzi wspomagajacych
realizacje strategii.

Przypisanie wskaznikow realizacji do poszczegdlnych celdéw strategicznych.

Wyznaczenie zespolu monitorujacego strategi¢ i zasad jego prac. Okreslenie
formy sprawozdawczo$ci z postepdw w realizacji strategii, a takze terminu
jej aktualizacji.

Zrodto: J. Przywojska: Planistyczne i programowe funkcje samorzadu terytorialnego. Fasada czy
realne oddziatywanie? ,,Polityka Spoteczna”, nr 11-12, 2009, s. 24 i n.

5. Wybrane strategie rozwiazywania probleméw spotecznych

w wojewodztwie Slaskim

Podczas badania lokalnych strategii rozwigzywania probleméw  spotecznych

przygotowanych przez wybrane gminy wojewodztwa $laskiego zwraca uwage to, ze
nawigzuja one w zdecydowanej aktow prawnych,

wigkszosci do obowigzujacych

stanowigcych podstawe opracowania strategii dotyczacej rozwigzywania probleméw
spotecznych. Czgsto takze nastepuje odwolanie si¢ do najwazniejszych dokumentoéw
europejskich, krajowych i regionalnych. Odnoszac si¢ do dokumentdéw o zasiegu

regionalnym, strategie lokalne powotujg si¢ na priorytety Strategii Polityki Spotecznej

% Por. M. Tobor: Bariery wdrazania strategii rozwoju miasta, [w:] Z. Gluszczak, A. Nowakowska (red.):
Rozwdj miast i regiondw w procesie integracji europejskiej. Uniwersytet £.6dzki, £.6dz 2004, s. 277.
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Wojewodztwa Slaskiego na lata 2006-2020%", ktora jest integralnym elementem strategii
rozwoju wojewodztwa, a takze nawigzuje do priorytetéw zawartych w dokumentach
krajowych.

Strategie lokalne w wojewddztwie przygotowano na rézny okres obowigzywania,
np. w Gliwicach na lata 2006-2014%, w Rudzie Slaskiej na lata 2003-2015, a w trakcie
konsultacji jest nowa na lata 2015-2030%°, w Czestochowie na lata 2014-2020%,
w Cieszynie na lata 2014-2020%!, a w Bytomiu na lata 2006-2020%2. Wida¢ wiec, ze kazda
jednostka samorzadowa samodzielne decyduje o czasie obowigzywania dokumentu
strategicznego. W warunkach cztonkostwa w UE strategie samorzadowe powinny by¢
programowane zasadniczo na okres siedmioletni, aby mogly by¢ skoordynowane
Z programem operacyjnym finansujagcym m.in. inwestycje samorzadowe.

Strategic w wielu miastach Slaska sa przygotowywane przez pracownikow
samorzadowych, w tym z instytucji pomocy spotecznej, stad w duzej mierze dotycza one
przede wszystkim kwestii mieszczgcych si¢ w ramach pomocy spolecznej. Jezeli chodzi
0 obszary problemowe, to obejmuja takie dziedziny, jak np. o§wiata, zdrowie, bezpieczenstwo
publiczne, praca, mieszkalnictwo czy dezintegracja spoteczna. Najstabszym czynnikiem
wplywajacym na kwestie realizacyjne strategii sa przede wszystkim finanse.

W miastach aglomeracji $laskiej wystepuje wiele podobnych zjawisk spoleczno-
demograficznych i ekonomicznych, np. duza ggsto§¢ zaludnienia, intensywnos$¢
przemieszczania si¢ 0sob, towarow i ustug itp. Znajduje to odzwierciedlenie w dokumentach
strategicznych.

6. Zakonczenie

Instytucjom publicznym zajmujacym si¢ polityka spoteczng potrzebna jest umiejetnose
diagnozowania sytuacji, wyznaczania kierunkow i zakresu dziatan oraz ustalania priorytetow.
Dzigki temu moga one tworzy¢ dokumenty majace na celu planowanie i realizowanie
przyjmowanych zalozen. Umiejetne kreowanie strategii, jej wdrazanie 1 monitoring, takze
w polityce spotecznej, ma istotne znaczenie. Przede wszystkim stosowanie regut zarzgdzania

strategicznego jest szansg na skuteczne budowanie i wykorzystywanie potencjalu sfery

27 http://bip.slaskie.pl/dokumenty/2006/05/08/1147069562.pdf (25.03.2015).

28 http://bip.gliwice.eu/pub/uchwaly/j9216.pdf (25.03.2015).

29 http://rudaslaska.pl/theme/rudaslaska/uploads/MSRPS.pdf(25.03.2015).

30 ww.czestochowa.pl/page/3592,strategia-rozwiazywania-problemow-spolecznych-miasta- (25.03.2015).
Sthitps://www.google.pl/?gws_rd=ssl#q=strategia+rozwigzywania+problemoéw-+spotecznych-+cieszyn
(25.03.2015).

32 http://www.mopr.bytom.pl/mopr/images/druki/strategia_bytom.pdf (25.03.2015).


http://bip.slaskie.pl/dokumenty/2006/05/08/1147069562.pdf
http://bip.gliwice.eu/pub/uchwaly/j9216.pdf
http://www.mopr.bytom.pl/mopr/images/druki/strategia_bytom.pdf
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instytucjonalnej i spotecznej. Dzigki temu mozliwe sg tworzenie wielowariantowych
koncepcji opisujacych przyszte sytuacje otoczenia i W samej organizacji, a takze eliminacja
niepewnosci. Procedura planowania strategicznego utatwia porzadkowanie celow i zadan
rozwoju lokalnego, okresla, jakie plany mozna zrealizowac i jakie sg potrzebne do tego
zasoby, a takze wskazuje, jak osiggnaé zalozone cele. Daje takze mozliwos¢ koordynowania
zachowan cztonkéw wspdlnoty oraz inspirowania, wspomagania i kontrolowania proceséw
spoteczno-gospodarczych na terenie lokalnym. Pozwala rowniez na uwzglednienie udziatu
spotecznos$ci lokalnej, przez co mozliwe jest formutowanie wspolnie akceptowanych celow.
Posiadanie strategii przez jednostke samorzadowsa jest rownoczesnie warunkiem koniecznym
w procesie aplikowania o $rodki z funduszy strukturalnych, ktore sga takze zrodiem
finansowania dziatan lokalnych.

Osiagnigcie  wskazanych  korzysci z  wdrazania  zarzadzania  strategicznego
W rozwigzywanie problemow spotecznych wymaga jednak kreatywnosci i wiedzy podmiotow
odpowiedzialnych za proces implementacji strategii. W praktyce niestety wida¢ wyrazna
dysproporcje pomigdzy naciskiem kladzionym na proces tworzenia planu strategicznego
i jego przygotowanie a naciskiem kladzionym potem na monitorowanie jego wdrozenia®.
W organizacjach publicznych czgsto po przyjeciu strategii nastepuje faktyczne zaniechanie jej
realizacji. Tak jest niestety zwlaszcza w przypadku strategii rozwigzywania problemow

spotecznych.
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Abstract

Decentralization of social policy is a major challenge for the practices of local government

units. It demands, in particular, increasing the efficiency of operations. A chance for
achieving that purpose is usage of components of new public management model. It also
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includes methods and tools of strategic management. Undoubtedly, they can become a factor
of improving the performance and increasing the possibilities of actions of public
organizations and good governance. The particular importance of strategic management can
be considered in shaping appropriate strategic orientation in the field of solving social
problems. For example, in the process of strategy creating, it is important to use a diagnosis
and analysis of local conditions, project planning and monitoring results.



