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WERYFIKACJA PRZYDATNOSCI OPRACOWANEGO NARZEDZIA
BADAWCZEGO DO ANALIZY PROBLEMOW W SYSTEMACH
ZARZADZANIA JAKOSCIA

Streszczenie. Tematem artykulu jest zweryfikowanie mozliwosci wczesniej
opracowanego narzedzia badawczego programu MS Excel. Jako wprowadzenie zostaty
przedstawione zatozenia, na podstawie ktorych zostalo zbudowane omawiane narzedzie,
oraz scharakteryzowano jego budowe. W dalszej czeSci zaprezentowan0 mozliwosci
przedstawionego projektu. Podsumowanie uzupelnia przedstawione narzedzie
i ew. kierunki jego rozwijania.

Stowa kluczowe: ISO 9001, systemy zarzadzania jakoscig, narz¢dzie badawcze

VERYFICATION OF EFFECTIVNESS OF A RESEARCH TOOL DRAWN
UP TO ANALYZE PROBLEMS IN QUALITY MANAGEMENT SYSTEMS

Summary. That article checked possibility of a research tool drawn up in MS Excel.
As part of the implementation were shown assumption in which that tool has been built
and were discussed the characteristics of its construction. In the conclusion were
presented possibilities of that project and possibilities of his development.

Keywords: ISO 9001, quality management systems, research tool

Wprowadzenie

Poczatki powszechnego stosowania norm dotyczacych jakosci siegaja lat pigcdziesigtych
XX wieku 1 wywodza si¢ z doswiadczen zwigzanych z przemystem lotniczym, kosmicznym
oraz wojskowym. Wprowadzane w kolejne dziedziny Zycia codziennego, musiaty one ulegaé
pewnym zmianom ze wzgledu na potrzebe¢ zar6wno dopasowania ich do zmieniajacego si¢
otoczenia, jak i do zachowania uniwersalno$ci zastosowania. Obecnie obowigzuje norma
ISO 9001, wydana w 2008 roku, i stanowi ona nieco zmieniong wersj¢ normy wydanej osiem
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lat wczesniej. Trwaja prace nad wprowadzeniem nowej normy — O znacznie zmienionym
uktadzie, z wigkszymi zmianami niz poprzednio wprowadzane. Podstawowg zmiang bedzie
uktad rozdziatéw, a co za tym idzie — nastapig pewne zmiany w stosowanych definicjach,
m.in. w celu utatwienia stosowania normy zaro6wno w branzy przemystowej, jak i ustugowe;.
Przyktadowo okreslenie ,,wyrob” ma by¢ zastgpione przez ,,wyroby i ushugi”.

Jesli powiazemy budowg podstawowych rozdzialtow normy z modelem PDCA,
otrzymamy model powigzan (rys. 1). Numery na rysunku odpowiadajag oznaczeniom
kolejnych rozdzialbw w normie. Jest to bardzo proste przedstawienie oddziatywan
poszczegélnych fragmentdw normy na otoczenie, wraz z powigzaniami migdzy

poszczegbdlnymi jej elementami.
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Rys. 1. Struktura podstawowych rozdziatow wg ISO/ DIS 9001
Fig. 1. Structure of the basic chapters according to 1ISO/ DIS 9001
Zrédto: [1]

W nowo opracowywanej normie jest widoczne bardzo silne oddziatywanie zasad cigglego
doskonalenia. Przeniesienie okreslonych punktéw i1 porownanie ich z wybranymi elementami
cyklu PDCA powala na zwrdécenie uwagi, ze norma ma by¢ wykorzystywana przede
wszystkim w celu rozwoju przedsigbiorstwa w jego otoczeniu.

Publikacji literaturowych dotyczacych jakos$ci czy zarzadzania jako$cia jest bardzo wiele.
Zwykle jednak autorzy odnosili si¢ do sposobow wykorzystania ISO 9001 w przedsig-
biorstwach z perspektywy mozliwosci ich wykorzystania [6] lub do opisu koncepcji
zarzadzania jako$cig w przedsigbiorstwach. Niewielu autorow odnosito si¢ bezposrednio do

mozliwosci wykorzystania arkuszy MS Excel do oceny jako$ciowej [2, 4, 5].



Weryfikacja skuteczno$ci opracowanego narzedzia. .. 135

Celem artykulu jest zaprezentowanie opracowanego narzedzia badawczego do analizy
probleméw w systemach zarzadzania jako$cig, wraz z mozliwos$ciami, jakie ono daje nie
tylko w zbieraniu i gromadzeniu danych, lecz takze w ich opracowywaniu. W trakcie analizy
oraz dalszych prac z zastosowaniem posiadanych danych bedzie mozliwa weryfikacja, czy
dany sposob pozwala na przeprowadzenie réznego rodzaju analiz bez obawy o utrat¢ danych.

Zalozenia do opracowania narzedzia

Budowanie narz¢dzia majacego na celu analizowanie problemoéw w systemach
zarzadzania jakoscig mialo swo] poczatek w rozwazaniach o mozliwosci nie tylko
znajdowania btedéw czy probleméw, ale skutecznego ich identyfikowania, badania przyczyn
ich powstawania oraz okreslania metod ich eliminacji. Przy uwzglednieniu zwykle opisowej
formy zbierania danych z audytow trzeciej strony chodzilo o stworzenie takiej formy
gromadzenia danych, by mozliwe bylo nie tylko ich poréwnywanie, lecz takze obliczeniowe
podejscie do analizowanego problemu.

Stworzenie metody do porownywania danych audytowych z mozliwoscig zawgzania ich
do konkretnych grup, czy to zwigzanych z branza lub wielkoscia, czy tez czasem posiadania
konkretnych certyfikatow, pozwala na wykorzystanie tej wiedzy nie tylko w prowadzeniu
badan naukowych. Dzieki zawezaniu wynikow mozliwe staje si¢ znalezienie najczgscie]
pojawiajacych si¢ niezgodno$ci czy mozliwosci doskonalenia w zaleznosci od zadanych
paramentéw. Takie wyniki moga by¢ przydatng wskazowka zaréwno dla jednostek
certyfikujacych, przez zwrécenie dodatkowej uwagi na okreslone zaleznosci w audytowanych
jednostkach, jak i dla samych przedsigbiorstw, ktore beda mogly bardziej $wiadomie

kontrolowa¢ miejsca potencjalnie najwyzszego ryzyka powstania niezgodnosci.

Charakterystyka opracowanego arkusza MS Excel

Na podstawie rozwazan powstat model narzgdzia pozwalajacego na zbieranie, a nastgpnie
obrobke danych. Opracowane narzedzie pozwala w prosty sposob nie tylko na zbieranie
danych, lecz takze na ich weryfikacje¢ i dowolng analizg. Zastosowanie jako bazy arkusza MS
Excel umozliwia wigczanie dodatkowych funkcji do zatozonych poczatkowo badan.
W zaleznos$ci od ilosci danych oraz mozliwego poziomu ich analizowania istnieje prosta
metoda przeliczania danych wraz z mozliwoscig weryfikacji w zarowno szybki, jak i prosty

Sposob.
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Pierwotnie budowane narzedzie miato na celu jedynie zbieranie i grupowanie danych
w celu dalszej obrobki. Jednak przy wykorzystaniu mozliwosci programu udato si¢ uzyskaé
nie tylko uporzagdkowang forme¢ zebranych danych, lecz takze czytelne ich przedstawienie
w mozliwie najwygodniejszej, a zarazem najprostszej wersji, gotowej do dalszych analiz.

W trakcie pracy nad modelem byt on kilkukrotnie modyfikowany. Pierwotnie
w charakterystyce przedsigbiorstwa miatl by¢ wykorzystany podzial na grupy ze wzgledu na
rodzaj prowadzonej dziatalnosci (rys. 2).
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Rys. 2. Podziaty charakteryzujace wybrane przedsigbiorstwo
Fig. 2. Apportionments defined the selected company
Zrédto: [2]

Dopiero podczas zbierania danych okazato si¢, ze nie jest to metoda do konca
odpowiednia. Przy dopasowywaniu narzedzia do oznaczen branz, wykorzystywanych
w procesie audytowania, oraz modyfikowaniu stopniowo kolejnych etapow finalnie narzedzie
zostato bardziej przystosowane do ogélnie stosowanych oznaczen, co pozwolito na

ujednolicenie zapisow w wynikach badan (rys. 3).
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A B c o E F
L4 Informacje * | Pkitnorn = | Oznacze] v | Omnacze = | Omnatzel *
Nr Organizacji w systemie kS A B C
Sektor biznesowy 1. Rolnichwe, rybotowstwo, hotelarstwo i restauracje
1| Gospodarka rolna i |edna, rybotéwstwo | hodowla rvb
3D|H:}tEIarsh\.':>, restaurscje i catering
Sektor biznesowy 2: Przemyst przebworczy
04+ Przemyst tekstylny i odziezowy.
5 Przemyst skdrzany
a Przemyst drzewny
T Przemyst papierniczy
8 Przemyst wydawniczy
9 Przemyst drukarski
10 Koksownie | przemyst naftowy
12 Przemyst chemiczny X
b 14 Produkcja wyrobdw gumowych | tworzyw sztucznych
15 Przemyst szklarski, ceramika, obrobka kamieni i kopalin
18 Produkcja cementu, wapna, gipsu oraz wyrobdw z betonu, wapna i gipsu
17.1 Produkcja metali
17.2 Obegbka metali i produkcja wyrcbéw metalowych x
18 Budowa maszyn
19.2 Produkcis maszyn biurowych, przyrzadow | urzsdzen do przetwerzania danych, elekirotech
20 Budowa statkdw
22 Budowa innych pojazdéw {samochodowych, szynowych, motooykli. rowerdw)
p |23 Produkcjs, gdzie indzig| niesklasyfikowsana {meble, zabawki, instrumenty mu-zyczne)
282 Serwis | naprawa samochodow | wyrobow ufywanych

Rys. 3. Charakterystyka przyktadowych przedsigbiorstw ze wzgledu na rodzaj prowadzonej
dziatalno$ci

Fig. 3. Characteristics of companies from the sample due to the nature of the business

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Nastepnym problemem byto takie przedstawienie wynikdéw, by w bardzo przejrzysty
sposOb moc pokaza¢ dane dla okreslonego przedsigbiorstwa. Udato si¢ to przedstawi¢ jako
dane szczegotowe. Jednakze chodzito rownoczesnie o takie modyfikowanie tych informacii,
by mozliwe bylo ich zestawianie i porownywanie ze soba, z mozliwoscig uszczegdtawiania
lub nie, w zaleznosci od kierunku prowadzonych analiz. Taki wynik udato si¢ uzyskac, taczac

dane szczegotowe w grupy, do ktérych mozna byto dang firme¢ przyporzadkowac.

2 - Informacje * | Pktnorm * | Oznacze 7
3 Nr Organizacji w systemie W A

18 (12 Przemyst chemiczny X

84 srednie do 50 do 249 oscb X
2 9 lat i wiecej X

i} Recetyfikujacy X

103 5.3 Infrastruktura §.3/2014 5 1

Rys. 4. Dane szczegotowe dla zadanego przedsigbiorstwa A
Fig. 4. Details data for the specified company A
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Dla zadanego przedsiebiorstwa A (rys. 4) w kolumnie D zostaty wyfiltrowane okreslone
dane, dzigki czemu mozliwa jest analiza danych dla firm o $cisle nadanych parametrach.
W powyzszym przypadku wida¢, jak dane przedsiebiorstwo jest przyporzadkowane, a takze
jakie sg wyniki. W tym wypadku zostal w nim okre$lony 1 punkt do doskonalenia na
pkt. normy 6.3 z audytu recertyfikujacego przeprowadzonego w 2014 roku.
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Pierwotnie dane zwigzane z liczba pracownikéw w danym przedsigbiorstwie mialy by¢
okreslane z wyszczegolnieniem doktadnej liczby pracownikéw. Pozwoliloby to na mozliwie
najdoktadniejsze ocenianie 1 Wwyznaczanie parametréw zwigzanych z wielkoscig
przedsigbiorstw. Jednakze zostalo tu wykorzystane pewne uproszczenie. Przedsigbiorstwa
zostaly podzielone ze wzglgdu na liczbe pracownikow na $cisle okreslone grupy, z podanymi
wartosciami koncowymi. Dzigki temu udato si¢ unikng¢ zbytniego rozdrobnienia posiadanych
danych, a co za tym idzie — forma ich prezentowania zostata znacznie uproszczona.

Duzy problem stanowito doktadne okreslenie roku, od kiedy w danej organizacji
obowigzujg normy ISO 9001. Dla niektérych przedsigbiorstw podane byly zaréwno daty
uzyskania pierwszego certyfikatu, jak i informacja, od kiedy dane przedsigbiorstwo jest
certyfikowane przez konkretng firmg¢. W takich przypadkach brana pod uwage byla data
pierwszej certyfikacji wg tej normy. Pojawito si¢ takze rozrdznienie na rok, kiedy firma
rozpoczynala funkcjonowanie wg norm oraz kiedy uzyskata dany certyfikat. Mimo ze zwykle
byla to roznica okoto roku, za datg certyfikacji byta brana data rzeczywistej certyfikacji, a nie
rozpoczecie nieudokumentowanych w pelni dziatan.

Na rys. 5 przedstawiono charakterystyke przyktadowych przedsiebiorstw, oznaczonych
jako A, B i C. Ze wzglgdu na mocno rozbudowany podziat na grupy zostat on zawg¢zony
scisle do tych zwigzanych z podanymi jako przyktad przedsigbiorstwami, czyli do
okreslonych sektorow oraz uszczegdtowionych grup (rys. 5). Na ponizszym rysunku zostaty
takze wprowadzone skrétowe oznaczenia w rodzajach audytow. Poza opisanymi petng nazwa
audytami certyfikujacym i recertyfikujacym sa takze audyty nadzoru 1 (na rysunku oznaczony
AN1) oraz audyty nadzoru 2 (na rysunku oznaczenie AN2).

A B c D E F
1 Nr crganizacji do badan A B C
2 - Informacje * | Pktnorn * | Oznaczel = | Oznaczel = | Oznacrel =
] Mr Organizacji w systemie kS A B C
7 | Sektor biznesowy 2: Przemyst przetworczy
15 |12 |Pmem'ysi chemiczny X
20 (17.2 |Dbr:'}b<s metali i produkcja wyrobow metalowych X
20 | Sektor biznesowy 4: Dostawa | usuwanie odpadow, odzysk, recykling
41 341 Badania i dodwisdczenis naukowe i indynieryjne X
&1 wielkost
52 milre_do 8 ostb
63 mate od 10 do 48 oséb X
&4 srednie do 50 do 248 oséb X X
65 duze od 250 do 1999 oséb
i) bardzo duze powyzej 2000 osdb
87 Czas posiadania systemu
68 ponizej 1 roku
69 od 1 rok do ponizej 3 lat X
70 od 3 |at do ponizej & |at
71 od § |at do ponize] B |at
T2 9 lat i wisce| X X
T3 Rozaj audytu
T4 Certyfikujaoy
i) Recstyfikujgcy X X
(i] AN
T AN 2 X
T8 Punktv normy - rok 2014

Rys. 5. Przyktad charakterystyki przedsiebiorstw
Fig. 5. Examples of characteristic data for business
Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Dopiero po wprowadzeniu kolejnych modyfikacji mozliwe bylo odpowiednie zbieranie
danych, ktére okazato si¢ najbardziej czasochtonnym zajeciem. Ze wzgledu na elektroniczng
form¢ zbierania danych nie wszystkie dokumenty pozwalaty na jednoznaczne podanie
okreslonych wartosci, stad pojawiala si¢ potrzeba porownywania kilku dokumentéow dla
jednego przedsigbiorstwa. Elektroniczna forma raportow z audytow byla zarowno duzym
utatwieniem, jak i utrudnieniem, jesli chodzi o ten proces. Raporty, wraz z pozostalymi
dokumentami przypisanymi do audytu dla danego przedsi¢biorstwa, byly wpicte
w odpowiednie foldery w systemie. Ze wzglgdu na rézny rodzaj zapisoéw stosowanych przez
firmy oraz formatdéw przechowywanych plikdw system nie pozwalat na zrzucenie danych do
pliku w celu dalszej analizy. Wigzalo si¢ to z potrzeba r¢cznego przypisywania danych dla
okreslonych przedsiebiorstw z kolejnych dokumentéw do opracowanego narzedzia. Zwykle
dane byty mozliwe do uzupeknienia z raportéw audytowych, jednak w przypadku raportow
obcojezycznych pojawiata si¢ potrzeba dodatkowej weryfikacji zapisanych danych oraz ich
tlumaczenia. Stwarzato to konieczno$¢ dodatkowych analiz w systemie.

Weryfikacja skutecznosci zbierania danych oraz kierunki rozwijania
arkusza

Przez jasno zdefiniowane grupy mozliwe bylo takie podejscie do zbierania danych, ktore
maksymalnie ograniczalo pojawienie si¢ informacji zapisanych w sposob nieczytelny. Przez
przypisywanie okre§lonych parametrow o réznych stopniach uogolnienia mozliwe bylto takie
zroznicowanie, by ich analiza mogta by¢ prowadzona na wielu poziomach. Jednoczesne
uwzglednianie obecnie stosowanych metod zapisu w jednostce certyfikujacej (migdzy innymi:
arkuszy do raportéw z audytéw lub innych dokumentow o ujednoliconej strukturze)
pozwolito dopasowac pierwotne zagadnienia do stosowanych w praktyce rozwigzan.

Dzigki mozliwosci odwrdcenia danych mozna zmieni¢ ich utozenie w przypadku zmian
analizowanych warto$ci. Na przyktad przy zatozeniu filtru na dang kategori¢ istnieje
mozliwo$¢ wyszczegdlnienia do analizy przedsigbiorstw z okreslonej branzy, wielkosci lub
o zalozonym czasie posiadania systemu. W ponizszym przykladzie zostat zalozony filtr ze
wzgledu na wielkos$¢ przedsigbiorstwa, tj. Srednie — od 50 do 249 os6b — kolumna BK (rys. 6).
Dzigki temu mozliwe jest obserwowanie zaleznos$ci dla $cisle okre§lonego parametru na duzej

grupie organizacji.
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Rys. 6. Mozliwosci zmiany parametréow do analizy
Fig. 6. Possibilities changing parameters for analysis
Zrodto: Opracowanie wiasne.

Niestety wada takiego zapisu jest mniejsza czytelno$¢ kategorii opisanych w nagtowkach
kolumn ze wzgledu na ich dtugie nazwy. Warto jednak podkresli¢, Ze odwracanie danych nie
powoduje zmian w zapisanych wartosciach, dzigki czemu mozliwe jest analizowanie
informacji ze wzgledu na rézne kategorie 1 sposoby zapisu bez obawy o ich przypadkowa

1 niechciang modyfikacje.

Podsumowanie

Przy budowaniu okreslonych narzedzi do prowadzenia badan czy analiz zwykle wiadomo,
do czego maja stuzy¢ 1 jak majg dziata¢. Dopiero jednak po skonczeniu budowy
i wyprobowaniu ich na prawdziwych danych moze okazac si¢, ze dane narzgdzie ma o wiele
wigksze mozliwosci niz poczatkowo bylo zakladane. Dzigki zastosowaniu w budowie
omawianego narzedzia programu MS Excel jest mozliwe stworzenie zbioru danych na
programie, majgcym wiele funkcji dodatkowych w swoim podstawowym pakiecie. Dzigki
temu mozliwa jest dalsza rozbudowa w zaleznosci od potrzeb zastosowania czy w przypadku
zmieniania si¢ danych w organizacji.

Podstawowa zaletg przedstawianego narze¢dzia jest prostota jego stosowania oraz bardzo
jasna budowa 1 sposdb uzywania. Wptywa to na mozliwo$¢ szybkiej nauki obshlugi, jesli
narzg¢dzie miatoby by¢ wykorzystywane przez wigksze grono odbiorcow. Tego typu budowa
umozliwia bardzo wygodna zmian¢ w danych charakterystycznych. Jesli zadane zostatyby
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kryteria pozwalajace na identyfikacj¢ przedsigbiorstwa, mozliwe statoby si¢ analizowanie
jego wynikéw oraz okreslanie zmian w nich zachodzacych.

W przypadku analizowania wigkszych zbiorow danych istnieje mozliwo$¢ weryfikowania
pojawiajacych si¢ migdzy nimi zaleznos$ci wlasnie dzigki mozliwosci filtrowania informacji.
Jest takze mozliwe uzupetnianie wpisanych juz danych bez utraty jakiejkolwiek wczesniej

nadanej wartosci.
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Abstract

The article presents a brief description of the methods made for creation and use in
research tools to analyze problems in quality management systems. It also presented ability to
verify the developed tool. Because of a very clear structure and adaptation to specific,
generally accepted standards, it was possible to submit application versatility. Through the
use as a base of MS Excel tool, it was able to expand the functions initially assumed. It also
facilitated the changes or modifications almost all assumptions, without fear of adverse effects
for data.



