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ELEMENTY DECYDUJACE O EFEKTYWNOSCI PROCESU
WDRAZANIA INNOWACJI W ORGANIZACJACH NA PRZYKLADZIE
PRZEDSIEBIORSTWA Z BRANZY USLUGOWEJ

Streszczenie. W artykule zostang przedstawione wyniki badan dotyczace
czynnikoéw, ktore determinujg skuteczne wdrazanie innowacji w organizacjach.
Na podstawie analizy kwestionariuszy wywiadow przeprowadzonych z kadra
kierowniczg zostang przedstawione migdzy innymi takie zagadnienia, jak: schemat
wprowadzania innowacji, zrédta ich finansowania, dominujaca strategia podczas
wdrazania czy tez glowne techniki, ktore pozwalaja na skuteczne przezwyciezanie
oporu pracownikéw w obliczu planowanych zmian/innowacji.

Stowa kluczowe: innowacje, strategie innowacji, bariery zwigzane z wdrazaniem
innowacji, zrodta finansowania innowacji

VARIABLES DECIDING ORGANIZATIONAL INNOVATION
IMPLEMENTATION EFFICIENCY: THE CASE OF SERVICE COMPANY

Summary. The article contains research results concerning factors that determine
effective implementation of innovation in an organization. Based on the analysis of
executive staff interview questionnaires, the following issues will be elaborated on:
innovation implementation models and the sources of financing them, the prevailing
strategy used during the implementation process, as well as the techniques which allow
to overcome staff resistance successfully while scheduling.

Keywords: innovations, the strategies of innovations, barriers connected with the
introducing innovation, the sources of financing innovations
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1. Wstep

Jedna z gtéwnych determinant sukcesu przedsigbiorstw funkcjonujacych na polskim rynku
jest ich innowacyjnos$¢, czyli ,,umiejetnos¢ formulowania nowych pomystow ukierunko-
wanych na rozwiazywanie potrzeb i probleméw organizacji’.

Domeng przedsigbiorstw innowacyjnych jest zatem: stworzenie zaplecza badawczo-
rozwojowego (ktore, jak podkresla C. M. Christensen, ,,powinno chroni¢ prawo wlasnosci
intelektualnej 1 jednoczes$nie nakierowywac badania w strong przetamywania wyboréw «co$
za Coé» i zastosowania technologii na nowych rynkach”?, przeznaczanie na dziatalnos¢
innowacyjng znacznych nakladow finansowych?®, regularnoé$é¢ we wprowadzaniu innowacji na
rynek (sprzyja temu stosowanie wiasciwej strategii®, systematycznoéé we wdrazaniu nowych
rozwigzan naukowo-technicznych (pozwala na to odpowiedni schemat procesu implementacji
innowacji do organizacji)°.

Powyzsze dziatania sa mozliwe dzigki zatrudnionej kadrze, ktora powinna mie¢ wysokie
kwalifikacje, kompetencje oraz znaczacy poziom wiedzy®.

Ponadto, wedhug J. Penca, kierownictwo firmy powinno wypracowaé taki styl
zarzadzania, ktory nie tylko bedzie wymuszat generowanie zmian innowacyjnych, lecz takze
bedzie tworzyt odpowiednie warunki wywotujace potrzebe ich zaistnienia i podtrzymania’.
Wskazane jest tutaj tak zwane przywodztwo transformacyjne, gdyz wywiera ono znaczny
wplyw na innowacyjno$¢ organizacji®. M. Pichlak stwierdza, iz ,,poprzez wyidealizowany
wplyw przywddca transformacyjny pobudza generowanie i wdrazanie innowacji w drodze
dzielenia z podwladnymi ryzyka zwigzanego z dzialalno$cig innowacyjng. Inspirujaca
motywacja zachgca czlonkoéw organizacji do wspolnej tworczej pracy w  kierunku
poszukiwania nowych koncepcji, pomystow i wynalazkow”®.

Warto w tym miejscu podkresli¢, iz do utrzymania motywacji pracownikow do
innowacyjnych dzialan na stalym, wysokim poziomie przyczynia si¢ kilka istotnych
uwarunkowan. Pierwsze z nich to sprawiedliwie wynagradzanie. System wynagrodzenia

powinien by¢ oparty na uzyskiwanych wynikach, a innowacja powinna stanowi¢ bardzo

! Yunarski J. (red.): Zarzadzanie innowacjami: System zarzadzania innowacjami, Oficyna Wydawnicza
Politechniki Rzeszowskiej, Rzeszow 2007, s. 160.

2 Christensen C.M.: Innowacje. Nastepny krok. Wykorzystanie teorii innowacji w przewidywaniu zmian na
rynku, Wydawnictwo Studio EMKA, Warszawa 2010, s. 275.

3 Cechy przedsigbiorstw innowacyjnych wedlug A.H. Jasinskiego [w]: Bucko J. (red.): Innowacje, ksztalcenie,
zarzadzanie (wybrane zagadnienia), Wydawnictwo Instytutu Technologii Eksploatacji, Radom 2006, s. 153.

4 Strategie innowacji, powolujac sie na klasyfikacje Ch. Freeman’a, opisuje miedzy innymi A. Pomykalski.

5 Jak podkre$la J. Prystrom, proces innowacyjny sktada sie z uporzadkowanych, $cisle ze soba powigzanych
(poprzez rézne interakcje i zaleznosci) etapow.

® Biaton L. (red): Zarzadzanie dzialalnoscia innowacyjna, Wydawnictwo Placet, Warszawa 2010, s. 173.

7 Penc J.: Innowacje i zmiany w firmie. Transformacja i sterowanie rozwojem przedsiebiorstwa. Zasady
dziatania. Warunki sukcesu, Agencja Wydawnicza Placet, Warszawa 1999, s. 175.

8 Pichlak M.: Uwarunkowania innowacyjno$ci organizacji. Studium teoretyczne i wyniki badan empirycznych,
Wydawnictwo Difin, Warszawa 2012, s. 100.

® Ibidem, s.100.



Elementy decydujace 0 efektywnosci... 153

istotny miernik oceny pracownikéw i zespotéw. Zarowno nagrody formalne, jak i nieformalne
sg waznym instrumentem, ktéry dzieki kompetentnemu kierownictwu moze przyczyni¢ si¢ do
inicjowania zachowan innowacyjnych?®.

Kolejne to ocena zespotowa. Innowacja zawsze obejmuje zréznicowanych pracownikow,
w zwigzku z tym zarzadzajacy, aby zwigkszy¢ ich zaangazowanie, moga wprowadzi¢
zespotowe rozwigzywanie pojawiajacych si¢ probleméw. Zespoly te wypracowuja okreslong
strategi¢, ukierunkowang na nowe produkty i1 procesy. Moga rowniez przeprowadzié
samoocene swojej pracy, co sprzyja organizacyjnemu uczeniu sie'.

Istotne sa rowniez wlasciwa organizacja procesu pracy, rotacja stanowisk pracy,
ksztattowanie $ciezki kariery zawodowej. Zadania, ktore charakteryzuja si¢ rdznorodnoscia
i stanowig dla pracownikéw wyzwanie, motywuja wewnetrznie do sprawnego ich wykonania.
Warto pamigtac, iz struktura organizacyjna, ktéra minimalizuje zr6znicowanie zadan, blokuje
procesy innowacyjne. Podobny rezultat przynosi system zarzgdzania zasobami ludzkimi
oparty na duzej liczbie zbyt szybkich awanso6w — pracownicy powinni zatem na tyle dtugo
pozostawaé na okreslonym stanowisku, aby wptywac na efekty organizacyjne wystepujace
zaréwno krotko-, jak i dlugookresowo??,

Analizujac uwarunkowania wptywajace na podtrzymywanie motywacji pracownikéw do
innowacyjnych dziatah, warto wspomnie¢ rowniez o ksSztalceniu. Pojecie to mozna
rozpatrywac¢ dwojako: z jednej strony jako element, ktory niewatpliwie zwigksza kreatywno$¢
pracownikow (stad wybor niekonwencjonalnych metod rozwoju, jak na przyklad coraz
bardziej popularny coaching)®®, a z drugiej jako technike przetamywania oporu wobec zmian
(gdyz szkolenie przyczynia si¢ do wigkszej akceptacji wprowadzania proceséw innowa-
cyjnych w przedsiebiorstwie).

Jak pokazujg badania przeprowadzone w 2013 roku przez firm¢ Norstat, ktorych celem
bylo migdzy innymi poznanie skali dziatalnosci innowacyjnej przedsi¢biorstw, prace nad
innowacjami w ostatnich trzech latach podjeto 79% $rednich i duzych firm przemystowych
oraz 78% firm handlowych i ustugowych?®. Co wiecej, niezaleznie od segmentu, kluczowym
obszarem dziatalnos$ci innowacyjnej sa innowacje produktowo-ustugowe. W ostatnich trzech
latach wdrozyto je 58% firm przemystowych i 50% firm handlowych i ustugowych®.

Celem badan przedstawionych w niniejszym opracowaniu byto wskazanie czynnikow,
ktore determinujg efektywne wprowadzenie innowacji do organizacji. W badaniach

postawiono dwie gtowne hipotezy badawcze:

10 Kolterman K.: Innowacje technologiczne w procesie budowy przewagi konkurencyjnej MSP, Wydawnictwo
Difin, Warszawa 2013, s. 40-41.

11 Ibidem, s. 40-41.

12 1bidem, s. 40-41.

13 W literaturze przedstawiono bardzo wiele definicji coachingu. Jednym z autoréw opisujacych to pojecie jest
na przyktad P. Kapijer.

14 O szkoleniach w kontekscie przelamywania oporu wobec zmian wspomina miedzy innymi S. Robbins.

15 http:/fwww.kpmg.com/pl/pl/issuesandinsights/articlespublications/strony/dojrzalosc-innowacyjna-
przedsiebiorstw-w-polsce.aspx, data dostgpu: 24.04.2015.

16 Ibidem.
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1. Wdrazanie innowacji do organizacji jest procesem kompleksowym, ktory jest zalezny
od wielu powigzanych ze sobg czynnikow.

2. Gloéwne elementy decydujgce o powodzeniu catego procesu to: dzialalnos¢ wedtug
okreslonego schematu, dysponowanie odpowiednimi zasobami (finansowymi,
ludzkimi), wybdr wlasciwej strategii czy tez nastawienie propracownicze (przejawia-
jace sie¢ W skutecznym, opierajgcym si¢ na etycznych zasadach przetamywaniu oporu
wobec zmian pracownikow, a takze pobudzaniu ich do innowacyjnych dziatan).

Artykul sktada si¢ z pieciu zasadniczych czesci: wstepu, charakterystyki prowadzonych

badan, analizy wynikéw, wnioskoOw oraz podsumowania.

2. Charakterystyka przeprowadzonych badan

2.1. Uzasadnienie wyboru przedsiebiorstwa oraz podjecia badan

Badania przeprowadzono w Przedsigbiorstwie Wodociagéw 1 Kanalizacji Sp. z 0.0.
w Rybniku na przelomie wrzesnia i pazdziernika 2014 roku. Wybor firmy byt
nieprzypadkowy, gdyz z powodzeniem realizuje ona dziatalno§¢ innowacyjng, Czego
dowodem jest uzyskanie wielu prestizowych nagrod z tego tytutu (np. zdobycie Il miejsca
w konkursie ,,INNOSILESIA” 2012 pod nazwg ,,Wspoétpraca sfery przedsigbiorstw i nauki”,
organizowanym przez Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Slaskiego oraz Park Naukowo-
Techniczny ,,TECHNOPARK GLIWICE”Y, czy tez otrzymanie 24 stycznia 2013 roku
wyrdznienia w ogolnopolskiej edycji konkursu ,,Krajowi Liderzy Innowacji i Rozwoju”
w Kategorii ,,Innowacyjna Ustuga” za wdrozenie Systemu Odczytow Radiowych?8).

Uzyskane wyniki badan pozwolg na stworzenie wytycznych dla przedsigbiorstw, ktore
chcac z powodzeniem wdraza¢ innowacje, beda moglty wzorowa¢ si¢ na badanej organizacji

1 czerpac z niej pozytywne przyktady na zasadzie tak zwanych dobrych praktyk.

2.2. Opis badanej populacji

W badaniu jakosciowym wzigto udzial 26 respondentow (w tym 8 kobiet i 18 mezczyzn).
Najwigcej badanych (bo az 50%) znajdowalo si¢ w przedziale wiekowym 35-44 lat, na
drugim miejscu uplasowali si¢ respondenci w przedziale wickowym 45-54 lat (niemal 20%).
Respondenci z przedziatu wiekowego 25-34 lat oraz +55 stanowili 15,38% badanej populaciji.

Analizujac respondentéw pod wzgledem stazu pracy, mozna stwierdzi¢, iz najwieksza grupe

17 http:/fwww.pwik-rybnik.pl/nagrody-i-certyfikaty.html
18 http:/fwww.pwik-rybnik.pl/nagrody-i-certyfikaty.html
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stanowili badani pracujacy dtuzej niz 15 lat (50%). Na kolejnych miejscach znalezli si¢
odpowiednio pracownicy ze stazem od 6 do 10 lat (26,92%), od 11 do 15 lat (15,38%)
i od 0-5 lat (niemal 8% respondentow).

2.3. Narzedzie badawcze

Narzedzie badawcze stanowil kwestionariusz wywiadu. Ponadto przeanalizowano
dokument zroédtowy, jakim jest Strategia w Zakresie Innowacyjnosci na lata 2015-2020.

3. Analiza wynikow badan

3.1. Analiza kwestionariusza wywiadu z kadra kierownicza

Ponizsze wykresy obrazuja uzyskane wyniki badan.

Procent

Tak

Rys. 1. Proces wprowadzania innowacji do przedsiebiorstwa wedlug okreslonego schematu: identy-
fikacja potrzeb innowacyjnych, planowanie wdrozenia, wdrozenie, monitoring catego
procesu, ewentualna modyfikacja innowacji

Fig. 1. The process of introduction innovations into an organization according to a specific schema:
identification of innovations’ needs, planning of introduction, introduction, monitoring of the
whole process, the possibility of modification innovation

Niezwykle waznym czynnikiem determinujacym efektywne wprowadzenie innowacji do
organizacji jest staranne zaprojektowanie catego procesu, ktéry powinien przebiega¢ wedtug
Scisle powigzanych ze sobg etapow. Jak wida¢ na powyzszym wykresie (rys. 1), zdecydowana
wiekszos$¢ respondentow (niemal 77%, w tym 46% kadry kierowniczej ze stazem pracy
powyzej 15 lat) potwierdza, iz przedsigbiorstwo przywigzuje do tego typu dziatan ogromng
wage, co przeklada si¢ na identyfikacj¢ potrzeb innowacyjnych, planowanie wdrozenia,
wdrozenie, monitoring calego procesu a takze, jesli zaistnieje taka potrzeba, ewentualng
modyfikacje innowac;ji.
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Wewnetrzne Zewnetrzne

Rys. 2. Zrodta finansowania innowagji
Fig. 2. The sources of financing innovations

Prowadzenie dziatalnoéci innowacyjnej nie jest mozliwe bez posiadania odpowiednich
srodkow. Firma, zdaniem zdecydowanej wigkszosci respondentow, wykorzystuje w tym celu
przede wszystkim zrodta zewnetrzne, bardzo skutecznie pozyskujac, migdzy innymi
w ramach wspétpracy z partnerem naukowym — Politechnika Slaska, fundusze unijne.

Przyktadem tego typu dziatan jest projekt o nazwie ,Innowacyjny Ssposob
zagospodarowania osadow sciekowych celem spetnienia Dyrektywy Unii Europejskiej
w zakresie ochrony srodowiska i energetyki”. Przedsigwzigcie dofinansowano ze $rodkéw
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka®®.

B0

B0

Procent

40—

201

4

Ofensywna Defensywna

Rys. 3. Strategia, jaka przyjmuje przedsigbiorstwo podczas wprowadzania innowacji
Fig. 3. The strategy, which adopts the enterprises during introducing innovations

19 http://www.pwik-rybnik.pl/oczyszczalnia.html
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Kluczem do sukcesu podczas wprowadzania innowacji jest roéwniez przyjecie
odpowiedniej, najbardziej skutecznej strategii. W przypadku Przedsi¢biorstwa Wodociggdéw
i Kanalizacji Sp. z 0.0. jest to w gltownej mierze strategia ofensywna, ktorej gtownym
priorytetem jest osiggniecie pozycji lidera dzigki innowacjom opierajacym si¢ na
wprowadzaniu nowego produktu lub doskonaleniu wyrobow, ktére juz istnieja®. W tym celu
przedsigbiorstwo dazy do realizacji wlasnych prac badawczo-rozwojowych lub nawigzuje
wspolprace z wyspecjalizowana placowka (wspomniana juz Politechnika Slaska czy tez
Gléwnym Instytutem Gornictwa).

Tylko 4% badanych wskazato na strategi¢ defensywna, majaca charakter asekuracyjny
(gdyz firma, ktéra ja stosuje, nic ma ambicji, aby by¢ liderem podczas wprowadzania
innowacji przy jednoczesnym bardzo uwaznym $ledzeniu nowinek technologicznych. Opiera
si¢ wigc na tak zwanym benchmarkingu, czyli bazowaniu na pozytywnych praktykach firm
o podobnej dziatalno$ci, co pozwala na ustrzezenie si¢ btedéw, a takze umozliwia
wprowadzenie na rynek substytutu nowego produktu??).

Istotnym aspektem decydujacym o efektywnym wprowadzaniu zmian do organizacji jest
swiadomo$¢ barier, ktére moga si¢ pojawi¢ podczas tego procesu. Pozwala to na
przygotowanie ewentualnych scenariuszy umozliwiajacych ich skuteczng eliminacje.

W firmie gtéwna przeszkode w tym obszarze stanowig przede wszystkim wysokie koszty,
wynikajace migdzy innymi z profilu dziatalnosci (niemal 54% wskazan). Jak nadmieniono
wczesniej, przedsiebiorstwo podejmuje bardzo aktywne dziatania, aby je znaczaco niwelowac
przez pozyskiwanie S$rodkéw zewnetrznych na dziatalno$¢ innowacyjng (w postaci
np. funduszy unijnych). Na drugim miejscu uplasowala si¢ obawa pracownikéw przed
zmianami (34,62%), a na trzecim — dhugi proces ich wdrazania (11,54%).

[=s]

Procent

Obawa pracownikéw Wysokie koszta

Rys. 4. Glowne bariery zwigzane z wprowadzaniem innowacji do organizacji
Fig. 4. The main barriers connected with introducing innovations into organization

20 pomykalski A.: Zarzadzanie innowacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, £.6dz 2001, s. 302-307.
2! 1bidem, s. 302-307.
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Rys. 5. Gtowne techniki wykorzystywane w przedsigbiorstwie w celu przetamywania oporu
pracownikéw wobec wprowadzania zmian/innowacji

Fig. 5. The main techniques which are used in the enterprise in order to deal with the workers’
reluctance towards introducing changes/innovations

Aby skutecznie przezwyciezaé bardzo powazng bariere, jakg stanowi obawa pracownikow
przed wdrazaniem zmian, przedsigbiorstwo podejmuje Kroki, ktore maja na celu redukcje tego
poczucia zagrozenia. Jak pokazuje powyzszy wykres (rys. 5), przede wszystkim ktadzie si¢
tutaj nacisk na partycypacj¢ pracownikow, czyli ich wspotuczestnictwo w tym trudnym
procesie (50% kadry kierowniczej udzielito takiej odpowiedzi).

Warto w tym miejscu podkresli¢, iz partycypacja w kontekscie przelamywania oporu
wobec zmian oznacza ,$wiadome przyzwolenie na wzajemne oddzialywanie na siebie
wspotuczestnikow zmian”?2,

Nalezy rowniez pamigtaé, iz aby to oddzialywanie zakonczyto si¢ sukcesem, tak zwani
liderzy zmian powinni uwzglednia¢ rzeczywiste oczekiwania pracownikow oraz ich
interesu — zaréwno te indywidualne, jak i grupowe.

Kolejna metoda pozwalajaca na akceptacje wprowadzanych zmian sg specjalistyczne
szkolenia (34,62% wskazan). Troch¢ niepokojacy moze jednak wydawac si¢ fakt, iz
relatywnie odlegle miejsce zajmuje komunikacja (11,54% odpowiedzi). By¢ moze w zwiazku
z tym nalezatloby si¢ zastanowié, jak poprawi¢ t¢ sytuacje 1 W Sposob bardziej
przekonywajacy informowac¢ pracownikow o pojawiajgcych si¢ usprawnieniach.

Innowacyjne przedsigbiorstwo nie tylko przetamuje opdr pracownikoéw wobec zmian, lecz

takze idzie o krok dalej i zacheca ich do podejmowania dziatan o charakterze innowacyjnym.

22 Jasiukiewicz M., Oczachowski M., Soroka J.: Menedzer — przywddca W organizacji gospodarczej,
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego, Wroctaw 2007, s. 200.
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Rys. 6. Techniki majace na celu zachecanie pracownikow do podejmowania dziatan o charakterze
innowacyjnym
Fig. 6. The techniques which encourage workers to take innovative actions

Jak wynika z powyzszego wykresu (rys. 6), firma, aby zwigkszy¢ kreatywnosé
pracownikow, organizuje przede wszystkim specjalistyczne szkolenia (62,07% odpowiedzi),
a takze tworzy system motywacji oparty w gldwnej mierze na bodzcach materialnych
(np. premiach).

3.2. Analiza dokumentéw Zrédlowych

W celu bardziej efektywnego prowadzenia polityki innowacyjnej Przedsigbiorstwo
Wodociagow 1 Kanalizacji Sp. z 0.0. opracowalo dokument Strategia w Zakresie
Innowacyjnosci na lata 2015-2020. Warto podkresli¢, iz oprocz technicznych celow
strategicznych, $cisle zwigzanych z dziatalnoscig przedsigbiorstwa, priorytetem sa
innowacyjne sposoby edukacji ekologicznej i wdrazanie nowych modeli biznesowych?. Aby
tego dokonaé, zostang podjete nastepujace inicjatywy, takie jak: stworzenie dhugo-
terminowego programu edukacji ekologicznej realizowanego w Centrum Edukacji
Ekologicznej na terenie Oczyszczalni Sciekéw w Rybniku-Orzepowicach, opracowanie
innowacyjnego modelu zarzadzania wiedzg w Spotce, okreslenie zatozen i planu wdrazania
modelu CSR w dziatalnosci Spétki jako elementu gospodarki opartej na wiedzy?.

Oczekiwane efekty to: poprawa $wiadomosci ekologicznej, zwigkszenie zainteresowania
problematyka ochrony srodowiska z naciskiem na zasoby wodne, usprawnienie przeptywu
wiedzy, kodyfikacja wiedzy jawnej i ukrytej, wypracowanie zbioru narzedzi do zarzadzania

wiedza, projekt wdrozenia CRS, identyfikacja kluczowych interesariuszy®.

23 Strategia w Zakresie Innowacyjnosci Przedsigbiorstwa Wodociggdéw i Kanalizacji na lata 2015-2020, s. 21.
24 1bidem, s. 21.
% |bidem, s. 21.
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4. Whioski z przeprowadzonych badan

1. Przedsigbiorstwo przywigzuje duzg wage do starannego zaplanowania procesu
wprowadzania innowacji do organizacji, ktory przebiega wedlug $cisle powigzanych ze
sobg etapow, a takze realizuje go na podstawie jasno wytyczonej dlugoterminowej
strategii we wspolpracy z otoczeniem przez stworzenie zaplecza badawczo-rozwojowego.

2. Firma, $wiadoma mozliwos$ci zwigzanych z pozyskiwaniem funduszy na dziatalno$é
innowacyjna, bardzo aktywnie dziata w tym kierunku. Kierownictwo ma réwniez jasno
sprecyzowane plany na przysztosc.

3. Kluczem do efektywnego wprowadzania innowacji jest posiadanie wysoko
wykwalifikowanych pracownikoéw. Przedsigbiorstwo organizuje dla nich liczne szkolenia,
ktére ustawicznie podnosza kompetencje 1 umiejetnosci zatrudnionej kadry, a takze
wykorzystuje te technike, aby przetamywac opor pracownikow wobec zmian, W jasny
1 precyzyjny sposob wyjasniajac ich istote.

Podsumowanie

Wprowadzanie innowacji do organizacji jest procesem niezwykle trudnym, ztozonym oraz
wymagajagcym posiadania odpowiednich zasobow zaréwno finansowych, jak i ludzkich.
Dzigki nim mozna zaplanowac okreslony schemat dziatania, wykorzystujac przy tym
odpowiednig dla przedsigbiorstwa strategie. Istotna jest rowniez $Swiadomos¢ barier, ktore
moga przeszkodzi¢ w powodzeniu catego procesu, gdyz umozliwia to przeciwdzialanie im
w efektywny sposob.

Warto wigc podkresli¢, iz kluczem do sukcesu jest kompleksowos¢ dziatan oraz wysitek
zwigzany zarOwno z pozyskiwaniem $rodkow finansowych, jak i dbatoscig o kreatywnosc
pracownikow.

Celem badan przedstawionych w niniejszym opracowaniu bylo wskazanie czynnikow,
ktore determinujg efektywne wprowadzenie innowacji do organizacji. Na podstawie
przeprowadzenia kwestionariusza wywiadu z kadra zarzadzajaca zidentyfikowano glowne
elementy decydujace o powodzeniu catego procesu. Jak juz wczeéniej wspomniano, uzyskane
wyniki badan pozwola na stworzenie wskazéwek dla przedsigbiorstw, ktore chcac
z powodzeniem wdraza¢ innowacje do organizacji, bedg mogly wzorowa¢ si¢ na badanej

firmie i czerpa¢ z niej inspiracj¢ do dalszych dziatan.



Elementy decydujace 0 efektywnosci... 161

Bibliografia

Biaton L. (red.): Zarzadzanie dziatalnoscig innowacyjng, Wydawnictwo Placet,
Warszawa 2010,

2. Buc¢ko J. (red.): Innowacje, ksztalcenie, =zarzadzanie (wybrane zagadnienia),
Wydawnictwo Instytutu Technologii Eksploatacji, Radom 2006,

3. Christensen C.M.: Innowacje. Nastepny krok. Wykorzystanie teorii innowacji
w przewidywaniu zmian na rynku, Wydawnictwo Studio EMKA, Warszawa 2010.

4. Jasiukiewicz M., Oczachowski M., Soroka J.: Menedzer — przywodca w organizacji
gospodarczej, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego, Wroctaw
2007.

5. Kapijer P.: Kompendium zarzadzania szkoleniami. Wydawnictwo Szkoly Wyzszej
Psychologii Spotecznej ,,Academica”, Warszawa 2011.

6. Kolterman K.: Innowacje technologiczne w procesie budowy przewagi konkurencyjnej
MSP, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2013.

7. Lunarski J. (red.): Zarzadzanie innowacjami: system zarzadzania innowacjami, Oficyna
Wydawnicza Politechniki Rzeszowskiej, Rzeszow 2007.

8. Pichlak M.: Uwarunkowania innowacyjnosci organizacji. Studium teoretyczne i wyniki
badan empirycznych, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2012.

9. Penc J.: Innowacje i zmiany w firmie. Transformacja i sterowanie rozwojem
przedsiebiorstwa. Zasady dziatania. Warunki sukcesu, Agencja Wydawnicza Placet,
Warszawa 1999.

10. Pomykalski A.: Zarzadzanie innowacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, £6dz 2001.

11. Prystrom J.: Innowacje w procesie rozwoju gospodarczego. Istota i uwarunkowania.
Podrecznik akademicki, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2012.

12. Robbins S.: Zachowania w organizacji, Wydawnictwo Zysk i Spotka, Poznan 1997.

13. http://www.pwik-rybnik.pl/nagrody-i-certyfikaty.html

14. http://www.pwik-rybnik.pl/oczyszczalnia.html

15. http://www.kpmg.com/pl/pl/issuesandinsights/articlespublications/strony/dojrzalosc-
innowacyjna-przedsiebiorstw-w-polsce.aspx

Abstract

The process of introducing innovations into organization is very difficult and complex.

What is more, that requires having adequate both financial and human resources. Thanks to
them, it is possible to plan a specific scheme of activity, using the appropriate strategy for the
enterprise.

Also important is the awareness of the barriers that may destroy the whole process,

because this allows tackling them in an efficient way.
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That is way, it is worth to underline that the key to success is both the complexity of the
activities and an effort connected with fundraising and paying attention to the creativity of
employees.



