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PRZYWLASZCZENIE ETYKI - O KODEKSACH
ETYCZNYCH FIRM

Streszczenie. Artykut zawiera analiz¢ kodekséw etycznych firm opartg glownie
na koncepcji wyrazen performatywnych. W pierwszym paragrafie opisany zostaje
og6lny problem etyki stosowanej — mianowicie pewien rodzaj autorytaryzmu, ktory
czesto stanowi jej ukryte zatozenie. Ow ,,autorytaryzm” mozna dostrzec w kodeksach
etycznych firm, dlatego w drugim punkcie zaprezentowano typowe rodzaje wyrazen
pojawiajacych sie¢ w kodeksach. Trzeci punkt zawiera odpowiedZ na pytanie czy
wskazane typy wyrazen mozna traktowac¢ jako witasciwe zobowigzania (fortunne
performatywy). W rezultacie analiz w czwartej czgsci wymienione zostaja typowe
jezykowe mechanizmy przywlaszczenia namyshu moralnego pracownika w kodeksach
etycznych firm.

Stowa kluczowe: etyka, etyka biznesu, kodeksy etyczne, kodeksy postgpowania,
namyst moralny

APPROPRIATION OF ETHICS — ON ETHICAL CODES IN COMPANIES

Summary. The article contains analysis on what is called ‘ethical codes® or
‘codes of conduct’. In first paragraph it deals generally with chosen problem of
applied ethic — namely kind of*“authoritarianism” as its hidden assumption. This
“authoritarianism” can be seen in ethical codes, so in second paragraph the typical
phrases of codes are presented. Third paragraph answer the question if the indicated
types of phrases are proper commitments (felicitious performative). As a result of this
analyses— in fourth paragraph — the linguistic mechanisms of employee thought
appropriation are named and shown.

Keywords: ethics, business ethics, ethical codes, codes of conduct, moral thought
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1. Niestosowna etyka — czyli o problemie autorytaryzmu

Wyodrgbnienie etyki stosowanej jako samodzielnej dyscypliny moze budzi¢ zastrzezenia,
o ile sugeruje si¢, ze etyka stosowana nie jest ,,do konca” ta etyka, ktoérg znamy z historii
filozofii. Czesto przeczyta¢ mozna, ze powotaly ja do zycia zagadnienia, o ktorych nie $nito
si¢ filozofom, a ,swoje powstanie zawdzigcza problemom podnoszonym przez
przedstawicieli roznych profesji, aktywistow rozmaitych organizacji™'. Na tej podstawie
twierdzi si¢ nawet, ze ,,ruch etyki stosowanej powstat m.in. z powodu niemocy same;j etyki”z.
Przy takim ujgciu sprawy powstaje potrzeba odroznienia etyki stosowanej od etyki ogodlne;.
Najczesciej dokonuje si¢ rozrdznienia, wskazujac na ,,dedukcyjny” charakter etyki
stosowanej, ktorej reguly prowadzg od ogoélnych zasad etyki filozoficznej ku konkretnym
sytuacjom: ,,Etyka stosowana moze by¢ odrézniona od etyki ogolnej przez to, ze pod ta
ostatnig podpadajg zorientowane na uzasadnienia: etyka normatywna, metaetyka i etyka
opisowa, podczas gdy ta pierwsza przedstawia si¢ jako dyscyplina, ktéra albo «dedukuje»
instrukcje dla poszczegdlnych obszaréw dziatania z uniwersalnych zasad albo (wskazuje)
czynno$ci, dzigki ktérym mozna rozwigza¢ problemy wystepujace w konkretnych
sytuacjach™. Julius Nida-Rumelin zauwaza natomiast, analizujac problemy zastosowania
etyki do konkretnych sytuacji, ze ,,aby by¢ adekwatng etyka (opisowa — W.M.) musiataby
rozroznia¢ sady normatywne z rozmaitych obszardw zastosowania i rozwija¢ dla tych

obszaréw wiasciwa im pojeciowosé i kryteria™

. Inni autorzy zwracaja uwage na dokonang
juz parcelacje zagadnien etyki stosowanej: ,,Rzeczywiscie nikt nie uprawia etyki stosowane;j
w praktyce, lecz uczeni specjalizujg si¢ w poszczeg6dlnych etykach 0bszarowych”5. Kluczowe
jest jednak pytanie o0 to, co nalezy zrobi¢ w sytuacji, kiedy spotyka nas typowa dla etyki
»kleska urodzaju”, tj. kiedy istnieje kilka racjonalnych mechanizméw rozstrzygania
o stuszno$ci jakiego$§ postepowania? Coz... Musimy odwota¢ si¢ do argumentacji,
aby wskaza¢ jedng z nich jako bazowg lub obowigzujgca.

Nietrudno jednak zauwazy¢, ze sytuacja dialogu, koniecznosci wyboru i argumentacji
stawia nas juz w samym sercu teoretyzowania. Aby dokona¢ wyboru pomig¢dzy argumentami
musimy odwota¢ si¢ do jakich$ kryteriow, a one mogg ostatecznie obowigzywac¢ na mocy

pewnych koncepcji wynalezionych przez filozofow. Innymi slowy, kazde stosowanie

! Sojka J.: Idea etyki stosowanej. Pomiedzy wyzynami filozofii a wymogami praktyki, ,,Annales. Etyka w zyciu
gospodarczym”, vol. 10, nr 1, 2007, s. 121.

? Ibidem, s. 119.

® Meier J.: Verantwortung und die Legitimitit bereichsethischer Kodizes — zu einem zentralen Aspekt der
Technik- und Informationsethik, [in:] Maring M. (Hrsg.): Bereichsethiken im interdisziplindren Dialog. KIT
Scientific Publishing, Karlsruhe 2014, s. 422.

* Nida-Riimelin J.: Theoretische und Angewandte Ethik, [in:] Nida-Riimelin J. (Hrsg.): Angewandte Ethik:
Die Bereichsethiken und ihre theoretische Fundierung. Kréner, Stuttgart 2005, s. 62.

® Stoecker R., Neuhsuser C., Raters M.L. (Hrsg.): Handbuch Angewandte Ethik. J.B. Metzler, Stuttgart 2011,
S. 46.
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elementoéw etyki, np. w biznesie, implikuje filozoficzne problemy — co najmnie;j te, zwigzane
z argumentacja i wskazywaniem kryteriow.

Wyro6znianie etyki stosowanej jako alternatywy dla etyki filozoficznej wydaje si¢ zatem
obcigzone performatywna sprzecznoécia}6 1 faktycznie prowadzi do dos¢ przykrych
i trywialnych konsekwencji. Dlatego tez wypada raczej zgodzi¢ sig, ze ,,powstanie filozofii
stosowanej (w tym etyki stosowanej) jest zbiezne z tym, co nazywamy zachodnig tradycja

1 a proby jej ominigcia czy deprecjonowania zawsze skoncza si¢

filozoficzng jako taka
arbitralnymi rozwigzaniami lub jaka$ postacig autorytaryzmu w obszarze uzasadnien.
Autorytaryzm bedg¢ tu rozumial prosto i za Richardem Brandtem przyjme, ze jest to
twierdzenie gloszace, ,,ze nie ma wiarygodnej wiedzy etycznej zyskiwanej inaczej, niz przez
odwotanie si¢ do autorytetu”g. Przy czym autorytetem nie musi by¢ osoba. Moze nim by¢
instytucja, opinia publiczna, teoria, lub kodeks etyczny. Cecha istotng autorytetu jest w tym
wypadku jego arbitralnos$¢, czyli to, ze jest juz uprzednio ,z géry ” dany jako jedynie
rozstrzygajacy. Przy takim ujeciu sprawy kodeksy etyczne firm (dalej KEF) nalezy uzna¢ za
autorytarne.

2. Etyka i gramatyka

Jednym ze sposobow uprawiania etyki stosowanej (do biznesu) jest tworzenie
1 wprowadzanie KEF. Ten dzial 1 dokonania etyki biznesu sg jednym z najlepiej
udokumentowanych 1 ogdlnie dostgpnych. Dlatego chcac pokaza¢ funkcjonowanie etyki
stosowanej ,,na zywo” warto przyjrze¢ si¢ zjawisku KEF. Istnieje bardzo obszerna literatura
dotyczaca kodyfikacji etycznych®. Traktuje ona jednak przede wszystkim o kodeksach
zawodowych, stosunkowo niewiele uwagi poswigcajac KEF. Na podstawie polskich zrodet
wzmiankujagcych o KEF mozna odnie$s¢ wrazenie, ze zgoda co do okreslenia ich funkcji

1 istoty konczy si¢ na stwierdzeniu, Ze stanowig one jedno z narzedzi zarzadzania.

® Uzywam pojecia ,,performatywnej sprzecznosci” za J. Habermasem, ktory okreslit nim sytuacje, w ktorej
metody krytyki, prowadzacej do odrzucania danej teorii, pochodza z samej odrzucanej teorii. Pojecie to
znajduje ostatnio zastosowanie w prawoznawstwie. Por. Habermas J.: Filozoficzny dyskurs nowoczesnosci.
Universitas, Krakoéw 2000, s. 212.

" Almond B.: Applied Ethics: The Broad Picture, [in:] Petersson B. (ed.): Applied Ethics and Reflective
Equilibrium. Center for Applied Ethics CTE, Linkdping 2000, p. 13.

® Brandt R.: Etyka. Zagadnienia etyki normatywnej i metaetyki, PWN, Warszawa 1996, s. 100.

® Por. m.in. Kot W.: Status kodeksow etycznych zawodow ekonomicznych, [w:] Pogonowska B. (red.):
Elementy etyki gospodarki rynkowej, PWE, Warszawa 2004; Klimczuk A.: Mozliwo$¢ i uzyteczno$é moralna
kodyfikacji norm etyki zawodowej. Przeglad stanowisk etycznych, www.palimpsest.socjologia.uj.edu.pl
[dostep 02.02.2015]; Labieniec P.: Etyka — Etyka zawodowa — Prawo (zarys problematyki), ,,Prokurator”,
nr 2, 2002, s. 21-33; Labieniec P.: O statusie etyki zawodowej i kodeksow etyki zawodowej, [w:] Izdebski H.,
Skuczynski P. (red.): Etyka prawnicza. Stanowiska i perspektywy. LexisNexis, Warszawa 2013.



324 W. Marzeda

Bozena Klimczak zauwaza, ze ,Kodeksy etyczne stanowig mieszanke zasad techni-
cznych, rozsadkowych, a takze regut moralnych™, reguluja dziatania wobec wiascicieli,
wspotpracownikow, dostawcow 1 nabywcow, konkurentow, sasiadow, spoleczenstwa
1 paﬁstwa11 oraz okreslajg ,,zakres odpowiedzialnosci, przede wszystkim menadzerow oraz
rady nadzorczej”*’. Autorka wskazuje rowniez, iz KEF ,nie sg formulowane w postaci
imperatywnej [...], lecz w postaci informujacej o kierunku dziatan, np. «staramy si¢, dagzymy,
wykazujemy troske, chcemy», [...] co mozna potraktowaé jako zbior tzw. poboznych
Zyczeﬁ”13. Mirostawa Rybak posuwa si¢ o wiele dalej, piszac, ze kodeks etyczny ,,pozwala
pracownikom na rozwiazywanie dylematow etycznych™ a w efekcie ,,pomaga kadrze
zarzadzajacej w prowadzeniu przedsicbiorstwa™"®. Okazjonalnie uzyteczng funkcje kodeksow
podkresla Wojciech Gapsarski: ,,Kodeksy lub poradniki zawieraja niekiedy sytuacyjna
charakterystyke operacji wykonywanych w organizacji oraz procedury podejmowania
decyzji. Przedstawia si¢ w nich rowniez typowe dylematy etyczne oraz wskazuje sposob ich
analizy, prowadzacej do przezwyciezenia tych i im podobnych dylematow™®.

W opracowaniach tematu probuje si¢ takze wymienia¢ ,typowe” lub najczestsze
elementy kodeksu (takie jak preambuta, relacje z interesariuszami, dostawcami,
wlascicielami itp.), aby stwierdzi¢, ze konstrukcja kodeksu zalezy od charakteru dziatalnosci
przedsigbiorstwa 1 moze by¢ dowolna. Proponuje, aby zamiast tego zabra¢ si¢ do sprawy
nieco inaczej 1 pdj$¢ droga niesSmialo wskazang przez Bozen¢ Klimczak, badajac typowe
wyrazenia i formuty, jakie zawieraja KEF.

Po przestudiowaniu ponad stu kodeksow firm dziatajacych na polskim rynku mozna
wskaza¢, ze dominujg w nich wyrazenia o charakterze, ktéry mozna uznac za deklaratywny,
jakkolwiek sformutowane sa one w postaci oznajmien (dalej OD). Oto kilka przyktadow;
stanowig one duza czgs¢ tekstow KEF:

— OD1. Uwazamy, ze kazdy czlowiek ma prawo do pracy w warunkach wolnych od

prze§ladowan'’.

— OD2. Doktadamy wszelkich staran, aby zapewni¢ mozliwo$¢ wyrazania wlasnych

mysli oraz opinii.

— ODS. U podstaw naszej deklaracji etycznej znajduje si¢ przekonanie o potrzebie

prowadzenia dziatalno$ci biznesowej w sposob spotecznie odpowiedzialny.

1% Klimczak B.: Etyka gospodarcza. Uniwersytet Ekonomiczny, Wroctaw 2011, s. 77.

" Ibidem.

2 Ibidem.

 Ibidem, s. 72.

 Rybak M.: Etyka menadzera — spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstwa. PWN, Warszawa 2004, s. 140.

' Ibidem, s. 139.

18 Gasparski W.: Kodeksy i programy etyczne, [w:] Gasparski W. (red.): Etyka, biznes, odpowiedzialnosc.
PWN, Warszawa 2012, s. 232.

" Wszystkie frazy pochodza z autentycznych kodeksow etycznych firm dziatajacych na polskim rynku.
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— OD4. Chronimy zdrowie 1 bezpieczenstwo czlonkéw naszego ogolnoswiatowego
zespotu.

— ODS5. Relacje z klientem opieraja si¢ na wzajemnym zaufaniu.

— OD6. Jako firma medialna ponosimy odpowiedzialno$¢ za to, jak przetwarzamy
informacje i w jaki sposob korzystamy z wolnosci stowa.

— OD7. Kierujemy si¢ uczciwoscig. Nie angazujemy si¢ w dziatania nieetyczne oraz
nieuczciwe.

Stosunkowo rzadko pojawiajg si¢ wyrazenia, ktore mozna potraktowa¢ jako jednoznaczne

(cho¢ zwykle ,,chdralne”) zobowigzania (dalej JZ):

— JZ1. Zapewniamy pracownikom dostep do wszystkich informacji niezbednych dla
prawidtowego realizowania powierzonych im zadan.

— JZ2. Zobowiazujemy si¢ prowadzi¢ dziatalno$¢ w sposob uczciwy i prawy, zgodnie
z wysokimi standardami etycznymi i prawnymi oraz ze wzajemnym poszanowaniem
siebie i 0s0b, z ktorymi prowadzimy interesy.

Do$¢ nieliczne sa zakazy, nakazy (dalej ZN) i przewaznie dotycza koniecznosci
zglaszania nieprawidtowosci przetozonym. Rzadkos$cia sa kodeksy zbudowane na wzoér
prawa zawierajace regulacje typu nakazowego:

— ZN1. Nie tworzymy $wiadomie sytuacji konfliktu interesow. Fakt taki nie moze by¢

zatajany. Wystapienie takiej sytuacji nalezy zglosi¢ przetozonemu.

— ZN2. Obowiazki pracownika: Zapoznanie si¢, zrozumienie i przestrzeganie Kodeksu.
Niezwloczne zglaszanie wszelkich podejrzen ztamania zapisow Kodeksu swojemu
kierownikowi, dziatowi prawnemu lub specjalnej linii informacyjnej.

Na podstawie tego prostego 1 z pewnoscig niepetlnego wyliczenia mozna wskazac
elementarne nieporozumienie dotyczace KEF, z ktorego, co paradoksalne, KEF czerpig moc
,obowigzywania” 1 roszczenie do bycia przestrzeganymi. Otdz tzw. normy etyczne,
jak zauwaza m.in. Zygmunt Bauman, postrzegane sa ,,na ksztatt i podobienstwo prawa”ls,
a to pocigga za sobg z kolei przekonanie, ze ,jedna opcja moze by¢ uznana za dobrg
w przeciwienstwie do wielu innych — ztych™'®. KEF daleko jednak do tego, aby spetni¢ ideat
kodeksu, czyli, jak pisat Leszek Kotakowski, ,,ideatl doskonale rozstrzygalnego systemu,
z ktorego — w polaczeniu z opisem sytuacji — da si¢ wydedukowaé¢ dowolny sad
warto$ciujacy lub jego negacj@”zo.

Te¢ sktonnos¢ potwierdza dodatkowo silne (zwlaszcza w polszczyznie) kojarzenie wyrazu
,kodeks” z regulacjami prawnymi. W zwigzku z tym zwyklo si¢ utrzymywac, ze kodeksy

moga — jako zestawy ,,praw” — stanowi¢ narzedzie zarzadzania w organizacji. Co wigcej,

is Bauman Z.: Etyka ponowoczesna, Aletheia. Warszawa 1996, s. 18; por. takze: Skuczynski P.: op.cit., s. 43.
Ibidem.

% Kotakowski L.: Etyka bez kodeksu, [w:] Kotakowski L. (red.): Kultura i fetysze, PWN, Warszawa 2010,
s. 153.
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w definicjach kodeksow etycznych pojecie normy bardzo czesto pojawia si¢ jako ich cecha
istotna®. Tymczasem kodeksom daleko do tego, aby mogly ustala¢ jakie$ normy: ,,R6znica
pomig¢dzy normami a kodeksami — jak zauwazajag M. Gramer oraz H.P. Kempkes — polega na
tym, ze normy, [...] wychodza od opartych na konsensusie dzialan, w ktérych uczestnicza
kregi wszystkich zainteresowanych, tj. zardbwno przemyst, jak i uzytkownicy, $wiat nauki,
stowarzyszenia i inni zainteresowani. Kodeksy natomiast jako dobrowolne zobowigzania
(Selbstverpflichtungen) przedstawiajg najcze$ciej sposdb widzenia tylko jednej grupy
interesOw 1 dlatego rzadziej spotykaja si¢ z akceptacja i powszechno$cia, jaka cieszg si¢
normy”zz.

KEF nie wyznaczaja raczej zadnych norm, ani sankcji, ale bardzo czgsto powotuja si¢ na
rozmaite normy i standardy presuponujac ich istnienie i obowigzywanie. To drugie
nieporozumienie dotyczace KEF. Pojecie norm i standardow spotykane w przedsigbiorstwach
jest dos¢ precyzyjne i okresla rozmaite parametry przebiegu pracy i jej efektow. KEF
wykorzystuja to skojarzenie do wskazywania ,,analogicznych” norm etycznych. Jesli takie
normy etyczne istniejq i faktycznie funkcjonuja w przedsigbiorstwach, to mozna stosunkowo

tatwo 1 jednoznacznie wskaza¢, kiedy zostaja naruszone. Czy tak jest w wypadku KEF?

3. Czy kodeksy etyczne firm zawierajq jakies zobowiazania?

Charakterystyczne dla typow wypowiedzi KEF jest to, ze co najmniej sugeruja one
powstanie rozmaicie ukierunkowanych zobowigzan. Za pomoca znanej i do$¢ prostej
koncepcji dzialania stowami Johna L. Austina postaram si¢ odpowiedzie¢ czy i w jakim
stopniu zobowigzania zawarte w KEF moga by¢ potraktowane jako rzetelne deklaracj623.

Austin, w sowich stynnych esejach probowat opisa¢ sposob, w jaki pewnego rodzaju
wyrazenia ksztattujg nasza spoteczng rzeczywistos¢. Wyrdéznit w tym celu pewien typ

rytualow jezykowych, ktoéry nazwat performatywami. Performatywy s3 to wyrazenia, ktore

2! Jest tak np. w hasle Kodeks etyczny, opracowanym przez E. Grendecka, gdzie czytamy, ze kodeks etyczny to
system ,,norm regulujacy sfer¢ moralnego zycia cztowieka”. Por. Grendecka E.: Kodeks etyczny, [w:] Bafia
S., Maryniarczyk A. (red.): Powszechna encyklopedia filozofii, t. 5. Polskie Towarzystwo Tomasza z Akwinu,
Lublin 2004, s. 680. Podobnie autor tego samego hasta w Matym stowniku okresla kodeksy jako
»hiesprzeczny uktad (system) norm regulujacy sfer¢ moralng i wyznaczajacy stosunek jednostki do innych
0sob, do grupy, do samej siebie oraz, w przypadku kodeksu religijno-etycznego (np. dekalog) przede
wszystkim do Boga”, Zdybel L.: Kodeks etyczny, [w:] Jedynak S. (red.): Maly stownik etyczny. Oficyna
Wydawnicza Branta, Bydgoszcz 1999, s. 131.

2 Garmer M., Kempkes H.P: Moral macht Erfolgsreich: Etischeunternehmungsfuhrung als Antwort auf die
Krise.BeuthVerlag, Berlin 2003, s. 55.

% Dla prostoty ogranicze si¢ do bazowej i dzisiaj juz ,,starej” koncepcji Austina, pomimo ze doczekata sie ona
ogromnej literatury. Jak sadze, nawet niedoskonate ustalenia tego autora w zupelnosci wystarcza dla
okreslenia fenomenu zobowiazywania si¢ w KEF. Czytelnikow, ktorzy nie mieli dotad okazji zetknac si¢
z teorig performatywnosci wyrazen odsytam do bogatej literatury — przede wszystkim zas do ksigzki
K. Mularskiego: Czynnosci podobne do czynnosci prawnych. Wolters Kulwer, Warszawa 2013.
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na mocy ustalonego zwyczaju powotuja do istnienia nowe stany rzeczy®’. Ich celem nie jest
informowanie i dlatego tez nie mozna ich rozpatrywaé ze wzgledu na prawdziwos¢ lub
falszywos$¢ wypowiedzi, jakie przystlugiwa¢ mogg wyrazeniom moéwigcym co$ o rzeczy-
wistosci, czyli komunikatywom.

Kanonicznymi przykladami performatywow, ktorymi poshugiwat si¢ Austin dla
wskazania owego typu dzialan jezykowych byly zwyczaje zwigzane z chrzcinami statku
i za$lubinami. Wyrazenia ,,Nadaje ci imi¢ Krolowa Elzbieta” wypowiedziane w momencie
rozbicia butelki szampana o burte czy stowa urz¢dnika lub kaptana ,,jestescie odtad m¢zem
i zona” zmieniaja w oczywisty sposob spoleczne stany rzeczy”. Charakterystyczne dla tych
wypowiedzi jest to, ze ich konsekwencjg jest zmiana rzeczywisto$ci spotecznej
i ustanowienie nowych faktow.

Jakkolwiek tego rodzaju wyrazenia nie moga by¢ prawdziwe ani falszywe, to moga
jednak by¢ skuteczne lub nie — mogg by¢ fortunne lub niefortunne. Tylko okreslone
okolicznosci pozwalaja owym wypowiedziom zmieni¢ rzeczywistos¢. Do zaistnienia
fortunnych aktéw performatywnych — zdaniem Austina — konieczne jest wystgpienie kilku
warunkow: po pierwsze, musi istnie¢ pewna konwencja (Austin nazywa ja procedura),
musi sta¢ si¢ jej zado$¢, musi nie§¢ w sobie okreslone nastepstwa i w efekcie zmieniac
uczucia czy nastawienie uczestnikow tej procedury®.

Akty perfomatywne wystepuja w bardzo wielu dziedzinach Zycia; mozna spotkaé je
wszedzie tam, gdzie mamy do czynienia z faktami instytucjonalnymi27. Jesli sporzadzimy
prosta liste najczesciej wystepujacych form wypowiedzi w organizacji, to zobaczymy,
ze wigkszo$¢ z nich ma charakter pewnego rodzaju performatywow. Sa to roznego rodzaju
umowy, oferty, monity, wypowiedzenia, misje itp. Wszystkie one maja na celu ,,wywotanie”
pewnych dziatan, a wyrazenia w nich zawarte najczesciej ksztattuja nowe instytucjonalne
fakty. To reguty prawne najczesciej stanowia o ich fortunnosci, jak powiedzialby Austin,
czyli o ich mocy illokucyjnej.

Jak wskazano w KEF, najczesciej wystepuja swego rodzaju ,,sprawozdania” z powzigcia
pewnego postanowienia. Maja one posta¢ zdan twierdzacych (zwykle nie zawieraja
wyraznych leksykalnych wskaznikow zobowigzania) i1 dlatego nalezy je potraktowac jako

2 Austin J.L.: Jak dziata¢ stowami?, [w:] Austin J.L. (red.): Mowienie i poznawanie. Rozprawy i wyktady
filozoficzne. PWN, Warszawa 1993, s. 553-556.

% Ihidem.

% Ibidem, s. 563-564.

" Rozroznienie na fakty instytucjonalne i oraz surowe wprowadza John R. Searle — fakty instytucjonalne ,.s3 to
wprawdzie fakty, lecz ich istnienie w odréznieniu od faktow surowych zaklada istnienie pewnych instytucji
ludzkich. Instytucje te sa systemami regul konstytutywnych.” Searle J.R.: Czynno$ci mowy. Rozwazania
z filozofii jezyka. PIW, Warszawa 1987, s. 69.
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performatywy utajone?®, czyli takie, ktére moga by¢ rownie dobrze potraktowane jako
,hiezobowigzujace” stwierdzenia (wskazane wyzej jako OD1-7). Utajenie performatywnos$ci
wyrazenia prowadzi w efekcie do dowolno$ci w traktowaniu go jako zobowigzania lub
stwierdzenia. Wyrazenia typu Dla naszej kultury etycznego i zgodnego z zasadami
postepowania nic nie jest tak wazne, jak przyktadne zachowanie kadry kierowniczej moze
by¢ zatem potraktowane jako oznajmienie lub zobowigzanie.

Aby rozstrzygna¢ pytanie czy w KEF mamy do czynienia ze zobowigzaniami, proponuje
si¢ sformutowaé dwa proste testy. Jesli wiem, co jest przedmiotem deklaracji, to znaczy,
ze potrafie wskaza¢ sytuacjg, w ktorej deklaracja moglaby zosta¢ ztamana i1 sytuacje,
w ktérych bedzie dotrzymana. Test dotyczacy podmiotu sktadajacego zobowigzanie jest
prostszy: jesli wiem kto sklada deklaracjg, to jestem w stanie wskaza¢ podmiot lub osobe
ktora ztamie lub dotrzyma zobowigzania. Pierwszy z tych testow bede nazywal warunkiem
falsyfikacji, drugi warunkiem podmiotowosci. Zado$¢éuczynienie tym warunkom bedzie
oznacza¢, ze zobowigzanie jest sensowne, natomiast zobowigzanie, lamigce ktorys
z warunkow bede okreslaé jako pustosiownezg.

W KEF warunek falsyfikacji 1 podmiotowosci moze zosta¢ jednoznacznie spetniony
tylko, gdy mamy do czynienia ze zobowigzaniami objetymi prawem i rozstrzygalnymi w jego
obrebie. Jesli KEF zostal naruszony, to nalezy to udowodni¢ (uzywajac oczywiscie regul
dowodzenia przepisanych w prawie). Jesli nie udowodniono naruszenia, to nie ma podstaw,
aby o nim moéwi¢. Nie powstaje tu zadne nowe zobowigzanie ponad albo poza prawem,
nawet jesli przyja¢, ze firma zobowigzuje si¢ do przestrzegania prawa niezaleznie od
wykrywalnosci jego naruszen.

Przeprowadzajac prosty test falsyfikacji widaé, ze typowe frazy KEF to zobowigzania
pustostowne. Wigkszos¢ deklaratywnych wyrazen kodekséw (i chyba wszystkie, ktore nie
odnosza si¢ do zapisow prawa) nie czyni zados¢ warunkowi falsyfikacji. Sensowne
zobowigzania w KEF niemozliwe s3 jeszcze z jednego, waznego powodu. Nadawca
komunikatu w KEF nie daje si¢ jednoznacznie okresli¢. W KEF pojawiaja si¢ rzekome

zobowigzania pracownikow wobec firmy, firmy wobec pracownikow, pracownikow wobec

% Austin wyréznia performatywy wyrazne (do ktérych naleza wspomniane przypadki kanoniczne performatywy
pierwotne typu ,,.Bed¢ tam!” oraz utajone, ktore nie zawierajg niczego, ,,dzieki czemu mozemy rozstrzygac,
czy dana wypowiedz w ogole jest, czy nie jest performatywna”. Na przyklad zdanie ,,Na polu stoi byk” moze,
ale nie musi by¢ potraktowana jako performatyw — ostrzezenie; Austin J.L.: op.cit., s. 580.

2 W literaturze po$wieconej zagadnieniu mocy illokucyjnych zobowiazan, idac §ladami Searle’a, wiele uwagi
zwraca si¢ na problem szczero$ci i nieszczerosci obiecywania, a zbyt mato na tre§ci zobowigzania. Jesli nie
wiadomo do czego i kto sie zobowigzuje, to trudno mowic o szczerosci lub jej braku. W tym kontekscie reguty
obiecywania Searla nalozone na wypowiedzi, majace by¢ ,,udanymi” obietnicami, zupeinie nie zdaja
egzaminu. Zwlaszcza reguta istotnosci, ktéra glosi, ze ,,Wypowiedzenie obietnicy uchodzi za podjgcie
zobowigzania do zrobienia A”. (Por. Searle J.R.: op.cit., s. 85.) KEF uchodzg za zobowigzania do zrobienia A,
lecz w ich wypadku nie mozna wskaza¢, kiedy mozna uzna¢, ze zrobiono A lub nie. Dlatego wprowadzam do
koncepcji zobowigzan powyzsze dwa warunki, ktore jak sadz¢ moga znalezé zastosowanie nie tylko
w wypadku KEF.
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siebie nawzajem 1 wobec klientow, co decyduje o tym, ze KEF jako calo$¢ z pewnoscig nie
jest spojnym komunikatem. Nie wiadomo jak traktowac¢ zobowigzania choéralne. Czy ich
naruszenie przez jednego pracownika (optymistycznie zaktadajac, ze mozna je wykazac)
czyni deklaracje firmy niewazna, a jesli tak, to tylko w ,,naruszonym” punkcie, czy przekresla
caty kodeks? Jak podmiot istniejagcy na mocy regulacji prawa, jakim jest przedsigbiorstwo,
moze zobowigza¢ si¢ do czego$ niezaleznie od tegoz prawa? Niemozliwo$¢ wigzacego
rozstrzygnigcia tego rodzaju pytan decyduje, moim zdaniem, o niemozliwosci istnienia

wigzacych zobowigzan w KEF.

4. Zawlaszczenie etyki w kodeksach firm

Sadze, ze niemozliwo$¢ traktowania wyrazen zawartych w KEF jako sensownych
zobowigzan wyjasnia dlaczego sa one najczesciej marginalnymi i zupetnie lekcewazonymi
dokumentami. Ich podstawowa funkcja — jesli kto$ lubi skondensowane wyrazenia — jest
obwieszczanie zobowigzania si¢ do posiadania intencji przestrzegania nieustalonych regut.

Pomimo tej kuriozalnej funkcji, KEF nie sa jednak do konca nieudanymi
przedsiewzigciami, nie sg ,,niewypatami” — jak nazywal niefortunne akty performatywne
Austin®. Ich celem nie jest bowiem regulowanie, deklarowanie, obiecywanie czy nawet
zobowigzywanie si¢ do czegokolwiek. Przeciwnie, KEF, jak same nieraz glosza, maja
wprowadzi¢ ,,procedury” i ,,standardy” dotyczace etyki. I — moim zdaniem — faktycznie je
wprowadzaja, tyle ze nie jako reguly takiego czy innego postepowania, lecz jako ,,oficjalny”
i ,,zadany” schemat podejmowania problemow etycznych, zwigzanych z praca i funkcjo-
nowaniem organizacji. Innymi stowy, w KEF nie chodzi o mgliste deklaracje, lecz
o zawtlaszczenie namystu moralnego pracownika. Jak dokonuje si¢ tego zawtaszczenia?

Po pierwsze, przez zabieg uoczywistnienia tego co ,.etyczne” (np. OD7, JZ2), stowa
»etyka” 1 ,,etyczny” w kodeksach stosowane sg tak, jakby nie wymagaty zadnych wyjasnien.
Kodeksy pelne sa ,,niewinnych” wyrazen obwieszczajacych, ze dziatamy w sposob etyczny.
Dlatego tez spor, jaki toczy si¢ wokol dylematu czy kodeksy faktycznie ksztattujg zycie
W organizacji czy ich funkcja wyczerpuje sie¢ w promocyjno-prestizowym charakterze® jest
zupetnie jatowy.

W efekcie ,,uoczywistnienia etyki”’, KEF najczg$ciej ograniczaja si¢ nie tyle do gloszenia
jakich$ zasad postepowania, ktore przedstawia si¢ w nich jako sluszne, lecz do gloszenia
stusznos$ci wszelkich zasad postepowania, ktore moglyby ewentualnie zosta¢ przedstawione

przez zarzadzajacych. Innymi stowy, w kodeksach etycznych pozoruje si¢ oczywisto§¢ norm

% por, Austin J.L.: op.cit., s. 584.
* por. Klimczak B.: op.cit., s. 74.
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nazywanych ,,etycznymi” bez podawania samej tresci owych norm. Uoczywistnienie dotyczy
rowniez wielu innych ,,pozytywnie” warto$ciujgcych pojec, takich jak rzetelny, przyktadny
itp. (por. OD1-6, JZ1-2).

Po drugie, wobec kodeksow etycznych czesto stawia sie zarzut, ze sa one formutowane
zbyt ogélnikowo®, jak na to, aby mogly byé przestrzegane. I to zdecydowanie potwierdza
zastosowanie do nich warunku falsyfikowalnosci. Zobowigzania pracownikéw i zobowia-
zania wobec pracownikow nie sg jednak wilasciwym celem KEF — jest nim zarzgdzanie
elementarnymi wolno$ciami pracownika. Najlepiej do tego si¢ nadaja pojecia ogdlnikowe
I niesprecyzowane (m.in. etyczny) (por. OD1-7; JZ2). Wyrazenia typu Pracownik jest
zobowigzany dbacé o wyglgd zewnetrzny i wypowiadane stowa nie podlegaja warunkowi
falsyfikacji, niemniej jednak w zupelnos$ci wystarcza, aby podporzadkowac interpretacje
ogo6lnych poje¢ przetozonemu.

Po trzecie, dzigki intencjonalizacji zapisow kodeksu — tj. wprowadzeniu wielu
czasownikow, takich jak dazymy, wspieramy, chcemy, dbamy, zalezy nam itp. — mozliwe
staje si¢ juz nie tylko rozliczanie pracownika np. z przestrzegania przepiséw 1 procedur, lecz
rowniez z intencji ich przestrzegania. Innymi stowy, jesli potraktujemy KEF jako
zobowigzania, to bedzie to oznaczalo, ze ocenie podlegaja nie tylko czyny, lecz réwniez
intencje pracownika.

Po czwarte, pojecia w kodeksach, dzigki trzem powyzszym chwytom, stosowane sa tak,
aby wszelkie watpliwos$ci co do ich znaczenia i funkcjonowania mogty zosta¢ potraktowane
jako wyraz niekompetencji pracownika. Sensowne, majace filozoficzny posmak pytania
dotyczace zapiséw KEF typu: co to sg standardy etyczne i jakie jest kryterium uznawania
niektérych z nich za najwyzsze? Czy zachowanie przyktadne to takie, z ktorego inni
faktycznie biorg przyklad czy takie, z ktorego nalezatoby bra¢ przyktad? sa zupelnie
niefortunne. Ten kto chcialby je zada¢ najwyrazniej nie rozumialby rytualu pozornego
zobowigzania wpisanego w KEF. Poza tym jak pracownik, ktory juz zobowigzal si¢ do
,postepowania w sposob etyczny” moze pyta¢ o znaczenie poje¢ wystepujacych w danym
zobowigzaniu?

Po pigte, hierarchia organizacji odpowiada stopniowi zrozumienia regul etycznych.
W KEF powszechne jest zachgcanie pracownikow do zadawania pytan, ale tylko w okreslony
sposob. Wolnosé wypowiedzi staje si¢ wolnoscia do denuncjacji MOW OTWARCIE! —
krzyczy inny z kodeksow — to hasto, ktorego uzywamy, zZeby okreslic prawo i zarazem
obowigzek kazdego pracownika, by zglaszaé przetozonym kazde zachowanie niespetniajgce

standardow sprecyzowanych w ,, Kodeksie”. Wszelka dyskusja i wszelkie watpliwo$ci moga

% Powstanie etyki stosowanej uzasadnia si¢c migdzy innymi zbyt ogdlnym charakterem etyki filozoficznej
(por. Kot W.: Status kodeksow etyki zawodow ekonomicznych, [w:] Pogonowska B. (red.): Elementy etyki
gospodarki rynkowej. PWE, Warszawa 2004, s. 236), a skoro ogdlnikowos¢ jest takze cechg KEF, to cecha ta
(o ile faktycznie wystepuje w tzw. etyce filozoficznej) nie moze stanowié o istotnej réznicy.
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odnosi¢ si¢ co najwyzej do niejasnosci dotyczacych przestrzegania ,,standardéw etycznych”,
ale nie samego faktu wprowadzania kodyfikacji, ani uzytych w nich pojg¢¢. Dyskusja na temat
etyki w organizacji zostaje catkowicie ,,zamknigta” 1 sprowadzona do okreslonych kanatow.

Po szoste, przekonanie o quasi-prawnym charakterze kodekséw nie jest oparte na
zwyktej ekwiwokacji. Cho¢ nie znajduje ono potwierdzenia w performatywnym charakterze
dokumentow (KEF nie moze zobowigzywa¢ i nie wyraza zobowigzan), to jest na rézny
sposob sygnalizowane w ich tresci, np. przez nakazy, podkreslanie mozliwos$ci naruszenia
kodeksu i koniecznos¢ ich zglaszania oraz obwieszczenie praw i przywilejow (por. NZ1-2).

Zabiegi te eliminujg dialog i argumentacj¢. Za ich pomocg — niezaleznie od tego, ze KEF
sa zupetnie marginalnymi dokumentami w organizacjach — dokonuje si¢ przywlaszczenie
suwerennego osagdu moralnego jednostki, ktory ma odtad podlega¢ autorytarnym
,»standardom” i obraca¢ si¢ w kregu zadanych poj¢¢. Standardy te nie sg jednoznacznie
okreslone co do tresci, a jednak pracownik im ,,podlega” i moze je ,,naruszy¢”. Dlatego
mozna je okresli¢ jako autorytarne w ogolnym sensie, jaki nadat temu pojeciu, przywolany na
poczatku artykutu, Richard Brandt.
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Abstract

The paper Appropriation of ethics — on ethical codes in companies presents some
problems concerning linguistic and philosophical aspects of typical phrases in ethical codes.
The main purpose of the paper is to answer the question if ethical codes can be considered as
“serious” or “meaningful” obligations of the company. In order to prepare theoretical
background of the problem in the first paragraph the author places a doubt on the possibility
of applied ethics as opposition to a theoretical one and concludes that ethics without
a philosophical theory becomes authoritarian.

The second paragraph lists typical phrases of the ethical codes. Third refers well-known
speech act theory of J.L. Austin and J. Searle and presents some remarks on what can be
called a per formative act and hidden per formative . One of the types of per formative acts is
obligation. The author suggests distinguishing meaningful obligation from other types of
phrases that seem much like an obligation. A meaningful obligation fulfills two conditions:
First it is falsification — receiver of the communiquémust be able to evaluate the hypothetical
situation in which an obligation is failed. Second condition it is the sender’s denotation —
receiver of thetext must be able to indicate the sender or author unequivocally.

In the light of the speech act theory most of the phrases in ethical codes are to describe as
hidden performatives and hardly any of them canbe taken into account as ameaningful
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obligation. These phrases allow a reader to draw false inferences concerning the performative
utterances of codes. On one hand it declares, but on the other it is impossible to describe
a hypothetical situation in which the declaration could be counted as broken. Declarations
and obligations in codes of ethics cannot be simply falsified. In corporate codes of ethics the
point is not to make an obligation but to appropriate the ethical thought of employee.



