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ELEMENTY ZARZADZANIA WIEDZA I INNOWACJAMI
W TURYSTYCE POPRZEMYSELOWEJ NA PRZYKLADZIE SZLAKU
ZABYTKOW TECHNIKI WOJEWODZTWA SLASKIEGO

Streszczenie. Artykul charakteryzuje elementy zarzadzania wiedza i innowacjami
W turystyce na przyktadzie turystyki industrialnej. Uzytkowy wymiar podejmowanych
zagadnien teoretycznych wynika z poparcia przytaczanych zagadnien przyktadami
zaczerpniqtymi ze Szlaku Zabytkéw Techniki Wojewc')dztwa Slaskiego. Autorzy
zwracaja uwage na wzajemne przenikanie si¢ wiedzy i innowacji oraz wskazuja sposob
zwigkszenia dostepnosci obiektow poprzemystowych przez rozwinigcie i poprawe
celowosci dziatan promocyjnych, dotyczacych obiektow turystyki poprzemystowe;.

Stowa kluczowe: turystyka industrialna, wiedza, innowacje.

ELEMENTS OF KNOWLEDGE MANAGEMENT AND INNOVATIONS IN
INDUSTRIAL TOURISM BASED ON INDUSTRIAL MONUMENTS
ROUTE IN THE SILESIA REGION

Summary. This publication presents the elements of knowledge management and
innovations in industrial tourism as a way to maintain and promotions industrial tourism
based on Industrial Monuments Route of the Silesia. To pay attention to the
interpenetration of knowledge and innovation, and shows that they are an effective way
to keep industrial facilities.

Keywords: industrial tourism, knowledge, innovations

1. Wprowadzenie

Szybki przeptyw informacji zwigzany z rozwojem technologii wymusza na organizacjach
zmian¢ warunkow jej funkcjonowania. Coraz czg$ciej to nie zasoby materialne $wiadcza
0 tym czy przedsigbiorstwo sprawnie prosperuje, lecz jego potencjal intelektualny. Wynika to
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z ewolucji gospodarczej i przejscia z ery przemystowej do tzw. ery informacji [8]. Potencjat
intelektualny jest mocno zwigzany z wiedzg, umiej¢tnoscia zarzadzania nig, a takze
umieje¢tnoscig szukania okazji do innowacji. Te czynniki maja coraz wigkszy wplyw na
konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa i jego pozycje na rynku. Podnosza produktywnos$¢ i sa
szansg na utrzymanie oraz zainteresowanie nabywcow, zwlaszcza w wymagajacej branzy
turystycznej. Celem artykulu jest zidentyfikowanie elementéw zarzadzania wiedzg
i innowacjami w turystyce poprzemystowej jako sposobu utrzymania i promocji obiektow
poprzemystowych na przyktadzie Szlaku Zabytkéw Techniki Wojewoddztwa Slaskiego
(SZTWS). Przestankami do powstania artykulu sg zaréwno czynniki o0g6lne, jak
I szczegotowe. Wsrod nich mozna wymienic:
— wzrost znaczenia wiedzy we wspotczesnej gospodarce,
— szybki rozwdj turystycznych obiektow przemyslowych na terenie wojewddztwa
slaskiego,
— wzrost zainteresowania historig regionu,
— wazrost znaczenia kapitalu niematerialnego nad materialnym,
— wazrost znaczenia zarzadzania wiedzg w gospodarce (w tym w gospodarce
turystycznej).
Powyzsze przestanki zawieraja si¢ w wielu dyscyplinach naukowych, jednak
fundamentem tego artykutu jest turystyka poprzemystowa, jako podstawa zachowania

dziedzictwa i pamieci o historii regionu.

2. Turystyka poprzemyslowa

Turystyka uchodzi za fenomen wspotczesnego swiata [9]. Czesto jest odzwierciedleniem
potrzeb i przejawem ludzkiej aktywno$ci. Charakteryzuje ja dynamiczny rozwdj,
uwarunkowany trendami, moda, wzrostem zamoznos$ci, wiedzy, S$wiadomosci czy
technologii. Jego przejawem jest odej$cie od tradycyjnego modelu 3xS (Sun, Sea, Sand -
stonce, morze, piasek) na rzecz modelu 3xE (Entertainment, Excitement, Education —
rozrywka, ekscytacja, ksztalcenie) [10]. Taka zmiana powoduje, ze turySci coraz czesciej
rezygnuja z odpoczynku biernego na rzecz odpoczynku aktywnego. Przyktadem aktywnego
spedzania czasu moze by¢ turystyka industrialna, zwana takze turystyka poprzemystow3.

Coraz wigcej zaktadow - kopaln, hut, koksowni, fabryk - jest zamykanych. Pomimo
istnienia w $wiadomos$ci spotecznej potrzeby zachowania dziedzictwa przemystowego, nie
mozna zapewni¢ wystarczajacych funduszy na ten cel i nierzadko trzeba wybiera¢ migdzy
tym co zachowac, a co zaniecha¢ [13]. Cze¢$¢ tego dziedzictwa traktowana jest jako zabytek

I podlega ochronie, a czg$¢ zostaje zlikwidowana. Wptyw na to maja roézne czynniki, takie jak
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polityka, prywatyzacja, restrukturyzacja, nierentowno$¢. W dobie powszechnych zmian
wazne jest zachowanie owego dziedzictwa jako §wiadectwa historii. Przeksztalcenie obiektow
przemystowych w atrakcje turystyczne jest szansa nie tylko na zachowanie tych pierwszych,
ale takze na promocje¢ regionu, w ktorym atrakcja si¢ znajduje. To wlasnie w obszarze tych
dziatan mozna mowi¢ o turystyce poprzemystowe;.

Turystyka poprzemystowa jest jedng z form turystyki kulturowej. Jg samg rozumie sig¢
jako ogdt wszystkich wypraw jednoosobowych lub grupowych, w ktorych spotykanie si¢
uczestnikow z wytworami kultury lub poszerzanie ich wiedzy o organizowanym przez
czlowieka otaczajacym $wiecie jest zasadniczg czes$cig programu podrozy [11]. Zatem, mozna
przyja¢, ze turystyka industrialna (poprzemystowa) jest spotkaniem uczestnikdw wyprawy
z obiektami przemystowymi oraz poszerzaniem wiedzy na ich temat w ramach
zorientowanych na nie podrozy.

Za sprawg przesztos$ci odwiedzanych obiektéw poprzemystowych oraz swoistej spuscizny
w postaci historycznych warunkow pracy, ta forma uprawiania turystyki jest rowniez
okreslana ogdlnym pojeciem turystyki dziedzictwa (ang. heritage tourism). Przez termin ten
rozumie si¢ aktywno$¢ turystyczng bedacag wyjatkowym podrdézowaniem opartym na
tesknocie do przesztosci i checi doswiadczenia roznorodnosci kulturowej krajobrazéw
i form [22].

W. Nuryanti [12] twierdzi, ze turystyka dziedzictwa, a szczegOlnie ta jej forma, ktora
opiera si¢ na obiektach budowlanych, jest szczeg6lnie interesujaca forma turystyki, ktorag
charakteryzuja dwa sprzeczne zjawiska: wyjatkowos¢ 1 uniwersalnos¢. Kazde miejsce 1 obiekt
maja swoja wyjatkowos§¢, ale ich znaczenie moze by¢ przez kazdego odbiorce
kwestionowane, odr¢gbnie interpretowane oraz inaczej postrzegane.

Y. Poria, R. Butler i D. Airey [15] zwracajg uwagg, ze W przypadku turystyki dziedzictwa
nalezy uwzgledni¢ nie tylko charakterystyke potozenia obiektow dziedzictwa, ale rowniez
motywacje turystow, ktorzy sa zachecani do odwiedzenia obiektu jego cechami, a takze
sposob odbioru (percepcj¢) miejsca lub obiektu, czyli czy postrzegaja oni te obiekty jako
cze¢$¢ ich wilasnego dziedzictwa. Mozna zatem stwierdzi¢, ze turystyka dziedzictwa to
podgrupa turystyki, w ktorej gtdbwna motywacja odwiedzenia miejsca lub obiektu dziedzictwa
osadzona jest na odbiorze przez turyste cech odwiedzanego dziedzictwa w odniesieniu do
jego wlasnego dziedzictwa.

Przyktadem wykorzystania terenéw poprzemystowych jako atrakcji turystycznych jest
niemieckie Zaglebie Ruhry. Jest ono flagowym przyktadem zmiany krajobrazu industrialnego
w atrakcyjny turystycznie obszar rekreacyjny i kulturowy z odnowionymi obiektami
poprzemystowymi. Zachowano tam historyczng warto$¢ regionu, przy jednoczesnej zmianie
przeznaczenia budynkow [5].

W Polsce wyr6ézni¢ mozna wiele przyktaddéw wykorzystania dawnych terendéw
przemystowych jako atrakcji turystycznych. Naleza do nich: Kopalnia Soli w Wieliczce,
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bedaca jednym z obiektow wpisanych na liste UNESCO, Muzeum Przemystu Naftowego
I Gazowniczego w Bobrce czy Muzeum Przemystu i Techniki w Watbrzychu.
Najbardziej kojarzonym z przemystem jest jednak obszar wojewodztwa $laskiego.
Znajduje si¢ tam wiele obiektow przemystowych, coraz czgsciej przystosowanych do ruchu
turystycznego. Uwarunkowane jest to historig i tradycjg regionu. Wiekszo$¢ miast ma
zabudowe charakterystyczng dla przemystu. Kominy, szyby goérnicze, hale produkcyjne sa
rozpoznawalne i kojarzone ze Slaskiem. Moéwiac o Slasku nie mozna jednak mieé¢ na mysli
tylko centralnej czgsci wojewodztwa, czyli Gornoslaskiego Okrggu Przemystowego
I Rybnickiego Okregu Weglowego (czgsto tylko tu doszukuje si¢ obiektow przemystowych).
Nalezy zwroci¢ uwage, ze obiekty przemystowe znajduja si¢ m.in. takze w powiecie
cieszynskim, Czgstochowie czy w Bielsku-Biatej. W celu zrzeszenia i promocji lokalnego
dziedzictwa przemystowego w 2004 r. powotano Szlak Zabytkéw Techniki Wojewddztwa
Slaskiego (SZTWS). Jest on przyktadem szlaku turystyczno-kulturowego.
Literatura wyjasnia szlaki turystyczno-kulturowe jako systemy linearnej penetracji
turystycznej [11]. W Polsce wyrozniamy kilka rodzajow takich systemow, m.in. te o zasiggu
mig¢dzynarodowym (m.in. Droga $§w. Jakuba, Szlak Bursztynowy), transgranicznym
(m.in. Szlak Naftowy, Szlak Via Sacra) czy regionalnym (Szlak Architektury Drewnianej,
Szlak Orlich Gniazd) [11].
SZTWS jest przyktadem szlaku o zasiggu regionalnym i tematyce przemystowej. Obecnie
w jego sktad wchodzi 36 obiektow. Skupia on:
— obiekty wykorzystywane tylko w przemysle turystycznym - Zabytkowa Kopalnia
Guido, Sztolnia Czarnego Pstraga, Zabytkowa Kopalnia Srebra,

— obiekty, ktore poza funkcja turystyczng zachowaty produkcje - Tyskie Browarium,
Muzeum Browaru Zywiec,

— obiekty ktore sa pozostaloscig zaplecza przemystowego - Kolonia robotnicza
»Ficinus”, osiedla Giszowiec i Nikiszowiec.

Samo otwarcie lub przystosowanie obiektu dla turystdbw nie gwarantuje utrzymania
obiektu. Wymagana jest wiedza, umiejetnos¢ pozyskiwania Srodkow, odpowiednie

zarzadzanie, a takze umiejetnos¢ szukania okazji do innowacji.

3. Istota zarzadzania wiedza i innowacjami

W literaturze przedmiotu obserwuje si¢ wiele rozbieznosci, dotyczacych definicji wiedzy.
P. Drucker definiuje wiedz¢ jako efektywne wykorzystywanie informacji w dziataniu [4].
A. Tiwana z kolei rozumie wiedzg jako mieszanke umiejetnosci, informacji i doswiadczen,
bedaca podstawag do oceny, zrozumienia i przyswojenia nowych informacji i doswiadczen

[21]. Inng definicje wiedzy przytacza E. Skrzypek, ktory okresla ja jako uporzadkowane
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odzwierciedlenie stanu rzeczywistosci w umysle cztowieka, postawy tworczej, kreowania
nowych rozwigzan i procesow [6]. Z przytoczonych definicji mozna wywnioskowaé, ze
wiedza zwigzana jest z cztowiekiem oraz z jego aktywnoS$cig osobista, zawodowa, spoteczng itp.
W ten sposob traktowana jest ona réwniez jako jeden z podstawowych zasobow
przedsigbiorstwa [2]. Laczac ze sobg te dwie skladowe mozna stwierdzi¢, ze to cztowiek
I jego wiedza sg najwazniejszym kapitalem przedsigbiorstwa.

Wiedza jest zasobem niematerialnym i w odroznieniu od zasoboéw materialnych jej
warto$¢ rosnie w miar¢ przetwarzania [16]. Jej podstawg sg dane oraz informacje.
Charakteryzuje ja dominacja, niewyczerpalnos$¢, symultaniczno$é, nieliniowos¢ [6]. Cechy te
sprawiaja, ze wiedz¢ mozna wykorzystywa¢ w sposob nieograniczony, przy czym nalezy
stworzy¢ jej warunki na to, by mogta si¢ rozwijaé. Nie sposob poming¢ takze podziatu wiedzy
na tzw. cichg i jawng. Pierwsza charakteryzuje si¢ tym, ze jest ukryta. Nie mozna jej zmierzy¢
i jest indywidualna dla kazdego pracownika czy cztonka organizacji. To ona odpowiedzialna
jest za kreatywne myslenie, rozumienie problemow, umiej¢tnos¢ stosowania alegorii i tym
samym umiej¢tno$¢ sprawnego rozwigzywania problemow, ktore nie mialy wczedniej
miejsca. Jest to wiedza wewngtrzna, czgsto wynikajagca z doswiadczenia, predyspozycji
I umiejetnosci — jest ona trudna do przekazania. Wiedza jawna z kolei jest wiedza dostgpng —
ta, ktorg kazdy moze posias¢ w miar¢ potrzeb. Czgsto jest archiwizowana w formie ksigzek,
baz danych, prezentacji instrukcji oraz materialdw pomocniczych. W turystyce wazne jest
umiejetne zarzadzanie wiedzg, przez co rozumie si¢ jej tworzenie, legalizowanie,
przedstawianie, dystrybucje oraz zastosowanie [2]. W literaturze mozna zaobserwowac kilka
podejs¢ do zarzadzania wiedza. Mozna wyrozni¢ podejscia japonskie, procesowe oraz
zasobowe [6].

Podejsécie japonskie w zarzadzaniu wiedzg opiera si¢ na podziale wiedzy na jawna
I ukryta, a takze na interakcjach migdzy nimi. Tworcami koncepcji sg I. Nonaki i H. Takeuchi.
Opisuja oni sposob konwersji wiedzy ukrytej i jawnej przy wykorzystaniu spirali wiedzy.
Zasadniczym jej elementem sg cztery etapy rozwoju i przekazywania wiedzy [6]:

— socjalizacji, czyli przekazywania wiedzy ukrytej migdzy pracownikami, najczesciej

polegajacego na nasladowaniu zaobserwowanych umiejetnosci,

— eksternalizacji, czyli przeksztalcania wiedzy ukrytej w jawng przez wyrazanie jej
w formie dostepnych pojec,

— kombinacji, czyli taczenia (w sposob procesowy) wiedzy jawnej w celu tworzenia
nowej wiedzy jawnej, ktoéra rozpowszechnia si¢ przez wymiang¢ korespondencii,
dokumentacji czy rozmowy mig¢dzy pracownikami,

— internalizacji, czyli przeksztalcania wiedzy jawnej w ukryta, jako formy uczenia si¢
przez dziatanie stanowigce naturalne nastepstwo trzech poprzednich procesow.

Podej$cie procesowe traktuje zarzadzanie wiedza jako wiele proceséw prowadzonych

przez organizacje. Przedstawicielami procesowego podejscia do zarzadzania wiedza sa



66 K. Herman, M. Naramski, A.R. Szromek

T.H. Davenport oraz L. Prusak. Zaproponowali oni model oparty na trzech podstawowych
procesach [6]:

— generowaniu wiedzy, przez powigkszanie zasobow wiedzy przedsigbiorstwa
wszelkimi mozliwymi sposobami (tworzenie wiedzy, nabywanie jej, przejecia firm,
zatrudnianie nowych pracownikow oraz szpiegostwo gospodarcze),

— kodyfikowaniu wiedzy, przez przeksztalcanie wiedzy w zorganizowang forme,
dostepnag dla wszystkich cztonkéw organizacii,

— transferze wiedzy, czyli wymianie wiedzy migdzy cztonkami organizacji.

Podejécie zasobowe jest z kolei traktowaniem wiedzy jako strategicznego zasobu.

D. Leonard-Burton proponuje model oparty na koncepcji kluczowych kompetencji
I kluczowych umiejgtnoscei, ktore sg oparte na takich dziataniach, jak [6]:

— wspdlne rozwigzywanie problemow,

— wdrazanie i integracja nowych technologii oraz narzedzi zarzadzania,

— eksperymentowanie,

— importowanie wiedzy.

Mimo zZe podejscie procesowe jest obecnie najczes$ciej stosowanym w praktyce
zarzadzania wiedzg [6], to w turystyce mozna znalez¢ kompilacje wszystkich podejs¢.

Poza umiejetnym zarzadzaniem wiedza, W turystyce wazne jest wdrazanie innowacji. Jest
ona roznie definiowana, przy czym na wyrdznienie zastugujg dwie cechy wspdlne — zmiana
oraz nowo$¢. J. Baruk [1] za innowacje uznat takg zmiang, ktora jest nowo$cig przynajmniej
dla danego przedsi¢biorstwa. Bogaty opis innowacji przedstawia m.in. P. Drucker czy
Z. Klos. Innowacja bardzo czesto traktowana jest jako proces. P. Drucker [3] pisze
0 innowacji, Ze jest to systematyczna, zorganizowana i racjonalna praca, ktora nie musi mie¢
charakteru technicznego ani nawet materialnego. Autor wyrdznia wiele zrodel innowacji.
Jednym z nich jest wiedza, a innowacje oparte na wiedzy nazywa supergwiazdg
przedsigbiorczosci [3].

Omawiane pojecia sg wiec bardzo ze sobg powigzane. Wynika to faktu, ze innowacja
w prostej linii wynika z wiedzy i czgsto stanowi jej rekombinacje [2]. Innowacja opiera si¢ na
nowosciach i czgsto nabiera charakteru procesu, ale moze ona by¢ skuteczna tylko taczac ja
z wiedza, czyli uporzadkowanym i efektywnym wykorzystaniem informacji. Nalezy jednak
zwrdci¢ uwagge, ze nie jest to relacja jednostronna. Innowacja staje si¢ Zrodlem nowej wiedzy,
ktérag mozna wykorzysta¢ projektujac produkty, procesy czy udoskonalajgc te istniejace.

4. Zwiazek wiedzy z turystyka poprzemystowa

Zarzadzanie wiedza jest wyrazem gotowosci przedsiebiorstwa do nabywania niezbednych
informacji w procesie innowacji produktu turystycznego [7]. SZTWS i jego zwigzek

z zarzadzaniem wiedzg i innowacjami nalezy traktowa¢ z perspektywy dwoch plaszczyzn —
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szlaku, jako catosci i poszczegélnych obiektow. Wynika to z kwestii wiasnosciowych.
Zarzadzajacy SZTWS nie sg wiascicielami obiektow, a co za tym idzie nie maja wptywu na
wigkszo$¢ dziatan z nimi zwigzanych. Powoduje to rotacj¢ obiektow wpisywanych do szlaku.
Jest to dziatanie, ktore zapewnia pewien poziom atrakcyjnosci. Jezeli w wyniku
nieprzewidzianych zdarzen dojdzie do pogorszenia jakosci obiektu, wowczas zostanie on
usuniety z listy. Przyktadem takiego dziatania jest Dworzec PKP Ruda Slaska - Chebzie,
ktory zostal usuniety z listy na skutek postepujacej dewastacji obiektu.

Dziatalno§¢ SZTWS ma charakter typowo promocyjny i marketingowy. Catos¢ dziatan
zwigzanych z obstugg i zarzadzaniem obiektami spada na ich wtascicieli. Zbiorczy charakter
powoduje, ze trudne jest dostosowanie standardow obiektéw do jednego poziomu, zwlaszcza,
ze w poszczegdlnych obiektach na szlaku pracujag osoby z roéznymi kompetencjami
I 0 r6znym doswiadczeniu [14].

W pracach na temat zarzadzania wiedzg mozna odnalez¢ wiele mitéw. Jednym z nich jest
to, ze samo wdrozenie technologii informatycznych jest juz budowaniem systemu zarzadzania
wiedzg [20]. W zarzadzaniu SZTWS istnieje zbyt wiele czynnikéw determinujgcych to, ze
budowanie systemu zarzadzania wiedza na bazie technologii informatycznych (IT) mogtoby
spowodowaé fiasko projektu. Zdecydowanie wiecej zalezy od wiedzy koordynatorow
SZTWS oraz zarzadcéw poszczegoOlnych obiektow. Zdolnos¢ do kreatywnego myslenia,
umiejetnos¢ szukania okazji do innowacji, czgsto charyzma i profesjonalizm przewodnikow
maja duzo wigkszy wpltyw na turyst¢ niz rozbudowany system IT. Oczywiscie nie nalezy
umniejszaé ich znaczenia. Sa one istotne z wielu wzgledow. Wykorzystuje si¢ je do promocji,
udzielania podstawowych informacji o obiektach — dzieki nim mozna zainteresowaé
potencjalnego turyste oraz przyblizy¢ mu charakter atrakcji turystyczne;.

W koordynowaniu SZTWS mozna odnalez¢ wiele podobienstw do dziatan w procesach
zarzadzania wiedzg. Literatura charakteryzuje je jako te, ktére [6]:

— stwarzajg atmosferg oraz klimat organizacyjny,

stymuluja do dzielenia si¢ wiedza,

— identyfikuja, zbieraja, kodyfikuja, transferuja zasoby wiedzy przy cigglym ich

aktualizowaniu i weryfikowaniu,

— traktujg wiedze¢ jako podstawe dziatan strategicznych,

— zapewniajg dostep do zasobow wiedzy,

— wykorzystuja wiedz¢ do poprawy efektywnosci dziatan.

W dotychczasowych dziataniach obiektow skupionych wokot SZTWS mozna doszukaé
si¢ analogii do powyzszego procesu. Wspdlna strategia rozwoju, promocja, marketing sa
nieodtgcznymi elementami klimatu i atmosfery obiektow SZTWS. Wyrazane sg one przez
tworzenie wspolnych inicjatyw, takich jak Industriada oraz przez tworzenie jednolitej marki
produktu turystycznego. Wyrdznikiem Szlaku Zabytkéw Techniki Wojewodztwa Slaskiego
jest Ksiega Identyfikacji Wizualnej. Okresla kolorystyke, typografi¢ oraz grafike, widoczng
przy réznych inicjatywach sygnowanych przez SZTWS i wyroznia go sposrod innych
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inicjatyw. Sa to czynniki, ktore przyciagaja odwiedzajgcych. Tury$ci sg Swiadomi tego, ze
maja do czynienia z silnym i znanym produktem.

Dzielenie si¢ wiedzg dotyczy zaréwno relacji miedzy pracownikami, jak i relacji na
plaszczyznie pracownik - turysta. W ramach wymiany wiedzy miedzy pracownikami
w pozycji ,,Plan marketingowy i wytyczne strategiczne promocji dla Szlaku Zabytkow
Techniki Wojewddztwa Slaskiego” podano wiele propozycji szkolen z zakresu kompetencji
dla przedstawicieli obiektow. Wyr6zniono szkolenia m.in. z zakresu obstugi klienta, dziatan
promocyjnych oraz obstugi Internetu. Miato to na celu wyréwnanie jakosci dziatan w obrebie
obiektow nalezacych do SZTWS. Dzielenie si¢ wiedzg na plaszczyznie turysta - obstuga
wydaje si¢ by¢ jednym z najwazniejszych zadan turystyki. To, czy impreza turystyczna jest
udana czy tez zawiodta oczekiwania turystow w duzej mierze zalezy od prowadzacych.
Sposob przekazywania wiedzy, jej zasob oraz poziom powinien by¢ na wysokim poziomie.
W obiektach znajdujacych si¢ na SZTWS bardzo czgsto funkcje¢ przewodnikéw petnig ludzie
zawodowo zwigzani z rodzajem atrakcji. Dla przyktadu, w Zabytkowej Kopalni Guido
przewodnikami s3 emerytowani lub nawet obecni pracownicy kopaln, dzigki czemu
przekazywana wiedza jest rzetelna i poparta doswiadczeniem. Nie wszystkie obiekty jednak
zwiedza si¢ z przewodnikiem. Czg$¢ z nich dostepna jest do samodzielnego zwiedzania. To
wlasnie tu widoczna jest szansa na skuteczne budowanie zarzadzania wiedza na bazie IT.
Multimedialne przewodniki bytyby okazja do unowocze$nienia turystyki w regionie, a takze
sposobem na skuteczne transferowanie wiedzy. Dodatkowo uzupehienie ich o mozliwos¢
edycji czy przedstawiania sugestii co do ich tresci w systemie online bytoby szansg na
zbudowanie warto$ciowej bazy danych atrakcji industrialnych.

Dziatania zarzadcow SZTWS prowadza do upowszechniania wiedzy na temat obiektow.
Turysci bedac w niektorych obiektach moga uzyska¢ informacje dotyczace pozostalych
placéwek, ktore sg na liscie zabytkow. Udostepniane jest to za pomocg folderow, informaciji
na tablicach czy wizytowek. Dodatkowo cennym zrodlem informacji jest Internet — jedna
z platform przekazywania wiedzy. Strona SZTWS jest czesto aktualizowana i przekazuje
aktualne informacje o poszczegolnych obiektach. Dodatkowo udostepnia informacje
1 aktualnos$ci ze $wiata turystyki industrialne;j.

5. Innowacje a Szlak Zabytkéw Techniki Wojewédztwa Slaskiego

Turystyka charakteryzuje si¢ duzag dynamikg zmian. Dlatego wlasciwym kierunkiem
wydaje si¢ poszukiwanie w niej okazji do innowacji, gdyz jak pisal P. Drucker jest to mniej
ryzykowne niz optymalizacja [3]. W turystyce wyrdznia sie kilka rodzajow innowacji [19]:

— instytucjonalne,

— marketingowe,
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— produktowe,

— Procesowe,

— w zarzadzaniu.

Powyzszy podziat jest jedynie propozycja klasyfikacji. Innowacje si¢ przenikajg i czesto
nie mozna ich zakwalifikowa¢ do konkretnej grupy.

Rozpoczgcie projektu i zrzeszenie istniejgcych obiektow pod egida SZTWS stworzylo
niedoceniane wczesniej mozliwosci promocji wojewodztwa i wiele okazji do innowacji. Jest
to przyktad innowacji instytucjonalnej, czyli takiej, ktéra usprawnila dziatalnosé
I funkcjonowanie industrialnych atrakcji turystycznych.

Przyktadem innowacji przeprowadzonej na duza skale, ktorag mozna przypisa¢ do rodzaju
innowacji marketingowych jest impreza turystyczna o nazwie Industriada. Pierwsza edycja
miata miejsce w 2010 roku i byla wzorowana na niemieckim Extraschicht, gdzie juz
w 2009 roku udato si¢ przyciggnaé 160 tys. gosci [18]. Polski odpowiednik tej imprezy
w 2013 roku przyciagnat 75 tys. odwiedzajacych [17].

Kolejnym przyktadem jest wprowadzenie wspolnego oznakowania graficznego. Ksiega
Identyfikacji Wizualnej jako innowacja zmienita SZTWS w produkt markowy,
charakterystyczny dla regionu. Konkurs ,,Podrézuj po szlaku” jest przykltadem programu
lojalnosciowego. Zwienczeniem konkursu jest nagroda w postaci gadzetu z logo szlaku.

Innowacje produktowe ciezko jest odnies¢ do catego szlaku. Tego rodzaju zmiany sa
bardziej charakterystyczne dla poszczegdlnych obiektoéw. Przyktadem innowacji
produktowych sa dziatania Zabytkowej Kopalni Wegla Kamiennego GUIDO, gdzie
w ostatnim czasie wprowadzono dwie nowe atrakcje — podwieszang kolej na poziomie 320 m
pod ziemig oraz tzw. punkt K8, czyli sal¢ z zapleczem gastronomicznym we wnetrzu kopalni.
Dodatkowo organizowane sa w niej cykliczne imprezy, tj. Muzyka na Poziomie oraz Teatr na
Poziomie, ktore przyciagaja rzesze odwiedzajacych.

6. Podsumowanie

Wykorzystywanie Internetu i szkolenia, majace na celu ujednolicenie jakosci obstugi
poszczegoblnych obiektdéw industrialnych, sa jedynie wierzchotkiem mozliwosci, jakie daje
zarzadzanie wiedzg. Istnieje wiele innych metod i narzedzi, ktére mozna wykorzystac.
Wigkszo$¢ przyktadow zarzadzania wiedza wynika z dziatan organizacyjnych niezwigzanych
z nig bezposrednio. Sg one przejawem skutecznych czynno$ci, zwigzanych z promocja czy
rozwojem regionalnym. Stworzenie skutecznego systemu zarzadzania wiedza jest
sposobno$cig na zwigkszenie atrakcyjnosci szlaku. Wymagatoby to jednak stworzenia

specjalnego zespotu zajmujacego si¢ ta kwestia.
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Innowacje i zarzadzanie wiedzg wzajemnie si¢ przenikajg. To, co jest skutkiem
skutecznego i profesjonalnego zarzadzania wiedzg staje si¢ innowacja. Przyciaga to turystow
I powoduje wzrost zainteresowania. Elementy innowacji wykorzystane przy okazji Szlaku
Zabytkow Techniki Wojewodztwa Slaskiego, zwickszaja zainteresowanie zaréwno idea
szlaku, jak i calg turystyka poprzemystows. Przez inicjatywy takie jak Industriada zwicksza
si¢ $wiadomos¢ tego, jakie znaczenie miat przemyst dla wojewodztwa $laskiego. Inicjowanie
takich dziatan musi by¢ jednak poparte wiedzg. Mozna wigc podkresli¢ silne powigzania
miedzy innowacjami a wiedzg. W praktyce terminy te zdaja si¢ by¢ wregcz tozsame.

Mimo iz w turystyce industrialnej wiele udato si¢ juz osiggnaé przez wykorzystywanie
wiedzy i innowacji, jest to temat dalej otwarty i w duzej mierze zalezy od inwestowania
w cztowieka jako zrodlo wiedzy 1 pomystow.

Woprowadzanie innowacji i skuteczne korzystanie z zasobu wiedzy powodujg wzrost
zainteresowania turystyka poprzemystowa. Przektada si¢ to na wzrost liczby odwiedzajacych
obiekty przemystowe i w konsekwencji staje si¢ skutecznym sposobem na utrzymanie

obiektow poprzemystowych.
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Abstract

The paper is dedicated to the issue of knowledge and innovation management in post-

industrial tourism. The main reasons that led to realization of this paper where: the rapid
development of tourism in Silesian region, the growing importance of knowledge about
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history and tradition of that particular region. Those factors caused the authors to identify
elements of knowledge and innovation as means of maintenance and promotion for industrial
facilities. At the beginning of this publication authors determine what post-industrial tourism
is, and they present examples of it that are located in Silesian voivodship. The conducted
research focuses on the Industrial Monuments Route of Silesian Province. This choice of
research subject was dictated by the fact that it is a structure with increasing recognition rate
both in region and country wide. The next undertaken task was to present the quiddity of
knowledge and innovation management with examples from literature. Moreover the research
points out the cross-fertilisation between knowledge and innovation. Relationships that exist
between post-industrial tourism, knowledge and innovation where demonstrated.

Some of the shown examples of knowledge and innovation management have been

implemented into the Industrial Monuments Route of the Silesian Province management
process, causing continuous increase in postindustrial heritage interest. However, this subject
is still not entirely explored, leaving ground for further research. Knowledge and innovation
build a circuit: when new knowledge is acquired it makes a source for innovation, and with
innovation comes new knowledge. Managers should always search for innovation, because it

leads to growth of postindustrial tourism potential.
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