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_naukowo-technicznych zrzeszonych w FSNT oraz przez uczniéw zawodowych i studentéw szkot wyzszych. Blankiet wplaty na
prenumerate ulgowa musi by¢ opatrzony na wszystkich odcinkach pieczecia kota SNT lub szkoty.

Warunki prenumeraty na 1995 r.

Zambwienia na prenumerate czasopism wydawanych przez Wydawnictwo SIGMA-NOT mozna skladaé w dowolnym terminie. Moga
one obejmowaé dowolny okres czasu, tzn. dotyczyé dowolnej liczby kolejnych zeszytow kazdego czasopisma.

Zamawiajacy moze otrzymywaé zaprenumerowany przez siebie tytul poczawszy od nastepnego miesiaca po dokonaniu wplaty.
Zamowicnia na zeszyty sprzed daty otrzymania wplaty beda realizowane w miar¢ mozliwosci — z posiadanych zapasow
magazynowych.

Warunkiem przyjecia i realizacji zamowienia jest otrzymanie z banku potwierdzenia dokonania wplaty przez prenumeratora.
Dokument wplaty jest rownoznaczny ze zlozeniem zamowienia.

Whplat na prenumerate mozna dokonywaé na ogdlnie dostepnych blankietach w Urzedach Pocztowych (przekazy pienigzne) lub
Bankach (polecenie przelewu), przekazujgc srodki pod adres:
Wydawnictwo SIGMA-NOT Spélka z o.0.

Zaklad Kolportazu

00-716 Warszawa, skr. poczt. 1004

konto:

PBK S.A. III 0/Warszawa nr 370015-1573-139-11

Woplaty na prenumerate przyjmuja takie wszystkie urzedy
pocztowe nadawczo-odbiorcze oraz dorgczyciele na terenie
calego kraju

Na blankiecie wplaty nalezy czytelnie podaé nazwe zamawianego czasopisma, liczb¢ zamawianych egzemplarzy, okres prenumeraty
oraz wlasny adres.
Na Zzyczenie prenumeratora, zgtoszone np. telefonicznie, Zaklad Kolportazu ul. Bartycka 20, 00-950 Warszawa, (telefony: 40-30-86,
40-35-89 oraz 40-00-21 wew. 249, 293, 299) wysyla specjalne blankiety zamdwien wraz z aktualna lista tytutéw i cennikiem czasopism.

Odbiorcy zagraniczni moga otrzymywaé czasopisma poprzez prenumerate dewizowa (wplata dokonywana poza granicami Polski
w dewizach, wg cennika dewizowego z cenami podanymi w dolarach amerykanskich) lub poprzez zaméwiong w kraju prenumeratg ze
zleceniem wysylki za granice (zamawiajacy podaje dokladny adres odbiorcy za granica, dokonujac rownoczesnie wplaty w wysokosci
dwukrotnie wyzszej niz cena normalnej prenumeraty krajowe;j).

Egzemplarze archiwalne (sprzedaz przelewowa lub za zaliczeniem pocztowym) mozna zamawiaé pisemnie, kierujac zamowienia pod
adresem: Wydawnictwo SIGMA NOT, Spétka z o.0. Zaklad Kolportazu, 00-716 Warszawa, ul. Bartycka 20, paw. B, tel. 40-37-31,
natomiast za gotowke mozna je naby¢ w Klubie Prasy Technicznej w Warszawie ul. Mazowieckiej 12, tel. 26-80-17.

Istnieje mozliwo$¢ zaprenumerowania 1 egz. czasopisma po cenie ulgowej przez indywidualnych czlonkow stowarzyszen

W przypadku zmiany cen w okresie objetym prenumerata Wydawnictwo zastrzega sobie prawo do wystapienia o doplate
réznicy cen oraz prawo do realizowania prenumeraty tylko w pelni oplaconej.
Cena jednego egzemplarza: normalna 4,50 zl (45000 zl), ulgowa 3,15 z! (31500 zi)
Warto$¢ prenumeraty w zh
Normalna: kwartalna 13,50 zi (135000 zl), péiroczna 27 zi (270 000 zi), roczna 54 zi (540000 zi)
Ulgowa: kwartalna 9,45 zl (94 500 zl), péiroczna 18,99 z} (189 000 zi), roczna 37,80 zi (378 000 zi)

Skiad i druk: Drukarnia SIGMA NOT Sp. z o.0. z. 139/95
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Na ponad 1 mld USD szacuje si¢ biezace i planowane na najblizsze lata
wydatki na budowe i uruchomienie nowych panstwowych systemow
informatycznych w Polsce. Bez wprowadzenia stalych, klarownych zasad

i procedur dokonywania przez administracje publiczna zakupow systemow
informatycznych i uslug trzeba liczy¢ si¢ z naduzyciami, korupcja, a nawet

z zagrozeniem systemu informacyjnego panstwa. Obowiazujaca od 1 stycznia br.
Ustawa o zamoOwieniach publicznych ma wla$nie zapobiec wszystkim
niebezpieczenstwom, rowniez w tej dziedzinie. Najwazniejsze jej zasady to

powszechnos$¢, rownos$¢ wszystkich oferentow w dostepie do informacji

o zamoéwieniu i w mozliwosciach jego uzyskania, konkurencja, jawnosé
procedur. Ustawa juz wprawdzie weszla w zycie, ale ciagle jeszcze budzi wiele
pytan i watpliwosci. Ich wyjasnianiu w zakresie dotyczacym teleinformatyki
po$wiecona byla konferencja szkoleniowa

dla os6b odpowiedzialnych za informatyke w ministerstwach,
urzedach centralnych i wojewodzkich (marzec br., £ansk).

— W swoim wystqgpieniu w Lars-
ku stwierdzil Pan, ze jesli chodzi
o zamowienia rzqdowe w telein-
formatyce wiecej jest znakéw za-
pytania niz pewnosci. Jak to nale-
Zy rozumiec?
— Te znaki zapytania zwiazane sa
z brakiem szczegolowych przepisow
wykonawczych okreslajacych tryb
sktadania zamowien rzadowych w
branzy komputerowej. Trzeba dobu-
dowac przepisy, stworzyc¢ szczegolowa
regulacje. W takich krajach, jak Japo-
nia czy Stany Zjednoczone licza one
wiele tomow. Sa to przede wszystkim
okreslenia standardow udzielania za-
mowien. By¢ moze, kiedy ta rozmowa
ukaze si¢ w druku, sytuacja wyjasni si¢
do konca. Oznacza to, ze wszyscy
zamawiajacy dla administracji kom-
puter i program stuzacy np. do edycji
tekstow beda wiedzieli, ze ma to byc
sprzet okreslonej klasy, o znanych
standardach jakosciowych. Beda tez
mieli dokumenty okreslajace procedu-
r¢ sprawdzania tych standardow. Dzi$
w administracji panuje dowolnosc,
ktora konczy si¢ chociazby tym, ze
poszczegodlne systemy informatyczne
w roznych resortach nie wspolpracuja
ze soba. Niektore szczegoly przepisow
wykonawczych juz sa. Zostaly np.
opracowane i ogloszone wzory doku-
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Zamowienia publiczne

— pytania i watpliwosci

O watpliwos$ciach zwiazanych z wdrazaniem ustawy
o zamowieniach publicznych w teleinformatyce
z Marianem Lemke — zastepca prezesa
Urzedu Zamowien Publicznych
rozmawia Krystyna Karwicka

mentow przetargowych, ktore nalezy
wypetniaé¢. To jednak nie UZP jest
powolany do tego, by okreslac stan-
dardy dla kazdej branzy, jest to zada-
nie resortow badz innych komorek
rzadowych. JesteSmy chyba na dobrej
drodze, jesli chodzi o stworzenie stan-
dardow sprzetu informatycznego.
Mam tu na mysli dzialania Krajowej
Rady Koordynacyjnej do Spraw Tele-
informatyki, ktora zapowiada okres-
lanie standardu sprzetu i oprogramo-
wania. ;

— W latach 1993-1994 Biuro
ds. Informatyki URM (obecnie
Departament Teleinformatyki)
zawarl z blisko dwudziestoma naj-
wiekszymi firmami informatycz-
nymi obecnymi na naszym rynku
tzw. umowy generalne. W pewien
sposob ustanawiajq one standardy
na sprzet, oprogramowanie i usiu-
gi informatyczne. Ale tez i prefe-
rujq te firmy. Tymczasem ustawa
— z jednym wyjatkiem, do ktérego
Jjeszcze wrocimy — zaklada row-
nos¢ podmiotow  startujacych
w przetargu. Te firmy, ktore nie
podpisaly umow generalnych, mo-
ga mie¢é pretensje, ze one w ogole
istniejq...

— Umowy generalne nie moga stac si¢
powodem preferencyjnego traktowa-

nia firm, ktore je podpisaly. W przy-
padku organizacji przetargu ograni-
czonego, przetargu dwustopniowego,
negocjacji z zachowaniem konkuren-
cji albo zapytania o ceng, te firmy
znajda si¢ na kazdej liscie. Ale to jest
tez tylko wstepny etap. I to wszystko
jest mozliwe pod warunkiem, ze do-
step do umow generalnych jest jed-
nakowy dla wszystkich i ze znana jest
wszystkim wcze$niej okreslona proce-
dura zawierania umow generalnych.
Czyli juz na tym etapie musi byc spel-
niona zasada powszechnosci i dostep-
nosci. Ja rozumiem, ze w umowach
generalnych firmy zobowiazuja si¢ do
preferencyjnego traktowania jedno-
stek administracji rzadowej. Stad ich
szanse, a nie z tytulu umow general-
nych. Znalezienie si¢ firmy na liscie
tych, z ktorymi zawarto umowy ge-
neralne, nie zwalnia jej od postgpowa-
nia przetargowego. I tak, by wygrac,
trzeba zlozy¢ najkorzystniejsza oferte.
Umowy generalne moga tez byc filt-
rem przepuszczajacym najlepszych,
ale tylko wtedy, gdy firm tych bedzie
wystarczajaco duzo, by istniala rze-
czywista konkurencja miedzy nimi.
— Ogromne kontrowersje budzi
sprawa preferencji. Otoz ustawa
o zamowieniach publicznych (art.
18) naklada obowigzek prefero-
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wania polskich dostawcow. Mowi
ona wiec o preferencjach podmio-
towych, tymczasem Rada Mi-
nistrow w grudniu 1994 r. wyda-
fa rozporzadzenie wykonawcze
o preferencjach przedmiotowych.
Powstaje pytanie, co jest produk-
tem krajowym, czy sq nimi np.
komputery skladane calkowicie
z zagranicznych czesci, bo prze-
ciez nikt w Polsce nie robi proce-
sorow, plyt glownych, monitorow
itd. Czy RM miala prawo wpro-
wadzi¢ inny rodzaj preferencji?
— Ustawa nie zamyka katalogu prefe-
rencji, RM ma wigc pewna swobodeg
w traktowaniu preferencji krajowych.
Ta swoboda jest ograniczona nie tyle
przez ustawe o zamowieniach publicz-
nych, ile przez migdzynarodowe zobo-
wiazania Polski. Zgodnie z traktatem
stowarzyszeniowym z Unia Europej-
ska jestesmy zobowiazani do stopnio-
wego znoszenia preferencji, w zwiazku
z tym rozporzadzenie RM to regulacja
przejsciowa, system preferencji musi
by¢ zmieniony. Nalezy spodziewac si¢
przedlozenia przez Urzad Zamowien
Publicznych wspdlnie z MWGzZ
1 Urzgdem ds. Integracji Europejskiej,
zaréwno nowelizacji artykutu 18, jak
1 wydanego na tej podstawie rozpo-
rzadzenia RM.

— Ale na razie obowiqzuje roz-
porzadzenie RM. Jak je nalezy
rozumieé w praktyce?

— To nie znaczy, ze podmiot polski ma
wykluczy¢ zastosowanie zagraniczne-
go. Oznacza jedynie, ze jezeli przy
spetnieniu innych warunkow przetar-
gu produkt polski i zagraniczny beda
mialy tg¢ sama ceng, to polski uzyskuje
20% wigcej szans. W postepowaniu
przetargowym bierze si¢ pod uwage
nie tylko ceng, ale i wiele innych
elementow, m.in. jakos¢ serwisu, wy-
gode obstugi, rozwdj, mozliwos¢ in-
tegracji z tym, co juz jest w jednostce.

— Czy po pierwszych miesia-
cach dzialania ustawy widaé ja-
kie$ porzadkowanie spraw za-
mowien publicznych czy tez prze-
waza zaniepokojenie I nieznajo-
mosé ustawy i procedur przetar-
gowych?

— Mamy do czynienia z jednymi i dru-
gimi objawami. Dostrzegamy zanie-
pokojenie uzytkownikow ustawy, co
jest zrozumiale, cze$ciowo to zaniepo-
kojenie oraz glosy krytyki podzielamy
uwazajac, ze powinna by¢ w ustawie
okreslona np. dolna granica stosowa-
nia ustawy: teraz jest to od grosza. To
nie znaczy, ze trzeba oglaszac przetarg
na zakup paczki herbaty, ale nalezy
i w takim przypadku stosowa¢ proce-
dury ustawowe. Jedna z nich jest zapy-
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tanie o ceng — trzeba sprawdzic¢ w czte-
rech miejscach, ile co$ kosztuje. Po-
trzebny jest wiec dolny prog, by nie
tworzono niepotrzebnych problemow
w codziennym wydatkowaniu pienig-
dzy. Jezeli chodzi o furtki, ktore stwa-
rza ustawa, to ciagle spotykamy si¢
z dwoma rodzajami zarzutow. Jedni
uwazaja, ze jest ich za duzo, drudzy
— 7e ustawa jest zbyt sztywna i nie
przewiduje zbyt duzo mozliwosci. Wi-
dzimy tez juz pozytywne dzialanie
ustawy. Jak wynika z naszych obser-
wacji robét budowlanych z dwoch
pierwszych miesigcy dziatania ustawy,
zdecydowana ich wigkszos¢ jest zama-
wiana na przetargach nieograniczo-
nych. A wigc efekt jest nawet lepszy niz
zamierzony. W dziewigciu pierwszych
numerach Biuletynu Urzedu Zamo-
wien Publicznych — zamieszczono po-
nad 550 ogloszen o przetargach. Co
tydzien podano wigc do publicznej
wiadomosci ok. 100 informacji 0 moz-
liwosciach zrobienia interesu z pan-
stwem, czyli wykonania zamowienia
publicznego. Nasze pierwsze podsu-
mowania dotyczace stosowania usta-
wy jeszcze przed jej wejsciem w zycie
— w niektorych wojewodztwach byta
ona juz pilotazowo stosowana — za-
stosowanie procedury przetargu nieo-
graniczonego daje do 20% oszczgdno-
Sci. A nawet 23,5%, jak wynika z da-
nych woj. krakowskiego, gdzie o tyle
mniej pienigdzy wydano na realizacje
tego samego zadania. W przetargu
nieograniczonym, jak dowodzi do-
$wiadczenie, uzyskuje si¢ czesto nawet
o polowe nizsza cen¢ od katalogowe;.
— Czy ta ustawa zabezpiecza

nas przed korupcja, przed ,,repub-

likq kolesiow”’ i czy UZP bedzie
kontrolowal jej przestrzeganie?
— Zadne prawo, chociazby najlepsze
nie zabezpieczy nas w pelni przed
naduzyciami. Jestem jednak przeko-
nany, ze ustawa utrudni ich popetnia-
nie, ograniczy ich liczbe. Jesli chodzi
o czystos¢ wydawania pienigdzy pub-
licznych, to jest to problem, w ktorym
funkcjonowanie ustawy i jej przestrze-
ganie jest tylko jednym z elementow.
Role¢ kontrolna ma spetniaé NIK. Nie-
zmiernie istotna jest funkcja prasy,
ktora tez speiia funkcje kontrolne.
Ustawa dostarcza narzedzi do tej kon-
troli. Obowiazkowe publikowanie
ogloszen (bezplatne) w naszym Biule-
tynie zwigksza wiedzg o tym, na co
1 jak sa wydawane nasze pieniadze.
Cala istota ustawy o zamoOwieniach
publicznych sprowadza si¢ do przewi-
dywalnosci decyzji komisji przetargo-
wej. Chodzi o to, by wykluczy¢ dowol-
no$¢ i uznaniowos¢. By nie podej-
mowano decyzji na podstawie widzi-
misi¢ i uktadow, lecz by analiza wska-
zala, ze ta oferta jest rzeczywiscie
najlepsza i by to wskazanie nie budzilo
zadnych watpliwosci. Im wigcej algo-
rytmow, im wiecej decyzji podjetych
chociazby przez system komputero-
wy, gdzie na przyktad najpierw usta-
nawia si¢ pewne kryteria, okresla pre-
cyzyjnie, algorytmicznie sposob licze-
nia punktdw, a nastgpnie zestawienie
punktow pozwoli na to, by podstawo-
wa obiektywna decyzje podejmowat
komputer, tym mniej okazji do nad-
uzyc.
— Dziekuje Panu za rozmowe.

Wywiad autoryzowano 27.03.1995 r.
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Polska Izba Informatyki i Telekomunikacji zor-
ganizowala w marcu br. Migdzynarodowe semina-
rium nt. Rozwoju telekomunikacji w Polsce. Jego
tematem byly potrzeby polskiego rynku telekomu-
nikacyjnego, systemy regulujace zasady rynku tele-
komunikacyjnego, warunki dla inwestorow i roz-
wigzania prawne w innych krajach europejskich
oraz dyrektywy Wspolnego Rynku. Jak stwierdzit
p. Wactaw Iszkowski — prezes PIIIT — glownym
celem spotkania bylo okreslenie rozwiazan sys-
temowych, ktore zapewnityby Polsce szybki rozwoj
sieci telekomunikacyjnej i wzrost jakosci ustug. Nie
zapewnia tego nowelizacja Ustawy o lacznosci
skierowana w lutym br. do Sejmu. Zdaniem eksper-
tow i czlonkow seminarium normy prawne zawarte
W tej ustawie negatywnie wplyna na rozwdj teleko-
munikacji w Polsce. W seminarium wzielo udziat
ok. 100 delegatéw polskich i zagranicznych firm
telekomunikacyjnych,
przedstawiciele Ministerstwa Finansow, Urzedu
Antymonopolowego, Instytutu Eacznosci, Komi-
tetu Badan Naukowych i innych instytucji zwiaza-
nych z telekomunikacja.

senatorowie, poslowie,

(k)
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OPENframework — metodologia budowy
systemow informatycznych

Jacek Stochlak

Warszawa

Dekada lat 90. bedzie okresem szybko
zmieniajacych si¢ wymagan rynku, okresem
krotko trwajacych szans odniesienia sukcesu
oraz koniecznos$ci natychmiastowego
podejmowania decyzji w zarzadzaniu
przedsigbiorstwami.

Dla organizacji gospodarczych z dobrze
zdefiniowana wizja rozwoju i skutecznym,
posiadajacym pelne informacje szczeblem
zarzadzania, lata 90. oferuja szersze i bardziej
dostepne rynki zbytu. Dostepno$¢ tych rynkow
oznacza jednak wzrost konkurencji. Aby
uzyska¢ przewage konkurencyjna,
przedsigbiorstwa musza coraz SciSlej
wspoélpracowa¢é ze swoimi dostawcami,
klientami i innymi organizacjami
uczestniczacymi w procesie gospodarowania.
Systemy informatyczne, wspomagajace
procesy gospodarowania, staly si¢ zyciodajna
krwia dla wiekszoS$ci organizacji gospodarczych.

Systemy te rozwijaly sie jednak tak szybko, ze

wiele organizacjii przedsigbiorstw pozostalo bez

jasno zdefiniowanej strategii ich rozwoju
iintegracji. Odizolowane wyspy informacyjne sa
bardzo czesto spotykana rzeczywistoscia.
Sprobujmy odpowiedzie¢ na pytanie, jakie jest miejsce
systemow informatycznych w Swiecie zdominowanym
przez konkurencje, $wiecie szybkiego postgpu i rozwoju
technologicznego oraz §wiecie olbrzymich szans sukcesu.
Nowoczesne przedsigbiorstwa wykorzystujace rézno-
rodne systemy informatyczne do wspomagania procesu
gospodarowania, napotykaja na trzy podstawowe bariery:
® trudnosci w integracji roznorodnych systemow infor-
matycznych,

= trudno$ci w przekazywaniu i wspoldzieleniu danych
migdzy systemami,

m brak mozliwo$ci przenoszenia aplikacji migdzy roz-
nymi platformami systemowymi.

.Dostrzeg’ajac te ograniczenia, przedsigbiorstwa probuja

Je usunac przez:

m zakup systemow komputerowych roznych wielkosci
od jednego dostawcy, oczekujac, ze beda one ze soba
wspoldzialaty,

® zatrudnienie pracownikow o specjalistycznych umie-
Jjetnosciach, celem opracowania interfejsow niezbed-
nych do wzajemnej wspoipracy roznych systemow,

® zakup systemoOw zgodnych ze standardami migdzy-
narodowymi i przemystowymi, ktore zapewniaja ich
wzajemna wspolprace.

Coraz wiekszego znaczenia nabieraja w takiej sytuacji
standardy systemow otwartych. Wigkszo$¢ specjalistow
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i konsultantow jest zgodna co do tego, ze opracowanie
spojnego systemu informatycznego obejmujacego wszyst-
kie aspekty zarzadzania nowoczesnego przedsigbiorstwa
jest niemozliwe bez standardéw. Standardy sa konieczne
na kazdym poziomie do zapewnienia integracji wszyst-
kich elementow systemu, od bazy danych, ustug siecio-
wych i oprogramowania operacyjnego do oprogramowa-
nia narzedziowego czy poczty elektroniczne;.

Zbudowanie nowoczesnego systemu informatycznego,
odpowiadajacego wymaganiom wspolczesnego srodowi-
ska ekonomicznego, nie jest jednak zadaniem prostym.
ICL rozumiejac skalg i ztozonos¢ tego procesu opracowat
metodologie, ktora ma na celu pomoc przy tworzeniu,
implementacji i wdrazaniu systemow informatycznych
orazich integracji z procesami gospodarowania przedsig-
biorstw. Metodologi¢ t¢ nazwano OPENframework.

OPENframework jest prosta i pewna metoda integ-
racji systemow informatycznych w $wiecie systemow
otwartych. Prosta dzigki strukturze dopasowanej do
metod OPENframework. Pewna dzigki wiedzy i do-
$wiadczeniu w integracji systemow informatycznych wy-
korzystujacych najnowsze rozwiazania wielu producen-
tow. Jest to metoda integracji systemow, poniewaz osig-
ganie sukcesu w dzialalnosci gospodarczej wymaga pelnej
integracji wykorzystywanych proceso6w gospodarowania
ze wspomagajacymi je systemami informatycznymi.
1 wreszcie, dotyczy ona $wiata systemow otwartych, gdyz
wilasnie w tym S$rodowisku dzialaja metody OPEN-
framework.

OPENframework okresla architekture oraz zapewnia
wiedze i umiejetnosci umozliwiajace przedsigbiorstwom
osiaganie maksymalnych korzyéci z postugiwania sig
technologia informatyczna. Jednocze$nie zacheca do po-
szukiwania i wdrazania koniecznych zmian w strategii
i procesach gospodarowania, strukturze organizacyjnej
oraz umiejscowieniu i roli systemow informatycznych
w przedsigbiorstwie.

Artykut zawiera ogoélna prezentacje architektury
OPENframework oraz jej metod wykorzystywanych do
opracowywania architektury gospodarowania i architek-
tury systemow informatycznych przedsigbiorstw, dziata-
jacych w dynamicznie zmieniajacym si¢ srodowisku gos-
podarowania konca lat 90.

Przedsigbiorstwo

Na rys. 1 przedstawiono ogoélny model zmian za-
chodzacych we wspolczesnym przedsigbiorstwie.

Artykul byl prezentowany na Szoéstej Miedzynarodowej Gorskiej
Szkole PTI w Szczyrku w dniach 20-24 czerwca 1994 r.



Pod pojeciem architektura gospodarowania w ter-
minologii OPENframework sa rozumiane zasady gos-
podarowania przedsi¢biorstwa. Obejmuja one réwniez
architekture systemow informatycznych wspomagaja-
cych te dzialalno$¢. Jak przedstawiono na rys. 1, celem
wprowadzenia tego modelu jest utatwienie przedsigbior-
stwom zarzadzania zmianami, bedacymi charakterys-
tyczna cecha wspolczesnego srodowiska gospodarowa-
nia.

Architektura
gospodarowania

" Architektura

systemu
informatycznego

iebi System
Przedsiebiorstwo fimalvery

Rys. 1. Zarzadzanie zmianami

Poprawnie zdefiniowana architektura gospodarowa-
nia jest istotnym czynnikiem pomagajacym kadrze kie-
rowniczej w okresieniu zadan dla systemc')w informatycz-
n)ch przedsu;blorstwa Co wigcej, powinna by¢ ona
rowniez istotna pomoca we wskazaniu, w jaki sposob
przedsigbiorstwo moze zwigkszy¢é swa podatno$¢ na
zmiany. Zwrot ten w terminologii OPENframework
oznacza elastycznos¢ i skuteczno$¢ wykorzystywanych
zasad gospodarowania.
Architektura zasad gospodarowania przedsigbiorstwa
jest jego unikalnym zasobem. Nie jest ona czyms, co
mozna kupi¢ od producenta czy innego dostawcy. Jasno
zdefiniowana architektura moze zapewni¢ przedsigbior-
stwu stabilna i pewna podstawe do zarzadzania zmianami
w wielu obszarach jego dzialalnosci. Obejmuja one:
= kontrole projektowanych zmian w procesach gos-
podarowania,
= szybka reakcje na zmiany w Srodowisku gospodarowa-
nia,

m wprowadzanie integracji czynnika ludzkiego i techno-
logii informatycznych,

m zachegcanie do stopniowego, lecz stalego wprowadza-
nia zmian,

m zmiang zakresu gospodarowania,

m kierowanie wyborem najbardziej wiasciwej techno-
logii,

m zapewnienie mozliwosci wspolistnienia systemow od-
miennych generacji,

= wykorzystywanie nawet najmniejszych szans odniesie-
nia sukcesu.

Architektura zasad gospodarowania wypracowana
metodami OPENframework zaczyna si¢ analiza zaso-
bow ludzkich danego przedsigbiorstwa oraz drogi, na
jakiej wykorzystuje ono systemy informatyczne. Jest to
szczegolnie istotne w przypadku rozproszenia calego
srodowiska gospodarowania. Srodowiska takie charak-
teryzuja najczesciej odmienne wymagania dla poszczegol-
nych obszarow dzialania.
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Architektura systemu informatycznego umozliwia
przedsigbiorstwu zbudowanie systemu informatycznego
najlepiej dopasowanego do wykorzystywanych zasad
gospodarowania i podatnego na zmiany nieuniknione
w nadchodzacych latach. Zbudowanie takiego systemu
jest jednak procesem stopniowym. Tylko niewiele przed-
siebiorstw moze pozwoli¢ sobie na rozpoczgcie od zera.
Architektura OPENframework uwzglednia ten fakt i po-
zwala na rozpoczecie tego procesu od punktu, w ktorym
przedsiebiorstwo aktualnie si¢ znajduje. Kazde przedsie-
biorstwo, ktore wykorzysta architekture OPENframe-
work do zbudowania wlasnego systemu informatycznego
odkryje, ze jest ona przygotowana do uwzglednienia
obecnie wykorzystywanych procedur i technologii.

Architektura OPENframework

Architektura OPENframework obejmuje kilka pod-
stawowych poje¢. Sa nimi: perspektywa gospodarowa-
nia i perspektywa informatyczna, atrybuty jakosci
oraz architektoniczne elementy gospodarowania iele-
menty mformatyczne Dzigki nim mozna osiagnac
lepsze zrozumienie oczekiwan i potrzeb srodowiska eko-
nomicznego, procesow i zasad gospodarowania oraz roli
i miejsca systemow informatycznych w prowadzonej
dziatalnosci gospodarcze;j.

Perspektywy gospodarowania

Spos6ob, w jaki funkcjonuje dane przedsigbiorstwo,
musi uwzglednia¢ opinie i zadania wszystkich osob, ktore
maja udzial w jego sukcesie. Przedstawione na rys.
2 perspektywy gospodarowania reprezentuja role i wza-
jemne powiazania migdzy tymi osobami, a takze iden-
tyfikuja kluczowe obszary dotyczace przedsigbiorstwa
i srodowiska ekonomicznego.

Zarzad przedsigbiorstwa

l": 5(” i

\
a ' System
'} gospodarowania
Pa

.,

Rys. 2. Perspektywy

Dyrekcja przedsigbiorstwa jest odpowiedzialna za
zarzadzanie operacyjne oraz opracowanie strategii gos-
podarowania przedsigbiorstwa. Tu wlasnie podejmowane
sa decyzje inwestycyjne w odniesieniu do nowych produk-
tow i ustug, a takze rozbudowy i usprawnienia systemow
informatycznych oraz innych zasobow przedsigbiorstwa.
Najwazniejsze jest jednak to, ze petna odpowiedzialnos¢
za wszystkie podejmowane w przedsigbiorstwie dzialania
ponosi jego dyrektor.

Klienci to grupa oso6b obstugiwanych bezposrednio
lub posrednio przez przedsigbiorstwo. Niezaleznie od
prowadzonej dziatalnosci, o tym czy odniesie ono sukces,
czy tez poniesie porazke, decyduje ocena i stopien spetnie-
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nia oczekiwan klientow. Dlatego tez, identyfikacja klien-
tow oraz zrozumienie ich potrzeb jest decydujacym
czynnikiem odniesienia sukcesu.

Partnerzy gospodarowania przedsigbiorstwa, to te
elementy srodowiska ekonomicznego, z ktorymi zawiera-
ne sa roéznego rodzaju krétko- lub dlugoterminowe
powiazania kooperacyjne. Rozwiazania te moga miec
czasami bardzo gleboki i zlozony charakter. Dotyczyc
one moga np. wspolnych prac badawczo-rozwojowych
nad nowymi produktami i ustugami rynkowymi. Nieza-
leznie jednak od tego, czy sa one zlozone czy proste, maja
istotny wplyw na pozycje i kondycje finansowa przedsig-
biorstwa. Partnerzy maja okre§lone wymagania w sto-
sunku do przedsigbiorstwa, ono za$ okreslone oczekiwa-
nia w stosunku do swoich dostawcow i kooperantow.

Pracownicy pracuja w przedsigbiorstwie. To oni sta-
nowia jeden z jego najwazniejszych elementow, decyduja-
cych o sukcesie w procesie gospodarowania, budujac
w nim jednoczesnie swe nadzieje na przysztosc. Oni tez
w duzym stopniu zwracaja uwage na Srodowisko pracy
oraz zadowolenie z niej plynace.

Wykorzystujac perspektywy gospodarowania, ogolna
architektura dziatalnosci gospodarczej staje si¢ o wiele
bardziej przejrzysta. Dzieje si¢ tak dlatego, ze podejscie to
pozwala na dokladna identyfikacje wszystkich zespotow
ludzkich uczestniczacych w procesie gospodarowania
wraz z ich zadaniami i oczekiwaniami odno$nie wykony-
wanych zadan.

Perspektywy informatyczne

Zespoly pracownicze zwiazane z systemami informa-
tycznymi przedsigbiorstwa opisuja perspektywy infor-
matyczne architektury OPENframework (rys. 3). Taki
sposob klasyfikacji pracownikow ma na celu ulatwienie
przedsigbiorstwu oceng efektywnosci i petnosci posiada-
nych systemow informatycznych.

Zarzad przedsigbiorstwa

System
informatyczny

Uzytkownik

Dostawca usliug

Rys. 3. Perspektywy informatyczne

Do zadan dyrekcji przedsigbiorstwa nalezy okreslenie,
w jaki sposob systemy informatyczne maja wspomagac
prowadzona dzialalno$¢ gospodarcza, przyczyniac si¢ do
poprawy efektywnoscii wydajnosci pracy oraz zapewniac
realizacje celow i misji przedsiebiorstwa. Dyrekcja przed-
sigbiorstwa wskazuje i zleca opracowanie ustug aplikacyj-
nych koniecznych do zaspokojenia potrzeb i wykorzysta-
nia wszystkich szans odniesienia sukcesu w procesie
gospodarowania. Ponadto decyduje ona o strategii wyko-
rzystania informatyki w przedsigbiorstwie oraz nakresla
zasady pracy tworcow aplikacji, dostawcow ustug i sa-
mych uzytkownikow systemu. Dba takze o to, aby sys-
temy te byly przygotowane i podatne na konieczne
W przyszto$ci zmiany. Obszarem dziatania dyrekcji przed-
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sigbiorstwa jest zasadniczo architektura gospodarowa-
nia, lecz jest ona rowniez mostem laczacym ja z architek-
tura techniczna systemow informatycznych wspomagaja-
cych te dziatalnosc.

Uzytkownicy dostarczaja informacje 1 wykorzystuja
ustugi systemu informatycznego. Dzigki nim moga w efe-
ktywny i wydajny sposob wykonywac swoje obowiazki,
realizujac jednoczesnie cele przedsigbiorstwa jako catosci.

Tworcy aplikacji sa odpowiedzialni za wybor, opraco-
wywanie i tworzenie ustug aplikacyjnych, ktore wejda
w sklad systemu informatycznego przedsigbiorstwa. Ter-
min ,,opracowywanie” zostat tu jednak uzyty w bardzo
szerokim sensie. Obejmuje on réwniez m.in. zakupy
poszczegolnych elementow sktadowych rozwiazania oraz
prowadzenie koniecznych szkolen uzytkownikow syste-
mu.

Dostawcy ustug planuja i zarzadzaja zasobami infor-
matycznymi przedsigbiorstwa. Sa odpowiedzialni za za-
pewnienie koniecznych atrybutow jakosci systemu infor-
matycznego (dostepnosci, uzytecznosci, wydajnosci, bez-
pieczenstwa oraz podatnosci na zmiany) przy zachowaniu
najnizszych kosztow jego posiadania. Dostawcy ustug
zapewniaja konieczny sprzet i oprogramowanie systemo-
we, prowadza konieczne szkolenia oraz udostg¢pniaja
dokumentacje systemu. Ich zadaniem jest optymalizacja
niezbednych nakladow inwestycyjnych w obszarze sys-
temow informatycznych.

Atrybuty jakosci

Metodologia OPENframework wprowadza pigé at-
rybutow jakosci (rys. 4) architektury gospodarowania
i architektury systemu informatycznego przedsigbiorst-
wa.

Wydajnosé

Rys. 4. Atrybuty jakosci

Relacje istniejace migdzy uczestnikami procesow gos-
podarowania, uwidocznionych w perspektywach gospo-
darowania i perspektywach informatycznych, okre$laja
zadania poszczegélnych grup wyrazone w kategoriach
atrybutéw jakosci. Atrybuty jakosci OPENframework
ukazuja ich oczekiwania w stosunku do elementow
gospodarowania i elementow informatycznych systemu.

Dostepno$é to miara jakosci odpowiadajaca na pyta-
nie, czy ushugi systemowe sa wszedzie tam, gdzie sa
potrzebne oraz czy spehiaja oczekiwania uzytkownikow.
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Ponadto, atrybut ten okre$la niezawodno$¢ i pewnos¢
$wiadczonych ustug.

Uzyteczno$¢ to miara jakosci okreslajaca, jak efektyw-
nie uzytkownicy moga wykonywac stawiane im zadania
w danym Srodowisku i miejscu pracy. Ponadto, atrybut
ten mowi o skutecznosci i efektywnosci przedsigbiorstwa,
jakosci jego produktéw i ustug oraz troski i dbatosci
o jego klientow.

Wydajno$¢ to atrybut systemu mowiacy o tym, czy
czas reakcji systemu i jego przepustowosc spelnia oczeki-
wania dzialalnosci gospodarczej. Ponadto, dotyczy on
rentownosci gospodarowania, poziomu inwestycji, wpro-
wadzanych innowacji, zadowolenia pracownikow oraz
poziomu $wiadczonych ustug.

Bezpieczenstwo to miara jakosci okreslajaca jego
odporno$¢ na probg niedozwolonego dostgpu do infor-
macji i ushug systemowych. Ponadto dotyczy ona ochro-
ny finansowej, stopnia ryzyka oraz rzetelnosci i integral-
nosci przedsigbiorstwa.

Podatno$¢ na zmiany to przygotowanie systemu
gospodarowania do dalszego rozwoju i wprowadzania
koniecznych zmian w odpowiedzi na pojawiajace si¢
nowe wymagania i oczekiwania rynku, a takze mozliwos¢
ponownego wykorzystania i adaptacji posiadanych ele-
mentow systemu. Atrybut ten odnosi si¢ do takich
obszarow dziatalnosci, jak wielokrotne wykorzystywanie
posiadanych aktywow i zasobow, wprowadzanie auto-
matyzacji pracy oraz wdrazanie koncepcji stale uczacego
si¢ przedsiebiorstwa.

Elementy gospodarowania

Elementy gospodarowania przedsigbiorstwa (rys. 5)
reprezentuja te jego aspekty, ktore stanowia o jego
obecnej sytuacji i pozycji na rynku. Tworza one obszar
bezposrednio dostepny dyrekcji przedsigbiorstwa, od-
dzialywajacy jednak na pozostatych uczestnikow prowa-
dzonej dzialtalnosci, uwidocznionych w perspektywach
gospodarowania.

§ Strategia
j Organizacja
L9 e = é"
8 Ocena |+ 3
- o
0. O
. | ©
Systemy i
i
Aktywa

Rys. 5. Elementy gospodarowania

Strategia okresla produkty i ustugi, ktore beda ofero-
wane przez przedsigbiorstwo, zakres 1 obszary planowa-
nej dzialalnosci, terytoria, na ktorych zamierza ono
dziala¢ oraz wszystkie inne jego zamierzenia na przy-
sztosé.

Struktura organizacyjna okresla, w jaki sposéb zaso-
by przedsigbiorstwa sa wykorzystywane 1 zarzadzane
w celu osiagnigcia najlepszego efektu gospodarowania.
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Przedsigbiorstwa musza np. uwzgledni¢ w swojej struk-
turze organizacyjnej powierzenie wymaganego stopnia
autonomii wszystkim tym, ktorzy go potrzebuja, jak
réwniez laczenie w jedna spojna catos¢ odrebnych jedno-
stek organizacyjnych wszedzie tam, gdzie potaczenie takie
jest uzyteczne dla prowadzonej dziatalnosci.

Systemy sa narzedziami dostgpnymi w przedsigbior-

stwie, ktorych zadaniem jest najbardziej efektywne i sku-
teczne prowadzenie procesoOw gospodarowania. Wpraw-
dzie systemy informatyczne zajmuja szczegdlnie wazne
miejsce w metodologii OPENframework, to jednak nie
zapomina ona o wszystkich innych systemach odgrywaja-
cych istotna role i przyczyniajacych si¢ do sukcesu
gospodarowania przedsigbiorstwa.
Aktywami sa wszystkie zasoby, umiejetnosci, kompeten-
cje, infrastruktura oraz wiedza istniejaca w przedsigbior-
stwie. Powinny by¢ one we wilasciwy sposob wykorzys-
tywane i odnawiane w ramach programow rozwoju tak,
aby byly zawsze dostepne i dobrze przygotowane do
swoich zadan.

Informacje posiadane przez przedsigbiorstwo swiad-
cza o jego bogactwie, zarOwno w obszarze zrozumienia
istniejacej sytuacji rynkowej, jak i umiejetnosci modelo-
wania alternatywnych scenariuszy zachowania si¢ rynku
w przyszlosci. Wraz z rozwojem $rodowiska ekonomicz-
nego opartego na wiedzy, informacja dost¢pna w przed-
sigbiorstwie bedzie stanowiC jego najwigksze bogactwo
i sile.

Procesy okre$laja, w jaki sposob zadania wynikajace
z przyjetych zasad gospodarowania sa wykonywane
wewnatrz przedsigbiorstwa oraz migdzy nim a jego
partnerami kooperacyjnymi. Umiejetnosc¢ tagodne;j i efek-
tywnej zmiany obowiazujacych procesow jest gtownym
czynnikiem szybkiej reakcji przedsigbiorstwa na ciagle
zmiany Srodowiska ekonomicznego i technologicznego,
w ktorym dziala.

Ocena stanowi rodzaj zobowiazania ze strony przed-
siebiorstwa do stalego uczenia si¢ oraz regularnego
przegladu i analizy stosowanych metod i zasad gos-
podarowania.

Elementy techniczne

Elementy techniczne metody OPENframework
(rys. 6) okreslaja strukturalny model systemu informa-
tycznego przedsigbiorstwa ze szczegdlnym uwzglednie-
niem granic i interfejsow wystepujacych migdzy poszcze-

Interfejs uzytkownika

Architektura aplikacji

Opracowywanie
aplikacji
WwowoaysAs
ojuezpeziez

Przetwarzanie rozproszone

j Zarzgdzanie danymi r

Ustugi sieciowe

Platformy systemowe

Rys. 6. Elementy informatyczne
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g6lnymi jego sktadnikami. Warto$¢ tego modelu struk-
turalnego lezy w jego podatno$ci na zmiany, ktora
wywodzi si¢ z bardzo doktadnego okreslenia funkcji jego
elementow oraz precyzyjnego zdefiniowania interfejsow
i zasad wspolpracy pomigdzy nimi.

Architektura OPENframework definiuje silny i spoj-
ny szkielet oraz stabilna i pewna podstawe¢ budowy
systemu informatycznego przedsigbiorstwa. Opisuje ona
wklad kazdego elementu technicznego do calosci systemu
oraz pozwala regulowa¢ miedzy nimi wzajemne wspol-
dziatanie. Ukazuje ona rowniez, w jaki sposob techno-
logle mformatyczne moga by¢ wykorzystywane do reali-
zacji potrzeb i oczekiwan roznych grup pracowmczych
wystepujacych w perspektywach gospodarowania i per-
spektywach technicznych przedsigbiorstwa.

Architektura aplikacji jest unikalnym elementem ar-
chitektury OPENframework nie spotykanym w podob-
nych architekturach innych dostawcow. Obejmuje ona
ustugi aplikacyjne systemu oraz ich wzajemne powiaza-
nia, reprezentuje jednocze$nie oczekiwania i wymagania
uzytkownikow systemu w roznych galeziach gospodaro-
wania wykorzystujacych systemy informatyczne. Definio-
wana przez ICL architektura aplikacji obejmuje m.in.
architekture: automatyzacji prac biurowych, obstugi han-
dlu detalicznego, systemu informatycznego korporacji
przemystowej, banku obstugi klienta oraz wiele innych.

Interfejs uzytkownika to element architektury od-
powiedzialny za udostepnianie ustug systemu informa-
tycznego jego uzytkownikom. Uslugn te powinny mieé
spojny i przejrzysty styl prezentacji i dialogu z uzytkow-
nikiem, bez wzgledu na to, czy program uzytkowy
$wiadczacy ustugi pracuje na komputerze PC, serwerze
systemu UNIX, czy tez systemie komputerowym klasy
mainframe.

Uslugi przetwarzania rozproszonego sa odpowie-
dzialne za zapewnienie odpowiedniego $rodowiska sys-
temowego oraz narzedzi umozliwiajacych tworzenie i za-
rzadzanie systemow obiektowego przetwarzania rozpro-
szonego wykorzystujacego rézne platformy systemowe.
Podstawowymi standardami sa tu: OSI/TP (Transaction
Processing), OSI/ODP (Open Distributed Processing)
i OSI/RPC (Remote Procedure Call) oraz model OMA
(Object Management Architecture) i DTP (Distributed
Transaction Processing).

Zarzadzanie informacjami to element architektury
OPENframework wskazujacy, gdzie informacja jest
przechowywana, wyszukiwana i wymieniana. Do tego
celu moga byé wykorzystywane sieciowe i relacyjne bazy
danych, bazy danych zorientowane obiektowo oraz wszy-
stkie typy i rodzaje systemu plikow.

Opracowywanie aplikacji obejmuje narzedzia i meto-
dologie tworzenia, projektowania, implementacji i pieleg-
nacji systemow informatycznych. Narze¢dzia te pokrywaja
pelny okres zycia systemu aplikacyjnego i sa skupione
wokol ,otwartego” stownika danych bedacego central-
nym zbiornikiem wszystkich informacji o systemie.

Zarzadzanie systemem dotyczy zarzadzania zlozo-
nymi systemami informatycznymi zbudowanymi na bazie
platform i aplikacji pochodzacych od wielu dostawcow.
Ten element architektury OPENframework obejmuje
sprzet, ustugi systemowe oraz infrastrukturg komunika-
cyjna specjalnie opracowana w celu efektywnej i skutecz-
nej kontroli oraz sterowania praca systemu.

Uslugi sieciowe sa odpowiedzialne za zapewnienie
mozliwosci wspolpracy oraz wymiany informacji migdzy
aplikacjami pracujacymi na réznych platformach sys-
temowych oraz stacjach roboczych. Wspolpracujace ze
soba systemy moga by¢ weztami rozlegtych sieci WAN
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isieci lokalnych LAN, wykorzystujac praktycznie wszyst-
kie obecnie dostgpne protokoly komunikacyjne.

Platformy systemowe architektury OPENframe-
work, to sprzet komputerowy oraz systemy operacyjne
na nim pracujace. Wszystkie elementy i atrybuty OPEN-
framework zostaly wyczerpujaco opisane w powszechnie
dostepnej literaturze. Zawiera ona omowienie metody
OPENframework w $wietle systemow informatycznych
zbudowanych na produktach pochodzacych od wielu
dostawcow, a takze wskazuje trendy i kierunki rozwoju
technologii informatycznych oraz dostarcza porad
i wskazowek na temat implementacji systemow. Ksiazki
te stanowia istotna cz¢$¢ wiedzy OPENframework.

Metodologia OPENframework

Podstawowa architektura OPENframework musi by¢
dostosowana do konkretnych wymogoéw kazdego przed-
siebiorstwa. Proces ten jest okre$lany mianem specjaliza-
cji osiaganej za pomoca metod OPENframework. Mo-
wiac prosciej, specjalizacja powstaje przez polaczenie
potrzeb procesow gospodarowania przedsigbiorstwa
z mozliwosciami dostepnej technologii informatycznej
oraz podstawowej wiedzy stojacej za architektura
OPENframework. Polaczenie to ma na celu opracowa-
nie architektury systemu informatycznego przedsigbior-
stwa spelniajacego aktualne i przyszle wymagania prowa-
dzonej dzialalnos$ci gospodarcze;.

Tradycyjne podejscie do opracowywania systemow
informatycznych nie ulatwialo osobom za nie odpowie-
dzialnym szybko i skutecznie reagowac¢ na zachodzace
zmiany w Srodowisku ekonomicznym. W przesztosci
dzialy odpowiadajace za funkcjonowanie systemow infor-
matycznych byly zwykle odsunigte od procesow zarza-
dzania przedsigbiorstwa. Wybor technologii byl wowczas
najczesciej podyktowany tym, co poszczegolni dostawcy
mogli zaoferowac, a nie rzeczywistymi potrzebami przed-
sicbiorstwa. W rezultacie cieszyli si¢ oni zbyt silna
pozycja, a przedsigbiorstwa byly zmuszone do inwes-
towania w technologie, ktore nickoniecznie odpowiadaty
potrzebom prowadzonej dziatalnosci.

Metoda OPENframework rozwiazuje ten problem
zalecajac, aby przedsigbiorstwa inwestowaly w architek-
ture systemu, a nie w dostgpna aktualnie technologie
przetwarzania danych. Przemyst informatyczny osiagnal
obecnie taki punkt, w ktorym standardy zostaly po-
wszechnie zaakceptowane, a tym samym rozwigzania
moga by¢ budowane ze standardowych podzespolow
pochodzacych od roznych dostawcow. W tych nowych
rozwiazaniach jest rowniez miejsce na dotychczas wyko-
rzystywane systemy tak, aby nie zmarnowac¢ dotychczas
poniesionych nakladow inwestycyjnych. Oznacza to, ze
architektura systemu moze by¢ wykorzystywana jako
przewodnik w zarzadzaniu zmianami wynikajacymi z cia-
glych turbulencji srodowiska ekonomicznego oraz osiag-
niecia maksymalnych korzysci z posiadanego systemu
informatycznego.

Podejscie oferowane przez OPENframework zapew-
nia pewna i solidna podstawe tworzenia i zarzadzania
systemami informatycznymi w Srodowisku ciagle zmie-
niajacej si¢ sytuacji ekonomicznej oraz rozwijajacej si¢
technologii informatycznej. Architektura OPENframe-
work pozwala bowiem na wprowadzanie kolejnych
zmian. Z drugiej strony jednak zapewnia stabilnos$¢
i przestrzeganie dyscypliny oraz przestrzeganie przyje-
tych zasad i regul pracy systemu. OPENframework
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traktuje architekture systemu jako prekursora tworzo-
nych ustug aplikacyjnych, nie za$ jako oderwane od
rzeczywistosci pojecie teoretyczne. Zgodnie z podejsciem
OPENframework, kazde przedsi¢biorstwo ma odrgbny
1 niepowtarzalny charakter. Dlatego tez, sensownym
wydaje si¢ fakt, ze jego zasady gospodarowania oraz
wspomagajacy je system informatyczny powinny byé
traktowane jako co$ unikalnego. Praktycznie kazde
przedsigbiorstwo moze zastosowaé metode OPEN-
framework do opracowania unikalnej architektury wias-
nych procesow gospodarowania i systemu informatycz-
nego.

Istotne jest rowniez to, ze metoda OPENframework
dotyczy caloéci przedsigbiorstwa, a nie tylko jego systemu
informatycznego. Jedna z jej zalet jest ciagle dopasowy-
wanie zasad gospodarowania przedsigbiorstwa i jego
zasobow do mozliwosci architektury systemu informa-
tycznego oraz wiedzy i umiej¢tnosci pracownikow. Za-
wiera ona zbior metod, za pomoca ktorych przedsigbior-
stwa moga opracowywac swoja wizj¢ na przysztos¢ oraz
strategie dzialania konieczne do jej realizacji.

Wiele z technik wykorzystywanych w tych metodach
istnieje juz od dawna. Obejmuja one procesy, ktore
wykorzystuja na co dzien w swojej pracy menadzerowie,
architekei i integratorzy systemow. Warto$¢ tych metod
podkresla fakt, ze stosuja one sprawdzone techniki, ktore
zostaly opracowane w taki sposob, aby obejmowaly
wszystkie aspekty danego zadania, poczawszy od opraco-
wania poczatkowej wizji przedsigbiorstwa, a skonczyw-
szy na wyborze technologii implementacji architektury
systemu informatycznego (rys. 7).

Dostepnosc Uzytecznos¢é

Podatnos¢
na zmiany

Bezpieczenstwo

Rys. 7. Metodologia OPENframework
l Wizja |

i Strategia
informatyczna

Informacje

_ Architektura , Zasady

Strategia
gospodarowania

{ Procesy

Pracownicy

B <
Uslugi | h i - I
informatyczne [ Struktura | Secnnologhs

organizacyjna

Rys. 8. Metody zarzadzania zmianami OPENframework
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Metody wdrazania zmian

Metody polecane przez OPENframework koncent-
ruja si¢ na pomocy przedsigbiorstwu w identyfikacji
kluczowych zmian w zasadach gospodarowania i srodo-
wisku ekonomicznym, na ktére musi zareagowac. Wy-
korzystujac te informacjg, przedsigbiorstwo moze opra-
cowac wlasna architekture gospodarowania, ktora bedzie
stanowila stabilna podstawe dla opracowania koniecz-
nych zmian w wykorzystywanych procesach gospodaro-
wania (rys. 8).

Wspoluczestnictwo

Metody wykorzystywane w przedsigbiorstwie do za-
rzadzania zmianami sa wykorzystywane przez rozne
zespoly pracownikow w roznym czasie. W zaleznosci od
rodzaju zadan, ktore musza zosta¢ wykonane, moze si¢
okazag, ze zaistnieje potrzeba utworzenia grup roboczych
obejmujacych pracownikow o roznej wiedzy i umiejetno-
Sciach. Moze si¢ rowniez zdarzy¢, ze konieczne bedzie
skorzystanie z do§wiadczen partnerow gospodarowania,
a nawet klientow.

Zarzadzanie

Kolejnym aspektem zarzadzania zmianami w przedsie-
biorstwie jest sposob jego zarzadzania. Moze okazac sie,
ze efektywne zastosowanie i wykorzystanie metod ofero-
wanych przez OPENframework bedzie wymagato
zmian w stylu jego zarzadzania.

Implementacja

Jak wynika z rysunku 8, metody reagowania na
zmieniajace si¢ oczekiwania rynku oraz srodowiska gos-
podarowania powinny doprowadzi¢ przedsigbiorstwa do
punktu, w ktorym beda one gotowe do wyboru od-
powiednich narzedzi zarzadzania, koniecznych do im-
plementacji zakladanych strategii oraz proces6w gos-
podarowania.

Tak wiec na etapie implementacji, przedsiebiorstwa
powinny mie¢ dokladnie opracowana architekture gos-
podarowania oraz gotowos$¢ uruchomienia opracowa-
nych procesow gospodarowania. Ponadto powinny one
sformutowac plany zmian postaw i metod pracy pracow-
nikow wykorzystujacych te procesy oraz przeprowadzié
wdrozenie koniecznych, wspomagajacych je systemow
informatycznych.

Przypominamy!
Jedyng mozliwoscig
regularnego otrzymywania
INFORMATYKI
jest prenumerata.
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PLODETTE
stan obecny

I perspektywy

Jan Salamonczyk
Organizacja PLODETTE
Warszawa

Organizacja PLODETTE jako polska
narodowa sekcja dla koordynacji dzialan
zmierzajacych do wdrazania Elektronicznej
Wymiany Danych (EDI) zostala powolana
dzieki inicjatywie takich Zakladow, jak
FSO-Warszawa, b. FSM Bielsko-Biala, FS Lub-
lin, STAR Starachowice, JZS Jelcz i kilku
innych zakladéw, glownie z branzy
motoryzacyjnej.

PLODETTE, zorganizowana przy Oddziale
Warszawskim Stowarzyszenia Inzynierow
Mechanikow i Technikow Polskich jest
czlonkiem europejskiej organizacji ODETTE
(Organization for Date Exchange by Tele
Transmision in Europe) na mocy podpisanego
porozumienia stron.

ODETTE funkcjonuje w ramach struktur Unii Euro-
pejskiej 1 zrzesza narodowe sekcje dziesigciu krajow
Europy. Sekcje te w poszczegdlnych krajach zrzeszaja
przedsigbiorstwa, zaklady 1 instytucje wdrazajace proce-
dury EDI lub wspolpracujace ze soba w systemie elektro-
nicznej wymiany danych za pomoca §wiatowych standar-
dow UN/EDIFACT lub standardoéw europejskiej branzy
motoryzacyjnej — ODETTE (rys. 1). ODETTE zrzesza
ponad 4000 cztonkow, wsrod ktorych znajduja si¢ takie
znane firmy, jak: FIAT, GENERAL MOTORS, BMW,
MERCEDES, ROVER, BOSCH, VOLVO, FORD,

POLSKA
PLODETTE

U.R. DEUSTCHLAKRD
S.M.M.T. U.D.A

SUERIGE ODETTE ESRANG
AL Odette
FRANCE
gg“t*i*’-‘-a“" RUSTRIA BELGIUM  GALIA
ette Odette Odette
ITALIG
Odette LDIPOLPECE

VOLKSVAGEN, RENAULT i wiele innych producen-
tow wyrobow finalnych oraz wspoélpracujacych z nimi
przedsigbiorstw roznych branz (chemicznej, elektrotech-
nicznej itp.).

Polska organizacja PLODETTE zrzesza obecnie juz
22 zaklady, gtownie z branzy motoryzacyjnej. Poza FSO,
trzema spotkami FIAT-a w Polsce, STAR Starachowice,
JZS Jelcz, Autosanem Sanok, jej czlonkami sa rowniez
Zaklady URSUS, Huta Szklta KUNICE-Zary, BIMET
Gdansk, FLT Krasnik i inne. Propozycje¢ czlonkostwa
w PLODETTE otrzymalo ponad 50 zakladéw zgrupo-
wanych w Ministerstwie Przemyshu. Dla przykladu po-
dam, ze jej francuski odpowiednik GALIA zrzesza okolo
200 cztonkow, a EDI stosuje ponad 800 zakladow;
szwedzka ODETTE zrzesza 870 uzytkownikoéw EDI,
a wiloska Italy ODETTE - zblizona liczbg.

Zalecenia wdrazania i stosowania EDI w przemysle,
handlu, transporcie i administracji zawarte sa w od-
powiednich standardach i konwencjach ONZ. W Polsce
od 1 stycznia 1994 r. obowiazuje Polska Norma — PN-92
T-20091, dotyczaca jednego z elementow EDI. Jest ona
odpowiednikiem Normy ISO-9735.

Ponizej wymieniono korzysci, jakich moga oczekiwac
cztonkowie PLODETTE z racji dzialalno$ci tej organiza-
Cji.

Sa one nastepujace:

m dostep do bazy danych ODETTE, z mozliwoscia
wykorzystywania tych informacji wg wlasnych po-
trzeb;

m uzyskiwaniec komunikatow na temat standardow
ODETTE z prawem ich wdrazania w polskim przemy-
$le oraz dokonywania potrzebnych modyfikacji przez
polskich specjalistow;

m udzial polskich specjalistow w pracach Grup Robo-
czych ODETTE z prawem inicjowania rozwiazan,
badz wnioskowania w nich zmian. Obecnie pracuje

O.BETIE
GRUPY ROBOCZE

% GRUPA 1 OBSLUGA KOMUNIKATOM
GRUPA 3 SYNTAKIYKA (STANDARD EDIFACT)
GRIPAR 4 XOMUNIKACJA

X GRUPAR 5 MDRAZANIE
GRUPA 6 ZAGADNIENIA PRAKMNE

% GRUPA 8 XKODY¥ KRESKOME

GRUPA 10 XKONTENERY
% GRUPA 11 OBSLUGR INZYNIERSKAR CAD/CAM
% GRUPA 12 LOGISIYKA
GRUPA 14 FINANSE
* EDIFOLFIOY

Rys. 1. Organizacje wspolpracujace z ODETTE
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Rys. 2. Grupy robocze ODETTE

8 Grup Roboczych (logistyki, aspektow prawnych,
opracowywania i wdrazania komunikatéow i inne
— (rys. 2);

m udzial w pracach Komitetu Wykonawczego ODE-
TTE, statutowo najwyzszej wladzy ustawodawczej tej
organizacji (rys. 3);
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Rys. 3. Struktura organizacyjna ODETTE

m korzystanie z doswiadczen zakladoéw-czlonkow ODE-
TTE w zakresie funkcjonowania EDI, stosowania
kodow kreskowych, systemow wspomagania projek-
towania CAD/CAM oraz innych problemoéw, inte-
resujacych polskich uzytkownikow PLODETTE.
Podstawowe zadania organizacji PLODETTE:

m koordynacja wdrazania EDI w rozwiazaniu jako pod-
system-modut lub jako system autonomiczny, uspraw-
niajace obecnie stosowane metody zarzadzania przed-
sigbiorstwem oraz istotnie usprawniajace wspoOtpracg
pomigdzy partnerami gospodarczymi;

m opracowywanie i wdrazanie w praktyce przemystowo-
handlowej subkomunikatow PLODETTE, dostoso-
wanych do standardow UN/EDIFACT i ODETTE;

m utworzenie bazy danych wg potrzeb i wymogow
zakladow zgrupowanych w PLODETTE;

m rozpoznawanie innych systemow, np. CAD/CAM,
— kodow kreskowych, a wigc systemow, ktore sa
stosowane w zaktadach zgrupowanych w ODETTE
1 moga by¢ wykorzystane przez polskie przedsiebior-
stwa;

m organizowanie oraz inicjowanie roéznych form szkole-
nia polskich specjalistow z dziedzin okreslonych statu-
tem PLODETTE, w tym szkolen przy wspolpracy
z ODETTE.

PLODETTE jest pierwsza i dotychczas jedyna or-
ganizacja w Polsce, ktora podjeta zadania wdrazania
w kraju procedur EDI. Bardzo istotne znaczenie ma fakt,
ze wszelkie prace autorskie i dostosowawcze sa wykony-
wane przez polskich specjalistow, najczesciej zatrudnio-
nych w zakladach cztonkowskich PLODETTE. Tak wigc
wszelkie rozwiazania (oparte na standardach ONZ czy
UE) sa proponowane przez wiasnych fachowcow i do-
stosowane do uprzednio dobrze rozpoznanych potrzeb.

W pierwszym okresie swej dzialalnosci PLODETTE
wykonala podstawowe opracowania, umozliwiajace
przygotowanie poszczeg6lnych zakladow do testowego
uruchomienia teletransmisji elektronicznych standardo-
wych komunikatow.

Opracowania te obejmuja nastepujace dokumenty:

® Elektroniczna Wymiana Danych — Przewodnik wdra-
zania. Opracowanie to zawiera wyjasnienia podstawo-
wych poje¢ zwiazanych z EDI oraz uogolniona proce-
dure jej wdrazania.

= Subkomunikaty PLODETTE o statusie 1, opracowa-
ne na podstawie standardéw UN/EDIFACT 1 obej-
mujace:
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ZAMOWIENIE (ORDERS),
ZMIANA ZAMOWIENIA (ORDCHG),
ODPOWIEDZ NA ZAMOWIENIE (ORDRSP).

Obecnie grupa specjalistow PLODETTE pracuje nad
redakcja subkomunikatu FAKTURA - (INVOIC), a do
konca 1995 r. przewidziano opracowanie nastgpnych 3—4
komunikatow wg priorytetow wskazanych przez czlton-
kow Sekcji. Miedzy zaktadami Unii Europejskiej obecnie
eksploatuje si¢ 18 komunikatow, natomiast ONZ reko-
menduje juz 46, z tym, ze liczba komunikatow jako
standardow Swiatowych bedzie powigkszac sie.

m Rekomendacje oprogramowania dla potrzeb EDI spo-
srod pakietow dostepnych w kraju, ktére najlepiej
spelnia stawiane wymagania i zapewnia sprawne i nie-
zawodne funkcjonowanie komunikatow oraz moze
obstugiwac¢ autonomiczne systemy informatyczne.

m Zestawienie katalogow kodow kreskowych opartych
na standardach ONZ, ale uwzgledniajacych inne ozna-
kowania, stosowane np. w FSO-Warszawa (zwiazane
z systemem AMAPS), czy przez FIAT AUTO Poland
(zwiazane ze stosowanym przez FIATA-a).

m Ocena ofert na $wiadczenie ustug teletransmisyjnych,
ztozonych przez Bankowe Przedsigbiorstwo Teleko-
munikacyjne (TELBANK) oraz Telekomunikacje Pol-
ska SA (POLPAK). Uzytkownicy EDI maja moz-
liwos$¢ wyboru sieci uslugowej wg wlasnej oceny przy-
datnosci i sprawnosci ustug w okreSlonym rejonie
kraju.

Niezaleznie od powyzszych dzialan z inicjatywy PLO-
DETTE odbyly si¢ konferencje na temat EDI, m.in.
w FSO w Warszawie z udzialem dostawcow fabryki oraz
w STAR Starachowice, rowniez z udzialem wlasnych
dostawcow. Ponadto narady nt. zastosowan EDI i prak-
tycznych procedur wdrazania odbyly si¢ w kilku zakfa-
dach terenowych FSO oraz w FLT w Krasniku. PLO-
DETTE sugeruje, aby podobne narady o charakterze
szkoleniowym odbyly si¢ w nastgpnych zakladach, pro-
ducentéw wyrobow finalnych.

Elektroniczna Wymiana Danych moze by¢ wkom-
ponowana w wewnetrzne systemy organizacji zarzadza-
nia jako jeden z moduléw obejmujacych obszar kontaktu
migdzy partnerami. Modul taki moze, po uzupelieniu
dodatkowymi parametrami stanowi¢ rowniez autono-
miczny system obiegu informacji i wspomagania za-
rzadzania, szczegolnie w obszarze logistyki. Wspolpraca
z partnerami za pomoca EDI, szczegdlnie w przemysle
motoryzacyjnym Europy Zachodniej, jest dos¢ powszech-
na i nadal rozwija si¢. Juz obecnie niektore polskie
przedsigbiorstwa otrzymuja oferty wspolpracy, uwarun-
kowane stosowaniem EDI. Nalezy oczekiwac, ze takie
wymagania ze strony zagranicznych partnerow beda
coraz czestsze, a w najblizszej perspektywie beda one
traktowane jako niemozliwa do uniknigcia normalnosé.
Bedzie to warunkiem koniecznym dla wspoipracy.

Stosowanie EDI okresla rowniez powage i wartosc
partnera. Sprawne jej funkcjonowanie obecnie decyduje
m.in. o:
= konkurencyjnosci przedsigbiorstwa i o jego réwno-

prawnym partnerstwie w warunkach wspolpracy,

m szybkim i bezblednym zawieraniu umow i kontraktow
nowoczesna technika porozumiewania si¢ z uwzgled-
nieniem $wiatowych i europejskich standardow,

® znacznej obnizce kosztow wzajemnej wspolpracy,

m optymalizacji struktur organizacyjnych i efektywnego
ksztaltowania decyzji w systemie zarzadzania przedsie-
biorstwem.

W Polsce w niektorych obszarach i w niektorych
podmiotach gospodarczych EDI jest juz stosowane (np.
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w bankach), natomiast w przemysle niestety nigdzie
jeszcze nie funkcjonuje.

PLODETTE, jako organizacja grupujaca zaklady
przemystowe w Polsce wspolpracujace z europejska or-
ganizacja ODETTE podjeta zadanie wdrazania EDIL
Zadanie to jest czgsto nazywane, nie zadaniem, ale
wyzwaniem.

PLODETTE S$cisle wspolipracuje z Katedra Informa-
tyki Uniwersytetu Eodzkiego w zakresie zastosowan
i promocji EDI Istotny udzial w zorganizowaniu Sekcji,
jak i nadaniu merytorycznej wartosci jej prac ma Funda-
cja POLSKA EKSPORTUIE i jej eksperci. Fundacja ta
aktualnie zapewnia dla PLODETTE baz¢ normatywna
ONZ, niezbgdna dla wdrazania §wiatowych standardow
w Polsce.

EDI jest produktem dwoch wspolczesnie najszybciej
rozwijajacych si¢ technologii — komputeryzacji i teleko-
munikacji. EDI moze by¢ rowniez skutecznym narzg-

dziem wdrazanych systemow TQM, pod ktérym to
hastem odbyta si¢ niedawno konferencja nt. EDI w FSO.

Nalezy podkresli¢, ze FSO jest juz bliska zakonczenia
prac przygotowawczych, umozliwiajacych rozpoczgcie
teletransmisji elektronicznych komunikatow, w pierwszej
kolejnosci we wlasnej strukturze organizacyjnej, a nastep-
nie z dostawcami zewnetrznymi.

Uczestniczenie PLODETTE w biezacych pracach
ODETTE stwarza nam mozliwosci wdrazania najnowo-
czes$niejszych rozwiazan, ktére obecnie sa kierowane do
zastosowania w przedsigbiorstwach Europy Zachodnie;j.

Uczestnictwo w pracach i dzialalnosci PLODETTE
jak najwiekszej liczby przedsigbiorstw i instytucji wzmac-
nia wage i zwigksza praktyczna przydatnos¢ jej opraco-
wan oraz umozliwia udzial naszych przedstawicieli w pra-
cach Grup Specjalistycznych ODETTE, a przede wszyst-
kim wzmacnia pozycj¢ naszych przedsigbiorstw jako
partnerow na $wiatowym i europejskim rynku.

Prosto z firm @ Prosto z firm
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Intergraph Software Solu-
tions  podpisal  piecioletniq
umowe z Innovative Tech Sys-
tems Inc. o wylacznej dystrybu-
¢ji, sprzedazy i promocji ap-
likacji ITS pod marka Inter-
graphu. Powinno to przynies¢
firmie przychod w wysokosci
I mld USD. Opracowane przez
ITS oprogramowanie do zarzq-
dzania nieruchomosciami zo-
stanie wlqczone do grupy ap-
likacji  Intergraph Facilities
Management — zespolu bazo-
danowych aplikacji sluzacych
do zarzqdzania i obrotu nieru-
chomosciami i obiektami prze-
myslowymi.

*

Od listopada ub.r. sprzedano
ponad 7 min egzemplarzy Mic-
rosoft Office i Microsoft Office
Professional. Pozycje niekwes-
tionowanego lidera wsrod edy-
torow zajmuje Microsoft Word
(ponad 19 min sprzedanych
egzemplarzy), wsrod arkuszy
kalkulacyjnych przoduje Excel
(15 min sprzedanych egzemp-
larzy). Sprzedano tez juz 8 min
egz. Microsoft PowerPoint
(program prezentacyjny) oraz
ponad 3 min bazy danych Ac-
cess. Wedlug badan firmy Da-
taquest programy Microsoftu
Stanowily w I polroczu ub.r.
38,3% sprzedanych profesjo-
nalnych programéw, o ponad
7% wiecej niz w 1993 r. Obec-
nie istniejq juz 24 wersje jezy-
kowe programu Microsoft Of-
Jice.

*

Dell Computer Corp. pod-
pisala umowe z Microsoft
Corp. dotyczqca wspolpracy
obu firm w programie wprowa-
dzania narynek systemu opera-
cyjnego Windows’95. Juz od

polowy ub.r. Dell popieral pro-
ces integracyjny oparty na te-
chnologii Plug and Play. Obec-
nierozpoczql szkolenie swojego
zaplecza technicznego i hand-
lowego.

*

Oracle Cooperative Develo-
pment Environment (CDE) to
profesjonalne, wspolpracujace
Srodowisko projektowania, po-
zwalajace na tworzenie rozpro-
szonych  rozwigzan  klasy
klient/serwer dla duzych firm
i przedsiebiorstw. Aplikacje
przygotowane za pomocq CDE
nie wymagajq zmiany kodu
Zrodlowego przy przenoszeniu
na innq platforme czy tez inny
interfejs uzytkownika. Oracle
sprzedal juz ok. 300 tys. licencji
rozwojowych pakietu Oracle
CDE, ktory liczy juz ponad 1,5
min uzytkownikow koncowych.
Z uzyciem Oracle CDE prowa-
dzone jest ponad 135 tys. projek-
1ow.

*

IBM sprzedal juz ponad ty-
sigc macierzy dyskow RA-
MAC  przeznaczonych dla
komputerow klasy mainframe.
Produkcia RAMAC osiagnela
pelne obroty pod koniec wrzes-
nie ub.r., zas obecnie wielkos¢
sprzedazy wynosi ponad 200
egzemplarzy tygodniowo. Ty-
siqezny egzemplarz sprzedano
oddzialowi banku Citicorp Da-
ta Systems, Inc.-Citibank Cor-
poration of New York. Jedno-
czesnie bank zaczql dolaczaé
1,4 terabajty pamieci masowej
do swojego centrum danych na
temat obslugi klientow. Citi-
corp Data Systems ma obecnie
7,5 terabajta pamieci dyskowej
wykorzystywanej na biezqco
w czterech centrach danych.

Intel Corporation i Advan-
ced Micro Devices, Inc. o0s-
wiadezyly, iz osiagnely porozu-
mienie w kwestii istniejqcych
miedzy nimi sporow prawnych.
W ramach tego porozumienia
AMD uzyskuje m.in. stalq li-
cencje na mikrokod w mikro-
procesorach Intel386
i Intel486, ale zgadza sie, Ze nie
ma prawa kopiowania Zadnego
innego mikroprocesora Intela.
Bedzie mial tez prawo wyko-
rzystywania odlewni do produ-
kcji procesorow Am486 zawie-
rajacych  mikrokod Intela
w granicach do 20% wolumenu
produkcji wlasnej mikroproce-
sorow z rodziny 486. AMD
rezygnuje z oskarzania Intela
o lamanie umowy antytrusto-
wej, natomiast Intel otrzyma
58 min USD jako odszkodowa-
nie za straty. AMD zajmuje
piate miejsce wsrod producen-
tow ukladow scalonychw USA.

nym od bledu. Produkcja ta
obejmuje popularne, oferowane
w typowych konfiguracjach
komputery ValuePlus oraz ser-
wery i stacje robocze ErgoPro.

*

ABC Data jako pierwsza fir-
ma w Polsce otrzymala auto-
ryzacje Centrum Serwisowego
Novella. Centrum to zapewni
uslugi serwisowe i wspomaga-
nie uzytkownika, bedzie tez
W nim mozna testowac najroz-
niejsze rozwiqzania Sprzgtowo-
programowe. Funkcjonuje tam
rowniez HOT Line, a wspoma-
ganie klienta bedzie mozliwe na
razie w Warszawie i okolicy.
Laboratorium, ktore powstalo
w ABC Data jest dostepne za-
rowno dla dealeréw, jak i uzyt-
kownikow koncowych. ABC
Data zabiegala o otrzymanie
autoryzacji od kwietnia ub.r.

*
*

IDG WorldExpo Corpora-

Wartosé sprzedazy Compa- ~ lion, organizator Pierwszej

qa w 1994 r. wynosila 10,9 mld
USD, 0 51% wigcej niz w 1993
r. Zysk netto wyniost 867 min
USD, tj. 88% wiecej niz w 1993
r. W ub.r. Compaq zostal naj-
wiekszym w Swiecie dostawcq
komputerow osobistych, zdo-
bywajgc 10% rynku. Jedng
z przyezyn sukcesu jest rozno-
rodnos¢ oferty. Duzq popular-
nos¢ zyskaly wprowadzone we
wrzesniu komputery linii Pre-
sario, rodzina notebookow Co-
mpagq LTE Elite wyposazonych
we wlasny zasilacz oraz rodzi-
na serwerow ProLiant.

*

ICL informuje, iz od poczat-
ku stycznia br. rozpoczal pro-
dukcje komputerow z proceso-
rem Pentium calkowicie wol-

Miedzynarodowej Konferencji
i Wystawy Techniki Telekomu-
nikacyjnej i Sieciowej ComNet
Warszawa 95 i Business Foun-
dation, glowny organizator piq-
tej juz edycji Migdzynarodowej
Konferencji i Wystawy Euro-
Info’95 Poland, zamierzajq
zorganizowad w 1996 r. wspol-
ng impreze pod nazwg ComNet
— Eurolnfo Warszawa'96.

*

JTT wprowadza na polski
rynek wysokiej klasy monitory
amerykanskiej firmy Viewso-
nic — nowos¢ na europejskim
rynku. Rodzina  monitorow
obejmuje wersje 14, 15, 17, 20
i 21-calowe. Te trzy ostatnie
adresowane sq do uzytkowni-
kéw realizujgeych zastosowa-
nia CAD/CAM. (kar)

Prosto z firm @ Prosto z firm @& Prosto z firm @ Prosto z firm
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Problem niezawodnego przetwarzania jest tak stary jak same komputery. Zaostrzy! si¢ on
jednak znacznie w latach 60. z powodu wymagan programu kosmicznego oraz pojawienia
si¢ innych zastosowan czasu rzeczywistego, w ktérych zycie ludzkie moglo by¢ narazone na
niebezpieczenstwo wskutek awarii komputera.

Koncepcja tolerowania defektow jednoczaca rozne podejscia, stosowana dla zapewnienia
duzej niezawodnoSci przez testowanie, diagnostyke i redundancje, wylonila sie pod koniec
lat 60. W literaturze technicznej termin tolerowanie defektéw (ang. fault-tolerant) pojawil si¢
po raz pierwszy w opublikowanych w marcu 1971 r. materialach pierwszego miedzy-
narodowego sympozjum ,,Technika Komputerowa z tolerowaniem defektow” (First
International Symposium on Fault-Tolerant Computing). Organizatorem Sympozjum byl
utworzony w 1969 r. nowy Komitet Techniczny amerykanskiego Stowarzyszenia In-
zynierOw Elektrykow i Elektronikow (IEEE Technical Committee on Fault-Tolerant
Computing). W listopadzie tego roku pojawilo si¢ rOwniez pierwsze specjalne wydanie JEEE
Transaction on Computers, poswiecone technice komputerowej z tolerowaniem defektow.

W tradycyjnym podejsciu, ktére mozna by nazwac ,,bez tolerowania defektow” (ang.
fault intolerance), niezawodno$§¢ zapewniana jest wychodzac a priori z zalozenia, ze
wszystkie defekty, ktore moga by¢ przyczyna zawodnej pracy, zostana wyeliminowane
przed przekazaniem systemu do eksploatacji. Nie jest stosowana redundancja. Wszystkie
skladniki systemu musza caly czas funkcjonowac¢ prawidlowo. Poniewaz jednak wyelimino-
wanie wszystkich przyczyn defektow nie jest mozliwe, celem tego podejscia jest zapewnienie
niezawodnosci (dyspozycyjnosci) na akceptowalnym poziomie. W tym celu stosowane sa
takie zabiegi, jak: uzycie najbardziej niezawodnych czesci skladowych (w granicach
dopuszczalnych kosztéw), oslon izolujacych przed zakléceniami, staranne testowanie
sprzetu i oprogramowania, a wiec technik unikania defektow (ang. fault avoidance) oraz
usuwania defektow (ang. fault removal). Jako uzupelnienie tego podejscia przewiduje sie
reczne usuwanie defektow powodujacych awarie, wspomagane wbudowanymi mechani-
zmami wykrywania bledow. :

Podejscie tradycyjne okazalo si¢ jednak w wielu przypadkach niewystarczajace co
najmniej z trzech powodow:
= niemozliwych do zaakceptowania op6znien i przerw w realizowaniu programow czasu

rzeczywistego, powodowanych recznym usuwaniem defektow,
= niedostepnoscia niektorych systemow do naprawy recznej,
= nadmiernie wysokimi w wielu zastosowaniach kosztami przerw i napraw.

Powyzsze powody oraz zwiekszajaca sig liczba zastosowan, w ktérych wymagany poziom
niezawodnosci i rzetelnosci (ang. dependability) nie moze by¢ osiagniety przez podejscie
tradycyjne, zmuszaja do stosowania podejscia z tolerowaniem defektéw i nadaja mu coraz
wigkszego znaczenia. Nieuwzglednienie w projekcie oprogramowania tego, ze np. wskutek
zaklécen elektromagnetycznych zawartoS¢ pamieci moze by¢ blednie odczytana, prowadzi-
loby do zbyt czestych awarii systemu.

W artykule publikowanym w obecnym numerze wkladki przedstawiono podstawowe
techniki stosowane do zapewnienia wymaganego poziomu tolerowania defektéw w sys-
temie. Artykul koncentruje si¢ na stosowanych w praktyce metodach wykrywania defektow
i bledow. Od efektywnosci zastosowanych metod zalezy efektywnos$¢ tolerowania defektéw
w konkretnym systemie.

77
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Systemy czasu rzeczywistego

Niezawodnosc¢ i bezpieczenstwo systemow komputerowych

Praktyka tolerowania defektow
w systemach informatycznych

Henryk Krawczyk
Katedra Architektury Systeméw Komputerowych
Wydziat Elektroniki
Politechnika Gdariska

Trudno jest przewidzie¢ w systemie kazdy rodzaj
defektow czy zagrozen zewnetrznych. Przy opracowywa-
niu systemu musimy by¢ rowniez $wiadomi niedoskona-
losci fazy projektowania i produkcji oraz wynikajacych
z tego tytutu konsekwencji w postaci defektow projekto-
wych. Biorac to pod uwage wprowadzi¢ mozna klasyfika-
cj¢ bledow przedstawiona na rys. 1a. Wyroznione na nim
sa trzy gtowne kategorie bledow:
= mozliwe, ktore moga pojawic si¢ w systemie,

m dopuszczalne, ktore uwzgledniamy przy projektowa-
niu systemu;

m pokryte, z ktorymi radza sobie skutecznie mechanizmy
wprowadzone do systemu.

2)

bledy
bledy pokryte
mozliwe

bledy
dopuszczalne

oo

bledy d

k prawdopodobienstwo

pojawienia si¢ bledow

L

b)

WYL
AN

\
B NN

B
bledy rodzaje
pokryte bledow

e e bledy mozliwe

e
Rys. 1. Kategorie mozliwych bledow (a) i ich zaleznos¢ od czestosci

wystepowania (b)

Jako kryterium takiej klasyfikacji przyjmuje si¢ na og6t
Czgstos¢ pojawiania si¢ bledow w systemie. Ilustruje to
rys. 1b. Oprocz parametru czgstosci wystepowania wazny

Informatyka nr 5, 1995 r.

jest rébwniez parametr istotnosci bledu. Przez istotnosc,
rozumie si¢ wplyw bledu na niezgodne ze specyfikacjami
zachowanie sig systemu. Moze wigc w systemie wystapic
taka sytuacja, ze blad pojawia si¢ rzadko, ale powoduje
powazne skutki (dotyczy to m.in. bledow uspionych
spowodowanych defektami). Okreslanie relacji {defekt
— zachowanie si¢ systemu) nie jest proste i wymaga na
ogo6t wielu badan symulacyjnych [19]. Z uwagi na koszty
takich badan czesto odwolujemy si¢ jedynie do intuicji
inzynierskiej, a tej nie mozna zaliczy¢ do podejs¢ bez-
piecznych.

Znaczenie uzywanych w artykule terminow: defekt
(ang. fault), btad (ang. error) i awaria (ang. failure) mozna
zilustrowac na przykladzie w sposob nastepujacy. Zwar-
cie w ukladzie elektronicznym typu ,sklejenie z 0” jest
defektem, ktéry moze spowodowaé np. bledna wartosc
przechowywana w rejestrze adresowym. Taka niepo-
prawna wartosc jest bledem. Do awarii dojdzie wowczas,
gdy ta bledna warto$¢ zostanie odczytana, a nastgpnie
wykonana instrukcja inna od zalozonej, powodujaca
rozbieznos¢ ustugi dostarczanej przez system z usluga
ujeta w specyfikacji®’.

W artykule zostana przedstawione glowne idee tolero-
wania defektow i przyklady ich praktycznej implemen-
tacji. Zwrocona bedzie rowniez uwaga na narzedzia
umozliwiajace ocene przydatnosci poszczegolnych roz-
wiazan dla konkretnych zastosowan oraz przewidywane
trendy dalszego ich rozwoju. Z uwagi na ograniczone
ramy artykulu zwrocono jedynie uwage na wybrane
aspekty, pozostawiajac sobie i innym autorom mozliwos¢
uzupetnienia powstalych ,bialych plam” w tej dziedzinie
wiedzy i techniki. Caltkowicie $wiadomie pominig¢to np.
osiggniecia teoretyczne, ktore sa rowniez bardzo in-
teresujace, ale wymagaja oddzielnego potraktowania.

Podstawowe metody
tolerowania defektow

Glowne metody tolerowania defektéw sa znane od
dawna. Wraz z rozwojem technik projektowania zmieniat
si¢ jedynie poziom instalowania mechanizmoéw zabez-
pieczajacych (modutly, podsystemy, systemy [16]), sposob
implementacji poszczegdlnych metod (na ogét sa to
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podejécia taczace rozne idee), a tym samym rost poziom
rzetelno$ci systemu (uwzgledniane sa nowe klasy defek-
tow).

dane

) i

Tester <:> System testowany
i U=(UnU,, iU

o T

systemu wyniki

b)

: stan
systemu

Rys. 2. Koncepcja testera scentralizowanego (a) i rozproszonego (b)

Historycznie najstarsza metoda tolerowania defektow
wydaje si¢ by¢ metoda wykorzystujaca nadmiarowos¢
czasowa, zwiazana z diagnostyka systemu. Zaklada sig
(patrz rys. 2a) dwa tryby pracy systemu: tryb normalnej
pracy 1 tryb testowania. Wystepuja one rozlacznie: albo
system realizuje funkcje uzytkowe, albo na wejscie sys-
temu podawane sa dane testowe i na podstawie dostar-
czonych wynikow okresla sig¢ stan systemu. System moze
by¢ sprawny badz uszkodzony. W tym drugim przypadku
lokalizuje si¢ powstaly defekt z dokladnoscia do podsys-
temu (jednostki) badz nawet modulu, przy czym decyduje
o tym dodatkowy system testujacy (tester). Jest to przy-
ktad diagnozy scentralizowanej [10]. Po eliminacji zrodia
bledow, system podstawowy kontynuuje badz ponawia
wykonanie zadan uzytkownika. Na ogol zaklada sig, ze
tester jest niezawodny, a kazdy blad powstaly w systemie
jest wykrywalny. Oslabienie pierwszego zalozenia prowa-
dzi do wykorzystania testera rozproszonego (patrz rys.
2b), gdzie funkcje testujace (procedury diagnostyczne)
przypisuje si¢ do poszczegélnych jednostek w systemie.
Jednostki takie sa zdolne do wykonania dopuszczalnego
zbioru sprawdzen i przekazania uzyskanych wynikow
kontroli do pozostaltych jednostek systemu. W ten sposob
kazda jednostka moze w sposob autonomiczny decydo-
wac o stanie systemu diagnoza rozproszona 11.

Typowa procedure identyfikacji jednostek uszkodzo-
nych przedstawia rys. 3. Za punkt wyjécia przyjmuje si¢

! Podane znaczenie termindw defeki (ang. fault), blad (ang. error) i awaria
(ang. failure), jest zgodne z definicjami przyjetymi w aktualnych projektach
norm IEC, podanymi w pierwszym artykule cyklu ,Niezawodnos¢
i bezpieczenstwo systeméw komputerowych”™ INFORMATYKA nr
3’1995 (przyp. red.).
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do rozwazan zbidr ztozony z wszystkich numerdow jedno-
stek 1 symbolu G, oznaczajacego sprawny stan systemu.
W zaleznosci od wyniku testu (gdzie 1 oznacza wykrycie
bledu, za$ 0 jego brak) rozdzielamy zbiér wyjsciowy na
dwa podzbiory i nastgpnie wykorzystujemy dalsze testy
w celu zidentyfikowania miejsca uszkodzenia z doktad-
noscia do poszczegolnej jednostki. Na rys. 3 wystepuje
taki przypadek. Niemniej w wielu systemach petna lokali-
zacja bledu nie musi by¢ mozliwa. Moze to $wiadczy¢
o niewlasciwym doborze testow badz o nieodpowiednim
wyborze struktury systemu. W niektorych jednak przypa-
dkach nie udaje si¢ zapewni¢ pelnej rozréznialnosci
uszkodzonych jednostek, cho¢by z uwagi na duze wyma-
gania czasowe, ograniczenie konstrukcyjne, czy zbyt
wygorowane koszty systemu. Miara skutecznosci diag-
nozy jest wiec rozdzielczo$¢ diagnostyczna (ang. diagnos-
tic resolution [11]).

{G}
QU
0 il uy

{GU,, Uy, U3)

t
1 1 0
\ {U,U 3} e {U,}
t3 N\ 1
{Us}
Rys. 3. Przyklad procedury diagnostycznej

Przyktadem praktycznej implementacji nadmiarowo-
$ci czasowej jest architektura uktadow i systemoéw wypo-
sazona w tzw. Sciezke krawc;dzxowq (ang. boundary scan
patlz) Sciezka taka zapewnia pelna obserwowalno$c
i sterowno$¢ kazdego modulu. Architektura takiego
modutu sktada si¢ — oprocz modutu badanego -z dodat-
kowych rejestrow i uktadu sterujacego [9]. Za pomoca
czterech dodatkowych sygnalow mozna zorganizowac
procedurg testujaca po zawieszeniu pracy uzytkowej.
Rys. 4. przedstawia sposob testowania systemu ztozonego
z wielu moduléw. Podczas testowania taczone sa one
w jedna Sciezke i testowane w wybranym porzadku [5].
Podobnie mozna zorganizowaé testowanie bardziej zto-
zonych systemow, gdzie kazdy z podsystemow jest tes-
towany w zasadzie samodzielnie. Jako tester zewnetrzny
lub wewnetrzny stosuje si¢ w takim przypadku spec-
jalizowany procesor, dzigki czemu latwo zorganizowac
nie tylko diagnoze scentralizowana, ale i rozproszona.

J Lo

-
“TMS -
LIS ek
UUT-r UUT-6

Rys. 4. Przyklad architektury systemu z krawedziowa $ciezka testuja-
ca (MT oznacza tester zewnetrzny, za$ UUT,; moduly testowane)

MT

Druga metoda tolerowania defektow wykorzystuje
nadmiarowo$¢ informacyjna. Najczesciej jest ona sto-
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sowana w systemach przesylania informacji i sprowadza
sie do wykorzystania roznych technik kodowania. Naj-
prostszym tego przyktadem jest bit parzystosci, ktoérego
wykorzystanie w programach sprowadza si¢ do zakodo-
wania danych w taki sposob, by tylko dla danych
dopuszczalnych (tzn. speiniajacych specyfikacje wejscio-
we) otrzymac akceptowalne wyniki (spetniajace zatozone
specyfikacje wyjsciowe [15). W przypadku danych niedo-
puszczalnych, badz wewnetrznych deformacji obliczen,
otrzymane wyniki nie sa akceptowalne. Te wiasno$ci
symbolicznie ujmuje rys. 5. Wykorzystuje si¢ je takze przy
dowodzeniu poprawnos$ci oprogramowania. Ostatnio
koncepcje te¢ przeniesiono roOwniez na poziom Opracowy-
wanych algorytmow (ang. algorithm based fault-tolerance

(11D).
brmrss i s e S e ST s E e

System

dane wyniki

dopuszczalne akceptowalne

Rys. 5. Koncepcja nadmiarowosci informacyjne;j

Dobrym przykladem ilustrujacym koncepcj¢ modyfi-
kacji algorytmow dla celow tolerowania defektow jest
algorytm mnozenia macierzy A4 i B, (n, n)-wymiarowych
z dodatkowym wykorzystaniem sum kontrolnych od-
powiednio wierszy i kolumn. Wowczas mnozymy dwie
macierze A i B odpowiednio o wymiarach (n,n + 1)
i(n + 1,n)iw wyniku otrzymamy macierz C o wymiarach
(n + 1,n + 1). Co mozna zapisa¢ nastgpujaco:

n n
£l ; = P <j<n
an+lj_zaij > cmlj_zl:cu > Isj=
i=1 i=

n
= . <i<
biml_zbij > Isi<n
J=1

n
Gnil—= Zcij >
=

n n
Cq — Zaik .bjk Cna,lml = ZZC‘J

k=1 i=l j=1

Latwo zauwazyc, ze ostatni dolny wiersz i prawa kolum-
na macierzy wynikowej C stanowia odpowiednio jej sumy
kontrolne kolumn i wierszy. Testowanie obliczen polega
wigc na sprawdzeniu sum kontrolnych dla macierzy
danych 4 i B i nastepnie dla macierzy wynikowej C.
W wyniku poréwnania sum kontrolnych, wyliczanych na
podstawie macierzy C i sum kontrolnych otrzymanych
podczas mnozenia macierzy A i B, mozemy wskazac (przy
ograniczonej liczbie przeklaman), ktory z elementow
zostal wyliczony nieprawidlowo. Takie podejscie fatwo
Jjest zaimplementowa¢ w systemie rownoleglym, gdzie
poszczegdlne procesory moga rownoczesnie wykonac
operacje zaréwno obliczeniowe, jak i kontrolne [11].
Ostatnia z podstawowych koncepcji tolerowania defe-
ktow jest nadmiarowo$é funkcjonalna. W przypadku
klasycznym jest to uklad glosujacy (rys. 6). Rozwoj tej
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Glosowanie ;_:) wyniki

&R
'

fiad {
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Rys. 6. Koncepcja nadmiarowosci funkcjonalnej

metody dotyczacy zarowno sprzgtu, jak i oprogramowa-
nia, wykorzystuje zasade¢ zréznicowanego projektowania
(ang. design diversity [11]). Zaklada ona, ze kazdy z mo-
dutow (podsystemow) jest projektowany i wykonywany
niezaleznie, przy wykorzystaniu réznych zespotow ludz-
kich 1 roznych narzedzi wspomagajacych. Zmniejsza ona
szans¢ pojawienia si¢ jednakowych defektow w tak
zaprojektowanych jednostkach systemu. Poza tym struk-
tura systemu nie musi by¢ zadana na stale. Przy wykorzy-
staniu systemoOw wielokomputerowych, liczba proceso-
row realizujacych to samo zadanie moze zmieniac sig,
w zalezno$ci od wagi przetwarzanego zadania, badz od
fazy dzialania systemu. Moga by¢ rowniez dodawane
jednostki spelniajace rol¢ jednostek zapasowych, ktére
moga by¢ wymieniane na jednostke uszkodzona (nad-
miarowo$¢ hybrydowa [18]).

Wykonanie programu
Stan programu
3 /zy\ d
A
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U W ZBgar i e e e |
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l ' v
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Wywota| iRt e i e
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A
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i blgdu
Proces P H Proces P
}
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H
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i
jormalny powr H
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Sygnat Time out
N
Przeplyw sterowania
T
"""" Kontrola czasy

Rys. 7. Konstrukcja bloku odtwarzania z uwzglednieniem wymagan
czasowych

Na rys. 7 przedstawiono wykorzystanie metody glosu-
jacej (ang. recovery block [13]) dla zwigkszenia niezawod-
nosci oprogramowania. Detekcja bledu odbywa si¢ na
podstawie odpowiednio dobranych testow akceptacji.
W przypadku ich niespelnienia wykonuja si¢ kolejno
rézne warianty programow. Czas wykonywania poszcze-
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gblnych wariantow kontroluje si¢ za pomoca funkcji time
out, co umozliwia wykrycie zapgtlenia si¢ programu. Co
cieckawsze, t¢ sama ideg wykorzystano rowniez przy
opracowywaniu systemu pokladowego, ktory realizuje
tzw. glosowanie negocjacyjne. Taki system (rys. 8) sklada
si¢ z jednostek samotestujacych sie. W zaleznosci od
poszczegolnych wynikow samodiagnozy i poziomu za-
bezpieczen system dobiera sam odpowiednia strategi¢
uzgadniania wynikow. Jezeli samokontrolujace si¢ jedno-
stki nie sygnalizuja bledow, to odbywa si¢ klasyczne
glosowanie w celu wyznaczenia ostatecznego wyniku
obliczen. Jezeli ma miejsce sygnalizowanie bledu, to
bierze si¢ pod uwage zarowno wyniki samokontroli, jak
1 wyniki glosowania. Przy czym zaklada si¢ tu stopniowe
ustalanie wyniku przez kazda jednostke. W przypadku,
gdy samokontrola jednostki wskazuje na jej blad, przyj-
muje ona wynik ustalony droga glosowania jednostek
sprawnych. Jesli jej samokontrola nie wykrywa bledow,
to moze ona swoj wynik traktowac jako wynik ostatecz-
ny.

Dane wejsciowe
linia sprzgZenia zwrotnego
Tt Uklad
przetwarzajaca glosu- ——¥ G
Unit- 1 - Jacy
L
0
1ad, L Ukkld S
przstwarzajaca 8?09" - °
Unit-2 Ly 1Y & » |, Dane
wyjsciowe
. i A
i ¥ i N
f . {
ks H '
Ted: .. =3 Ukad E
przetwarzajaca glosu-  ——n
> Unit - n Jacy

Rys. 8. Przyklad implementacji glosowania negocjacyjnego

Przedstawione metody tolerowania defektow moga
by¢ wykorzystane na réznych poziomach systemu infor-
matycznego. Mozemy mowic o okreslonej hierarchii
rozmieszczania mechanizméw zabezpieczajacych, przy
czym metody tolerowania moga by¢ zachowane badz
zmienia¢ si¢ w zalezno$ci od rozpatrywanej warstwy
systemu. Obecnie stosowane mechanizmy zabezpieczen
dotycza glownie warstw przedstawionych na rys. 9. Rozne
podejscia uwzgledniane sa wigc przy opracowywaniu

Rekonfiguracja i odtwarzanie

Wiarygodne obliczenia

Niezawodna komunikacja

Synchronizacja

Rys. 9. Podstawowe warstwy systemu wymagajace tolerowania
defektow
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algorytmow szeregowania zadan, w protokolach syn-
chronizacji i komunikacji, a takze w samych procedurach
rekonfiguracyjno-odtworzeniowych. Co wigcej moga one
wzajemnie uzupetniac sie.

Na przyktad, umieszczenie kazdego zadania na wigcej
niz jednym procesorze i ich rownolegle wykonanie [2],
znacznie upraszcza proces odtwarzania, gdyz przez po-
rownanie otrzymanych wynikow mozemy okresli¢ wynik
poprawny, o ile liczba bledow nie przekracza z gory
zadanej wielkosci ¢ tzn. n > 2t + 1, gdzie n jest liczba
procesorow realizujacych dane zadanie. Problemy komu-
nikacyjne sprowadzaja si¢ do problemu zgodnosci bizan-
tyjskiej, zachowanie ktorej wymaga ostrzejszych warun-
kow niz warunki diagnozowalnosci systemu (n = 3z + 1)
[11]. Sytuacje wyjatkowe podczas odtwarzania sa
uwzgledniane w tzw. protokole zawierzenia (ang. commit
protocol). Umozliwia on wybor jednostki zarzadzajacej
wtedy, gdy poprzednia nie jest w stanie realizowac tej
funkcji.

Narzedzia oceny rzetelnosci systemu?

W praktyce wykorzystanie danej metody tolerowania
defektow zalezy od skutecznosci eliminowania sytuacji
zaistniatlych w systemie. Na ogdt koszty przyjetych roz-
wiazan nie powinny przewyzsza¢ kosztow zwiazanych
z eliminacja defektow. Czesto decydujemy sie na pewien
kompromis pomig¢dzy poniesionymi kosztami a przyjeta
skutecznoscia tolerowania defektéw. Oceny przyjetych
rozwiazan mozna dokona¢ w trojaki sposob: analitycznie,
symulacyjnie i dos§wiadczalnie.

Metody analityczne opieraja si¢ na przyjeciu adek-
watnego (co nie zawsze jest realizowalne) modelu nieza-

Stany
uzytkowe

Stany
dopuszczalne

(1-CHr

Stany
nieakceptowalne

Rys. 10. Model niezawodnos$ciowy systemu informatycznego

? Autor uzywa okre$lenia ,wiarygodnosé systemu” jako tlumaczenie
terminu angielskiego system dependability. W jezyku polskim termin ten
niec ma obecnie formalnie ustalonego odpowiednika. Dla uniknigcia
trudnosci zwigzanych z tlumaczeniem w rozny sposob danego terminu,
w publikacjach ukazujacych si¢ we wkladce postanowiono konsekwentnie
uzywac okreslenia ,rzetelnosé, uzytego juz w nr 7, 1989 INFORMATYKI
— J. Zalewski ,,Czym jest rzetelnos¢ systemu komputerowego” (red.).
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wodnosciowego. Taki ogdlny model przedstawiono na
rys. 10. Do jego opisu wykorzystuje si¢ na ogo6l procesy
Markowa [19], przy zadanej intensywnosci uszkodzen A,
intensywnosci napraw p; oraz wspolczynnika pokrycia
bledow C,. Prawdopodobienstwo przebywania systemu
w stanach uzytkowych okresla niezawodno$¢ systemu,
za§ w stanach uzytkowych i dopuszczalnych — jego
dostepnos¢ (ang. availability). Prawdopodobienstwo
zwiazane z przejsciem systemu do zbioru stanow nieak-
ceptowalnych oznacza ryzyko niebezpieczenstwa syste-
mu, ktore dokladnie moze by¢ analizowane za pomoca
drzew bledow i/lub drzew zdarzen [18].

Metody symulacyjne polegaja na obserwacji zacho-
wania si¢ symulowanych mechanizmow zabezpieczaja-
cych. W przypadku systemow wielokomputerowych, kaz-
da jednostke reprezentuje proces, za$ zadane jej funkcje
opisuje si¢ przez odpowiednie zachowanie si¢ procesow.
Konkretne parametry sa okreslane przez monitorowanie,
ktoére obciaza badany system i moze mie¢ wplyw na
wielkosci szacowanych parametrow (jest to tzw. efekt
proby).

Lista przykladowych narzedzi oceny rzetelnosci systemu

Nazwa narzedzia Uwagi

Automated Reliability Interactive Estimation
System

ARIES Analiza bledow przejsciowych za pomoca pro-
cesu Markowa ze stalymi parametrami
CARE III Modelowanie systemu za pomoca procesu

Markowa z parametrami zmiennymi w czasie

Hybrid Automated Reliability Predictor
HARP W procesach Markowa uwzglednia si¢ wspol-
czynniki pokrycia

Distributed Real — Time Ever Available Micro-
computing (testbed)

Eksperymentalna ocena wiarygodnosci roz-
proszonych systemoOw czasu rzeczywistego

DREAM

Eksperymentalna ocena przez wstrzykiwanie
bledéw sprzgtowych i oprogramowania do
prototypu systemu

MESSALINE

Simulation Environment for Dynamic Evalua-
tion of Diagnostic Strategies

SEEDS Symulacyjna metoda oceny wiarygodnosci
systemow dla réznych strategii diagnostyki

i naprawy

Metody eksperymentalne sprowadzaja si¢ do bada-
nia prototypu danego systemu. Tworzy si¢ woéwczas tzw.
testbed, ktory pozwala na wprowadzenie bledow i obser-
wuje zachowanie si¢ systemu. W celu utatwienia stosowa-
nia tych wszystkich metod oferuje si¢ rézne narzedzia
wspomagajace ocen¢ wiarygodnosci. Niektore z nich
przedstawiono w zalaczonej tabeli. Umozliwiaja one nie
tylko oceng jakosciowa, ale podaja konkretne wartosci
ocenianych parametrow. Na rys. 11 przedstawiono defini-
cje takich parametréw. Do najistotniejszych nalezy: op6z-
nienie wykrycia defektu L, wspotczynnik pokrycia ble-
déw C, sredni czas miedzy awariami MTBF, éredni czas
diagnozy i naprawy MD & RT oraz $redni czas totalnego
upadku systemu M7TC. Ten ostatni szacuje si¢ na-
stepujaco: MTTC = 50 MTBF. Wspolczynnik pokrycia
bledow stanowi stosunek liczby bledéw pokrytych do
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liczby bledow dopuszczalnych. Co w praktyce oznacza, ze
jest on bliski 1. Niekiedy odnosi si¢ go do liczby wszyst-
kich mozliwych bledow, co jest bardzo mylace. Wielkos$c
wspolczynnika pokrycia znacznie mniejsza od 1 moze
sugerowa¢ konieczno$¢ ludzkiej interwencji, jako osta-
tecznego czynnika zapobiegajacego awarii (na rys. 10
opisuje to parametr p,). Poza tym istotne staja si¢ rowniez
tzw. bledy uspione, ktore przez pewien czas ,drzemia”
w systemie nie powodujac zadnych skutkow, i ktore moga
si¢ jednocze$nie ujawnia¢ powodujac dezorganizacje pra-
cy systemu. W wielu przypadkach nie mozna podac
konkretnych przyczyn takiego zachowania si¢ systemu.

& Inicjalizacja systemu T
lganiy
1
H i
1
1
i
]
i
]
i
3
1
]
i
1
3
By
(Dorsise s - T powret do
! poprawnego
! stanu
SEEs et
L
<_X____ __________________________
8y \
MD&RT diagnoza
naprawa
MTBF
MTTC
b Vo it st
c\:fz e wycofanie systemuz = ——

eksploatacji
----- praca uzytkowa
O punkt kontrolny (diagnoza okresowa,
zapamietanie poprawnego stanu)
MTBF - $redni czas miedzy kolejnymi awariami systemu
MD&RT- Sredni czas diagnozy 1 naprawy
MTTC - $redni czas do calkowitej awarii systemu
L — opbdZnienie wykrycia awarii

Rys. 11. Ilustracja definicji niektérych miar wiarygodnosci systemu

W ' przypadku systemow rozproszonych, wyposazo-
nych w wiele rozproszonych mechanizmow tolerowania
defektow, wprowadza si¢ dodatkowe miary rzetelnoSci.
Jedna z nich jest diagnozowalnos¢, ktora okreslana jest
przez maksymalna liczbe jednostek, ktorych uszkodzenie
nie prowadzi do dezorganizacji pracy calego systemu
[10]. Co wigcej, system taki jest zdolny do wykrycia
i wyeliminowania jednostek funkcjonujacych nieprawid-
lowo. Inna funkcja oceny jest tzw. funkcja przezycia,

17



Systemy czasu rzeczywistego

ktéra okresla dla jakiego minimalnego zbioru jednostek
system jest w stanie wykonywaé swoje podstawowe
funkcje. W systemach czasu rzeczywistego istotne sa
rowniez parametry wydajnosciowe. Proponuje si¢ row-
niez laczna oceng parametrow czasowo-wiarygodnoscio-
wych (ang. performability). Ostatnio podjeto takze probe
opracowania odpowiednich programow (benczmarkow)
dla oceny rzetelnosci systemow komputerowych [117.
Pozwala to na jednoznaczne poréwnanie roznych sys-
temow i réznych mechanizmow zabezpieczen.

* * %

W artykule zwrocono uwagg na stopniowa ewolucje
metod tolerowania defektow w systemach komputero-
wych. Defekt utozsamia si¢ z sytuacja wyjatkowa, spowo-
dowana konkretnym uszkodzeniem jednostki systemu
(defekt sprzetowy lub programowy) badz niespelnieniem
przez system limitow czasowych lub $wiadoma dziatal-
nos¢ intruzoéw. Mechanizmy tolerowania takich sytuacji
wyjatkowych moga roznic si¢ w konkretnych przypad-
kach. Istotne sa jednak starania integrujz;ce rozne podejé-
cia, gdyz upraszczaja projektowanie i umozliwiaja jego
automatyzacj¢ oraz, co jest bardzo istotne, wskazuja
rozsadny kompromis. Warto tutaj wspomnie¢ o systemie
SIFT, ktory zawieral dobre mechanizmy tolerowania
bledow, ale niestety konsumowaly one 80% czasu fukc-
jonowania systemu. Uzyskanie zadowalajacego kompro-
misu nie jest jednak sprawa tatwa. Ogolna procedure
projektowania zapisa¢ mozna w sposob nastepujacy:

1. Przyjmij poziom tolerowania defektéw, podaj klase
bledow dopuszczalnych i pokrytych oraz okresl ich
wplyw na funkcjonowanie systemu.

2. Okresl wymagany czas reakcji systemu, czgsto$¢ wy-
stepowania poszczegolnych zdarzen, limity dopusz-
czalnych opoznien czasowych. Przeanalizuj ich wplyw
na obciazenie i1 funkcjonowanie systemu.

3. Zdefiniuj dodatkowe zagrozenia w systemie oraz
wybierz sposob eliminacji roznych sytuacji wyjat-
kowych.

4. Opracuj procedure zarzadzania systemem i okresl jej
wspoldzialanie z proponowanymi mechanizmami za-
bezpieczajacymi.

Przetwarzanie
inteligencji

Przetwarzanie wiedzy

Przetwarzanie informacji

Przetwarzanie danych

Rys. 12. Rozwdj roznych rodzajow przetwarzania
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5. Dokonaj oceny przydatnoscx proponowanego roz-
w1azama i przedstaw sposob j jego implementacji z po-
dzialem jego funkcji na sprzet i oprogramowanie.

5. W razie potrzeby (wysokie koszty, niska rzetelnos¢
funkcjonowania) powtorz czynnosci z punktow 1-5,
inaczej zakoncz procedurg projektowania.

Jest to bardzo ogolna procedura projektowania. Prob-
lemy pojawiaja si¢ niestety w szczegéltach. Staje si¢ wigc
konieczne rozpatrywanie wielu wariantow i wybér najod-
powiedniejszego dla czgsto sprzecznych wymagan. W tym
celu niezbedne sa odpowiednie narzgdzia wspomaga_mce
modelowanie i ocen¢ rozwazanych propozycji. Poza tym
istotne jest poszukiwanie narz¢dzi wspomagania projek-
towania, ktore beda zawiera¢ w sobie kontrole 1 oceng
poszczegdlnych etapow zycia systemu — od fazy specyfika-
cji wymagan do fazy jego wycofania z eksploatacji.

Rozwdj systemow informatycznych spowodowat [21],
7e zachodzi w nich nie tylko proste przetwarzanie danych
lub bardziej zlozone przetwarzanie informacji (struktury,
relaqe obiekty). Pojawiaja si¢ systemy przetwarzajace
rowniez wiedz¢ — systemy eksperckie, czy inteligencje
— systemy decyzyjne. Aktualne rodzaje przetwarzania
ilustruje rys. 12. Ich staly rozwoj stanowi rowniez wyzwa-
nie do opracowania nowych metod tolerowania defek-
tow, przy czym zakres defektow znacznie si¢ poszerza.
Pojecie to, oprocz podstawowych uszkodzen sprzeto-
wych lub typowych defektow oprogramowania, zaczyna
rowniez obejmowac rozne niedoskonatosci wykonywa-
nych analiz i wnioskéw oraz decyzji podejmowanych
w systemie. W konsekwencji sprowadza si¢ do przed-
stawienia niedoskonatosci $wiadczonych przez system
ustug informatycznych. Istnieje powszechna zgodnosc,
aby obnizenie jakosci wykonywanych ustug przyjac¢ jako
sytuacj¢ wyjatkowa w systemie. Wowczas problemy
tolerowania takich sytuacji sprowadzaja si¢ do prob-
lemOw zapewnienia wymaganej jakodci (ang. quality
assurance). Opracowane dotychczas normy zapewnienia
i sterowania jakoscia [7, 8] stanowia wiec poczatek
dalszej drogi rozwoju tej dziedziny techniki. Oznacza to,
ze praktyka tolerowania defektow w systemie infor-
matycznym jest daleka od swoich mozliwosci. Sadzg, ze
dzisiaj jesteSmy co najwyzej w polowie drogi.
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Progress

bezproblemowe tworzenie
profesjonalnych aplikacji

Pawel Dobrzynski

Wprowadzenie na rynek nowej aplikacji,
w sposob szybki i rentowny. nie nalezy bynajmniej
do zadan latwych i bezpiecznych. Tworcy systemow
informatycznych napotykaja na wiele trudnosci.
zarowno natury technicznej jak i ekonomicznej. Do
tvch pierwszych nalezy chociazby koniecznosé
dostosowania aplikacji do pracy na réznorodnych.
platformach sprzgtowych i systemowych. Te dru-
gie. to z reguly .-brak dostatecznych zasobow fi-
nansowych i kadrowych, zaréwno dla (czgsto dlu-
gotrwalego) tworzenia systemu. jak i dla jego u-
trzymania oraz rozwoju. Ten ostatni aspekt wydaje
si¢ dzi$ niezwykle istotny. Chcac bowiem wyprze-
dzi¢ konkurencj¢. trzeba dzi§ znacznie szybcicj
1 sprawni¢j reagowa¢ na zmieniajace si¢ potrzeby
rynku.

Uniknac. a w kazdym razie zmniejszy¢ wy-
raznic. wage tych niebagatelnych problemow moz-
na korzystajace z wydajnych narzedzi - Srodowisk
przyspicszajacveh i ulatwiajacych tworzenic  apli-
kacji o najwyzszvch wymaganiach (mission criti-
cal). Muszg bv¢ to narzgdzia: skalowalne. przeno-
sne. przystosowane do pracy w architekturze klient-
senwer. wiclodost¢pnej oraz mieszancj.

Jednych z  takich  narzedzi  jest
PROGRESS - system zarzadzania relacyjnymi
bazami danych oraz zintegrowane Srodowisko
do tworzenia aplikacji, korzystajgce z jezyka 4
generacji.

Stworzony przez amervkanskg korporacje -
Progress Software Corporation. uznawany jest
dzis za jedno z najbardzicj profesjonalnych narzedzi
do tworzenia aplikacji typu bazy danvch. Stale
rozwijany (obecnic sprzedawana jest wersja 7.3).
znalazl zastosowanic przede wszystkim przy (wo-
rzeniu aplikacji bankowych i finansowych oraz
zintegrowanych systemow zarzadzania.

Liczbg udziclonych licencji przekracza dzis
na $wiccie 300 tysicey. a wérod jego uzvtkownikow
sq lacy potentaci rynku jak: PepsiCo. AT&T. John-
son & Johnson. a w Europic British Petroleum.
Heincken. Volvo.

W Polsce gencralnym  dystrybutorem
PROGRESS'a jest warszawska firma Computer
Systems for Business International (CSBI SA),
specjalizujaca sie w kompletowaniu systemow
informatycznych dla  bankowosci, przemyslu
i administracji, opartych na jej wlasnych aplika-
cjach, zaliczana do jednego z dwoch najwick-
szych Domow Software'owych, dzialajacych w
naszym kraju.

Liczb¢ uzyvtkownikéw PROGRESS'a w Pol-
s ocenia si¢ obecnic na kilka tysigey. Narzedziem
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Warszawa

tym posluguja si¢ zardwno tworcy aplikacji komer-
cvjnych, jak i liczna rzesza programistow 1 wytwor-
cow baz danych, przygotowujacych aplikacje dedy-
kowane.

PROGRESS jako zestaw narzedzi dla pro-
jektantow aplikacji

Podstawowe $rodowisko do tworzenia apli-
kacji stanowi system o nazwic ProVISION, na
ktory skladaja si¢ nastgpujace moduly:

Stownik Danych (Data Dictionary). Za po-
moca tego narz¢dzia programista moze nie tylko
zdefiniowac strukturg tabel 1 pol bazy danych, ale
takze wpisa¢ informacje dotyczace sposobu wy-
swictlania danych: formatow. etykiet oraz tekstow
podpowiedzi. Ponadto mozliwe jest napisanie pro-
cedur - triggerow. wywolywanych automatycznie
w momencic zaistnienia okreslonych zdarzen,
na przyklad proby odczytania rekordu, usunigcia.
czy tez modyfikacji jego zawartosci. Triggery ula-
twiajg utrzymanic spdjnosci referencyjnej bazy
danych. pozwalaja tez na lepsza ochrong przed
dostepem 0sob niepowolamych.

Edytor Procedur (Procedure Editor) sluzy
do tworzenia programu uzytkownika. Pozwala na

jednoczesng pracg z wicloma plikami, przy czym

mozliwe jest tez wyswictlenic w drugim oknic za-
wartosci jednego pliku podczas pracy z innym.
Edytor procedur pozwala na latwe uruchamienie
pisanych programow: kompilacja nastepuje po
nacisnicciu jednego klawisza.

Generator Interfejsu Uzytkownika (Uscr
Interface Builder. UIB) - to narz¢dzie do graficz-
ncgo tworzenia ckranow aplikacji. Praca z tym
narzgdziem polega na wskazywaniu i przemicsz-
czaniu - myszq  gotowych elementow. takich

jak: okicnka. przyciski. przelaczniki. rozwijalne

menu 1 inne. Umicszczanic pél do wyswietlania
sawartosci rekordow jest znacznie ulatwione. Pro-
gram bowiem korzysta z domysinych formatow.
umicszczonych wezesniej w Slowniku Danych.

UIB pozwala okresli¢ zachowanie aplikacji
w odpowiedzi na rozne zdarzenia. przez umicsz-
czanic fragmentow procedur w jezyku Progress
4GL. Nastgpnic UIB generuje kod programu w

jezvku Progress 4GL. Program ten moze by¢ uru-

chomiony z inncgo Srodowiska. na przyklad z Edy-
tora Procedur. Rgczne modyfikacje wygencrowane-
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g0 programu nie przeszkadzaja w pdzniejszym
korzystaniu z generatora UIB.

Generator Raportéw (Report Builder) - to
narzedzie do tworzenia zlozonych raportow w spo-
sob graficzny. Wygenerowane raporty moga zawie-
ra¢ rysunki oraz rézne kroje czcionek, pozwalajac
w pelni wykorzysta¢ mozliwosci drukarck lasero-
wych.

Program Sledzqcy (Application Debugger)
daje mozliwo$¢ interaktywnego kontrolowania
przebiegu wykonywanych programow. Pozwala
ustawia¢ punkty kontrolne, $ledzi¢ krokowo wyko-
nywanie procedur i triggerow, sprawdza¢ wartosci
zmiennych i buforéw danych. Informuje o stanic
transakcji i1 elementow interfejsu uzytkownika.

Administrator Bazy (Database Administra-
tion) zarzadza haslami i prayami dost¢pu do bazy.
wymiang danych pomigdzy baza Progress a arku-
szami kalkulacyjnymi, procesorami tckstu. pro-
gramami graficznymi oraz dostgpem do definicji
nicprogressowych baz danych.

Progress 4GL - jezyk programowania

Jezvk PROGRESS 4GL jest kompletnym.
proceduralnym jezykiem do tworzenia aplikacji.
obslugujacych bazy danych. Daje on mozliwosci
kontroli kazdego aspektu dzialania aplikacji. nawet
na poziomie przycisnigcia klawisza. Instrukcje i
skladnia PROGRESS'a sg bardzo zblizone do natu-
ralnej skladni jezvka angielskiego. co zdecvdowa-
nie ulatwia zaréwno nauczenie. jak i poslugiwanic
si¢ tym jezyvkicm.

Kod Zrodlowy w PROGRESS'ic jest wyjat-
kowo krotki. zwarty a tym samym latwy w pdznicj-
szym utrzymaniu. Jego czytelnosc jest tak duza. z¢
prawic  wcale nic  wymaga Kkomentarzy.
PROGRESS 4GL pozwala réwnicz na wbudowanic
w aplikacje. stworzone w tvin jezvku. instrukcji
ANSI SQL. Wyrazenia PROGRESS 4GL 1 SQL
mozna laczy¢ w jedngj frazie.

Aplikacic w PROGRESS'ic s3 tworzone
znacznie szybeiej niz w jezykach trzeciej generacii
(np. dziesicciokrotnie szybeiej niz w COBOLU).
PROGRESS bowiem dostarcza wiclu funkcji. ktore
w innych jezvkach wymagaja stworzenia przcs
uzyvtkownika odpowiednich podprogramow. Wsrod
nich s3 na przyklad mechanizmy dostosowywania
szerokosci okienka lub ramki do formatu wyswic-
tlanych w nicj danych i ilosci wolnego migjsca na
ckranie.

PROGRESS - cechy narzedzia i tworzonych
w nim aplikacji

Przeno$no$é i wieloplaszezyznowosé

Produkty PROGRESS mogq by¢ instalowa-
ne na bardzo réznorodnym sprzgcie i dzialaja pod
wicloma systemami operacyjnymi (mig¢dzy innymi:
Unix i kilkadziesigt jego pochodnych. OS/400.
VMS, BTOS/CTOS. a takze Novell NetWare.
NetWare Lite. Windows NT. MS-Windows. DOS i
0OS/2). Lista maszyn zawiera komputery wszystkich
liczacych si¢ producentdow. mi¢dzy innymi: Apple.
Bull. Compaq. Data General, DEC. Hewlett-
Packard. IBM. ICL. Pyramid. Sequent. Silicon
Graphics, Sun. Stratus, Unisys. Wyse oraz kompu-
(ery kompatybilne z IBM PC. Sg wsrdd nich potez-
ne, kilkudziesigcioprocesorowe maszyny i kompu-
tery osobiste.

Napisane w PROGRESS'ie aplikacje sq w
pelni przenosne pomigdzy wszystkimi platformami
sprzgtowymi. przy jednoczesnym  zachowaniu
optymalnego wykorzystania szczeg6lnych mozliwo-
sci kazdej z platform. Ta sama aplikacja dziala
moze w srodowisku wiclodostepnym. klient-serwer
i mieszanym. Przenoszenie aplikacji uzytkowej z

jednego systemu na drugi odbywa si¢ bez zmiany

nawet jednej linijki kodu. Przynosi to uzytkowni-
kowi ogromne korzysci w postaci oszczgdnosci
czasu 1 pienigdzy podczas zmiany posiadanego
sprz¢tu komputerowego lub tez przy dystrybucji
stworzonej w PROGRESS'ic aplikacji.

Niezaleznie od mozliwosci instalowania a-
plikacji w dowolnym S$rodowisku sprz¢towym.
bardzo istotna dla uzytkownika jest moznos¢ uru-
chomienia jej w mieszanym $rodowisku. obejmuja-
cym komputery roznych producentow. pracujacych
pod réznymi systemami operacyjnyini. z roznymi
interfejsami uzytkownika. polaczonymi siecig lo-
Kalng. badz o wigkszyim zasiggu.

PROGRESS wspolpracuje z wszystkimi po-
pularnymi protokolami sicciowymi. wlaczajac w to
TCP/IP. IPX/SPX. SNA. OSI. DEC Net. NetBIOS.
CTOS Cluster i wiele innych. Przeniesienie apli-
kacji ze Srodowiska obejmujacego pojedynczy
komputer w Srodowisko zlozone z wiclu réznvch
maszyn. z réznyimi systemami operacyjnymi i pola-
czonych roznymi protokolami. odbywa si¢ bez

Jakigikolhwick modyfikacji napisanej aplikacji.

Mozliwe jest rozdziclenie przetwarzania - zarGwno
transakgji (srodowisko klient-serwer). jak i obslugi
samej bazy danych. poprzez rozdzielenic bazy da-
nych pomiedzy wicle serweréw. Operacja taka nic
wymaga zadnych mody fikacji w programic obstugi
bazy danych. PROGRESS - co istotne - dziala nic
tvlko na wlasnej bazie. ale takze na bazach inmych
producentow (sa to: bazy Oracle. Sybasc. Rdb. pliki
C-ISAM oraz pliki RMS DEC'owskiego systemu
VMS. a na maszynach ASAH00 - baza zintegrowana
z svstemem operacyinym OS/AH00).
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Wydajnos¢ systemu

PROGRESS jest bardzo wydajnym syste-
mem zarzadzania baza danych dla rzeczywistych
aplikacji. Okreslenie wydajny w odniesieniu do
rzeczywistych aplikacji oznacza nie tylko osigganic
wysokich wskaznikéw TPS (Transaction Per Se-
cond — liczba transakcji na sekundg) w testach
szybkosci baz danych przeprowadzanych na pro-
stych transakcjach, ale rowniez duzg szybkos¢
pracy i krétkie czasy reakcji dla dluzszych, bardziej
skomplikowanych transakcji, jakimi na ogél cha-
rakteryzuja si¢ aplikacje uzytkowe.

Aby uzyskac¢ wysokq efektywnos$¢ przetwa-
rzania przy jednoczesnym zapewnieniu niezawod-
nosci 1 gwarancji zachowania integralnosci bazy
danych, zaréwno w trybie wielodostgpnym (host).
jak i przy zastosowaniu architektury klient-serwer.
PROGRESS RDBMS posiada wiele wlasnosci.
ktore minimalizuja liczb¢ odwolan do dysku
a zarazem zwigkszaja wydajnos¢ systemu. Naleza
do nich:

Blokowanie na poziomie rekordu

Dla dlugich. zlozonych transakcji waskim
gardlem w dost¢pie do danych jest koniecznosc
jednoczesnego korzystania ze wspolnych zasobow
przez roéznych uzytkownikow. W systemach baz
danych, w ktdérvch blokada nast¢gpuje na poziomie
calych blokéw bazy danych. powstaja powazne
problemy, jezeli transakcja obejmuje wigcej niz
kilka rekordow. Aby zwigkszy¢ wydajnosé i zredu-
kowa¢ konflikty w dostgpic do zasobow.
PROGRESS blokuje dane na poziomie rekordu.
Jezeli transakcja modyfikuje pojedynczy rekord.
blokowany jest tvlko jeden rekord. Mikrotransack-
cje rowniez blokuja dane na mozliwie najnizszym
poziomie. na przyklad, jezeli konieczne jest czaso-
we zablokowanie indeksu, blokowana jest jedna
strona, zamiast calego drzewa.

Praca w trybie tylko do odczytu (read-only)

Aplikacje. ktore tyvlko czytaja dane (na
przyklad raporty) moga pobicra¢ rekordy bez blo-
kowania (no-lock). Aplikacje takic nic moga by¢
tez zablokowane przez innych uzytkownikow.

Inteligentne buforowanie

System PROGRESS korzysta z efektywnego
1 elastycznego algorytmu buforowania. obejmuja-
cego tak zwany - opdzniony zapis dyskowy oraz
grupowe potwierdzenia, w celu ograniczenia do
minimum liczby odwolan do dysku. Jednoczesnic
utrzvmana jest stuprocentowa gwarancja integral-
nosci bazy danych.

Podczas pracy w architekturze klient-serwer.
serwer bazy danych stosuje technik¢ nazywang
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optymistycznym buforowaniem rekordow. Polega
ona na przesylaniu wielu rekordéow w jednym ko-
munikacie sieciowym (network message). W po-
rownaniu do stosowanych czgsto mechanizmow
przesylania rekordéw w oddzielnych komunikatach
sieciowych, osiggana jest ogromna poprawa wydaj-
nosci, gdyz liczba przesylanych komunikatow jest
Znacznie 0graniczona.

Zmienna dlugos¢ rekordu

Przechowywanie danych ze zmienna dlugo-
scig rekordu jest wygodne nie tylko z punktu wi-
dzenia programisty. Podstawowa korzyscia plynaca
z zastosowania tej techniki jest oszczgdno$¢ miejsca
na dysku dochodzaca w niektérych systemach do
60%. Rozmiar danych dyskowych ma duzy wplyw
na szybkos$¢ dzialania systemu, a wigc uzyskiwane
sa rowniez korzysci czasowe.

Kompresja indeksow

Drzewa indeksowe bazy danych PROGRESS
przechowywane sa w bardzo skompresowanej po-
staci. dzigki temu wigcej informacji moze by¢ po-
branych lub zapisanych podczas jednej operacji
dyskowe;j.

Zrzucanie buforow w tle (Asynchronus
Page Writers)

Asynchroniczna obsluga buforow, to nicza-
lezne procesy. ktore okresowo (co kilka milise-
kund) przepisuja uaktualnione bufory bazy danych
z pamigci RAM na dysk. Prawdopodobienstwo, ze
zmodyfikowane bufory zostang przepisane na dysk,
zanim proces klienta bedzie chcial ich uzy¢ po-
nownie, jest na tyle duze. ze proces klienta prak-
tycznie w ogole nic musi wykonywac operacji dys-
kowych.

System zarzgdzania baza PROGRESS

Progress RDBMS — Relational Database
Management  System) umozliwia réwnoczesny
dostgp do bazy danych wiclu uzytkownikom, czu-
wajac jednoczesnie nad zachowaniem spojnosci
bazy danych. System zabezpieczen jest zorientowa-
ny na transakcje i obejmuje migdzy innymi: ela-
stvcznag kontrolg rezerwacji rekordow. dwufazowy
protokdl potwierdzen oraz mechanizmy, umozliwia-
jace automatyczne odtwarzanie stanu bazy po a-
warii systemu lub zaniku zasilania. Odtwarzajac
bazg¢ danych po awarii. PROGRESS automatycznie
wycofuje transakcje niezakonczone.

Skalowalnosé aplikacji

Bardzo trudno jest przewidzie¢ docelowa
platforme¢ sprzgtowa. na ktérej bedzie uzywana
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aplikacja uzytkowa, dlatego tez system obstugi bazy
danych musi zapewniC proporcjonalng do zasobow
systemu  efektywno$¢  przetwarzania — danych
(skalowalnos$¢). System powinien by¢ dostatecznie
elagtvczny, aby zapewni¢ optymalne warunki pracy
z maksymalnym wykorzystaniem szczegdlnych
wlasnoséci réznorodnych platform sprzgtowych i
systemowych. System PROGRESS posiada duza
roznorodnos¢ 1 elastyczno$¢  architektury, ko-
nieczng do osiggnigcia  wysokich parametrow
przetwarzania w réznych srodowiskach sprzetu i
systemow operacyjnych. Zostal on tak zaprojekto-
wany, aby maksymalnie wykorzysta¢ wlasnosci.
jakie posiadajg rézne systemy operacyjne i konfigu-
racje sprzgtowe. Dlatego tez wydajnos¢ systemu
bazy danych PROGRESS wzrasta proporcjonalne
do tego. jak nowe zasoby - np. pamig¢. czy proce-
sor — sg dodawane do systemu.

Bezpieczeristwo danych

Niezwykle istotnym eclementem wszystkich
nowoczesnych systeméw informatycznych 1 apli-
kacji zarzadzajacych bazami danych jest zapew-
nienie ich uzytkownikom gwarancji pelnego bez-
pieczenstwa. Pod tym wzgledem PROGRESS od-
powiada najwyzszym. wysrubowanym wymaga-
niom. Specjalne wbudowane mechanizmy sprawia-
ja. ze praktycznie niemozliwa jest utrata danych lub
ich spojnosci. Najwazniejsze z nich to:

Transakcyjnosé

Transakcje w PROGRESS'ie sq bardzo do-
brze zdefiniowane, kazda zmiana zawartosci bazy
danych zachodzi w obrebie jakiej$ transakcji. co
zdejmuje z programisty obowiazek czuwania nad
prawidlowoscig okreslenia poczatku 1 konca trans-
akcji. Programista ma takze mozliwo$¢ wlasno-
recznego  zdefiniowania  zakresu  transakcii.
Wszystkie zmiany w bazie danych sa pamig¢tane w
pliku .bi (before image). az do momentu zamknig-
cia transakcji. umozliwiajac jej anulowanie w calo-
$ci. Rowniez w razie awarii zasilania lub sprzetu.
kiedy nast¢puje nagle zatrzymanie pracy bazy da-
nych i transakcje zostaja przerwane. istnicje moz-
liwos¢ wycofania niedokonczonych transakcji.
Operacja taka zachodzi automatycznic przy picrw-
szym starcie bazy danych po awarii 1 niec ma moz-
liwosci ominigeia tego procesu. Tak wigc nie wy-
stepuje nicbezpieczenstwo. ze na skutek niewlasci-
wej obslugt administratora do bazy danych wkrad-
ng si¢ nicprawidlowosci.

Istnicje mozliwos¢ umieszczania  kopii
wszystkich  zakonczonvch transakeji  w  pliku
ai (after image). umieszczonym np. na innym dys-
ku lub nawet na inngj maszynie. W razie zniszcze-
nia bazy danych. mozna odtworzy¢ jej stan z mo-
mentu tuz przed awarig. przy uzyciu kopii archi-
walnych i pliku .ai.

Archiwizacja

Dane mogg by¢ zabezpieczone przed utratg
poprzez bardzo rozbudowany system tworzenia
kopii archiwalnych oraz odtwarzania bazy danych.
Mozna wykona¢ calosciowa lub przyrostowg kopi¢
bazy danych. Archiwowaniec mozna przeprowadzi¢
on line, co jest szczegdlnie wazne w systemach
pracujacych calg dobe.

Dwufazowe potwierdzenie

Przy odwolaniach do wielu baz w $rodowi-
sku rozproszonym, spdjnos¢ danych gwarantowana
jest przez potwierdzenia dwufazowe. Obejmuje ono
fazg potwierdzenia zapisu przez poszczegélne ser-
wery. Jezeli z jakichkolwiek powoddw czgs¢ danych
nic zostala zapisana. calo$¢ operacji jest anulowa-
na.

Poufnosé

Mechanizm zabezpieczenia danych przed
nicpowolanym dostgpem umozliwia kontrolg praw
dostgpu na trzech poziomach: systemu operacyjne-
go. bazy danych i napisanej aplikacji uzytkowe;j.

Kazdy z tych pozioméw funkcjonuje nieza-
leznie od pozostalych i lacznie gwarantuja one
calkowita poufnos¢ zgromadzonych danych.
PROGRESS wyposazony jest we wbudowany sys-
tem ochrony danych umozliwiajacy utworzenie
struktury uzytkownikow weryfikowanych za pomo-
ca indywidualnych hasel. nadanie uprawnien ad-
ministratora systemu wyodrgbnionej podgrupie
uzytkownikow. a takze zdefiniowanie zakresu do-
stepu do danych dla kazdego uzytkownika. Jezeli
struktura taka zostala zdefiniowana, system auto-
matycznie weryfikuje tozsamos¢ uzytkownika w
momencic startu. a nastgpnic sprawdza uprawnie-
nia przy kazdej probic dostgpu do danych.

Administrator systemu moze zezwoli¢. badz
zabroni¢ jednego z czterech typdw dostepu na po-
ziomie plikéw (Can-Read. Can-Write, Can-Create,
Can-Delete). a takze jednego z dwoch typow doste-
pu na poziomic poszczegolnych pol rekordu (Can-
Read. Can-Write). Jezeli tworca aplikacji zamierza
wprowadzi¢ bardziej zlozone mechanizmy kontroli
dostepu - na przyklad: blokada pewnych operacji. a
nie tylko dostgpu do danych - moze dokonac tego.
wykorzystujac istnicjace w 4GL funkcje CAN-DO
oraz USERID.

Istnigje takze mozliwos¢ przyznawania po-
szczegolnym uzytkownikom praw do kompilacji i
wykonywania poszczegélnych procedur.

Podsumowanie

Jest co najmnigj 10 powodow dla ktérych
zastosowanc Progress'a oznacza uzyskanie przez
Uzytkownikow istotnych korzy$ci. Jako narzedzie
rozwijajace si¢. elastyczne i otwarte Progress daje
gwarancje, ze stworzone w nim aplikacje odpo-
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wiada¢ beda najnowszym tendencjom i stan-
dardom informatyki. Powod nast¢pny to oszezed-
no$¢ czasu i nakladu pracy, wynikajaca z efek-
tywno$ci tego narzedzia a takze systemow zarza-
dzania bazami danych, jakie przy jego zastosowa-
niu powstaja. Zintegrowane srodowisko projektowe
Progressa. umozliwia komfortowe a zarazem
produktywne tworzenie procedur.

Kolejna korzy$¢ polega na uniwersalnosci
zastosowan. Chodzi tu nie tylko o dostgpnosé
Progress'a na komputerach prawic w wszystkich
znaczacych producentéw 1 pod wszystkimi syste-
mami operacvjnymi, ale réwniez o jego niezalez-
no$¢ sieciows, pozwalajaca implementowac roz-
dzielone bazy danych w sieciach heterogenicznych.

Warto rowniez zwrdci¢ uwage. 1z zapewnia
on calkowicie jednolity i réwnolegly dostep do
réznych baz danych, tworzonych innymi narzg-
dziami.

Progress to réwniez gwarancja bezpieczen-
stwa oraz spojnosci i niezawodnosci danych.

W $lad za jakoscig samego produktu idzie w
pelni profesjonalne wsparcie serwisowe i szko-
leniowe dla Uzytkownikow. zapewniane w Polsce
zarowno przez CSBI jak i obejmujacy caly kraj
sie¢ jej partnerow.

Najistotniejsze jednak jest to. ze legitymacija
jakosci  Progress'a jest zadowolenie jego uzyt-
kownikéw baz danych. potwierdzone corocznymi
badaniami niezaleznej organizacji DATAPRO
RESEARCH. Wynika z nich, Ze pod tym wzgledem
Progress lokuje si¢ od 4 lat na pierwszym migjscu,
wyprzedzajac takic produkty jak: Sybase, Informix,
Ingres i Oracle.

CSBI

Centrala:

02-119 Warszawa, ul Pruszkowska 17
tel.: (0 2) 659 73 56 fax.: (0 2) 659 04 85
komertel: 3112 0448

Biura Techniczno - Handlowe:
49-955 Katowice. ul Bytkowska 1 B
tel.: (0 3) 153 72 80

fax.: (0 3) 154 22 65

52-322 Wroclaw, ul, Powstancow Slaskich 5
tel.: (0.71) 60 55 07
fax.: (0 71) 60 57 11
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Uwaga!
| INFORMATYKE
mozna zaprenumerowac
w dowolnej chwilli,
| na dowolny okres,
na wszystkich pocztach
w calym kraju.
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Nowa sie¢ serwisowa
Digital-a

W marcu br. Digital Equipment Polska Sp.z 0.0.
podpisat z firma RAM-Serwis Sp. z 0.0. umowe,
dzieki ktorej uzytkownicy komputeréow produko-
wanych przez Digital beda mieli zapewniona ob-
stuge serwisowa przez niezalezna firme serwisowa.

Ustugi zdecydowano si¢ powierzy¢ tej firmie ze
wzgledu na jej doswiadczenie, dbalo$é o wysoki
poziom ustug oraz kadre wyspecjalizowanych fa-
chowcow. Digital daje trzyletnia gwarancje na
swoje komputery. RAM-Serwis zobowiazuje si¢
realizowac naprawy gwarancyjne najpozniej w na-
stepnym dniu roboczym po zgloszeniu. W trakcie
pierwszego roku gwarancji naprawy beda wykony-
wane u klienta.

Umowa przewiduje, ze zgloszenia od klientow
bedzie przyjmowal Digital i dostarczal czgsci za-
mienne. RAM-Serwis bedzie realizowal ustugi
u klientow lub wykonywal naprawy w swoich
punktach serwisowych. Gwarantem w stosunku do
uzytkownikow koncowych pozostaje Digital. Taki
schemat dzialania zostal przyjety przez Digital
w calej Europie. (t)

Praktyka tolerowania
defektéow w systemie
informatycznym

dokonczenie ze s. 18
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Microsoft Mail - poczta dla kazdego (cz. 2) Microsoft:
Instalacja 1: z jedng pocztg gtéwng (PO)

MS Mail
PostofTice

Przeznaczenie - praca grupowa,

mala i Srednia firma

W  malych  przedsigbiorstwach  powszechnie
spotykang konfiguracja jest pojedyncza sie¢ lokalna
bez stacji zdalnych nie komunikujaca si¢ z innymi
sieciami. Poczta elektroniczna jest tu uzywana do
Local Area Network wymiany korespondencji wewnatrz firmy. Jezeli nie
[ l jest wymagana wymiana korespondencji z innymi

pocztami gtéwnymi jak réwniez dostgp zdalny to w
E3 3 konfiguracji Microsoft Mail nie trzeba stosowac
@ @ MTA a co za tym idzie mozna zrezygnowac z

przeznaczonego do jego obstugi dedykowanego

DOS I Wlﬂ PM MAC I komputera.

Przez jedna pocztg gtéwna moze by¢ obstuzone efektywnie do pigciuset stacji roboczych. Maksymalna
ich ilo$¢ jest jednak silnie zalezna od ilosci polaczen, wielkosci zgromadzonej korespondencji oraz
wielkosci dysku serwera (ten ostatni czynnik bywa czgsto przeoczany przez administratorow). Jezeli
wszystkie dane, w tym korespondencja uzytkownikéw stacji pracujacych pod kontrola Windows, sa
przechowywane w pamigci serwera, nalezy zarezerwowac¢ okoto 10MB dysku serwera na jedna stacje.
Jezeli korespondencja uzytkownikéw gromadzona jest na dyskach lokalnych, na jedna stacje robocza
rezerwujemy 3MB dysku serwera. Powyzej przedstawione dane stanowig jedynie u$rednienie i nie
powinny by¢ traktowane jako $cisle wiazace przy konkretnej instalacji, warto mie¢ je jednak na
wzgledzie przy projektowaniu poczty.

Instalacja 2: Sie€ lokalna z jedng poczta giéwna i zdalnymi
uzytkownikami

MS Mail
Postoffice

External MTA Przeznaczenie

Konfiguracja przeznaczona jest dla
matych i srednich przedsigbiorstw,
ktorych pracownicy tacza sie z poczta
glowna takze za pomoca zdalnych

Remote User S SRS ki

Tocall/Arer Network ___I stacji. Dla zapewnienia komunikacji

| ze zdalnymi stacjami konieczne jest

[ | uruchomienie na osobnym,

dedykowanym komputerze Microsoft
Mail MTA. Serwis MTA wchodzi w

sktad pakietu Microsoft Mail Server.

DOSI WINI PM I MACI Dla  wszystkich zdalnych stacji

wymagany jest zakup pakietu
Microsoft Mail Remote for MS-DOS lub Microsoft Mail Remote for Windows. Jezeli zdalna stacja
robocza nie jest przyltaczana do sieci lokalnej nie wymaga si¢ zakupu dodatkowej licencji.

Oprogramowanie dodatkowe:
MS Mail Remote for MS-DOS - 1 egzemplarz dla stacji roboczej lub

MS Mail Remote for Windows - 1 egzemplarz dla stacji zdalnej Windows

0/12/95
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== POLSKO-AMERYKANSKIE CENTRUM ZARZADZANIA | NAUK EKONOMICZNYCH
POLISH-AMERICAN CENTER FOR ECONOMICS AND MANAGEMENT

POLSKO-AMERYKAN SKIE CENTRUM ZARZADZANIA INAUK EKONOMICZNYCH
PRZEPROWADZI W DRUGIEJ POLOWIE CZERWCA DWUDNIOWE WARSZTATY
NAUKOWE DLA KIERUJACYCH INFORMATYKA W BANKACH,
PRZEDSIEBIORSTWACH I URZEDACH.

STRATEGIC MANAGEMENT OF IT
STRATEGICZNE KIEROWANIE TECHNOLOGIA INFORMACYJNA

TEMATYKA SPOTKANIA OBEIMUIJE:

1 WSPOLCZESNE TENDENCJE WROZWOJU SYSTEMOW INFORMACYJNYCH
I ZMIENIAJACY SIE PROCES ZARZADZANIA;

2 ORGANIZACYIJNE 1 ZARZADCZE PODSTAWY SYSTEMOW
INFORMACYINYCH, JAK BUSINESS WYKORZYSTUJE SYSTEMY
INFORMACYJINE. ZARZADZANIE INFORMACJA, STRATEGICZNA ROLA
SYSTEMOW INFORMACYJNYCH, STRATEGICZNE SYSTEMY
INFORMACYJNE;

3 TRENDY W TECHNOLOGII (SPRZET & OPROGRAMOWANIE);

4. PROJEKTOWANIE INFRASTRUKTURY TECHNOLOGII INFORMACYJINE]
(NETWORKING, TELECOMMUNICATIONS AND CONNECTIVITY,
SUPERHIGHWAY, EDI, ELECTRONIC MARKETS);

S PRZEGLAD METOD ANALIZY SYSTEMOWEI, NARZEDZI, METODOLOGII,
SPOSOBOW IMPLEMENTACII SYSTEMOW, PROBLEMY REENGINEERING’U;

6. ORGANIZACYINE EFEKTY - TECHNOLOGIA INFORMACYJNA DLA
REALIZACJI STRATEGII PRZEDSIEBIORSTWA, SPOSOBY
OPRACOWYWANIA STRATEGII TECHNOLOGII INFORMACYJNEI,

75 SPECYFIKA TWORZENIA SYSTEMOW INFORMACYJNYCH
PRZEDSIEBIORSTW MIEDZYNARODOWYCH;

8. SPOLECZNE, PRAWNE, ETYCZNE PROBLEMY POWSTAJACE PRZY
REALIZACJI SYSTEMOW.

WARSZTATY NAUKOWE PROWADZONE BEDA PRZEZ JANA GOLINSKIEGO,
PROFESORA SZKOLY GLOWNEJ HANDLOWEJ.

KOSZT UCZESTNICTWA 50 ZLN.

ZGLOSZENIA PROSIMY KIEROWAC LISTOWNIE NA ADRES:
POLSKO-AMERYKANSKIE CENTRUM ZARZADZANIA I NAUK EKONOMICZNYCH
AL. NIEPODLEGLOSCI 164 ("E" pok. 127)
02-554 WARSZAWA

LUB TELEFONICZNIE POD NUMER 49 53 74 S

LICZBA MIEJSC OGRANICZONA - DECYDUJE KOLEINOSC ZGLOSZEN. s




Z kraju

POLMAN95

W dniach 10-12 kwietnia br. w Po-
znaniu podczas Targow INFOSYS-
TEM’95 odbytla si¢ organizowana pod
patronatem Komitetu Badan Nauko-
wych Konferencja — Wystawa — Pre-
zentacje ,,Miejskie sieci komputerowe
w nauce 1 gospodarce” — POL-
MAN’95. W trzydniowej konferencji
wzigto udzial 320 przedstawicieli §ro-
dowisk naukowych oraz 130 przed-
stawicieli administracji, bankowosci
i przemystu. Celem tej organizowanej
juz po raz drugi konferencji byta wy-
miana informacji i doswiadczen w za-
kresie miejskich sieci komputerowych
oraz ich wspolpracy z sieciami rozleg-
tymi i lokalnymi. Osrodki naukowe
przedstawily kilkanascie referatow

dotyczacych najnowszych osiagnig¢
w zakresie technologii, standardow
1 ustug sieciowych. Te o$rodki nauko-
we —jest ich 11 — ktore juz buduja sieci
miejskie, omowily aktualny stan i pla-
ny rozwoju tych inwestycji. Pozwala
to na stwierdzenie, ze kompleksowy
program rozwoju infrastruktury info-
rmatycznej dla nauki, opracowany
przez Komitet Badan Naukowych,
jest prawidlowo realizowany i w okre-
sic dwoch lat doprowadzit t¢ infra-
strukture do stanu, w ktéorym zaczela
ona pelnic funkcje ,,lokomotywy” dla
rozwoju infrastruktury teleinformaty-
cznej kraju. I co wazniejsze, jak pod-
kreslita to w swoim wystapieniu Mal-
gorzata Kozlowska — wiceprzewod-
niczaca KBN — zapewnia naukowcom
narzedzia pracy i zapobiega ich emig-
racji.

Zaproszone przez organizatorow
firmy komputerowe, ktore miaty swo-
je stoiska w tym samym pawilonie
prezentowaly rozwiazania sieciowe,
za$ przedstawiciele jednostek nauko-
wych — rozwiazania aplikacyjne. Taka
formuta wystawy data mozliwo$¢ spo-
tkania wszystkich $rodowisk wspol-
uczestniczacych w rozwoju teleinfor-
matyki. Stoiska wystawy podtaczone
byly do sieci komputerowej FairNET’
95, a za jej posrednictwem do Poznan-
skiej Sieci Komputerowej POZMAM
i sieci INTERNET.

Za prezentowane rozwiazania zo-
staly przyznane nagrody. W wyniku
obrad Jury (w skiadzie Komitetu Pro-

gramowego, ktoremu przewodniczyt
prof. Jan Weglarz) specjalna Nagrode
Przewodniczacego Komitetu Badan
Naukowych prof. Aleksandra Lucza-
ka za

* Najlepszy produkt sieciowy pre-
zentowany przez jednostki nauko-
we otrzymato

POZNANSKIE CENTRUM SU-
PERKOMPUTEROWO-SIECIO-
WE za System zarzadzania urza-
dzeniem podtrzymywania napiecia.

* II nagroda przypadla w udziale
Instytutowi Elektroniki i Teleko-
munikacji Politechniki Gdanskiej
— za Wzorzec czasu zsynchronizo-
wany sygnalami GPS.

* IIT nagrode otrzymala Wyzsza
Szkola Wojsk £acznosci—za system
SENA - do obslugi toku studiow
wyzszej uczelni i system KRATER
— planowanie zaje¢ wyzszej uczelni.

Jury przyznalo tez firmie ATM
nagrode specjalna Przewodniczace-
go KBN za

Najlepsza Ekspozycje Firmowa
Wystawy POLMAN?’ 95

Dwa honorowe dyplomy w tej
kategorii otrzymaly firmy: SOLIDEX
Ltd. i Sun Microsystems. (kar)

Nowe serwery IBM PC

IBM wprowadzil w tym roku do sprzedazy seri¢ serwerow,
ktore wykorzystuja nowa technologi¢, w tym rowniez SMP
(wieloprocesorowosc). IBM PC Serwer 320 z Pentium i zegarem
90 MHZ moze obstuzy¢ od 50 do 400 uzytkownikow wymagaja-
cych dostgpu do baz danych Sredniej mocy. Standardowo
wyposazony jest w CD-ROM Double Speed, APC PowerChute,
SerwerGide CD ulatwiajacy proces instalacji i konfiguracji
systemu. Zawiera 9 lub 10 kieszeni (model Array), dyski typu
Hot-Swap, 16 MB pamigci standard z mozliwoscia rozbudowa-
nia do 256 MB, szyne PCI, EISA/ISA, wyposazony jest tez
w gniazdo ZIF dla drugiego P54CM.

Architektura SMP innego nowego serwera — poteznego IBM
PC Serwer 720 — zostala skonstruowana z zastosowaniem ma-
gistrali C-bus II firmy Corollary o przepustowosci do 400 MB/s.
Zastosowano w nim architekture magistrali PC11 MicroChannel
dla zharmonizowania funkcji wejscia-wyjscia oraz szybka pa-

migé dyskowa o duzej pojemnosci (do 40,2 GB). Standardowo
wyposazony jest m.in. w SerwerGuide i system zabezpieczen C2.
Zainstalowane jest na nim, zgodnic z zyczeniem klienta
DOS/Windows lub IBM/2 Wrap oraz IBM Easy Tools. IBM
udziela na serwery PC 320 i PC 720 trzyletniej gwarancji.

Nowe serwery IBM wyposazone sa standardowo w NetFinity
— efektywne rozwiazanie typu klient-serwer do zarzadzania
w sieci i bez niej. NetFinity Manager dla Windows uruchamia
system administracyjny Novell Netware, umozliwiajac klientom
zarzadzanie wszelkimi ustugami NetFinity na odleglych stacjach
roboczych lub serwerach bezposrednio z topologii NMS (Net-
Ware Management System). Integracja NetFinity z NMS po-
zwala uzytkownikom na eksport i import informacji systemo-
wych do bazy danych NMS. Ponadto NetFinity System Infor-
mation Tool odczytuje standardowe informacje o sprzecie
iwysyla dane do formatu DMI - zestawu specyfikacji sieciowych.
DMI okresla, w jaki sposob oprogramowanie do zarzadzania
siecia identyfikuje, zarzadza i kontroluje polaczone w siec
komponenty sprzetowe i oprogramowanie peryferyjne. (kar)
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Z kraju

Strategia rozwoju informatyki w Polsce

Organizatorzy I Kongresu Informatyki Polskiej zaprezentowali

26 kwietnia br., w trakcie uroczystosci na Zamku Kroélewskim w Warszawie,
Raport Kongresowy ,,Strategia rozwoju informatyki w Polsce”, bedacy
podsumowaniem dyskusji prowadzonych przed i w trakcie Kongresu.
Ostateczna wersje Raportu opracowal dwudziestoosobowy zespol
autorski po uwzglednieniu opinii szesnastu recenzentow. Raport jest
przeznaczony dla §rodowiska oraz wladz ustawodawczych

i administracyjnych kraju. Prezentuje aktualny stan polskiej informatyki,
wskazuje istniejace zagrozenia jej rozwoju i pokazuje strategiczne czynniki
rozwoju informatyki w Polsce. Ponizej przytaczamy ,,Dziesie¢ Zalecen”
stanowiacych podstawowe tezy Raportu. (t)

Dziesiec¢ zalecen

W strategii rozwoju Polski nalezy przyjac, ze teleinformatyka jest jednym

z podstawowych czynnikow gospodarczego i spotecznego rozwoju kraju.

¢ W celu umozliwienia efektywnej integracji Polski z Unig Europejskg
nalezy dopasowac nasze juz istniejgce i nowo powstajace systemy in-
formatyczne do jej standardow.-

*  Wszystkie podmioty gospodarcze w Polsce muszg by¢ rownoprawne
pod wzgledem dostepu do rynku, koncesji oraz zamowien publicz-
nych w ramach zasad wolnej konkurencji przy maksymalnym wyko-
rzystaniu istniejgcego potencjatu polskich przedsigbiorstw informa-
tycznych.

*  Konieczna jest polityczna zgoda na szeroki udziat firm prywatnych
w budowie i eksploatacii sieci teleinformatycznych teraz, a infostrad
w przyszlosci, a wiec na demonopolizacjg obecnych struktur obstugi
telekomunikacii.

*  Pilnym zadaniem wladzy ustawodawczej jest opracowanie racjonal-
nych rozwigzan prawnych dotyczacych informatyki.

*  Podczas tworzenia normatywnych aktow prawnych oprocz weryfika-

cji prawnej musi by¢ dokonywana weryfikacja informatyczna, gwa-
rantujgca ich algorytmizacie.

Dla dobra spoteczenstwa oraz w celu osiggniecia spolecznej akcepta-
cji informatyzaciji konieczne jest prawne zagwarantowanie ochrony
danych osobowych obywatela w powszechnych systemach informa-
cyjnych.

Dla prawidlowego przebiegu rozwoju informatyzacji konieczne jest
zapewnienie doptywu wyksztalconych kadr informatycznych, co moz-
na osiggna¢ tylko na podstawie sprawnie funkcjonujgcego systemu
edukaciji.

Aby osiagnac¢ odpowiedni poziom wiedzy informatycznej w spole-
czenstwie, konieczne jest upowszechnienie dostepu do informatyki
w domu i w szkole dzigki zmniejszeniu wysokosci cla i podatkow.

W dobie powszechnej dostepnosci do ogolnoswiatowych dobr kultury
nalezy upowszechnia¢ kulturg polskg za pomocg srodkow informa-
tycznych.

VIl Ogdlnopolskie Forum Teleinformatyki
Krakow 171-13 maja 71995 r.

Forum organizowane pod patronatem i przy Scislej
wspolpracy Polskiej Izby Informatyki i Telekomuni-
kacji jest dorocznym spotkaniem kierownictw czolo-
wych firm branzy oraz przedstawicieli najwiekszych
uzytkownikow teleinformatyki.

Program Forum skiada sie z trzech jednodniowych
blokéw tematycznych:

I dzier — Srodowisko teleinformatyki;
II dzien — Rynek teleinformatyki;
II1 dzier — Lobby teleinformatyczne.

Informatyka nr 5, 1995 r.

Forum bedq towarzyszy¢ imprezy i spotkania
Srodowiskowe. Miejscem organizacji Forum jest ,,Ja-
ponskie Centrum Sztuki i Techniki Manggha”
w Krakowie.

Do udzialu w Forum organizatorzy zapraszajq
wylacznie przedstawicieli Scislego kierownictwa firm
teleinformatycznych oraz instytucji-uzytkownikow.

Zgloszenia przyjmuje:

Centrum Promocji Informatyki
00-503 Warszawa 15, skr. 44
ul. Zurawia 4a

tel.: 621-76-26, 693-59-46

fax: 693-59-49
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[ Podziekowanie '
POLSKA IZBA

A INFORMATYKI
I TELEKOMUNIKACJI

w imieniu firm biorqcych udziat w Targach CEBIT'95 w Hanower:ze:

Ascomp SA Autocomp Electronic Sp.z. o.0.

Compol 11 Computer Communication Systems Ltd.
CSBI SA Datacomp

DGT Sp.zo.0 Digilab

Inter-Design Tessel Systems Inwar SA

Macro-System Macrosoft Sp.z.o.o.

Radioton Solid Consult Sp.z.o.o0.

Sprint Sp. z o0 ..0. Supermemo World

Techmex International Ltd. Young Digital Poland

serdecznie dzigkuje:

Ministerstwu Wspolpracy Gospodarczej z Zagranicy za znaczace dofinansowanie polskiej
ekspozycji na Targach CEBIT'95;

Programowi Promocji Polskiego Eksportu EXPROM za przyznanie wigkszosci firm
dofinasowania na promocj¢ z funduszu PHARE;

Deutsche Gesellschaft fur Technische Zusammenarbeit (GTZ) GmbH za przyznanie funduszy
na promocje polskich firm w Niemczech;

Deutsche Messe AG za atrakcyjng lokalizacje stoisk oraz za przychylnosé w kontaktach ;

Centrum Promocji Informatyki za profesjonalne techniczne i organizacyjne przygotowanie
udziatu firm w Targach;

Wydawnictwu LUPUS za wydanie specjalnego numeru PCKuriera promujacego polskie firmy;
EPR Consult za seminarium oraz za zorganizowanie promocji firm w Niemczech;
EXPO-PROMOCIJI za projekt 1 sprawny montaz stoisk;

Dziennikarzom za interesujace relacje z udziatu polskich firm w Targach;

Gosciom z Polski, ktorzy poczytywali sobie za honor odwiedzi¢ polskie stoiska w Hanowerze;
Polakom z zagranicy za sympatyczne kontakty wskazujace na mozliwos¢ stworzenia

migdzynarodowego lobby informatycznego.

JesteSmy przekonani, ze udzial polskich firm w Targach CEBIT'95 przyniost wszystkim
sukces, doswiadczenie oraz pokazal, ze polski przemyst informatyczny moze konkurowac
z firmami swiatowymi. Mamy nadziejg, ze w przyszlych Targach CEBIT'96 wezmie
udzial znacznie wigcej firm, a prezentacja polskich dokonan bedzie jeszcze bardzej
atrakcyjna.
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Z kraju

Wyniki Xl Ogdélnopolskiego Konkursu
na najlepsze prace magisterskie z informatyki

Rozstrzygnigto XI Ogoélnopolski Konkurs PTI na
najlepsze prace magisterskie z informatyki, zorganizowa-
ny przez Oddzial Dolnoslaski Polskiego Towarzystwa
Informatycznego. Do Konkursu zgloszono 18 prac ma-
gisterskich, wykonanych w roku akademickim 1993-1994
w o$miu krajowych wyzszych uczelniach:

* Akademii Gorniczo-Hutniczej w Krakowie (cztery
prace);

Politechnice Poznanskiej (pi¢¢ prac);

Politechnice Warszawskiej (dwie prace);

Politechnice Wroclawskiej (jedna praca);
Uniwersytecie Gdanskim (jedna praca);
Uniwersytecie Lodzkim (trzy prace);

Uniwersytecie Lubelskim (jedna praca);
Uniwersytecie Poznanskim (jedna praca).

Na posiedzeniu w dniu 12 grudnia 1994 r. w siedzibie
Dolnoslaskiego Oddziatu PTI we Wroctawiu Komisja
Konkursowa w skladzie: prof. dr hab. inz. Czeslaw
Danitowicz (przewodniczacy), prof. dr hab. inz. Zbigniew
Huzar, dr hab. inz. Ireneusz Jozwiak, prof. dr hab.
Zygmunt Mazur, dr inz. Zbigniew Szpunar (sekretarz),
uwzgledniajac opinie recenzentéw prac konkursowych,
po dyskusji postanowila przyznac:

* X K X K X X

Pierwsza nagrode, w wysokosci 8 min zt

mgr. inz. Grzegorzowi CZAJKOWSKIEMU
za pracg pt.
,»Jezyki rownoleglego programowania w logice i ich
rozproszona implementacja’’, wykonana w Akademii
Gorniczo-Hutniczej w Krakowie (Wydzial Elektrotech-
niki, Automatyki i Elektroniki, Katedra Informatyki;
promotor — prof. dr hab. inz. Krzysztof Zielinski);

Druga nagrodeg, w wysokosci 6 min zt

mgr. inz. Marcinowi SZYPROWSKIEMU
za pracg pt.
»Oprogramowanie wspomagajace pracg systemu
Postgres — zlacze graficzne’’, wykonana w Politechnice
Poznanskiej (Wydzial Elektryczny, Instytut Informatyki,
promotor — dr inz. Zbyszko Krolikowski);

Trzecia nagrode w wysokosci 4 mln zt

mgr. inz. Borysowi CZERNIEJEWSKIEMU
za pracg pt.
»Mechanizm rozumienia tekstu jako inteligentny in-
terfejs”, wykonana w Akademii Gorniczo-Hutniczej
w Krakowie (Wydzial Elektrotechniki, Automatyki i Ele-
ktroniki, Katedra Informatyki; promotor — dr Janusz
Jarosz);

Trzy rownorzedne wyroznienia po 2 min zt
otrzymali:

mgr Marek LESIAK za pracg pt.

»Sztuczna inteligencja w rozpoznawaniu obrazow™,
wykonana w Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej
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w Lublinie (Wydzial Matematyki i Fizyki, Instytut Mate-
matyki; promotor — prof. dr hab. Z. Grodzki);

mgr inz. Robert MIENKO za prace pt.
,,Metoda generowania minimalnego zbioru regut de-
cyzyjnych oparta na algorytmie minimalnego po-
krycia”, wykonana w Politechnice Poznanskiej (Wydziat
Elektryczny, Instytut Informatyki; promotor — dr inz.
Barbara Wolynska);

mgr Edyta SZYMANSKA za praceg pt.
,,Probabilistyczne algorytmy réwnolegle poszukiwa-
nia maksymalnego zbioru niezaleznego w grafie”,
wykonana w Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza
w Poznaniu (Wydzial Matematyki i Informatyki, Zaktad
Matematyki Dyskretnej; promotor — prof. dr hab. Michat
Karonski).

Dla autoréw trzech nagrodzonych prac Polskie Towa-
rzystwo Informatyczne ufundowalo ponadto udzial
w Szkole PTI w Szczyrku (20-23 czerwca 1995 r.).

Sekretarz Komisji Konkursowej
dr inz. Zbigniew Szpunar

Podziekowanie

W imieniu organizatorow XI Ogolnopolskiego Konkursu na
najlepsze prace magisterskie z informatyki skfadam podzigkowa-
nie sponsorom konkursu:

* Panu Witoldowi STANISZKISOWI - prezesowi firmy
RODAN-SYSTEM Sp. z 0.0. za ufundowanie nagréd w wyso-
kosci 10 mln zl,

* Panu Zbigniewowi SKOTNICZEMU - prezesowi firmy
SOLIDEX LTD. za ufundowanic nagrody w wysokosci
8 min zi,

* Panu Wojciechowi GEAZKOWI - prezesowi Gorno-
$laskiego Oddzialu PTI za ufundowanie laureatom Konkursu
udzialu w VII Letniej Szkole Gorskiej PTI w Szczyrku oraz
za umozliwienie laureatom prezentacji nagrodzonych prac
w trakcie trwania Szkoly.

Organizatorzy kolejnego XII Konkursu licza na hojnos¢
innych sponsorow. Firmy, przeznaczajace czg$¢ swoich do-
chod6w na nagrody dla laureatow moga otrzymac ulge podat-
kowa od Urzedu Skarbowego. Dary pienigzne sa odliczane od
podstawy obliczania podatku. Kazdego, kto moze ufundowac
jakas nagrode prosz¢ o kontakt.

Wiceprezes PTI
prof. Zygmunt Mazur
50-388 Wroclaw 48, skr. poczt. 2479

Kazdy numer INFORMATYKI
mozna kupi¢ w Redakcji.
Prowadzimy sprzedaz odreczng
i wysyltkowa. Wystarczy do nas
zadzwonic:
Warszawa tel. 39-714-34.
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ComNETWARSAW ‘95

Pierwsza Miedzynarodowa Konferencja
1 Wystawa Techniki Telekomunikacyjnej 1 Sieciowej
20 - 22 CZERWCA 1995, GODZ. 9- 18
PALAC KULTURY [ NAUKI

SKROCONY PROGRAM KONFERENCII

20 czerwca 1995r. seminarium 1: seminarium 2: seminarium 3: seminarium 4:
wtorek godz 9.00-17.00 | Wprowadzenie do Ustugi przesylu glosu | Internet i ustugi Podstawy sieci:
Seminaria technologii ATM. i danych. “on-line". Wprowadzenie do
teleinformatyki.

Kierunek 1: Technologia Kierunek 2: Zarzadzanie/polityka (strategia)
21 czerwca 1995r. [godz. 8.00 - 10.00 | Ceremonia otwarcia z udzialem wysokich urzednikow polskich i miedzynarodowych.
sroda godz. 10.15- 11.45 | T1: Bezprzewodowo/komarkowo (zdalny Sesja plenarna:
dostep do sieci lokalnej) - Dane. Konkurencja i perspektywy na polskim rynku

telekomunikacyjnym.

Przerwa na lunch

godz. 13.00-14.30 | T2: Sieciowe platformy systemowe: UNIX M1: Prywatne a publiczne sieci
a inne. telekomunikacyjne - mozliwosci wyboru.

Przerwa na kawe

godz. 14.45- 16.15 | T3: Polaczenia sieci lokalnych i rozleglych M2: Problemy bezpieczeristwa i zarzadzania
(LAN/WAN). siecia.

godz. 16.30 - 18.00 | T4: Bezprzewodowo/komorkowo M3: Prywatyzacja w telekomunikacji.
- technologia GSM.

22 czerwca 1995r. |godz. 8.00 - 10.00 | Przysziosc sieci komputerowych.

czwartek godz. 10.15-11.45 | TS: Analiza na przykiadzie - docelowa M4: Efektywna integracja sieci
architektura sieci telekomunikacyjnej telekomunikacyjnych.
w Polsce.

Przerwa na Junch

godz. 13.00 - 14.30 | T6: Poréwnanie - Linie dzierzawione M5: Zrédia inwestycyjne dla projektow
a wirtualna siec zamknieta. telekomunikacyjnych - omowienie
wariantow.

Przerwa na kawe

godz. 14.45-16.15 | T7: Ewolucja technologiczna od systeméw M6: Wprowadzenie GSM w Polsce.
analogowych do cyfrowych.

;—Cl TAK. chcialbym otrzymaé wiecej informacji o "ComNet Warsaw '95"! H
| Prosze o przystanie mi:

|Q wigcej informacji dotyczacych wystawy i bezplatnej karty wstepu

IQ pemy program konferencji i formularz zgloszenia udzialu w konferencji
IO broszur¢ dla wystawcow, zawierajaca wszystkie mozliwosci
wystawienia si¢ podczas "ComNet Warsaw '95"

| nazwiskosse i@ ah e G g
| IMIE: 7 ot e e
PRyl o on e s e
| Aemw e e o e Biuro Organizacyjne
S AT w Warszawie:
| adres: e L i
: Kod/miastor- .. ... e R S s G al. St. Zjednoczonych 53
On- 04-028 Warszawa
A O ) S e e e e e L e
| telefon tel.: 134 669, 134 632
L _f_(ll i ieeiiiirestisiiiieeeiiieesiesiieieeseieseees 5 tel./fax: 108 428
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Nowe ksigzki

Wydawnictwa
Naukowo-Techniczne

Grafika komputerowa — metody i narzedzia. Praca
zbiorowa pod redakcja Jana Zabrodzkiego. WNT
Warszawa 1994 r. Wyd. 1, s. 620 ISBN 83-204-1716-3

Metody grafiki komputerowej sa obecnie powszechnie
stosowane do prezentacji wynikow zlozonych obliczen
i eksperymentow naukowych w medycynie, w systemach
projektowania, w przemystach filmowym i telewizyjnym
do produkgji reklam i efektow specjalnych, w pracach
edytorskich lub przemysle rozrywkowym.

Jako$¢ generowanych obrazow zbliza si¢ do jakosci
uzyskiwanej za pomoca fotografii barwnej. Sa rowniez
budowane zlozone systemy czasu rzeczywistego, np.
wizualizacji dla potrzeb symulatorow lotu. Ostatnio
coraz szybciej rozwijaja si¢ metody symulacji sztucznej
rzeczywistosci.

W ksiazce sa omawiane problemy zwiazane z glownymi
kierunkami rozwoju grafiki: zagadnienia percepcji obra-
zOw, barwa w grafice komputerowej, modele o$wietlenia,
metody wizualizacji, stereoskopia, animacja, wizualizacja
w symulatorach lotu, architektury systemow graficznych,
sprzet grafiki komputerowej, reprezentacje i struktury
danych, biblioteki graficzne, kompresja obrazow, stan-
dardy w grafice komputerowe;.

Ksiazka jest adresowana do wszystkich zainteresowa-
nych metodami i narzedziami wspolczesnej grafiki kom-
puterowej. Zostala napisana przez zespol pracownikow
Zaktadu Grafiki Komputerowej Instytutu Informatyki
Politechniki Warszawskiej. Autorzy od wielu lat prowa-
dza badania w obszarze grafiki komputerowej, zwlaszcza
w zakresie generowania obrazow w czasie rzeczywistym.
Badania te obejmuja zagadnienia zwiazane z algoryt-
mami, oprogramowaniem i specjalizowanym sprzetem.

Barry Nance: Windows™ for Workgroups. WNT
Warszawa 1994 r. Wyd. 1, s. 276, cena 210000 zl.
ISBN 83-204-1758-9

Ksiazka zawiera szczegotowe informacje, jak zainstalo-
wac, skonfigurowac i uzywa¢ Windows for Workgroup
w celu fatwego i efektywnego zarzadzania informacjami.
Wprowadza w problematyke sieci lokalnych, wyjasnia
takie pojecia, jak wspolne korzystanie z plikow, dyskow,
drukarek, biurowej skrzynki pocztowej i listy spotkan.
Wyjasnia kiedy w systemie sa dostgpne wlasciwe narze-
dzia, a kiedy ich nie ma. Ksiazka pokazuje wlasciwe
rozwiazania sieciowe dla réznych przypadkow. Ma po-
moéc w dokonaniu wlasciwego wyboru sprzetu i oprog-
ramowania, ulatwic¢ uruchomienie i uzywanie sieci i wspo-
moc w razie wystapienia jakichkolwiek problemow. Spet-
nia rolg konsultanta przy planowaniu sieci odpowiedniej
do wymagan uzytkownika.

Lister A.M., Eager R.D.: Wprowadzenie do sys-
temOw operacyjnych. Z angielskiego przelozyla Jowi-
ta Koncewicz-Krzemien. WNT Warszawa 1994.
Wyd. 1, s. 250, cena 110000 zi. ISBN 83-204-1757-0

Ksiazka jest tlumaczeniem S$wiezo uaktualnionego,
piatego juz wydania dobrze znanego na rynku angiel-
skim, popularnego podrecznika ,,Fundamentals of Opera-
ting Systems”’, o ktorego zaletach moze Swiadczy¢ fakt, ze
W ciagu niespelna 20 lat od pierwszego wydania byl

Informatyka nr 5, 1995 r.

czterokrotnie wznawiany i dziewigtnastokrotnie dodru-
kowywany.

W ksiazce opisano gléwne zadania i podstawowe,
wspolne cechy systemow operacyjnych. Przedstawiono
ogolne zasady budowy systemu operacyjnego z uwypuk-
leniem jego warstwowej, hierarchicznej struktury. Omo-
wiono sposoby komunikacji migdzy procesami wspot-
bieznymi, synchronizacj¢ proceséw, semafory, monitory
i wymiang komunikatow, zagadnienia zarzadzania pa-
migcia, mechanizmy przydzialu i metody ochrony zaso-
béw systemu oraz techniki zapewniania niezawodnosci
systemow.

Dzigki przejrzystemu i zwigzlemu utadowi tekstu, ksia-
7ka stanowi idealna lekture dla kazdego, kto chcialby
pozna¢ ogélne podstawy systemow operacyjnych, bez
koniecznosci zbytniego zaglgbiania si¢ w szczegoly. Jest
to doskonala lektura dla studentow pierwszych lat uni-
wersyteckich studiow informatycznych lub studiow pody-
plomowych o profilu informatycznym, uczniéw policeal-
nych szkol zawodowych ksztalcacych w zawodzie tech-
nik-informatyk, a takze uczniow szkol $rednich o roz-
szerzonym programie informatyki.

Janusz Barta, Ryszard Markiewicz: Glowne prob-
lemy prawa komputerowego. WNT Warszawa 1993
r. Wyd. 1, s. 280. ISBN 83-204-1572-1

W ksiazce, bedacej pierwszym tego rodzaju opracowa-
niem w jezyku polskim, przedstawiono zarys prawa
komputerowego i glowne problemy jego stosowania.
Rozwazania obejmuja prawo polskie (w tym rowniez
ostatnie projekty ustaw), prawo obce, zwlaszcza prawo
USA i REN, prawo EWG i prawo migdzynarodowe.
W tych plaszczyznach uwypuklono zasady ochrony pro-
graméw komputerowych oraz umowy dotyczace tworze-
nia i rozpowszechniania programéw. Omoéwiono takze
prawne problemy zbierania i przetwarzania informacji
w zwiazku z wykorzystaniem ich w bankach danych.

Ksiazka jest przeznaczona dla informatykow, produ-
centow programow i ich uzytkownikow, a takze dla
prawnikow.

Kernighan Brian W., Ritchie Dennis M.: Jezyk ANSI
C. Z angielskiego przelozyli Danuta i Marek Kru-
szewscy. WNT Warszawa 1994 r. Wyd. 1, s. 360. Cena
150000 zi. ISBN 83-204-1693-0

W ksiazce przedstawiono jezyk C — uniwersalne narzg-
dzie programowania, charakteryzujace si¢ prostota wyra-
zen, nowoczesna struktura danych i bogatym zestawem
operatorOw oraz uniezaleznieniem od konkretnego kom-
putera czy systemu operacyjnego.

Rosnaca popularno$¢ jezyka C i zmiany powstale
podczas wielu lat jego uzytkowania spowodowaty konie-
czno$¢ stworzenia bardziej precyzyjnej jednoznacznej
definicji tego jezyka. W roku 1983 Amerykanski Narodo-
wy Instytut Standaryzacji (ANSI) powolal komitet, ktore-
go zadaniem bylo sformutowanie takiej definicji. W efek-
cie powstal standard ANSI jezyka C.

W ksiazce opisano jezyk C tak, jak go zdefiniowano
w standardzie ANSI. Ksiazka ta zastepuje wydana przez
WNT w latach 19871988 ksiazke ,.Jezyk C”, tych samych
autordw, ktéra dotyczyla pierwszej wersji jezyka C.

Ksiazka jest przeznaczona dla szerokiego kregu czytel-
nikOw-programistow, projektantow systemow przetwa-
rzania informacji, studentow kierunkow informatycznych
oraz wszystkich tych, ktorzy ze wzgledu na uniwersalnosc
i popularnos¢ jezyka chcieliby si¢ nauczy¢ w nim pro-
gramowac.
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Globalne Spoteczenstwo
Informatyczne

Globalne Spoleczenstwo Informatyczne — to tytul
seminarium, ktore KBN zorganizowal dla czlonkow
parlamentarnej Komisji Kultury 1 Srodkow Przekazu
(marzec br. Uniwersytet Warszawski). Prof. dr hab.
Tomasz Hofmokl omowit glowne tezy zwiazane z moz-
liwoscia tworzenia globalnego spoleczenstwa informa-
tycznego i przedstawil mozliwosci dziatan w warunkach
polskich. Obecnie sie¢ NASK oplata juz 150 polskich
uczelni, jest w niej ponad 120 tys. komputerow. W swoim
wystapieniu podkreslil, iz zarowno Raport Przemystow-
cow Europejskiego Okraglego Stotu (czerwiec 1994 r.) jak
i Raport tzw. Komisji Bangemanna dowodza, iz spole-
czenstwa, ktore pierwsze wkrocza w ere informatyki,
zbiora najwigksze profity. Jesli Europa pozostanie w tyle
w dziedzinie sieci i ustug informatycznych, pogorszy sig¢ jej
konkurencyjnosé, a wynikajace z tego ostabienie gos-
podarcze pociagnie za soba nieuchronne koszty spolecz-
ne. Przedstawil tez projekty budowy globalnej sieci
informatycznej, przyjete na dwudniowym szczycie przy-
wodcow grupy G7 w Brukseli. Zwrocil uwage na bardzo
wysokie koszty telekomunikacji w Europie; Polska pod
tym wzgledem zajmuje niechlubne drugie miejsce (naj-
drozej jest we Wloszech). Uczestnikow seminarium zapo-
znano tez z systemami ,,nawigacji” po polskich i §wiato-
wych zasobach informacji, pokazano elementy pracy

dyplomowej wykonanej w Centrum Sztuki Wspolczesnej
w Warszawie, omowiono aspekty prawne dziatania sieci
komputerowej i zagadnienia bezpieczenstwa oraz przed-
stawiono socjologiczne aspekty informatyki. (kar)

W czerwcu br. odbedzie sie w War-
szawie | Miedzynarodowa Konferencja
i Wystawa Techniki Telekomunikacyjnej
i Sieciowej ComNET. Nasza redakcja
przygotowuje numer specjalny na te im-
preze, ktory bedzie tam kolportowany.

Wszystkich zainteresowanych tema-
tyka, ktorzy pragngq uczestniczy¢ w tej
wystawie i pojawic¢ sie w naszym nu-
merze, zapraszamy do zamieszczenia w
INFORMATYCE materialow propagu-
jacych swoje firmy i produkty, arty-
kulow merytorycznych (sponsorowa-
nych), blokow tematycznych, informacji
technicznej oraz ogloszen.

Ostateczny termin dostarczania ma-
terialow gotowych do druku upfywa
30 maja br. Jesli materialy majg byc
przygotowane przez redakcje — prosimy
0 wczesniejszy kontakt.

Prosimy kontaktowac sie z redakcjq
pod warszawskim numerem telefonu i
faxu: 39-14-34.

Stochlak J.: OPENframework — metodo-

Stochlak J.: OPENframework — a metho-

Stochlak J.: OPENframework - eine

logia budowy systeméw informatycznych
INFORMATYKA 1995, nr §, 5. 3
Charakterystyka nowej metodologii projek-
towania organizacji przedsigbiorstwa oraz
realizacji architektury systemu informatycz-
nego, zapewniajacej integracje w sSrodowisku
systemow otwartych.

dology for data processing systems build-
ing

INFORMATYKA 1995, No. 5, p. 3
Characteristics of the new methodology for
enterprise organization design and reali-
zation of data processing system architecture
which secures integration in open systems
environment.

Methodologie fiir den Bau von EDV-Sys-
temen

INFORMATYKA 1995, Nr. 5, S. 3

Eine Charakteristik von der neuen Methodo-
logie fiir Projektierung der Unternehmensor-
ganisation und fiir Realisierung der EDV-
Systemearchitektur, die eine Integrierung in
der Opensystems-Umwelt sichert.

Salamonczyk J.: PLODETTE -stan obec-
ny i perspektywy

INFORMATYKA 1995, nr 5, 5.9
Omowienie aktualnego stanu rozwoju oraz
zamierzen organizacji PLODETTE, koor-
dynujacej wdrazanie EDI w polskim przemy-
Sle motoryzacyjnym

Salamonczyk J.: PLODETTE - actual
situation and perspectives
INFORMATYKA 1995, No. 5, p. 9
Discussion of actual development stage and
intentions of the PLODETTE organization,
which coordinates EDI implemantation in
polish motor car industry.

Salamornczyk J.: PLODETTE - heutiger
Stand und Perspektiven
INFORMATYKA 1995, Nr. 5, S. 9

Eine Besprechung von heutigem Stand und
Beabsichtigen der PLODETTE-Organisa-
tion, die den EDI-Einsatz in der polnischen
Autoindustrie koordiniert.

Krawczyk K.: Praktyka tolerowania de-
fektéw w systemach informatycznych
INFORMATYKA 1995, nr 5, s. 13
Podstawowe zasady oraz przyklady prak-
tycznej implementacji tolerowania defektow
w systemach informatycznych, a takze omo-
wienie narzedzi umozliwiajacych oceng przy-
datnosci roznych rozwiazan dla konkretnych
zastosowan.

Krawczyk H.: Faults tolerance practice in
informatic systems

INFORMATYKA 1995, No. 5, p. 13

Basic principles and examples of practical
faults tolerance implementation in informatic
systems, as well as discussion of tools, which
make possible usability evaluation of differ-
ent solutions for definite applications.

Krawczyk H.: Fehlertoleranzpraxis in
EDV-Systemen

INFORMATYKA 1995, . 5, S. 13
Grundprinzipien und Beispiele von prakti-
scher Implementierung der Fehlertoleranz in
EDV-Systemen, sowie eine Besprechung von
Hilfsmitteln, die eine Brauchbarkeitsbeurtei-
lung der verschiedenen Losungen fiir konkre-
te Anwendungen ermdglichen.

Dobrzynski P.: Progress — bezproblemo-
we tworzenie profesjonalnych aplikacji
INFORMATYKA 1995, nr §, s. 19
Charakterystyka najnowszych rozwiazan sy-
stemu zarzadzania relacyjnymi bazami da-
nych Progress oraz jego narzedzi, przezna-
czonych dla projektantow aplikacji.

Dobrzynski P.: Progress — the problem-
free building of professional applications
INFORMATYKA 1995, No. 5, p. 19
Characteristics of the newest solutions of the
Progress relational data base management
system and of its tools, devoted for applica-
tion designers.

Dobrzynski P.: Progress — problemloser
Bau von professionellen Anwendungen
INFORMATYKA 1995, Nr. §, S. 19

Eine Charakteristik von neuesten Losungen
des Progress-Relationsdatenbankverwaltungs-
systems und von seinen Hilfsmitteln fiir
Anwendungsprojektanten.
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Opracowala KRYSTYNA KARWICKA-RYCHLEWICZ

AKTUALNOSCI * AKTUALNOSCI * AKTUALNOSCI * AKTUALNOSCI * AKTUALNOSCI

Bezprzewodowe
przekazywanie informacji
w NetWare

Novell oglosil, iz nowy rodzaj oprogramo-
wania do lqcznosci bezprzewodowej, opraco-
wany przez Motorole, bezposrednio wspo-
maga infrastrukture przekazywania wiado-
mosci w NetWare Messaging. Serwer Mo-
toroli AirMobile pozwoli nowym oraz ist-
niejgcym juz aplikacjom, sluzqcym do prze-
kazywania informacji wykorzystujqcych in-
terfejs Novell MHS (Message Handling
System), na prace w sieciach bezprzewodo-
wych. Do tej grupy aplikacji nalezy zaliczyé
ponad 150 programow uzytkowych korzys-
tajacych z MHS, Microsoft Mail oraz wszy-
stkie inne sluzqce do przekazywania infor-
macji, napisane w popularnych przemyslo-
wych standardach, takich jak np. VIM,
MAPI, CMC. Sq to wszystkie aplikacje
stuzqee do obslugi poczty elektronicznej,
uslug, przesylania formularzy, terminarzy
oraz sieciowej obstugi faksu. AirMobile po-
zwala administratorom NetWare (LAN
i WAN) na efektywne rozmieszczanie ap-
likacji w Srodowisku klient-serwer zarzqdza-
nym za pomocq NetWare. Bedzie on tez
wspolpracowaé ze wszystkimi gléwnymi pa-
kietowymi sieciami bezprzewodowymi. Po-
zwoli to uzytkownikom NetWare na latwe
rozszerzenie aplikacji sieciowych dla kom-
puteréw biurowych o mozliwosci korzys-
tania z bezprzewodowej, rozleglej sieci kom-
puterowej, przy zachowaniu wysokiego stop-
nia niezawodnosci i wydajnosci.

Centrum sieciowe
w standardzie ATM

Switch ATM (Asynchronous Transfer
Mode) ASX-200 firmy FORE System juz
wkrétce bedzie produkowany jako modul
koncentratora sieciowego MMAC Plus fir-
my Cabletron Systems. Do tej pory koncent-
rator sieciowy MMAC Plus, byl stosowany
do budowy sieci FDDI, Ethernet i Token
Ring. Wprowadzenie w wyniku wspélpracy
obu firm modulu ASX-200, jedynego komer-
cyjnie dostepnego przelqcznika drugiej gene-
racji, sprawi, ze MMAC Plus stanie sie
réwniez podstawowym elementem sieci stan-
dardu ATM. ASX-200 to najszybsze i naj-
nowoczesniejsze urzqdzenie tego typu na
Swiecie.

ter540, HP DeskJet Writer 660C, HP Des-
kJet 850C, HP DeskJet 1600C i 1600 CM
potrafiq drukowac zaréwno czarno-bialo,
Jak i kolorowo. Beda one mialy wbudowane
polskie czcionki oraz spolonizowanq komu-
nikacje z uzytkownikiem. Drukarki lasero-
we — HP LaserJet 5P i SMP drukujq
z szybkosciq sze$¢ stron na minute w roz-
dzielczosci 600 dpi, potrafiq odwzorcowac
do 120 odcieni szarosci, dzigki czemu grafi-
ka zyskuje skale péltonow bliska wizualnie
czarno-bialej fotografii. LaserJet 5P jest
drukarkq dla srodowiska Windows i DOS.

DeskJet 850C printer

LaserJetSMP wyposazona jest zarowno
w rozbudowany jezyk PCL 3, jak i w Post-
Script. Moze pracowaé w Srodowiskach
mieszanych z Macintoshem, w sieci laczqcej
rézne komputery. Potrafi automatycznie
rozpoznawac jezyk, w jakim ,mowiq” do
niej komputery, i samoczynnie przelqczac
sie miedzy PostScriptem a PCL. Polecana
Jjest do zastosowan DTP i do grafiki kom-
puterowej. Obie drukarki wyposazone sq
w system bezprzewodowej komunikacji
z komputerem w podczerwieni, zgodny ze
standardem IrDA. Polqczenie z drukarkq
odbywa sie bezprzewodowo na takiej samej
zasadzie jak sterowanie telewizorem za
pomocq pilota. HP byl animatorem IrDA
(Infrared Data Association) — organizacji
zajmujqcej sie standaryzacjq przekazu infor-
macji w podczerwieni.

vigator charakteryzuje si¢ bardzo duzymi
mozliwoSciami, wydajnosciq oraz idealnie
uzupelnia oprogramowanie Novella dla sieci
komputerowych, oferujqc latwy bezposredni
dostep i wymiang informacji.

Modemy Motoroli
w standardzie V.34

Motorola wprowadza na rynek pierwszq
linie produkowanych na skale przemyslowa
modemow wykorzystujacych standard V.34.
Standard ten zostal zatwierdzony przez Stu-
dy Group 14 wchodzacq w sklad Internatio-
nal Telecommunications Unit-Telecommu-
nications (dawniej CCITT ). Przy predkosci
dwa razy wigkszej niz jest dostepna dla
powszechnie obecnie uzywanych modemow
(28,8 Kb/s dla zwyklych linii telefonicz-
nych), oczekuje sie, ze modemy V.34 ode-
grajq pierwszoplanowq role w zdalnym do-
stepie do sieci LAN i komputera glownego,
obliczeniach i telekomunikacji przemiesz-
czajqcych si¢ urzqdzen nadawczo-odbior-
czych oraz umozliwiq rozwdj nowych za-
stosowan interakcyjnych mediow. Modemy
z serii o symbolu 326 X Fast sq przeznaczone
dla sieci instalowanych na liniach dzier-
Zawionych, moga tez pracowac jako mode-
my telefoniczne o predkosci transmisji asyn-
chronicznej do 128 Kb/s. Seria modeméw
V.34 o symbolu Motorola 326 XFast — SDC
{aczy cechy standardu V.34 z synchronicz-
nq kompresjq danych (Synchronous Data
Compression — SDC). Modemy umozliwia-
Jja transmisje synchroniczng i asynchronicz-
nq z predkoscig do 128 Kb/s na standar-
dowych liniach telefonicznych. Modemy
V.34 wykorzystujq zestaw 10 narzedzi, aby
,Jinteligentnie wyczuwac” lini¢ telefoniczng
i inne warunki i dzieki temu automatycznie
przystosowacé do nich tryb pracy modemu.

Nowe drukarki
Hewlett-Packarda

HP zaprezentowal w Warszawie dwa dni
przed CeBIT-em nowa serig drukarek at-
ramentowych i laserowych. Wszystkie one
dzialajq na zasadzie ,wigcz i drukuj”, sq
gotowe do wykorzystywania tej technologii
w Srodowisku Windows 95 oraz wykorzys-
tujq technologie REt (Resolution Enhan-
cement technology), dzieki ktorej wydruk
zyskuje na ostrosci i wyrazistosci. Drukarki
atramentowe (HP DeskJet 540, Desk Wri-

Netscape Navigator
w Novellu

Novell podpisal strategiczng umowe z fir-
maq Netscape Communications Corporation
na wykorzystywanie oprogramowania Nets-
cape Navigator. Jest to tzw. przegladarka
do obslugi komunikacji serwerow sieci
World Wide Web w ramach Internetu. Nets-
cape Navigator znajdzie sie w aplikacjach
Novella, w oprogramowaniu dla sieci UNIX
oraz systemach zarzqdzania dostgpem do
informacji. Pierwszym produktem, ktory
powstal z wykorzystaniem technologii Nets-
cape jest program stworzony w grupie Worl-
dPerfect pod nazwa ,,WorldPerfect Internet
Publisher Pro for Windows". Netscape Na-

Nowa technologia
przelaczania z 3Com

Podstawowym zagadnieniem rozbudowu-
Jjacych sie sieci typu Token Ring jest przelq-
czanie. Uzytkownik powinien mie¢ moZzli-
wosé bezposredniego przylaczenia posiada-
nych zasobow sieciowych przy przechodze-
niu do technologii szybkich transmisji da-
nych. Nalezy rowniez zapewni¢ mozliwos¢
przylaczenia sieci Token Ring, w odpowied-
nim jej punkcie, z centrum sterowania da-
nych, poprzez oddzial czy grupe roboczq.
3Com oferuje nowy produkt sluzqcy do
przelaczania w sieciach Token Ring — Token
Ring Switching Engine (TRSE) wykonany
w technologii ASIC (Application Specific
Integrated Circuit). Technologia ta umoz-
liwia, dzigki réznorodnosci rozwiqzan, zop-
tymalizowanie kosztow wykonania systemu
przelaczajagcego w kazdym punkcie sieci.
TRSE ASIC z 3Com jest kolejnym uzupel-
nieniem produktéw wykonanych w tej tech-
nologii, po dostepnych juz Inteligent Swit-
ching Engine (ISE), ZipChipl i BRASICA.
Nowe technologie, stosowane w tych produ-
ktach, pozwalajq na znaczne obnizenie kosz-
10w systemow przelaczajacych dla sieciw to-
pologii Token Ring.
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Cena 4,50 zi (45000 zi)
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