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O ZNACZENIU INTELIGENCJI EMOCJONALNEJ W ZYCIU
ZAWODOWYM

Streszczenie. Tematyka prezentowanego artykutu koncentruje si¢ wokot
zagadnien inteligencji emocjonalnej 1 jej znaczenia w zyciu zawodowym czlowieka.
Wspotczesnie omawiana problematyka stata si¢ aktualna naukowo. W artykule
zdefiniowano, czym jest omawiana inteligencja emocjonalna, a takze na podstawie
przegladu wybranych, dostepnych w literaturze przedmiotu badan empirycznych
podjeto probe ukazania waznosci 1 znaczenia inteligencji emocjonalnej w Zyciu
zawodowym cztowieka. Zwrdocono takze uwage na to, ze inteligencja emocjonalna
moze stanowi¢ Zrodlo powodzenia wspotczesnie funkcjonujacych przedsigbiorstw.

Stowa kluczowe: inteligencja emocjonalna, kompetencje emocjonalne, praca
zawodowa, rynek pracy

THE IMPORTANCE OF EMOTIONAL INTELLIGENCE IN MAN’S
CAREER

Summary. The subject of the presented article focuses on the issues of emotional
intelligence and its importance in the people’s career. Today, these subjects became
scientifically valid. The article defines what emotional intelligence is discussed.
On the basis of a review of empirical studies available in selected literature, the
attempt to show the validity and importance of emotional intelligence in man's
professional life was undertaken. It was also pointed that emotional intelligence can
be a source of success today operating companies.

Keywords: emotional intelligence, emotional competence, professional work,
labor market
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1. Wstep

W  dyskursie spotecznym coraz chetniej poruszana jest tematyka inteligencji
emocjonalnej 1 jej znaczenia w zyciu osobistym oraz zyciu zawodowym czlowieka.
Inteligencja emocjonalna to jeden z tych konstruktow, ktory odgrywa istotng rolg w zyciu
jednostki, wplywa na poprawne zarzadzanie wlasnymi emocjami oraz radzenie sobie
z emocjami innych oséb, buduje relacje spoleczne, wspiera rozwdj poznawczy cztowieka.
Badacze coraz chetniej skupiajg swojg uwage na badaniu znaczenia inteligencji emocjonalnej
1 jej wptywu na efektywno§¢ w pracy zawodowej. Pomimo ciaggle niewielkiej ilo§¢ badan
empirycznych dotyczacych tego zagadnienia, mozna stwierdzi¢, ze okreslony poziom
inteligencji emocjonalnej w gldwnej mierze wywiera pozytywny wplyw na funkcjonowanie
cztowieka w zyciu zawodowym. Zagadnienie inteligencji emocjonalnej coraz czesciej
pojawia si¢ w kontekscie rynku pracy oraz odnoszenia sukceséw zawodowych, co stalo si¢
inspiracja do napisania niniejszych rozwazan, ktore staraja si¢ zwroci¢ takze uwage na to,
ze na rynku pracy no$nikami sukcesu mogg by¢ rowniez istotne kompetencje ,,migkkie”,
np. zarzadzanie emocjami, komunikowanie, praca w zespole itp. Celem artykulu jest
ukazanie wazno$ci znaczenia inteligencji emocjonalnej jako istotnego wspotczesnie elementu
w ksztattowaniu 1 rozwoju $ciezki kariery zawodowej, dlatego tez dokonano przegladu
wybranej literatury przedmiotu oraz analizy wybranych, dostgpnych badan empirycznych,

dotyczacych omawianego zagadnienia.

2. Inteligencja emocjonalna

Rozwazania wokol znaczenia inteligencji emocjonalnej w zyciu zawodowym cztowieka
nalezy rozpocza¢é od wyjasnienia, czym jest omawiana inteligencja emocjonalna.
W literaturze przedmiotu dotyczacej zagadnien inteligencji emocjonalnej odnalez¢ mozna
dwa najpopularniejsze sposoby jej definiowania:

a) model zdolnosciowy (ability model),

b) modele mieszane (mixed models)®.

Zgodnie z zalozeniami modelu zdolno$ciowego, inteligencja emocjonalna to zbidr
umiejetnosci umystowych cztowieka odnoszacych si¢ do emocji oraz intelektu. Natomiast
modele mieszane zaktadajg, ze inteligencja emocjonalna odnosi si¢ do cechy osobowosci

)
czlowieka”.

! Smieja M., Orzechowski J.: Inteligencja emocjonalna. Fakty, mity, kontrowersje. PWN, Warszawa 2008, s. 20.
2 Sadowska M., Brachowicz M.: Struktura inteligencji emocjonalnej. Studia z Psychologii, t. 15. Katolicki
Uniwersytet Lubelski, Lublin 2008, s. 66-67.
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Pierwsza definicje inteligencji emocjonalnej podali w 1990 roku Mayer i Salovey. Model
zdolnosciowy autorstwa Mayera oraz Saloveya definiuje inteligencj¢ emocjonalng jako
umiejetnos¢ wtasciwej percepcji, oceny i wyrazania emocji, umiejetnosc¢ dostepu do uczud,
zdolnos¢ ich generowania w momentach, gdy mogq wspomoc myslenie, umiejetnosc
rozumienia emocji i zrozumienie wiedzy emocjonalnej, oraz umiejetnosc regulowania emocji
tak, by wspomagac rozwdj emocjonalny i intelektualny®. Zatem, definicja Mayera i Saloveya
ujmuije inteligencje emocjonalna w czterech wymiarach®.

Wsérod modeli mieszanych najwieksza popularnos¢ zyskaty teorie Golemana oraz
Bar-Ona. Bar-On szukajac odpowiedzi na pytanie co sprawia, ze jedni ludzie odnosza
w zyciu wigkszy sukces niz inni, dokonal przegladu literatury psychologicznej na temat cech
osobowosci. Na tej podstawie sformutowal okreslenie inteligencji emocjonalnej, ktora
definiowana jest jako zespdot powigzanych ze sobg emocjonalnych i spolecznych kompetencji,
zdolnosci i cech determinujgcych efektywnie rozumienie i wyrazanie siebie, rozumienie
innych ludzi i relacje z nimi, a takze radzenie sobie z codziennym z'yciemS. Autorem drugiego
modelu mieszanego jest Goleman, ktory uwaza, ze inteligencje emocjonalng konstytuuje pigé
nastgpujacych umiejetnosci: motywacja 1 wytrwatos¢ w dazeniu do zamierzonego celu,
umiejetnos¢ opanowania wiasnych popeddéw oraz odlozenie ich zaspokojenia na pozniej,
regulowanie nastroju i niepoddawanie si¢ zmartwieniom, ktore uposledzaja zdolnosé
myslenia, wczuwanie si¢ w nastroje innych osob. Goleman taczy inteligencj¢ emocjonalng
z cechami osobowosci oraz charakterem cztowieka®.

Dla zagadnien inteligencji emocjonalnej kluczowy jest jej zwiagzek z inteligencja ogdlna
jednostki. Korelacja ta zalezy od tego, czy inteligencja emocjonalna rozumiana jest
w kontek$cie modelu zdolno$ciowego czy mieszanego. Salovey i Mayer, przedstawiciele
modelu zdolno$ciowego, uwazaja, ze inteligencja emocjonalna jest przejawem inteligencji
ogoblnej 1 jest taczona z innymi zdolnoSciami oraz typami inteligencji. Natomiast zgodnie
z modelami mieszanymi zwigzek inteligencji emocjonalnej z inteligencjag ogdélng jest
niewielki, gdyz zaklada on, ze sktadnikiem inteligencji emocjonalnej sa cechy osobowosci
cztowieka’. Goleman wskazuje jednoznacznie, ze inteligencja ogdlna ma prawie znikomy
zwiazek z zyciem emocjonalnym cztowieka®. Autorzy wskazuja, ze inteligencja emocjonalna

jest warto$cia wyuczong, ktéra rozwija si¢ w toku zyciowych doswiadczen, nie jest

% Salovey P., Sluyter D.J. (red.): Rozw6j emocjonalny a inteligencja emocjonalna. Dom Wydawniczy REBIS,
Poznan 1999, s. 34.

* Sadowska M., Brachowicz M.: op.cit., s. 21.

> Smieja M., Orzechowski J.: op.cit., s. 22.

® Goleman D.: Inteligencja emocjonalna. Media Rodzina, Poznan 2007, s. 81.

" Matczak A., Knopp K.A.: Znaczenie inteligencji emocjonalnej w funkcjonowaniu cztowieka. Stowarzyszenie
Filomatow, 2013, s. 33-34.

& Goleman D.: Inteligencja emocjonalna w praktyce. Media Rodzina, Poznan 1999, s. 15-18.
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uwarunkowana genetycznie®. Czlowiek zaczyna nabywa¢ umiejetnosci skladajace si¢ na
inteligencj¢ emocjonalng przez proces socjalizacji pierwotnej, szczegdlne znaczenie ma
prawidltowy przebieg relacji w rodzinie. Rodzina, jako podstawowa komorka spoleczna,
pomaga uczy¢ si¢ prawidlowego rozpoznawania i nazywania wlasnych uczu¢ i emocji oraz
umiejetnego wykorzystywania ich w zyciu spolecznym®™. Jednakze rodzina nie zawsze
stwarza jednostce mozliwosci do poprawnego rozwoju. Obecnie tematyka ksztaltowania
umiejetnosci wynikajacych z posiadania inteligencji emocjonalnej stata si¢ bardzo popularna.
W firmach, organizacjach, a nawet szkotach, organizowane sg ro6znorodne warsztaty, treningi
oraz kursy, ktorych celem jest ksztaltowanie oraz rozwdj kompetencji tworzacych
inteligencje emocjonalng, a zatem uczacych utrzymywania poprawnych relacji inter-

. . . . . , 11
personalnych, efektywnego dziatania ukierunkowanego na osigganie sukcesow .

3. Inteligencja emocjonalna w zyciu zawodowym

Inteligencja emocjonalna wptywa na efektywne funkcjonowanie czlowicka w zyciu
spotecznym. Jej warto$¢ nabiera szczegélnego znaczenia w kontekScie pracy zawodowej
cztowieka, ktéra stanowi glowny element zycia. Przedstawiciele modeli mieszanych
traktujacych o inteligencji emocjonalnej, wskazuja na jej znaczenie i1 wartos¢ w funkcjono-
waniu w pracy zawodowej. Goleman wigze pojgcie sukcesu w zyciu zardwno prywatnym,
jak 1 zawodowym z umiejetnym zarzadzaniem wlasnymi emocjami, podkreslajac tym
samym, jak juz wczesSniej wspomniano, odrebno$¢ inteligencji ogodlnej od inteligencji
emocjonalnej*. Wedlug Golemana inteligencja emocjonalna odgrywa zasadnicze znaczenie
w osigganiu wybitnych rezultatdw w pracy zawodowej, niemalze na kazdym stanowisku
I w kazdym wykonywanym zawodzie, wybitne osiagni¢cia zaleza od inteligencji
emocjonalnej, natomiast inteligencja ogolna stanowi kolejne, drugie 0gniw013. Bradberry,
Greaves zaznaczaja, ze pomimo iz inteligencja emocjonalna moze przyczynia¢ si¢ do
osiaggnigcia sukcesu zawodowego, istnieja osoby, ktore majac niski poziom inteligencji
emocjonalnej, objawiajacej si¢ szczegdlnie w zakresie kompetencji spotecznych — relacji
interpersonalnych, odnoszg sukces w pracy. Na ich sukces bowiem sktada inteligencja ogolna

oraz wysoko rozwini¢te umiejgtnosci samokontroli**.

® Knopp K.A.: Inteligencja emocjonalna a temperament studentéw oraz postawy rodzicielskie ich matek
i ojcdw. Roczniki Psychologiczne, tom X, nr 2, 2007, s. 114.

1% salovey P., Sluyter D.J. (red.): op.cit., s. 51.

! Matczak A., Knopp K.A.: op.cit., s. 75-76.

12 Goleman D.: op.cit., s. 80.

13 |bidem, s. 80.

1 Bradberry T., Greaves J.: Podrecznik inteligencji emocjonalnej. Helion, Gliwice 2006, s. 61.
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Matczak zwraca uwage na dwa pozytywne aspekty inteligencji emocjonalnej, ktore
sprzyjaja funkcjonowaniu cztowieka w srodowisku zawodowym:

a) aspekt poznawczy, dzigki ktéremu mozliwe jest sprawne przetwarzanie informacji

wpltywajacych na procesy myslenia, ktore roéwniez wspomagajg kreatywnosc
1 pomystowos$¢,

b) aspekt spoteczny, zapewniajacy przystosowanie do funkcjonowania w trudnych
warunkach spolecznych15.

Wymierng umiejetnoscig wywodzacg si¢ z inteligencji emocjonalnej jest kompetencja
emocjonalna. Jak pisze Goleman, umiej¢tnosci wchodzace w sktad kompetencji emocjo-
nalnych przyczyniaja si¢ do odnoszenia sukcesu w pracy. Zaliczy¢ do nich mozna pigc¢
ponizszych sktadowych:

1) samos$wiadomo$¢ — wiedza o wilasnych stanach wewngtrznych, preferencjach,
mozliwo$ciach i intuicyjnych ocenach, realistyczna ocena wilasnych zdolnos$ci oraz
uzasadniona wiara we wlasne mozliwosci.

2) Samoregulacja — panowanie nad wilasnymi stanami wewng¢trznymi, impulsami,
mozliwo$ciami.

3) Motywacja — sktonnosci emocjonalne, ktore prowadzg do nowych celow lub ulatwiaja
ich osiagniecie.

4) Empatia — uswiadamianie sobie uczué, potrzeb i niepokojow innych o0sob,
umiejetnosé spojrzenia na sprawe z punktu widzenia drugiej osoby.

5) Umiejetnosci spoteczne — umiejetnos¢ wzbudzania u innych pozadanych reakcji oraz
umiejetno$¢ panowania nad wlasnymi emocjami w kontaktach interpersonalnychle.

Inteligencja emocjonalna, jak wskazuja definicje, to przede wszystkim umiejgtnosé
prawidlowego zarzadzania wiasnymi emocjami oraz rozpoznawanie standw emocjonalnych
innych oséb. Czlowiek podejmujac decyzje, kieruje si¢ w zyciu glownie emocjami, dlatego
umiejetnos¢ wilasciwego ich wykorzystywania jest nieoceniona, szczegolnie w Srodowisku
zawodowym®’. Jak podaja Bradberry, Greaves czlowick w ciagu godziny do$wiadcza
dwudziestu siedmiu emocji'®. Negatywne wydarzenia (np. klétnia) powoduja wzrost
hormonow stresu, ich duze nagromadzenie wywotuje negatywne emocje: stres, zto$¢, panike.
Skutki braku umiejetnosci panowania nad wilasnymi emocjami sg zauwazalne zaréwno

w zyciu osobistym, jak i1 zawodowym. Dlugotrwate wystgpowanie hormondéw stresu

> Matczak A., Knopp K.A.: op.cit., s. 89-90.

'® Goleman D.: Inteligencja emocjonalna w praktyce, op.cit., s. 40.

1" Bereziewicz E.: Inteligencja emocjonalna jako kluczowa warto$¢ na drodze do sukcesu w kontaktach miedzy-
ludzkich, www.rsi2004.lubelskie.pl/doc/sty5/art/Bereziewicz_E_art.pdf, dostep 15.04.2015.

'8 Bradberry T., Greaves J.: op.cit., s. 95.
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przyczynia si¢ takze do obnizenia funkcji zapamigtywania, spadku koncentracji, popetniania
wielu bledow przy wykonywanej pracy™.

Tematyka inteligencji emocjonalnej i1 jej znaczenia w zyciu czlowieka stata si¢
w ostatnich latach bardzo aktualna naukowo. Wielu naukowcéw stara si¢ wykaza¢ zwigzek
miedzy stopniem inteligencji emocjonalnej a sukcesem i efektywno$ciag w pracy zawodowe;.
Gorliwym wyznawcg pogladu o zwigzku inteligencji emocjonalnej z sukcesem zawodowym
jest Goleman. Badan empirycznych potwierdzajacych te zaleznos¢ jest stosunkowo niewiele,
aby moc pisa¢ o silnej zaleznosci inteligencji emocjonalnej 1 efektywnos$ci w pracy
zawodowej. Jednakze dostepne badania jednoznacznie wskazuja na to, ze inteligencja
emocjonalna i wynikajace z niej umiejetno$ci majg pozytywny wptyw na funkcjonowanie
cztowieka w $wiecie zawodowym. Powolujac si¢ na badania empiryczne badaczy
zagadnienia inteligencji emocjonalnej, Matczak 1 Knopp pisza, ze osoby majace wyzsze
zdolnosci emocjonalne lepiej sobie radzag w zyciu zawodowym i cze$ciej odnoszg sukcesy,
sa takze efektywniejszymi liderami, a takze lepiej radza sobie podczas rozméw o prace®.
Nader przeprowadzita badania migdzy zalezno$cia inteligencji emocjonalnej menadzerow
a efektywnoscia ich pracy. Wyniki badan wykazaty, ze istnieje zalezno$¢ migdzy inteligencja
emocjonalng a czynnikami wzrostu efektywnosci pracy (czynniki wewnetrzne — bezpo-
srednio zwigzane z wiedza, kompetencjami pracownikow, ich motywacja do pracy oraz
czynniki zewngtrzne — powiazane z organizacja, jej strukturg i procesami). Badania
empiryczne dotyczace powigzania inteligencji emocjonalnej z osiggnigciami w sporcie,
przeprowadzone wsrod profesjonalnych tenisistow przez Skwarek wykazaty, ze sportowcy
majacy duze osiagnigcia w swojej dziedzinie odznaczajg si¢ wigkszym poziomem inteligencji
emocjonalnej niz zawodnicy z matymi osiggnigciami sportowymi. Tenisisci z duzymi
osiggnigciami maja wigksza umiejetnos¢ kontrolowania swoich emocji oraz rozumienia ich?.
Basinska, Jaskolska, Piorowski powadzili badania wsrdéd zotierzy, ktorych celem byto
ukazanie zaleznosci pomig¢dzy inteligencja emocjonalng a typami zachowan 1 przezy¢
w pracy. Badania potwierdzity ten zwigzek. Zohierze o wysokiej inteligencji emocjonalnej
to osoby o wysokich ambicjach zawodowych, zadowolone z pracy, ktore maja umiejetnosci
radzenia sobie z niepowodzeniami w pracy, natomiast Zolnierze o niskiej inteligencji
emocjonalnej czeéciej narazeni s3 na pojawienie si¢ w ich zyciu syndromu wypalenia
zawodowegozz. Wosek udowodnita, ze §rodowisko pracy oraz realizacja zadan zwigzanych
z pelnieniem okreslonej roli zawodowej moga przyczynia¢ si¢ do rozwoju inteligencji

emocjonalnej. Przeprowadzita badania empiryczne wsrdd pracownikow sklepoéw lotniska

19 Bereziewicz E.: op.cit.

% Matczak A., Knopp K.A.: op.cit., s. 93.

“L Ibidem, s. 94-95.

22 Basifiska M.A., Jaskolska J., Piorowski K.: Inteligencja emocjonalna a typy zachowan i przezyé w pracy
w grupie zohierzy zawodowych. Polskie Forum Psychologiczne, t. 12, nr 1, 2007, s. 83-90.
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w Warszawie. Ze wzgledu na specyfike wykonywanego zawodu maja oni bezposrednio
kontakt z klientem, narazeni sg na wystgpowanie réznych sytuacji, w ktorych czynnik
emocjonalny wystepuje stosunkowo czesto. Jak wynika z przeprowadzonych badan, osoby,
ktore przeszly trening spoteczny dotyczacy petienia roli sprzedawcy oraz osoby z wigkszym
stazem zawodowym wykazuja wicksza inteligencje emocjonalng®. Dostepne nieliczne
badania empiryczne wskazuja na pozytywny wplyw inteligencji emocjonalnej na
funkcjonowanie w pracy zawodowej.

Goleman wskazuje, iz na wspodlczesnym rynku pracy inteligencja emocjonalna jest
kluczowym elementem zarzadzania przedsi¢biorstwem, szczeg6lnie, gdy chodzi o podno-
szenie efektywno$ci i wydajnosci pracy w zespole. Roéwniez liczne badania firm
konsultingowych udowadniaja warto§¢ 1 znaczenie inteligencji emocjonalnej, traktujac
umiejetnosci 1 zdolnosci ja konstytuujace jako szczegodlnie pozadane na rynku pracy.
Pracodawcy oczekuja od wspoiczesnych pracownikow przede wszystkim umiejetnosci
interpersonalnych, umiejetno$ci pracy w zespole oraz zdolno$ci pracy pod presjg czasu,
motywacji do pracy, samoorganizacji?*. Na wspolczesnym, globalnym rynku pracy
kompetencje emocjonalne staja si¢ niezwykle cennym kapitatem. Identyfikowanie i rozwoj
poszczegolnych kompetencji i zdolnosci sktadajacych si¢ na inteligencj¢ emocjonalng moze
przynosi¢ wiele korzysSci wspolczesnym organizacjom i pracownikom, ktorzy je tworza.
Kapitat ludzki stanowi bowiem o sile i mozliwosciach rozwoju danego przedsigbiorstwa.
Dzigki inwestycji w rozwdj kompetencji emocjonalnych pracownikéw mozliwe staje si¢
zachowanie prawidlowych relacji interpersonalnych miedzy wspotpracownikami, osigganie
wysokiej efektywnosci pracy, ksztaltowanie pozadanych, na danym stanowisku, zachowan.
Wspolczesne organizacje staraja si¢ rozwija¢ swojg inteligencje emocjonalng. Inteligencja
emocjonalna organizacji oznacza taki sposob zarzadzania organizacja, w ktérym proces
porozumiewania si¢ oraz relacje interpersonalne przyczyniaja si¢ do jej sprawnego
I efektywnego dziatania oraz rozwigzywania probleméw. Poziom inteligencji emocjonalne;j
organizacji niesie za sobg powazne konsekwencje. Zespotowa inteligencja emocjonalna danej
organizacji definiuje, w jakim stopniu wykorzystuje ona kapitat intelektualny swoich
pracownikow. Goleman podkresla, ze maksymalizowanie kapitatu intelektualnego sprowadza
si¢ do prawidlowego ksztaltowania si¢ interakcji miedzy ludzmi, ktorzy maja wiedze
i umiejetnosci fachowe. Wiedza fachowa swiadczy o konkurencyjnos$ci, natomiast to wtasnie

relacje migdzy pracownikami pozwalajg organizacji odnosi¢ sukcesy na rynku25.

% Matczak A., Knopp K.A.: op.cit., s. 97-98.

# Gorniak J. (red.): Kompetencje jako klucz do rozwoju Polski. Raport podsumowujacy druga edycje badan
,»Bilans Kapitatu Ludzkiego” realizowana w 2011 roku. PARP, 2012, s. 45.

% Goleman D.: Inteligencja emocjonalna w praktyce, op.cit., s. 337-339.
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Cztery gtowne umiejetnosci wehodzace w sktad zespotowej inteligencji emocjonalnej to:

a) Samoswiadomos¢.

b) Zarzadzanie emocjami grupy — polega na prawidlowym rozpoznaniu i opanowaniu
emocji tak, aby nie mialy one negatywnego wplywu na prace catego zespotu.
Umiejetno$¢ zarzadzania emocjami wplywa na efektywno$¢ pracy danej organizacji.

C) Zarzadzanie relacjami wewne¢trznymi — oznacza umiej¢tno$¢ oddzialtywania
poszczegbdlnych cztonkdéw zespotu na siebie w trudnych sytuacjach.

d) Zarzadzanie relacjami zewnetrznymi — to zdolno$¢ grupy do efektywnego dziatania
w obrebie wickszej organizacji®.

Bradberry, Greaves twierdza, ze grupy swiadome emocjonalnie potrafig rozpozna¢ wazne
sygnaly emocjonalne i wykorzysta¢ je w dazeniu do osiggania zamierzonych celow. Poziom
grupowej inteligencji emocjonalnej jest konstruktem, ktéory w toku rozwoju pewnych
pozadanych umiejetnosci i zachowan ulega wzrostowi’’.

Problematyka znaczenia inteligencji emocjonalnej w zyciu zawodowym 1 jej
przyczynianie si¢ do ogdlnego dobrostanu cztowieka budzi wiele kontrowersji w srodowisku
naukowym. Owe kontrowersje dotycza w glownej mierze sposobu definiowania i pomiaru
inteligencji emocjonalnej. Jak pisze Knopp, istnieja badania naukowe potwierdzajace
pozytywny wplyw inteligencji emocjonalnej; na funkcjonowanie czlowieka w Zyciu
spotecznym, ale sg tez takie badania, ktore nie stwierdzaja zachodzenia powyzszego zwiazku.
Zwolennikami laczenia inteligencji emocjonalnej z sukcesem w Zyciu zawodowym s3
przedstawiciele definiowania jej przez modele mieszane?®. Dostepne badania empiryczne na
temat wptywu inteligencji emocjonalnej na sukces w pracy wskazuja, ze niektore zdolnosci
1 umiejetnosci wchodzace w sktad inteligencji emocjonalnej moga przyczyniaé¢ si¢ do

lepszego funkcjonowania czlowieka w zyciu zawodowym.

4. Podsumowanie

Po wspoétczesnym rynku pracy porusza si¢ juz wiele osob, ktore maja wyksztatcenie oraz
specjalistyczng wiedzg. Wysoki (lub przewyzszajacy konkurencje¢) poziom inteligencji
emocjonalnej moze zatem sta¢ si¢ przepustka do rozwoju $ciezki kariery zawodowej oraz
odnoszenia sukceséw. Dzigki inteligencji emocjonalnej wzrasta konkurencyjno$¢ pracownika
na globalnym rynku pracy.

% Bradberry T., Greaves J.: op.cit., . 99-102.

?" Ibidem, s. 100-104.

% Knopp K.A.: Gdzie$ miedzy wielkimi oczekiwaniami a rozczarowaniem. .. Kilka refleksji nad konstruktem
inteligencji emocjonalnej. Forum O$wiatowe, t. 2, 2014, s. 38.
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Pomimo iz w sferze empirycznej inteligencja emocjonalna jest obszarem nietatwym do
badania, ciaggle odkrywanym, wyniki dostepnych zroédet badawczych wskazuja na jej duze
znaczenie. Pracodawcy coraz ch¢tniej i cze$ciej oczekujg od swoich aktualnych i przysztych
pracownikow, aby mieli oni kompetencje wywodzace si¢ z inteligencji emocjonalne;.
Zasadne zatem staje si¢ omawianie w spotecznym dyskursie owej tematyki.

Coraz wigksze =zainteresowanie znaczeniem inteligencji emocjonalnej w Zyciu
zawodowym cztowieka $wiadczy o dostrzezeniu przez naukowcow, pracodawcoéw 0raz
spoleczenstwo jej warto$ci i waznosci w drodze do samorozwoju, poznania i osiggania
sukcesow. Poswiecanie uwagi problematyce inteligencji emocjonalnej budzi nadziej¢ na
coraz doglebniejsze jej poznanie oraz pojawianie si¢ coraz to nowszych badan empirycznych
w tym zakresie.
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Abstract

Today topics of emotional intelligence and its importance in private life and work has
become extremely relevant and interesting for researchers. The purpose of this article is to
present and realize the reader, the impact on working life and the development of the career
path of having the appropriate level of emotional intelligence. Despite the still modest
amount of empirical research on the issue of emotional intelligence in life, researchers who
conducted the study on this issue, indicate that having the right competencies under the
ownership of emotional intelligence to help employees succeed at work, increases
productivity and positively affects the work team.



