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METODY SZTUCZNEJ INTELIGENCJI W ORGANIZACJI
INTELIGENTNEJ

Streszczenie. Tradycyjne struktury i modele zarzadzania stajg si¢ w obecnych
czasach coraz mniej przydatne dla nowych form i warunkéw funkcjonowania. Od
pewnego czasu w teorii i1 praktyce zarzadzania stosuje si¢ koncepcj¢ organizacji
inteligentnej. W artykule rozwazano mozliwo$¢ wykorzystania wybranych metod
sztucznej inteligenciji, tj. systemow ekspertowych, sztucznych sieci neuronowych
oraz algorytmoéw ewolucyjnych, w przedsigbiorstwach funkcjonujacych zgodnie
Z koncepcja organizacji inteligentne;.

Stowa kluczowe: organizacja inteligentna, metody sztucznej inteligencji.

Al METHODS IN INTELLIGENT ORGANIZATION

Summary. The traditional structures and forms of managing are not flexible
enough to current form and conditions of corporations’ environment. Due to that
point of view the concept of intelligent organization has appeared.This article
presents the possibility of use of Al methods (expert systems, neural networks,
evolutionary algorithms) in enterprises based on intelligent organization way of
management.

Keywords: intelligent organization, methods of artificial intelligence.

1. Wstep

Nieustannie post¢pujace procesy globalizacji oraz dynamicznie zmieniajace si¢ otoczenie
sprawiajg, ze przysztos¢ organizacji zalezy w duzym stopniu od wiedzy, ktorg ma, zdobywa
oraz umiejetnie wykorzystuje w celu doskonalenia oraz dostosowywania si¢ do ztozonego
I zmiennego otoczenia. W obecnych czasach wiedza przedsigbiorstwa staje si¢ wyjatkowo
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cennym zasobem. Jest czynnikiem, ktéry moze wywiera¢ istotny wplyw na przysztos§é
organizacji. Istotne staje si¢ wiec odpowiednie zarzadzanie wiedzg, umozliwiajace jej
wykorzystanie w osigganiu zalozonych celéw ekonomiczno-finansowych i spotecznych.

Dynamiczny rozw0j technologii informatycznych sprzyja poszukiwaniu nowych
sposobow rozwigzan okreslonych zagadnien. W réznych obszarach biznesu wykorzystuje si¢
metody tzw. sztucznej inteligencji. Metody te stanowig czesto alternatywe dla metod
klasycznych, od ktérych w okreslonych warunkach okazujg si¢ lepsze i skuteczniejsze.

Celem artykutu jest rozwazenie mozliwosci wykorzystania wybranych metod sztucznej
inteligencji w przedsigbiorstwach funkcjonujacych zgodnie z koncepcja organizacji
inteligentne;j.

2. Organizacja inteligentna — istota

W. Grudzewski i I. Hejduk traktuja organizacj¢ inteligentng jako organizacje stale uczaca
si¢ i samodoskonalaca. Jej cztonkowie nieustannie, indywidualnie i grupowo pracuja nad
uzyskaniem rezultatow oraz wiedzy, na ktoérych im zalezy. To organizacja tworzona na
gruncie kompetencji wspomaganych przez ciekawos¢, przebaczenie, zaufanie oraz wspolne
dziatanie [2]. Z. Sieja stwierdza, ze istotnym elementem decydujacym o inteligencji
przedsigbiorstwa sa jego ludzie [14]. Jak podaje K. Zimniewicz, organizacja inteligenta
»opiera si¢ na pewnej sumie wiedzy, ktora dysponuja poszczegodlni pracownicy — wiedzy,
ktora jest ciggle wzbogacana i rozwijana, a nastgpnie udost¢pniana przedsigbiorstwu” [19].
Organizacja inteligentna tworzy warunki sprzyjajace rozwojowi intelektualnemu jej cztonkow
1 wykorzystuje calg inteligencje oraz wiedz¢ swoich pracownikow w celu bardziej
efektywnego dziatania na rzecz klientow oraz partnerow [8, 11]. Zapewnia pracownikom
pelng swobodg¢ dzialania w ramach posiadanych kompetencji, przy réwnoczesnej minimalne;
kontroli ze strony pozostalych osob. Istotnym elementem jest zaufanie do kompetencji
cztonkdéw organizacji oraz ich checi do wspoélpracy, tworzenia nowych rozwigzan oraz
innowacji, a takze tworczego podchodzenia do rozwigzywania problemow [2].
M. Romanowska podaje, Ze organizacja inteligentna charakteryzuje si¢ zdolnosciag do
wyprzedzajacego ksztaltowania zmian oraz posiadaniem zasobow intelektualnych trudnych
do skopiowania [13].

Do podstawowych elementéw tworzacych organizacje inteligentng M. Morawski zalicza
[9]:

- kluczowe kompetencje organizacji — sa one nieustannie rozwijane przez inwestycje we
wlasny kapitat intelektualny (ludzki),

- kulturg organizacyjng — wspomagajaca powstawanie wspolnot uczacych sie specjalistow,
ukierunkowang na poszanowanie, zaufanie, partnerstwo oraz dialog,



Metody sztucznej inteligencji w organizaciji... 161

- infrastrukture informatyczng — wspomagajaca otwarto$¢ komunikacyjng organizacji,

- zespolowe formy organizacyjne — nastawione na generowanie innowacyjnosci w Wyniku
innowacyjnego podejscia do tworzenia wartosci dodane;.

Wsrod istotnych cech organizacji inteligentnych wymienia si¢: ciagle uczenie si¢ (przez
zdobywanie do$wiadczenia, przeprowadzania badan i eksperymentOw oraz antycypowanie
przysztosci), zarzadzanie zasobami niematerialnymi, zdolno$¢ do wyszukiwania nowych
obszarow aktywnos$ci, niemieszczgcych si¢ w dotychczasowym otoczeniu, konkurowanie za
pomoca wiedzy i kapitatu intelektualnego oraz pelng wewnetrzna otwarto$¢ informacyjna [7].

Inteligencja organizacji istotnie wplywa na osiggane przez nig sukcesy. Decyduje
0 sposobie wykorzystania pojawiajacych si¢ w otoczeniu szans, okazji i mozliwo$ci, wyptywa
na tworzenie nowych pomystow 1 rozwigzan w takcie prowadzenia dziatalno$ci. Tworzenie
inteligencji przedsigbiorstwa opiera si¢ na wykorzystywaniu i dalszym rozwijaniu wiedzy
organizacji.

Inteligencja przedsigbiorstwa moze si¢ odnosi¢ do obszaréw znajdujacych si¢ zaréwno
wewnatrz, jak i na zewnatrz organizacji. O calkowitym potencjale inteligentnego
przedsigbiorstwa decyduje osiem obszarow jego inteligencji, czyli [3]:

- inteligencja informacyjna — jest traktowana jako zdolno$¢ do szybkiego pozyskiwania
niezbednych informacji, ich gromadzenia, przetwarzania oraz przesytania odpowiednim
szczeblom zarzadzania do podejmowania decyzji, kierowania zespotami itd.,

- inteligencja marketingowa — umiejetno$¢ statego kreowania rynku, natychmiastowego
postrzegania potrzeb i zyczen klientow, zdolnos¢ do wyszukiwania nisz rynkowych
i wchodzenia na nowe rynki,

- inteligencja spoteczna — przejawia si¢ szczegdlna troska o cztonkow organizacji, statym
doskonaleniem warunkow pracy, ptacy, awansu, checig do delegowania uprawnien itp.,

- inteligencja organizacyjna — zdolnos$¢ dostosowania si¢ do zmienionych zadan, tworzenia
elastycznych i prostych struktur, zapewniajacych wzorowg komunikacje wewnetrzna,

- inteligencja finansowa — umiejetne gospodarowanie finansami, racjonalne wydatkowanie
funduszy na cele biezace oraz inwestycje celem zapewnienia funkcjonowania
w przysztosci,

- inteligencja ekologiczna — wyraza si¢ w trosce o ochron¢ §rodowiska oraz ograniczaniu
szkodliwych dziatan, emisji i zanieczyszczen,

- inteligencja innowacyjna — wiaze si¢ ze statym poszukiwaniem innowacyjnych rozwigzan,
promowaniem innowacji oraz kreatywnym zachowaniem si¢ pracownikow,

- inteligencja technologiczna — przejawia si¢ w tworzeniu, nabywaniu i wykorzystaniu
odpowiednich technologii w celu uzyskania wyrobéw o najwyzszej jakosSci 1 rozwijania

nowych dziedzin produkcji.



162 M. Wyskwarski

3. Metody sztucznej inteligencji

Przez ostatnie dziesigciolecia wzrastalo zainteresowanie systemami tworzonymi
z wykorzystaniem metod sztucznej inteligencji. Pojecie ,,sztucznej inteligencji” po raz
pierwszy zaproponowat J. McCarthy w 1955 roku. Obecnie mozna znalez¢ wiele réznych
jego definicji. W. Duch podaje, ze sztuczna inteligencja ,,to dziedzina nauki, zajmujgca si¢
rozwigzywaniem probleméw efektywnie niealgorytmizowalnych, w oparciu 0 modele
wiedzy” [1], a E. Radonski, ze ,to nauka, ktéra zajmuje si¢ konstruowaniem systemoOw
komputerowych, imitujacych zachowania tradycyjnie przypisywane posiadanej przez
cztowieka inteligencji (rozumienie jezyka, uczenie si¢, wycigganie wnioskow, analizowanie,
przewidywanie itp.)” [12]. Sztuczna inteligencja moze by¢ potraktowana jako dziat
informatyki zajmujacy si¢ tworzeniem maszyn i algorytméw, ktorych dzialanie przejawia
cechy inteligencji ludzkiej (ma zdolno$¢ do: samodzielnego przystosowania si¢ do
zmieniajacych si¢ warunkow, uczenia si¢, rozumienia abstrakcyjnego itd.).

Do sztucznej inteligencji zalicza si¢ m.in. nastgpujace metody: systemy ekspertowe,
sztuczne sieci neuronowe, algorytmy genetyczne, logik¢ rozmyta oraz teorig gier.

3.1. Systemy ekspertowe

Systemy ekspertowe, jako jedne z pierwszych narzadzi sztucznej inteligencji, znalazty
spore zastosowanie praktyczne. Ich nazwa pochodzi si¢ od stowa ekspert, ktorego system
ekspertowy ma zastapi¢ podczas rozwigzywania zadan. D. Waterman okresla system
ekspertowy jako zastosowanie komputera do wykonania zloZzonych zadan o duzych
wymaganiach intelektualnych [17]. Wedtug J. Mulawki to program komputerowy, ktory
wykonuje ztozone zadania i robi to tak samo dobrze jak cztowiek — ekspert w danej
dziedzinie. Autor podkresla, ze podstawowa cecha systemow ekspertowych jest
odseparowanie wiedzy dotyczacej danej dziedziny od reszty systemu [10]. H. Sroka oraz
B. Buchanan, E. Shortliffe i B. Edited okres§lajg system ekspertowy jako: program
komputerowy, ktory przez wykorzystaniec modeli wiedzy oraz procedur wnioskowania
rozwigzuje problemy [15]. A. Niederlinski okresla system ekspertowy jako ,,program do
rozwigzywania problemow zlecanych ekspertom, ktory charakteryzuje si¢ strukturg
funkcjonalng, a jego podstawowymi elementami sg baza wiedzy, ktora zawiera wiedzg
potrzebng do rozwigzania okreslonego problemu, oraz system wnioskujacy, ktérego zadanie
polega na wyznaczaniu faktow wynikajacych z bazy wiedzy i zbioru faktow poczatkowych”.

Systemy ekspertowe dysponuja zapisang wiedzg specjalisty z okreslonej dziedziny i moga
ja wielokrotnie stosowa¢ w efektywny sposob. Stuzg do wykonywania wielu funkcji,
m.in.: interpretowania danych, prognozowania prawdopodobnych zdarzen na podstawie
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danych sytuacji, diagnozowania, projektowania, planowania, monitorowania, naprawiania
zgodnie z przypisanym algorytmem itp. [18].

Mozliwo$¢ wykorzystania szkieletowych systemow ekspertowych sprawia, ze proces
tworzenia systemu ekspertowego, z punktu widzenia zapisu programowego, jest stosunkowo
prosty, a znaczenia nabiera proces pozyskania wiedzy. Pozyskiwanie wiedzy to z reguty
proces bardzo pracochtonnym i stanowigcy wedlug literatury przedmiotu tzw. waskie gardto
budowy systemow ekspertowych.

Zalety szkieletowych systemow ekspertowych sg nastepujace [10]:

- zapewniaja mechanizm dla formalnej reprezentacji wiedzy,

- dostarczaja narze¢dzi do strukturalizacji bazy wiedzy,

- dysponujag wbudowanym mechanizmem wnioskowania,

- majg interfejs do tworzenia systemow ekspertowych, umozliwiaja konstruowanie
i rozbudowe bazy wiedzy,

- pozwalaja na utatwione tworzenie systemu objasniajacego,

- dysponujg narz¢dziami pozwalajacymi na sprawdzanie poprawnosci bazy wiedzy,

- Udostepniaja narzedzia do pozyskiwania wiedzy,

- nie jest konieczna znajomo$¢ jezyka, w jakim system szkieletowy zostal napisany.

Systemy szkieletowe majg rowniez kilka wad, a mianowicie [10]:

- tworca systemOow ekspertowych jest ograniczony do mozliwosci konkretnego systemu
szkieletowego,

- czasami konieczne jest poznanie jezyka danego systemu szkieletowego,

- poszczegdlne systemy szkieletowe majg wlasng specyficzng strukturg regut,

- na ogot, z powodu braku kodu zrodtowego, nie jest mozliwa zmiana funkcji systemu,

- Systemy szkieletowe charakteryzujg si¢ wysokimi cenami.

3.2. Sieci neuronowe

Inspiracja do budowy sieci neuronowej byta budowa ludzkiego moédzgu. Budowa sieci
neuronowej oraz sposOb rozwigzywania przez nig zadan przypominaja zasad¢ dziatania
systemu nerwowego. Sztuczna sie¢ neuronowa to system wzajemnie polaczonych, prostych
elementéw, przetwarzajacych informacje, ktére nazywany neuronami, wezlami lub
jednostkami. Do potaczen pomigdzy elementami przyporzadkowane sa wspoOlczynniki
wagowe, ktore okreslaja site powigzan i tworza zbior parametrow modelu. Elementy sieci
neuronowej mogg by¢ grupowane w wigksze zespoly, tzw. warstwy sieci. Struktura
wewnetrzna wraz z okre§leniem sposobu propagacji sygnalu pomigdzy neuronami tworza
tzw. architekture sieci neuronowe;j [18].

Istota funkcjonowania sieci neuronowej polega na jej wczeSniejszym nauczeniu, za
pomoca odpowiednio przygotowanych danych. Wiedza jest przekazywana sieci w procesie

iteracyjnego procesu uczenia, polegajacego na wielokrotnej prezentacji wzorcéw
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wchodzacych w sktad zbioru uczacego. Wynikiem tego procesu jest ustalenie wartosci

wspotczynnikow wag polaczen neuronowych. Cata wiedza sieci na temat danego zagadnienia

jest przechowywana w wewnetrznych odwzorowaniach, definiowanych przez wartosci wag.

Odpowiednio zbudowana i nauczona sie¢ przechowuje wiedze z okre§lonego obszaru. Sie¢

neuronowa nie wymaga wczesniejszego zdefiniowania sposobu przetwarzania informacji.

Sieci neuronowe naleza do kategorii systemow uczacych sie.

Sieci neuronowe sg najczeSciej wykorzystywane W takich dziedzinach jak: analiza
(probleméw produkcyjnych, spektralna, sygnatow radarowych), badania psychiatryczne,
diagnostyka (uktadéw elektronicznych, maszyn), dobieranie (pracownikdéw, materiatéw
wejsciowych), interpretowanie sygnalow sonarowych, optymalizacja (dzialalno$ci handlowej,
utylizacji odpadow, ruchu robota), planowanie remontéw maszyn, poszukiwanie ropy
naftowej, prognozowanie (notowan gietdowych, cen, sprzedazy), rozpoznawanie obiektow
wojskowych, selekcja celow w kryminalistyce, Sterowanie (procesami przemystowymi,
pojazdami wojskowymi, robotami) [5, 16].

Sieci neuronowe wykonuja najczesciej nastgpujace rodzaje przetwarzania [19]:

- przypominanie — polega na odzyskiwaniu (albo interpretowaniu) zmagazynowanych
w sieci neuronowej informacji, a wiec obliczaniu wyjscia dla danego wejscia,

- skojarzenie — jest ono realizowane w nastepujgcych wariantach: skojarzenie uszkodzonego
wejscia z najblizszym przechowywanym wzorcem, skojarzenie mi¢dzy parg wzorcow,
diagnostyka, analiza,

- klasyfikacja — jest realizowana przez podzial zbioru wejsciowego na klasy lub kategorie
1 skojarzenie kazdego wejscia z okreslong kategoria,

- rozpoznawanie — jest rozumiane jako klasyfikowanie wejscia, mimo ze nie odpowiada ono
zadnemu z przechowywanych wzorcow,

- estymacja — czyli realizacja takich zadan jak: aproksymacja, interpolacja, filtrowanie,
predykcja, prognozowanie,

- optymalizacja, w tym rozwigzywanie liniowych i nieliniowych réwnan;

- sterowanie — jest realizowane inteligentnie bez konieczno$ci opracowania modelu, oparte

wylacznie na doswiadczeniu.

3.3. Algorytmy ewolucyjne

Inspiracja do tworzenia rozwigzan wykorzystujacych algorytmy ewolucyjne byly prace
biologow nad mechanizmami ewolucji naturalnej w Zywych organizmach. Algorytmy
ewolucyjne mozna potraktowac jako iteracyjne sposoby poszukiwania rozwigzan problemow,
ktore imitujg pewne mechanizmy charakterystyczne dla procesu ewolucji naturalnej [4].
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Modele algorytméw ewolucyjnego przetwarzania wykonuja zadania optymalizacyjne
| zadania poszukiwania w sposob, ktory przypomina zasade dzialania rzeczywistego
mechanizmu ewolucyjnego, czyli strategi¢ przetrwania najlepiej przystosowanych osobnikow
[18].

Z punktu widzenia sposobu prowadzenia procesu obliczeniowego do najpopularniejszych
technik w dziedzinie algorytméw ewolucyjnych zalicza si¢: algorytmy genetyczne,
programowanie genetyczne, programowanie ewolucyjne oraz strategie ewolucyjne.
Algorytmy ewolucyjne to techniki przeszukiwania przestrzeni rozwigzan. Obszarem
przeszukiwania jest populacja osobnikow, ktérzy podlegaja procesom doboru i selekeji.
W przypadku algorytmdéw genetycznych osobnikami sg ciaggi binarne, w programowaniu
genetycznym strukture osobniczg tworza drzewa, strategie ewolucyjne operuja na wektorach
zmiennoprzecinkowych, a programy ewolucyjne na automatach skonczonych [12]. ldea
algorytméw ewolucyjnych polega na symulowaniu proceséw, ktoére zachodza w populacji
dostepnych rozwigzan zadania poszukiwania lub optymalizacji na wzdr naturalnego przebiegu
ewolucji.

Algorytmy ewolucyjne podczas rozwigzywania zadan praktycznych realizujg nastepujace
zasady wynikajace z praw biologicznych: poszukiwanie rozwigzan za pomoca ewolucji
populacji rozwigzan, dziedziczenie informacji przez pojedyncze rozwigzania w kolejnych
pokoleniach populacji rozwigzan, zmienienie informacji w pojedynczym rozwigzaniu przez
krzyzowanie rozwigzania badz mutacj¢ rozwigzania oraz Selekcjonowanie pojedynczych
rozwigzan na podstawie dopasowania rozwigzania problemu [18].

W zakresie zarzadzania algorytmy ewolucyjne znajduja zastosowanie w nastepujacych
obszarach: identyfikacja regut do prognozowania rentownosci przedsigbiorstwa, ustalanie
preferencji konsumenta, prognozowanie na rynku finansowym, analiza bankructwa
I klasyfikacja ryzyka kredytowego, ustalanie optymalnego czasu reklamowego w TV, zadania
transportowe, optymalizacja sieci dystrybucyjnej oraz ustalanie harmonogramow (zarzadzanie
produkcja, projektem) [18].

3.4. Logika rozmyta

Teoria zbioréw rozmytych zostala zaprezentowana w 1965 roku przez L. Zadeha.
Umozliwia ona analizowanie i przetwarzanie informacji charakterystycznej dla jezyka
naturalnego, czyli informacji czgsto nieprecyzyjnej (o charakterze jakosciowym). Jezyk
naturalny operuje przewaznie pojeciami jakosciowymi, a to prowadzi do braku precyzji. Brak
precyzji przy okreslaniu wlasnosci przyczynia si¢ do rozmycia granic zbioru obiektow, do
ktorych te whasnosci si¢ odnosza. Logika rozmyta znajduje zastosowanie wszedzie tam, gdzie
brak jest wystarczajacej wiedzy o modelu matematycznym rzadzacym danym zjawiskiem

oraz tam, gdzie odtworzenie tego modelu okazuje si¢ nieoptacalne lub wrgcz niemozliwe [6].
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Teoria zbiorow rozmytych miala z zalozenia formalizowaé reprezentacje wiedzy
niepewnej i wiedzy aproksymowanej, tak aby umozliwi¢ jej przetwarzanie przez systemy
sztucznej inteligencji. Wprowadzone przez L. Zadeha pojecie zbioru rozmytego umozliwia
gradacj¢ przynaleznos$ci elementéw do klasy. W logice rozmytej pomig¢dzy stanem 0 (falsz)
a stanem 1 (prawda) istnieje wiele wartosci posrednich, ktore na podstawie przyjetej funkcji
okreslajg stopien przynaleznosci elementu do zbioru [19]. Element moze czgsciowo nalezed
do zbioru ido jego dopehienia. Przejécie od zbioru przynaleznosci do zbioru
nieprzynaleznosci jest stopniowe (wyraza je tzw. funkcja przynalezno$ci). Poniewaz granice
zbioru rozmytego nie sg ostre, mozna za ich pomocga okresla¢ pojecia nieostre i wielkosci
nieprecyzyjne [15].

3.5. Metody sztucznej inteligencji — potencjalne mozliwosci

Systemy ekspertowe moga przechowywac wiedze specjalistow z okreslonej dziedziny.
Zapewnia to mozliwo$¢ wykorzystania wiedzy ekspertow przez innych cztonkéw organizacji.
Uzytkownik systemu ekspertowego moze w efektywny sposob wielokrotnie stosowac
przechowywang w systemie ekspertowym wiedz¢ do realizacji wielu funkcji takich jak:
interpretowanie danych, prognozowanie prawdopodobnych zdarzen na podstawie danych
sytuacji, diagnozowanie, projektowanie, planowanie, monitorowanie, naprawianie zgodnie
z przypisanym algorytmem itp. Dzigki systemom ekspertowym organizacja moze zapewnic¢
dostegp cztonkom organizacji do zasobow wiedzy ekspertow.

Sieci neuronowe nalezg do kategorii tzw. systemow uczacych si¢. Model rozwigzania
danego problemu nie musi by¢ znany. Jest on budowany podczas tzw. fazy treningowe;j. Cala
wiedza sieci neuronowej na temat rozwigzania danego problemu jest odwzorowana
W wewnetrznej strukturze sieci 1 warto$ci wag pomiedzy jej wezlami. Sie¢ neuronowa moze
realizowa¢ kilka rodzajow przetwarzania, np. przypominanie, skojarzenie, klasyfikacja,
rozpoznawanie, estymacja. Dziatania te moga przyczyni¢ si¢ zdobywania nowej wiedzy
I doswiadczenia w danym zakresie.

Algorytmy ewolucyjne umozliwiajg iteracyjne przeszukiwanie przestrzeni rozwigzan
danego problemu na wzor naturalnego przebiegu ewolucji. Idea ich dziatania polega na
symulowaniu procesow, ktéore zachodza w zbiorze dostgpnych rozwigzan zadania
poszukiwania lub optymalizacji. Algorytmy ewolucyjne pozwalaja na zdobywanie nowej
wiedzy w zakresie m.in. ustalania preferencji klienta, optymalizacji sieci dystrybucyjnej czy
tez analizy bankructwa.

Logika rozmyta moze tworzy¢ interesujace, hybrydowe rozwigzania z innymi metodami
sztucznej inteligencji. Umozliwia obrazowanie informacji  nieprecyzyjnych lub

nieokreslonych. Pozwala na opisanie zjawisk majacych wieloznaczny charakter. Zjawisk,
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ktoérych nie sa w stanie uja¢ teoria klasyczna i logika dwuwartosciowa. Logika rozmyta
okazala si¢ istotnym rozwigzaniem w zastosowaniach inzynierskich oraz w opisach

skomplikowanych proceséw zachodzgcych w przyrodzie.

4. Zakonczenie

Cechami charakterystycznymi organizacji inteligentnych sg duze zaangazowanie
w realizacje procesu zarzadzania wiedza oraz cigglte wspieranie uczenia si¢ pracownikow.
Nabywanie nowej wiedzy, lepsze rozumienie zaleznosci, uwarunkowan oraz specyfiki danego
srodowiska biznesowego, a takze $wiadome dostosowywanie si¢ do zmieniajagcych si¢
warunkow funkcjonowania, pozwalaja osiggaé zakladane cele oraz doskonali¢ uzyskiwane
wyniki.

Rozwoj technologii informatycznych umozliwia poszukiwanie nowych metod
rozwigzywania okre§lonych problemow. Ciekawym rozwigzaniem sg metody sztucznej
inteligencji. Stanowia one czgsto alternatywe¢ dla metod klasycznych, od ktorych
w wybranych warunkach okazujg si¢ lepsze i skuteczniejsze. Metody sztucznej inteligencji
moga zosta¢ wykorzystane m.in. do tworzenia 1 odkrywania nowych zalezno$ci w Swiecie
(medycyna, ekonomia, zarzadzanie), przechowywania, usystematyzowania wiedzy ekspertow,
przeszukiwania zbioru potencjalnych rozwigzan. Warto wige rozwazy¢, w jakich warunkach

uzasadnione staje si¢ ich wykorzystanie w organizacjach inteligentnych.
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Abstract

Knowledge based economy forces organizations to face new challenges. The traditional
structures and forms of managing are not flexible enough to current form and conditions of
corporations’ environment. Due to that point of view the concept of intelligent organization
has appeared. This article presents the possibility of use of Al methods (expert systems,
neural networks, evolutionary algorithms) in enterprises based on intelligent organization way
of management. The first part of article contains the way of defining of intelligent
organization. And the further part contains pieces of information on Al methods such as
expert systems, neural networks, evolutionary algorithms.



