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ATRYBUTY WIRTUALNOSCI DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ
W PRZEDSIEBIORSTWACH W POLSCE

Streszczenie. W artykule przyjeto zalozenie, ze wirtualizacja dziatalno$ci
gospodarczej wigze si¢ bezposrednio z wdrazaniem technologii informatycznych
W przedsigbiorstwach, tworzeniem sieci komunikacyjnych stuzacych rozwojowi
sieci wewnatrz- i mi¢dzyorganizacyjnych, relacji z klientami, komponowaniem
architektury biznesu w cyberprzestrzeni. W artykule poddano analizie mechanizm
przelozenia innowacyjnych wdrozen informatycznych na wzrost wirtualizacji
dzialalnosci gospodarczej 1 uruchamianie potencjalu generowania wartosci
W przedsigbiorstwach.

Stowa kluczowe: wirtualnos¢, technologie informacyjne, zrzadzanie warto$cia.

BENEFITS OF VIRTUAL BUSINESS AND ENTERPRISES IN POLAND

Summary. This article adopts a thesis that virtualisation of a business means
bringing information technologies into the business and creating communication
networks needed to develop internal and interorganisational networks and
customer relationships, and to build business architecture in the cyberspace. The
author analysed the effects of innovative IT implementations on the enhancement
of business virtualisation and triggering the potential of creation of business value.

Keywords: virtuality, information technologies, value management.

1. Istota wirtualnosci i jej znaczenie w dzialalnosci gospodarczej

Istota wirtualnosci tkwi w intensywno$ci wykorzystywania technologii informatycznych.
Procesy wirtualizowania dziatalnosci gospodarczej odbywaja si¢ w kazdym przedsigbiorstwie
funkcjonujagcym w ramach spoleczenstwa informacyjnego, w ktorym wiedza, informacja
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i kapitat intelektualny stanowia dominujacy udzial w generowaniu wartosci dodanej.
Wirtualno§¢ mozna rozpatrywaé przez charakterystyke jej szczegdlnych wiasnosci,
symptomatycznych cech, atrybutow, ktorych stopien spelnienia decyduje o poziomie
zwirtualizowania dziatalnosci gospodarczej. Sa to:

1. Oportunizm, charakteryzujacy postawe¢ organizacji polegajaca na postgpowaniu
adekwatnym do zaistnialej sytuacji w celu osiggniecia okreslonych korzysci,
np. wygenerowania i/lub przejecia wygenerowanej wartosci dodanej.

2. Doskonatos¢, podkreslajaca optymalny dobor zasobow i kompetencji do zrealizowania
wybranego zestawu celow, zadan do wykonania w ramach organizacji wirtualnej.

3. Technologia wykorzystywana w organizacjach wirtualnych, ktoéra charakteryzuje sig¢
najwyzszym poziomem nowoczesnosci, gdyz nie jest uwarunkowana posiadaniem jej na
wlasnos¢, a jedynie udostgpnieniem przez partnerow.

4. Transgranicznos¢, ktora czyni organizacj¢ wirtualng miedzynarodowa, pozyskujaca
zasoby z réznych miejsc na §wiecie i integrujaca je w jeden sprawny oraz elastyczny
system, stuzacy przygotowaniu oferty dla klientdw rozproszonych na catym globie, o ile
wygenerowana wartos¢ dodana przyciggnie ich uwage 1 zapragng naby¢ produkt
organizacji wirtualnej.

5. Zaufanie, ktore ma znaczenie fundamentalne, gdyz warunkuje efektywnos¢
funkcjonowania organizacji wirtualnej.2
Wirtualno$¢ jest zdolnoscig biznesu do cigglego doboru i koordynacji kluczowych

kompetencji w trakcie projektowania proceséw biznesowych oraz mechanizméw zarzadzania

ukierunkowanych zaréwno na wngtrze organizacji, jak i na jej otoczenie zewnetrzne,
zaangazowanych w tworzenie pierwszorzednej, niepowtarzalnej wartosci dla klientow

w postaci oferty rynkowej.

Fenomen wirtualnoéci wspoélczesnie zostal zdominowany przez jeden kontekst
znaczeniowy i kulturowy, i przyporzadkowany fenomenowi wirtualnej rzeczywistosci, ktora
w swoim najbardziej podstawowym sensie oznacza immersyjne i interaktywne doswiadczenie
Swiata wygenerowanego przez komputery. Mozna takze wyodrgbni¢ nosniki i1 instrumenty

wirtualizacji.* Wirtualny to tworzony sztucznie za pomoca techniki komputerowe;j,

1 B. Zidlkowska: Zarzadzanie procesami tworzenia warto$ci w przedsiebiorstwie. Perspektywa wirtualizacji.
Wydawnictwo Politechniki Czgstochowskiej, Czgstochowa 2013, s. 132.

2 B. Hedberg, G. Dahlgren, J. Hansson, N.-G. Olve: Virtual Organizations and Beyond: Discover Imaginary
Systems. John Wiley and Sons Ltd, New York 1997.

3 N. Venkatraman, J. Henderson: The Architecture of Virtual Organizing. Not a Hollow Structure but a Vibrant
Strategy. Boston University School of Management, Boston 1997.

4 Ocena stopnia zwirtualizowania ma kluczowe znaczenie w badaniu i rozpoznawaniu prawidlowosci
dotyczacych organizacji wirtualnych. Przeglad rozpoznanych w literaturze przedmiotu modeli pomiaru
wirtualizacji wraz z analiza ich przydatno$ci oraz prezentacja wlasnej metody zamiescita autorka w ksigzce
A. Sankowska: Organizacja wirtualna. Koncepcja i jej wptyw na innowacyjno$é. Wydawnictwa Profesjonalne
i Akademickie, Warszawa 2009, s. 78-94.
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wykorzystujacy wytworzong w ten sposdb rzeczywisto$¢.°Wirtualno$¢é jest cecha

stopniowalna, a to sprawia, ze mozna okresli¢ rézne jej poziomy.®

2. Rola technologii informatycznych w wirtualizacji dzialalnoSci
gospodarczej

Wdrazanie technologii informatycznych w przedsigbiorstwie jest koniecznym warunkiem
uruchomienia w nim procesOw wirtualizacyjnych, jednak nie stanowi wystarczajacego
powodu dla podejmowania kosztochtonnych dziatan, jesli nie znajdzie uzasadnienia w postaci
wigkszej skutecznosci 1 efektywnosci ekonomicznej przedsiebiorstwa. Technologia
informacyjna peni tu rol¢ instrumentalna.

R. Kaplan i D. Norton’ podzielili zasoby informacyjne na cztery podstawowe elementy
sktadowe:

— infrastrukture technologiczna,

aplikacje transakcyjne,
— aplikacje analityczne,
— aplikacje transformacyjne.

Infrastrukture technologiczna mozna scharakteryzowa¢, wyodrgbniajac w niej dwa
podstawowe  obszary: infrastruktur¢ ~ fizyczng 1 infrastrukture  zarzadcza.
Infrastruktura technologiczna stanowi warunek podstawowy zaaranzowania, zaistnienia
1 wykorzystywania pozostatych grup zasobow o charakterze aplikacyjnym. Ten element
sktadowy zasobow informacyjnych  przedsigbiorstwa jest zarazem najbardziej
kapitalochlonny. Zwlaszcza, ze zwrot poniesionych naktadéw nastepuje posrednio, dzigki
mozliwosciom aplikacyjnym, jakie zostang utworzone, bezpieczenstwu, jakie zostanie
zapewnione w zakresie przeplywu informacji i zarzadzania nig, oraz kompatybilno$ci sprzgtu
1 oprogramowania, a takze ich bezawaryjnosci. Dlatego szczegdlnie waznym zadaniem
wspotczesnych menedzerow jest znajomos$¢ procesow biznesowych realizowanych 1 mozli-
wych do realizacji z wykorzystaniem IT oraz ich wptywu na zastosowanie i funkcjonowanie

poszczeg6lnych aplikacji.

5 Stownik wspodlczesnego jezyka polskiego. Wydawnictwo Przeglad Reader’s Digest, Warszawa 1998,
S. 523, 540. Okreslenie wirtualny jest takze interpretowane jako teoretycznie mozliwy, mogacy zaistnie¢. Zob. J.
Tokarski (red.): Stownik wyrazéw obcych. PWN, Warszawa 1980, s. 807.

6 B. Ziolkowska: op.Cit., s. 183-186. Wyniki badah autorki wskazujg, ze w zakresie wektora kontaktow
z klientami prawie 90% badanych firm osiggneto poziomy wirtualizacji pierwszy i drugi, trzeci poziom — 4,6%,
czwarty — 3,8%, natomiast najwyzszy, piaty poziom, jedynie 1,7%. W zakresie wektora konfiguracji aktywow
80% badanych firm pozostawalo na poziomach zwirtualizowania pierwszym i drugim. Wirtualny sourcing na
piatym poziomie zostat osiggniety w 1/5 duzych przedsigbiorstw bioracych udzial w badaniu (prawie 8% ogédtu
badanych firm). B. Ziotkowska: op.cit., s. 224-231.

" R. Kaplan, D. Norton: Strategy Maps. Converting Intangible Assets into Tangible Outcomes. Harvard Business
School Press, Boston 2004, p. 255.
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Aplikacje transakcyjne shuzg zautomatyzowaniu czynnos$ci powtarzalnych zwigzanych
z dziatalno$cig operacyjng przedsigbiorstwa. Wsrdd nich szczegolne znaczenie maja:

— zintegrowane systemy zarzadzania typu ERP/MRP  (Enterprise  Resource

Planning/Material Resource Planning),

— zarzadzanie tancuchem dostaw SCM (Supply Chain Management),
— zarzadzanie relacjami z klientem CRM (Customer Relationship Management),
— inne systemy dziedzinowe.®

Wdrozenie aplikacji transakcyjnych daje przedsiebiorstwu mozliwo$¢ osiggnigcia
korzy$ci wynikajacych m.in. z automatyzacji, wzrostu wydajnosci pracy, szybszego
przeptywu informacji, ‘tatwiejszego dostepu do informacji, integracji danych
iin.

Typy oprogramowania sluzacego do przeprowadzania roéznego rodzaju analiz,
interpretacji informacji i dzielenia si¢ uzyskang wiedza, sktadaja si¢ na aplikacje analityczne.
Aplikacje analityczne sg najczesciej charakteryzowane w podziale na dwie ich podstawowe
grupy-

— Business Intelligence,
— Knowledge Management Systems (KMS) — aplikacje do zarzadzania wiedza.®

Systemy Business Intelligence stuza gromadzeniu, sortowaniu i raportowaniu danych, ich
analizie w celu przygotowania informacji wspomagajacych procesy decyzyjne. Wsrod
aplikacji typu BI mozna wyrdzni¢ m.in.:

— systemy wspomagania decyzji DSS (Decision Support Systems),

— systemy pytajaco-raportujace Q & R (Query and Raporting),

— systemy analizy i przetwarzania danych on-line OLAP (Online Analytical Processing),

— systemy analizy statystycznej, prognozowania i eksploracji danych DM (Data Mining).1°

Glownym zadaniem aplikacji typu BI jest scalanie rozczionkowanych informacji
gromadzonych dzigki zastosowaniu aplikacji transakcyjnych.

Do drugiej z wymienionych grup aplikacji analitycznych przynaleza systemy
wspomagajgce zarzadzanie wiedzg w organizacjach. Tego typu aplikacje analityczne
dostarczajg niezbednej infrastruktury IT dla wspomagania proceséw komunikowania sig,
wspieraja prac¢ grupowa, wyszukiwanie informacji, tworzenie wiedzy 1 dzielenie si¢ nig.
Aplikacje transformacyjne moga obejmowac zardwno systemy transakcyjne, jak i systemy
analityczne, w zaleznoS$ci od tego, jakie znaczenie majg w zakresie ich wptywu na strategie
budowania przewagi konkurencyjnej i modelu konkurowania.

8 B. Ziotkowska: op.cit., s. 141.

® R. Orzechowski: Wptyw zarzadzania IT na budowe wartoéci przedsiebiorstwa, [w:] A. Szablewski,
K. Pniewski, B. Bartoszewicz (red.): Value Based Management, koncepcje, narz¢dzia, przyktady. Poltext,
Warszawa 2008, s. 341-344.

10 Ibidem, s. 344.
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3. Wykorzystanie ITC w przedsi¢biorstwach w Polsce!!

Najczesciej wystepujacym w przedsigbiorstwach atrybutem wirtualizacji dziatalnos$ci
gospodarczej jest posiadanie wiasnej strony WWW. Wraz z upowszechnianiem dostepu do
Internetu przedsigbiorstwa coraz cze$ciej identyfikuja wlasng stron¢ internetowa z waznym
narz¢dziem marketingowym. Wspoélczesnie strony internetowe firm w wigkszym zakresie
wykorzystuja zaawansowane technologie i spetniajg wiele innych funkcji poza prezentacja
swojego asortymentu i promocja. Daja klientom mozliwo$¢ nawigzania kontaktu
z przedsigbiorstwem, sktadania zamowien, §ledzenia stanu realizacji zlozonych zaméwien
on-line, wyrazania opinii na temat satysfakcji z obstugi 1 zakupionych towaroéw. Poprzez
strong¢ internetowa przedsiebiorstwa takze poszukuja pracownikdow, zamieszczajac informacje
0 wolnych stanowiskach pracy. Struktura przedsi¢biorstw majacych wlasng strone

internetowg zostala zaprezentowana w tabeli 1.

Tabela 1
Odsetek przedsiebiorstw majacych wlasng strong internetowa
Wyszczegolnienie 2000 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
% ogotu badanych przedsiebiorstw
ogdtem 65,5 | 64,7 | 67,6 66,0 | 65,3
w tym
mate 60,5 59,7 62,9 61,3 61,1
srednie 81,6 83,1 85,5 85,2 84,9
duze 90,7 92,0 93,2 91,9 90,9

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Spoteczefstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan
statystycznych z lat 2010 — 2014. Glowny Urzad Statystyczny, Urzad Statystyczny
w Szczecinie. Wybrane publikacje Urzedu Statystycznego w Szczecinie, Informacje
i Opracowania Statystyczne, Warszawa 2014, petny tekst na CD/ROM.

Jak wynika z przeprowadzonych badan, wlasng stron¢ internetowg w 2014 roku miato
65,3% przedsigbiorstw. Liderem pod tym wzgledem byty firmy duze, w ktorych dziewie¢ na
dziesig¢ miato strong WWW. Im wigksze przedsigbiorstwo, tym czesciej miato strong
internetowa. Wsrdd duzych przedsigbiorstw ponad 90% wykorzystywalo strone internetowa
w swojej dziatalnosci, najstabiej za$ wypadly mate przedsiebiorstwa (61,1%).

W 2013 roku najwyzszy odsetek (94%) przedsiebiorstw w UE wykorzystujacych strone
WWW byt w Finlandii, odsetek przedsigbiorstw majacych strong¢ internetowa w Polsce
ksztattowal si¢ na poziomie o 7% nizszym niz $rednia unijna, ktora wynosita 73%. Najnizszy
natomiast jest w Rumunii (42%).

11 Préba badawcza liczyla 19 tys. przedsigbiorstw, co stanowito nieco ponad 18% catej zbiorowosci zakresu
podmiotowego. Zakres podmiotowy badan SSI-01 i SS1-02 obejmuje podmioty o liczbie pracujgcych co
najmniej 10 osob. Metodologia obu badan oparta jest na modelu wypracowanym przez Eurostat na podstawie
konsultacji 1 uzgodnien z ekspertami z urzedow statystycznych wszystkich krajow cztonkowskich, przed-
stawicielami Komisji Europejskiej oraz OECD.



236 B. Zi6tkowska

Poza posiadaniem strony internetowej waznym atrybutem wirtualno$ci dziatalnosci
gospodarczej jest sposob jej wykorzystywania. W 2014 roku przedsiebiorstwa w Polsce
najczesciej korzystaly ze swojej strony WWW w celu prezentowania katalogéw oferowanych
wyrobow i ushug oraz cennikow (60,4%). Inna, popularng zwlaszcza wsrod duzych
przedsi¢biorstw (63%), funkcjonalno$cig strony internetowej jest udostgpnianie informacji
o wolnych miejscach pracy i umozliwienie zainteresowanym przesytania dokumentéw
aplikacyjnych on-line. Duzo rzadziej przedsiebiorstwa, oferowaty funkcje zamawiania lub
rezerwacji on-line, np. ,koszyk/ wozek” (15,2%), zamawiania produktow wg wlasnego
projektu (10,8%) oraz personalizacji strony dla statych uzytkownikow.

Kolejnym atrybutem wirtualnosci dziatalnosci gospodarczej, coraz bardziej docenianym
1 chetniej wykorzystywanym przez przedsigbiorstwa, s3 media spolecznos$ciowe.
Wykorzystywanie mediéw spoteczno$ciowych polega na korzystaniu z aplikacji opartych na
technologiach internetowych lub z platform komunikacyjnych w celu taczenia, tworzenia
i wymiany informacji on-line z Kklientami, dostawcami i partnerami lub wewnatrz
przedsigbiorstwa. Ze wzgledu na rosnaca popularno$¢ mediéw spotecznosciowych wsrdd
coraz liczniejszego grona osob, stanowig one nowy, wazny kanat komunikacyjny, stuzacy do
promowania produktow i marek w sferze biznesowej. Ich uzytkownicy wymieniaja pomi¢dzy
sobg interesujace ich tresci, dzielg Si¢ opiniami na temat produktow i ustug polecanych
w sieci. Dziatania marketingowe w mediach spotecznosciowych pozwalaja na stworzenie
grona klientow lojalnych i pozyskiwanie nowych, nawigzanie dialogu z konsumentami przez
komunikacje w mediach spoteczno$ciowych. W ten sposob przedsiebiorstwa zachecaja
konsumentow do dzielenia si¢ pomystami, ktéore potem moga wykorzystaé
w pracach nad tworzeniem lub rozwojem produktow i ustug. Przedsi¢biorstwa, zwtaszcza
duze, che¢tnie wykorzystuja media spotecznosciowe do rekrutacji pracownikow. Coraz
czeSciej stajg si¢ takze narzedziem stuzacym usprawnieniu komunikacji wewnatrz
przedsigbiorstwa, umozliwiajac wymiang opinii 1 pomystéw pracownikow.

Tabela 2
Wykorzystywanie mediow spotecznosciowych w przedsigbiorstwach w Polsce

w latach 2013 i 2014

Wyszcze- Wykorzystywane media spoteczno$ciowe

golnienie serwisy blogi lub mikro- portale narzedzia przyjnaj-

a—2013 spotecznosciowe | blogi prowadzone | umozliwiajace wiki mniej

b - 2014 przez przedsie- udostepnianie jedno
biorstwo multimediow z wymie-

nionych
w % og6tu badanych przedsigbiorstw

ogotem

a 15,6 2,8 7,7 3,5 19,1

b 18,4 3,4 8,6 3,5 20,7

mate

a 14,4 2,4 6,7 3,2 17,6

b 16,6 2,8 7,3 3,1 19,6
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cd. tabeli 2
srednie
a 19,2 3,7 10,6 41 24,0
b 24.8 4.8 12,7 41 29,1
duze
a 30,2 8,1 17,9 8,4 35,6
b 39,4 11,6 24,3 10,5 45,6

Zrodto: jak w tabeli 1.

W 2014 roku przedsicbiorstwa w Polsce najchetniej wykorzystywaly serwisy
spoteczno$ciowe, a ponad jedna pigta korzystala przynajmniej z jednego z medidw
spotecznosciowych. Ze wzgledu na wielko$¢ zdecydowanie najczesciej robily to duze
przedsigbiorstwa (45,6%). Serwisy spotecznosciowe byly najpopularniejszym narzedziem,
niezaleznie wielkos$ci przedsiebiorstwa i rodzaju prowadzonej dziatalnosci.

W 2013 roku w zestawieniu na tle panstw UE Polska znalazta si¢ na odlegltym, 26 miejscu
w rankingu pod wzgledem wykorzystania mediow spotecznosciowych. Byt to wynik o 36%
nizszy od Malty (55%) znajdujacej si¢ na pierwszym miejscu tego zestawienia. Za nami
znalazly siec Rumunia, Czechy i Lotwa.?

Wspotczesnie waznym atrybutem wirtualnosci jest wykorzystywanie W dziatalno$ci
gospodarczej ustug chmury obliczeniowej. Pod pojeciem chmury obliczeniowej (ang. Cloud
Computing) rozumie si¢ korzystanie ze skalowalnych ustug ICT za pomoca Internetu. Ustugi
mogg obejmowaé dostep do oprogramowania, korzystanie z okreslonej mocy obliczeniowej,
przechowywanie danych. Wymienione ustugi:

— dostarczane sg przy wykorzystaniu serweroOw ustugodawcy,

moga by¢ skalowalne w gore lub w dot (skalowaé¢ mozna na przyklad liczbe

uzytkownikéw czy tez ilo$¢ przechowywanych danych),

— moga by¢ zmieniane lub dostosowywane na wilasne zgdanie (ang. on-demand self-
service), tzn. bez konieczno$ci ingerencji ustugodawcy,

— mogg podlega¢ formom platnosci takim jak abonament lub ptatnos¢ elastyczna
dostosowana do liczby i rodzaju zakupionych ushug.

Gtoéwne korzysci, jakie moze osiggnac przedsigbiorca przez wykorzystanie ustug chmury
obliczeniowej, to oszczgdnos¢ $rodkoéw finansowych, mniejsze potrzeby w zakresie
powierzchni biurowej 1 ograniczenie liczby o0sob zajmujacych si¢ obstuga informatyczng
w firmie. W 2014 roku z ushug chmury obliczeniowej korzystato 5,8% przedsiebiorstw
w Polsce. Korzystanie z ustug Cloud Computing najbardziej rozpowszechnione byto wsrdd
duzych przedsigbiorstw (18,7%). W tabeli 3 przedstawiono, jakie rodzaje ustug w chmurze
komputerowej nabywaly przedsigbiorstwa w Polsce w 2014 roku.

12 Dane z Eurostatu.
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Tabela 3
Odsetek przedsi¢biorstw kupujacych ustugi w chmurze komputerowej w Polsce w 2014 roku
Wyszczegolnienie e-mail hosting bazy danych | przechowywanie
przedsigbiorstwa plikow
przedsigbiorstwa
w % ogo6tu badanych przedsiebiorstw

ogotem 4.0 2,4 3,1
Mmate 3,1 1,9 2,5
$rednie 7,1 4,2 55
duze 12,1 7,3 9,5

Zrodto: jak w tabeli 1.

Jak wida¢ z danych zestawionych w tabeli 3, ustlugi w chmurze komputerowej sg
w przedsigbiorstwach mato rozpowszechnione. Najczgsciej korzystaja z nich duze
przedsigbiorstwa, cho¢ mogloby si¢ wydawaé, ze jest to rodzaj ustugi skierowany do
mniejszych firm. W 2014 roku sposrod ushug oferowanych w chmurze obliczeniowej
najwigksza popularnoscig cieszyly si¢ te zwigzane z udostgpnieniem poczty e-mail.
W tabeli 4 przedstawiono wybrane przyczyny rezygnacji przedsiebiorstw z mozliwo$ci
korzystania z tego rodzaju ustug w 2014 roku.

Tabela 4
Przyczyny niekorzystania przez przedsigbiorstwa w Polsce
z ustug w chmurze obliczeniowej w 2014 roku
Wyszczegdlnienie Niewystarczajacy Niepewno$¢ Zagrozenie
poziom wiedzy co do lokalizacji naruszeniem
przechowywania bezpieczenstwa
danych danych
w % og6tu badanych przedsiebiorstw
ogdtem 40,4 32,6 32,3
Mmate 422 31,4 31,0
srednie 33,6 37,8 38,1
duze 21,4 40,9 41,4

Zrodto: jak w tabeli 1.

Jak wynika z danych umieszonych w tabeli 4, najcze¢stsza przyczyng niekorzystania przez
przedsigbiorstwa z ushug oferowanych w chmurze obliczeniowej w 2014 roku byt
niewystarczajacy poziom wiedzy. Uwzgledniajac wielko$¢ przedsigbiorstwa, zauwaza sie,
ze ten rodzaj trudnosci najczgsciej wykazywaty podmioty mate (42,2%), a najrzadziej duze
(21,4%).

Waznym atrybutem wirtualno$ci przedsigbiorstw, ostatnim z omawianych w artykule, jest
elektroniczna i automatyczna wymiana informacji wewnatrz przedsigbiorstwa, pomig¢dzy
réznymi obszarami jego dziatalnosci gospodarczej, ktora obejmuje: korzystanie z jednego

systemu informatycznego wspomagajacego rozne funkcje przedsigbiorstwa, taczenie danych
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migdzy systemami informatycznymi wspomagajacymi rozne funkcje przedsigbiorstwa,
korzystanie ze wspoOlnej bazy lub hurtowni danych dostgpnych dla systemow
informatycznych wspomagajacych rozne funkcje przedsiebiorstwa, elektroniczng wymiang
informacji, ktore moga by¢ automatycznie przetwarzane wewnatrz przedsigbiorstwa.

Automatyczna wymiana informacji w przedsigbiorstwie opiera si¢ na wykorzystaniu
dwoch systemow: ERP'® i CRM™. W 2014 roku w procesach biznesowych system ERP lub
CRM stosowalo co pigte przedsigbiorstwo. Najczesciej korzystalty z nich podmioty duze —
z systemu ERP 82,2%, a z CRM 62,7%.

4. Podsumowanie

W artykule wirtualno$¢ dziatalnosci gospodarczej potraktowano jako efekt wdrazania
nowoczesnych rozwigzan dla biznesu oferowanych przez technologi¢ informatyczna: strony
internetowe, media spotecznosciowe, ustugi w chmurze komputerowej oraz automatyczng
wymiang¢ informacji (systemy ERP i CRM). Przedsi¢biorstwa w Polsce coraz chgtniej
korzystaja z mozliwosci oferowanych przez informatyke, cho¢ nadal pozostaja w tyle UE. Za
przyczyny niekorzystania z mozliwosci, jakie stwarza informatyka dla dzialalnosci
gospodarczej, mozna uzna¢ brak wystarczajacej wiedzy z tego zakresu, ograniczone $rodki na
szkolenia pracownikow, obawe o bezpieczenstwo danych, wysokie koszty wdrazania
nowoczesnej infrastruktury i niektorych aplikacji. Brak rzetelnej kalkulacji koniecznych do
poniesienia kosztow 1 mozliwych do osiaggnigcia korzysci, wygenerowania wartosci dodane;j
oraz ograniczony dostgp do kapitalu stanowa przyczyne opdznien wystepujacych
w przedsigbiorstwach w Polsce.
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Abstract

In the article virtuality of economic activity was treated as a result of the implementation
of modern business solutions offered by information technology: web sites, social media,
cloud services and computer automatic exchange of information (ERP and CRM). Enterprises
in Poland are increasingly eager to benefit from the opportunities created by information
technology, though still lagging behind the EU. The reasons for not using the opportunities
created by information technology for economic activity can be considered as a lack of
sufficient knowledge in this field, limited resources for training, concern about data security,
high costs of implementing modern infrastructure and some applications. There are no reliable
calculation required to bear the cost of the benefits, generate added value, and limited access
to capital, constitute cause of delays occurring in companies in Poland.



