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SPOLECZNO-EKONOMICZNE ASPEKTY GLOSOWANIA
ELEKTRONICZNEGO

Streszczenie. Artykut dotyczy spotecznych oraz ekonomicznych aspektow
zwigzanych z mozliwo$cig prowadzenia glosowania droga elektroniczng. Pod
pojeciem glosowania autor rozumie przeprowadzenie wyboréw do Sejmu czy
Senatu, wyboréw Prezydenckich, wyborow samorzadowych, referendow itp.
Artykul jest proba oszacowania czy zasadne byloby wprowadzenie nowych
mozliwo$ci 1 nowych drog oddania glosu.
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SOCIO-ECOMOMIC ASOECTS OF E-VOTING

Summary. The article concerns the social and economic aspects associated
with the possibility of e-voting. The term vote author understands the conduct of
elections to the parliament or Senate, presidential elections, the local elections,
referendums, etc. The article is an attempt to assess whether it would be
reasonable to introduce new capabilities and new ways of voting.

Keywords: electronic voting, e-voting, electronic elections.

1. Wprowadzenie

Zyjemy w czasach wszechobecnej elektroniki. Na jednego Polaka (niezaleznie od wieku)
w 2013 roku przypadato 1,5 telefonu komérkowego!. Notuje si¢ staty wzrost zainteresowania
wszystkim, co odbywa si¢ droga elektroniczng z wykorzystaniem Internetu: zakupy
w sklepach internetowych (55% internautéw potwierdza, ze robi zakupy w Internecie. Tempo

L http://www.polskatimes.pl/artykul/876736,polska-kraj-55-mIn-komorek-na-kazdego-polaka-przypada-dzis-15-
telefonu,id,t.ntml?cookie=1.
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wzrostu to ok. 8% rocznie)?, bankowosé elektroniczna (w 2015 roku dostep do bankowosci
elektronicznej miato 25 min Polakéw)®, zatatwianie spraw urzedowych, w tym sktadanie
deklaracji podatkowych (w 2010 roku t¢ droge wybrato 320 tys. obywateli, w 2015 roku
ponad 7 min?) itd. Wszystkie te wartoéci pokazuja spora tendencje wzrostowa. Obywatele
coraz chetniej zatatwiaja sprawy bez wychodzenia z domu, ale coraz wigkszym zaufaniem
darza tez systemy zapewniajace bezpieczenstwo transakcji elektronicznych. Nalezaloby sig¢
wiec powaznie zastanowi¢, czy wprowadzenie ogolnopolskiego systemu glosowania

elektronicznego nie staje si¢ coraz wigksza koniecznos$cia.

2. Glosowanie elektroniczne

Glosowanie elektroniczne (ang. e-voting) to forma gtosowania, w ktorej wykorzystywane
sa $rodki komunikacji elektronicznej®. Metody gtosowania elektronicznego mozna podzieli¢
na.

1) glosowanie przez Internet — glosy oddawane sa z dowolnego miejsca, a zarzadzaniem
calym procesem oraz zliczaniem gloséw zajmuje si¢ centralny komputerowy system
wyborczy,

2) glosowanie wspomagane komputerowo — gtosowanie odbywa si¢ w lokalach wyborczych,
jednak wyborcy zamiast kart do glosowania korzystajg ze srodkow elektronicznych,

3) elektroniczna wizualizacja wynikow glosowania — glosowanie odbywa si¢ metodami
tradycyjnymi (na kartach do glosowania w lokalach wyborczych), natomiast zliczanie

1 wizualizacja wynikdéw odbywajg si¢ droga elektroniczna.

2.1. Zalety i wady glosowania elektronicznego

Jako najczestsze zalety glosowania elektronicznego podaje sie®:
- natychmiastowe zliczanie glosow,
- uniezaleznienie od miejsca pobytu osoby glosujace;,
- brak mozliwos$ci dorzucania gloséw do urn,
- eliminacja wysokich kosztow funkcjonowania komisji wyborczych,

- brak konieczno$ci udania si¢ do lokalu wyborczego.

2 https://www.gemius.pl/files/reports/E-commerce-w-Polsce-2015.pdf.

3 http://www.bankier.pl/wiadomosc/ZBP-w-Polsce-jest-25-min-klientow-bankowosci-elektronicznej-
3311565.html.

4 https://www.pwec.pl/pl/publikacje/assets/edeklaracje-2015.pdf.

S https://pl.wikipedia.org/wiki/G%C5%820sowanie_elektroniczne.

® https://pl.wikipedia.org/wiki/G%C5%820sowanie_elektroniczne.


https://pl.wikipedia.org/wiki/G%C5%82osowanie

Spoteczno-ekonomiczne aspekty glosowania. .. 521

Glosowaniu elektronicznemu nie brakuje jednak réwniez wad, z ktorych najczgsciej
wymienia sie’:

- niezdefiniowany poziom bezpieczenstwa komputerow wyborczych dostepnych na rynku,
opartych gtownie na systemach operacyjnych ogolnego przeznaczenia,

- problemy ze stabilnoscig czy uruchamianiem komputeréw wyborczych,

- bardzo wysoki koszt komputeréw wyborczych w porownaniu z tradycyjnymi $rodkami
(karty 1 urna), zwlaszcza przy koniecznosci zakupu kilku komputerow na kazda komisje
i przy niskiej amortyzacji (uzywane co kilka lat, plus koszty sktadowania w tym czasie),

- konieczno$¢ silnego i jednoznacznego potwierdzenia tozsamosci,

- brak gwarancji anonimowos$ci, ktéra stoi w sprzeczno$ci z wymaganiem silnego
uwierzytelnienia.

3. E-voting na Swiecie

Mozliwoéé przeprowadzenia glosowania droga elektroniczng staje sie $wiatowa norma®.
W wielu krajach prowadzi si¢ wybory zar6wno wykorzystujace wspomaganie elektroniczne
w lokalach wyborczych, jak i w pelni wybory realizowane przez Internet. W Brazylii
glosowanie elektroniczne w lokalach wyborczych prowadzone jest od 2000 roku. W krajach
takich jak Niemcy, Wielka Brytania czy Francja od wielu lat wykorzystuje si¢ nowoczesne
systemy zliczania glosow. W 2000 roku w Europie uruchomiono projekt Cyber Vote, w celu
wykazania w pelni weryfikowalnych wyborow online, gwarantujacych catkowitg prywatnos¢
gloséw 1 przy uzyciu stacjonarnych oraz mobilnych terminali internetowych. Technika ta
testowana jest w Holandii, Niemczech, Hiszpanii, Szwecji i Estonii. W Wielkiej Brytanii
przeprowadzono pilotazowe glosowanie za pomoca telefonéw komorkowych. Na masowa
skale glosowanie internetowe zastosowano w Estonii w 2005 roku podczas wyborow
samorzgdowych. W tym celu wykorzystano dowody osobiste z wbudowanym mikroczipem,
dzieki czemu mozna byto zweryfikowa¢ osoby uprawnione do glosowania. Co ciekawe
glosowanie bylo prowadzone przez dwa tygodnie, a glosujacy mieli wielokrotnie prawo do
zmiany swojej decyzji. Ciekawag sprawg okazata si¢ rowniez frekwencja wyborcza osob
deklarujacych che¢ oddania gtosu przez Internet. Chec¢ taka deklarowato 80% ankietowanych,
a faktycznie skorzystalo z tej formy zaledwie kilka procent uprawnionych. Wskaznik ten
jednak zmienia si¢ z czasem i W 2014 roku w wyborach do Parlamentu Europejskiego glos
przez Internet oddato ponad 30% uprawnionych. Elektroniczne maszyny usprawniajace

glosowanie i zliczanie gtoséw testowane sa3 w Norwegii i Szwajcarii.

" https://pl.wikipedia.org/wiki/G%C5%820sowanie_elektroniczne.
8 http://www.polskatimes.pl/artykul/3655712,elektroniczne-glosowanie-staje-sie-swiatowa-norma-wyniki-
wyborow-sa-znane-juz-po-kilku-godzinach,id,t.html.
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4. E-voting w Polsce

Temat glosowania elektronicznego w Polsce wraca co jaki$§ czas, zwlaszcza w momencie
zblizajacych si¢ wyboréw lub zaraz po wyborach, kiedy okazuje si¢, ze frekwencja wyborcza
byla stosunkowo niska. Jedna =z najwigkszych porazek okazalo si¢ referendum
w Polsce w 2015 roku, gdzie frekwencja osiagneta niecate 8%° przy szacowanym koszcie
calej operacji siggajacym ok. 100 mln PLN. W takiej sytuacji pojawiajg si¢ pytania czy na
pewno koszt wdrozenia i utrzymania systemu glosowania elektronicznego jest tak duzy, ze
nie oplacalny na tle wyborow realizowanych metodami tradycyjnymi oraz czy glosowanie
elektroniczne nie poprawitoby chociaz nieznacznie frekwencji wyborczej?

Pojawia si¢ jeszcze jedno zasadnicze pytanie: czy przeprowadzenie w Polsce wyborow
elektronicznych jest w ogole mozliwe'®? Zgodnie z Konstytucjg RP glosowanie elektroniczne
nie zostalo ani dopuszczone, ani zakazane. Oznacza to, ze taka forma glosowania moze zosta¢
dopuszczona na drodze ustawodawczej, przy zachowaniu trzech podstawowych zasad:

- powszechnosci,
- bezposredniosci,
- tajnosci.

Powszechnos¢ jest rozumiana jest jako brak elementow, ktore ograniczatyby mozliwosé
przystapienia do wyboréw pewnych grup spotecznych. W ujeciu glosowania elektronicznego
oznaczaloby to np. osoby, ktore nie maja $rodkow technicznych pozwalajacych na oddanie
glosu, takich jak komputer, telefon, tablet czy dostep do Internetu.

Bezposrednio$¢ moze by¢ rozumiana trojako:

- jako konieczno$¢ bezposredniego oddania glosu na mandatariusza, bez zlecania tego zadania
komu$ innemu (elektorowi),

- jako konieczno$¢ osobistego pojawienia si¢ w lokalu wyborczym i oddania glosu,

- jako konieczno$¢ oddania glosu na konkretnego kandydata, a nie np. na opcje¢ polityczng.

Zasada bezposrednio$ci juz wprowadzata pewne komplikacje w przypadkach, kiedy

glosowanie miato si¢ odbywa¢ przez pelnomocnika lub korespondencyjnie. Jednak zgodnie

z orzeczeniem Trybunatu Konstytucyjnego te dwie formy glosowania nie sg niezgodne

z konstytucja.

Tajno$¢ jest rozumiana jako prawo wyborcy do zachowania w tajemnicy swojego wyboru.
Podsumowujac kwestie zasad, jakimi nalezy si¢ kierowac organizujac wybory powszechne,
nalezy zauwazy¢, ze nie stanowia one bariery konstytucyjnej do przeprowadzenia gtosowania
drogg elektroniczng. Ustawodawca powinien jedynie zadba¢ o to, by glosowanie

elektroniczne nie stato si¢ jedyng mozliwg formg, co kolidowatoby z zasadg powszechnosci.

® http://referendum2015.pkw.gov.pl/341_Polska.
10 http://www.marketingpolityczny.org/e-voting-w-swietle-przepisow-konstytucji-rp/#.VKCNT fkvehc.
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W chwili obecnej, wymienione powyzej zasady sg realizowane w znacznym stopniu przez
lokale wyborcze. Liczba organizowanych lokali wyborczych oraz ich dost¢pnos¢ speinia
zasade powszechno$ci wyborow. Bezposrednios¢ realizowana jest przez konieczno$¢ udania
si¢ do lokalu wyborczego i potwierdzenia swojej tozsamosci odpowiednim dokumentem,
w celu otrzymania karty do glosowania. Tajno$¢ realizowana jest przez takie przygotowanie
lokalu wyborczego, by kazdy wyborca mogt zakresli¢ swojego kandydata lub kandydatow nie
bedac obserwowanym przez nikogo, a wypelniona karta do glosowania jest wrzucana do

zaplombowanej urny, co ma zapewni¢ brak mozliwosci identyfikacji wtasciciela karty.

5. Glosowanie elektroniczne w ujeciu ekonomicznym

Wprowadzenie glosowania elektronicznego niewatpliwie wigze si¢ z konieczno$cig
poniesienia okres§lonych wydatkow. Wysokos¢ tych wydatkow z cata pewnoscig zalezeé
bedzie od kilku czynnikdéw, w tym przyjetego modelu (czy glosowanie ma odbywaé si¢
w catos$ci przez Internet czy zostang zachowane lokale wyborcze, a jesli tak, to ile i w jakiej
postaci, ile firm zglosi si¢ do przetargu celem stworzenia takiego systemu — poziom
konkurencyjnosci ofert — czy system bedzie utrzymywany w cato$ci przez caty rok czy tylko
jego moduly itd.).

Trudno$¢ oszacowania kosztow wprowadzenia i utrzymania takiego systemu wynika
z duzych rozbieznosci, jakie pojawiaja si¢ W kosztach wprowadzenia 1 utrzymania systemow
informatycznych w rdéznych sektorach gospodarki. Dobrym punktem odniesienia bylby
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, ze wzgledu na skale dziatania takiego systemu (obstuga na
terenie catego kraju), jednakze podawane koszty wydaja si¢ by¢ zbyt wysokie. Informatyzacja
ZUS-u kosztowata 3 mld ztotych za$ roczny koszt utrzymania systemu wynosit ok 800 min
ztotych!*., W chwili obecnej utrzymaniem systemu zajmuje si¢ firma Asseco, ktorej
czteroletni kontrakt opiewa na kwote 595,77 min ztotych brutto. Dodatkowo planuje si¢
rozpisanie przetargu na nowy system, ktéry ma kosztowac ok. 200 min ztotych oraz ktérego
utrzymanie powinno zamkna¢ sie w kwocie ok. 100 mln ztotych rocznie®?.

Jednak warto przedstawi¢ koszty systemow informatycznych stosowanych w sektorze
prywatnym. Tutaj dobrym odniesieniem wydaja si¢ by¢ systemy komputerowe duzych
bankéw, ktore cechuja sie wysoka bezawaryjnoscia, wysokim stopniem dostepno$ci oraz
obstuga duzej liczby klientow. Najwigkszy bank w Polsce ma 10 milionéw klientow. Banki

3

nieco mniejsze to okoto 5 milionéw klientow'®. Poréwnujac to z liczba obywateli

1 http://zus.pox.pl/zus/zus-wydaje-800-mIn-zl-rocznie-na-utrzymanie-systemu-informatycznego.htm.
12 http://www.money.pl/gospodarka/wiadomosci/artykul/we-wrzesniu-zus-oglosi-przetarg-na-
utrzymanie,135,0,1873287.html.

13 http://prnews.pl/raporty/raport-prnewspl-liczba-klientow-w-bankach-i-kw-2015-6550915.html.
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uprawnionych do glosowania, ktora w wyborach prezydenckich w 2015 roku wynosita
30,7 miliona'*, widaé, ze najwiekszy bank obstuguje ok. 1/3 wszystkich uprawnionych. Koszt
wprowadzenia nowoczesnego systemu informatycznego dla duzego banku szacowny jest
w chwili obecnej na ok. 40-50 miln ztotych!®. Mozna stad wyciagnaé wniosek, ze obecne
oszacowania w zakresie zakupu i utrzymania systemu informatycznego ZUS-u staly sie

bardziej realne i odzwierciedlajg rzeczywistg sytuacje na rynku.

6. Podsumowanie

Obywatele szukaja coraz to nowych rozwigzan, dzieki ktérym sa w stanie zalatwié sprawy
urzgdowe, zrobi¢ zakupy czy zrealizowac¢ transakcje finansowe nie tracac czasu na dojazdy
oraz kolejki. Mozliwo$¢ realizacji dziatan przez Internet z roku na rok znajduje coraz wigksza
rzesz¢ zwolennikow, a czg¢$¢ uzytkownikow wybiera takg forme nawet wtedy, Kiedy
dokonczenie sprawy i tak wymaga wizyty w urzedzie.

Glosowanie elektroniczne staje si¢ normg zarowno w Europie, jak i na S$wiecie.
Utatwienie w postaci mozliwosci oddania glosu przez Internet z cata pewnos$cia znalazto by
wielu zwolennikow (jesli nie od razu, to w przeciggu kilku lat od wprowadzenia takiej
mozliwosci), jak pokazuje przyktad Estonii czy Brazylii.

Kluczowym elementem wprowadzenia systemu glosowania elektronicznego bytby
realizowany model takiego glosowania w tym:

- forma w jakiej pozostawiono by tradycyjne lokale wyborcze — liczba oczywiscie powinna
zosta¢ zmniejszona w porownaniu ze stanem obecnym, a liczba lokali wyborczych powinna
z uptywem lat stale si¢ zmniejsza¢, zakladajac wzrost zainteresowania oddawaniem glosu
przez Internet z urzadzen osob glosujacych (komputery, telefony, tablety itp.). Docelowo
role lokali wyborczych moglyby przeja¢ urzedy publiczne, takie jak urzedy skarbowe
(wg danych z 28.07 2015 r. w kraju funkcjonuja 423 urzedy skarbowe)*®,

- modutowa budowa systemu, gdzie cigglemu utrzymaniu podlegataby jedynie czesc
odpowiedzialna za zachowanie informacji o uprawnionych do gtosowania,

- rozwaznie mozliwo$¢ wydluzenia okresu wyboréw z jednego dnia do np. tygodnia, co
obywatelowi datoby mozliwo$¢ oddania glosu w wolnej chwili, a jednoczesnie odciazyloby
system i lokale wyborcze.

Koszt realizacji calego przedsiewziecia, zgodnie z przeprowadzonymi rozwazaniami,

powinien by¢ poréwnywalny z obecnie ponoszonymi kosztami, a w przypadku zwigkszenia

wykorzystania systemu (przez np. czestsze przeprowadzanie referendow w sprawach

14 http://prezydent2015.pkw.gov.pl/.

15 http://wyborcza.biz/biznes/1,100896,11658588, Informatycy czekaja_na_wielkie_kontrakty w_polskich.html.
16 http://www.mf.gov.pl/administracja-podatkowa/administracja-podatkowa/struktura-organizacyjna/izby-i-
urzedy-skarbowe.
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waznych dla kraju) koszt jednostkowy (na pojedyncze glosowanie, wybory czy referendum)

bylby duzo mniejszy niz w obecnej formie.
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Abstract

Citizens are looking for more and more new solutions so that they are able to do
administrative matters, do shopping of them or carry out financial transactions without
wasting time on rides and queues. The possibility of implementation of the activities through
the Internet from year to the year is a growing group of followers and some users prefer this
form even when completing the matter requires visit to the office any way.
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Electronic voting is becoming the norm both in Europe and worldwide. The facilitation of
being able to vote via the Internet certainly would find many supporters (if not immediately,
then within a few years since the introduction of such a possibility). Estonia and Brazil are
such an example.

In the implemented system of the voting one should pay attention to such factors as:

- form in which they left in order to traditional polling stations,

- modular structure of the system,

- considering the possibility of an extension of the period of elections.



