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KAIZEN JAKO METODA CIAGLEGO DOSKONALENIA, SLUZACA
DO POZYSKIWANIA WIEDZY W ORGANIZACJI UCZACEJ SIE

Streszczenie. Celami artykutu sa przeglad literatury dotyczacej organizacji
uczacej si¢ oraz analiza przydatnosci metody Kazein, ktora stanowi
niskobudzetowe podejscie do rozwigzywania probleméw w organizacjach badz
doskonalenie juz istniejacych rozwigzan oraz ciagglego doskonalenia
organizacji uczacych sie.
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KAIZEN AS A METHOD OF CONTINUOUS IMPROVEMENT USED TO
ACQUIRE KNOWLEDGE IN A LEARNING ORGANIZATION

Summary. The paper reviews the literature on the learning organization and
analysis of the usefulness of Kaizen, which is a low-cost approach to solving
problems in organizations or improvement of existing solutions and continuous
improvement learning organization.

Keywords: Learning organization, Kaizen, Muda, 5S.

1. Wprowadzenie

Obecnie rozwoj i funkcjonowanie przedsiebiorstw sg bardzo intensywne. Aby utrzymac
przedsi¢biorstwo na rynku, nalezy go ciggle doskonali¢, ulepsza¢ procesy, funkcje i zatozenia
oraz wprowadza¢ innowacyjne rozwigzania.

W dzisiejszych czasach o waznosci przedsigbiorstwa decyduja pozycja rynkowa oraz
majatek firmy. Jednak w ostatnich latach dodatkowym zrodtem efektywniejszego zarzadzania
firma stat si¢ zasob intelektualny (kapitat ludzki), ktory wykorzystuje swojg wiedzg,
doswiadczenie oraz umiej¢tnosci.
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W organizacjach wcigz poszukuje si¢ rozwigzan, udoskonalen, innowacyjnego myslenia,
ktore beda wychodzi¢ poza bariery dotychczasowych standardow. Metoda Kaizen jest jedng
z metod o niskokosztowym podejsciu, ktora pozyskujac wiedze prowadzi do rozwigzywania
problemow oraz ciagle doskonali juz istniejgce rozwigzania.

Niniejszy artykutl przedstawia metod¢ Kaizen jako zrédlo pozyskiwania wiedzy

1 rozwigzywania problemow oraz ciggtego doskonalenia w organizacjach uczacych sie.

2. Organizacja uczaca si¢. Definicje, zaloZenia i cechy

We wspotczesnych organizacjach, aby powigza¢ nowoczesne zarzadzanie z konku-
rencyjnoscia organizacji nalezy ciagle i1 niepowtarzalnie dokonywaé zmian. Zachodzi
konieczno$¢ stworzenia formy organizacji, ktéra opisywana jest jako organizacja uczaca sig.
W rozwazaniach teoretycznych mozna zatem pojecie organizacji uczacej si¢ okresli¢ jako
czynnik, ktory w duzej mierze decyduje o przetrwaniu organizacji.

W literaturze przedmiotu organizacja uczgca si¢ jest definiowana nastepujaco.

Wedtug Harrisona jest to mocna i spojna wizja organizacji, ktora musi by¢ przekazywana
pracownikom i realizowana przez nich w celu promowania strategicznego myslenia [1].

Z kolei P. Senge okresla organizacj¢ uczaca si¢ jako miejsce, gdzie ludzie stale poszerzaja
swoje zdolnos$ci do osiagnigcia nowych wynikéw, ktorych prawdziwie pragna; gdzie ludzie
stale ucza sie, tego jak uczy¢ sie razem; gdzie ludzie stale odkrywaja, ze tworza rzeczywisto$¢
i jak mogg ja tworzy¢ [10]. Natomiast N. Dixon chcac wnie$¢ nowe treSci do definicji
organizacji uczacej si¢, okresla jg jako §wiadome wykorzystywanie procesOw uczenia si¢ na
poziomach indywidualnym, grupowym i systemowym, do stalego przeksztalcania organizacji
w kierunku zmierzajacym do zwigkszenia satysfakcji jej klientow, uzytkownikow,
pracownikow i spotecznosci [9].

Analizujgc przedstawione definicje organizacji uczacych si¢, mozna zauwazy¢ przede
wszystkim dwie wspoOlne cechy, a mianowicie podej$cie do myslenia — 0 uczeniu si¢
I 0 ludziach — pracownikach. Nie od dzi$ wiadomo, ze kazda organizacja majaca wWzorowych
pracownikow, jest w stanie opracowac taka koncepcje funkcjonowania organizacji, ze staje
si¢ bardzo konkurencyjna dla innych. To wtasnie ludzie — pracownicy tworza cel, do ktérego
w rezultacie opracowuja $ciezke i stawiajg organizacje¢ na wysokim poziomie.
Funkcjonowanie organizacji uczacej si¢ oparte jest zatem na nast¢pujacych zatozeniach [2]:

e 7zrodlem sukcesu przedsiebiorstwa jest zdolno$¢ uczenia si¢ szybciej niz konkurencja,

e Kkluczowym czynnikiem sukcesu jest przywodztwo intelektualne,

e Uczacy si¢ organizacj¢ tworzg uczacy si¢ ludzie,

e oOrganizacja nie tylko wywiera presj¢ na uczeniu si¢ jej cztonkow, ale takze stwarza

warunki do pdzniejszego wykorzystywania nowej wiedzy i umiejetnosci,
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e W przedsi¢biorstwie dominuje atmosfera profesjonalizmu 1 jakosci,
e Wwszyscy czlonkowie organizacji sg zachecani do formulowania nowych pomystow
1 rozwigzan.

Funkcjonowanie organizacji, wedtug takich zalozen, pozwala na efektywno$¢ dziatania.
Mozna poprowadzi¢ selekcje kadry i przez wysoka elastyczno$¢ zatrudnienia wyloni¢
najbardziej zaangazowanych 1 dos$wiadczonych pracownikéw. Pracownicy otrzymuja
woweczas korzysSci, czy finansowe czy w sferze psychologicznej, tj. satysfakcje, mozliwo$¢
dalszego rozwoju, co zwigksza zaangazowanie i pewng pozycj¢ w firmie.

Sednem organizacji uczacej si¢ wedlug P. Senge jest zmiana sposobu myslenia. Jest to
organizacja, w ktorej cztonkowie bezustannie podnosza swoje zdolnosci do kreowania tego co
chca wykreowac [10].

Tabela 1 przedstawia poréwnanie cech organizacji tradycyjnej z organizacjg Uczacs sig.

Tabela 1
Cechy porownawcze organizacji tradycyjnej z organizacjg uczaca si¢
Organizacja tradycyjna Organizacja uczaca sie

e kara za popetniane btedy, e Uczenie si¢ na btedach,

e Wysylanie pracownikow na kursy e ciagly trening personelu oraz
szkoleniowe, planowanie szkolen,

e dzialanie na podstawie statych e dostosowanie procedur pracy do
procedur pracy, sytuacji,

e kierownik rozdziela zadania, e kierownictwo prowadzi trening
monitoruje i kontroluje personel, i rozwoj personelu, tworzy warunki

e wydawanie polecen i kontrola ich pelnego wykorzystania kompetencji
wykonania, pracownikow,

e niepodejmowanie ryzyka, e delegowanie uprawnien, petna
postgpowanie ostroznie, na podstawie decentralizacja zarzadzania,
formalnych instrukcji, e podejmowanie ryzyka,

e odradzanie ekspertymetowania, e zachecanie do eksperymentowania,

e prowadzenie rewizji struktur e rutynowe rewizje procedur dziatania,
1 procesow dopiero po wystgpieniu e Zzachecanie do kwestionowania
,»Katastrofy” lub radykalnych zmian skuteczno$ci pracy,

w otoczeniu, e zachecanie personelu do sugerowania

e zniechecenie do kwestionowania rozwigzan,
skutecznosci pracy, e podejmowanie decyzji na podstawie

e Zniechecanie personelu do danych empirycznych,
sugerowania rozwigzan, e S$cista wspodlpraca z innymi

e podejmowanie decyzji opierajac si¢ wydziatami.
na intuicji i/lub ustalonych
procedurach,

e Utrudnienia w prowadzeniu Scistej
wspotpracy i realizacja zadan
roztacznie od innych wydziatow.

Zrédto: [8].
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Analizujac cechy organizacji tradycyjnej z uczaca si¢ mozemy wywnioskowaé, ze
kompletnie si¢ one rdznig. Mozna stwierdzi¢, ze dzialajg na przekér. Bioragc pod uwage
otaczajaca nas rzeczywistos¢, mozemy wywnioskowaé, ze obecnie organizacje przybieraja
posta¢, ktéra w pelni starajg si¢ wykorzystywac przez potencjat intelektualny pracownika,
stawiaja w duzej mierze na nauke. Wrecz wspierajg uczenie si¢ i pragng utworzy¢ nie tylko
tolerancj¢ na owg nauke, ale rowniez starajg si¢, aby byla ona wymagana i wykorzystywana
w dzialaniach.

Organizacja uczaca si¢ jest skoncentrowana na kluczowych czynnikach cigglego

i efektywnego uczenia si¢ w organizacji. W ostatnich dziesigcioleciach stala si¢ ona
szablonem dla organizacji, ktora stale tworzy swoja przysztos¢ przez dostosowywanie si¢ do
zmian i1 aktywnego ksztalttowania swojego srodowiska [11].
Organizacja uczaca si¢ shuzy jako wizja przewodnia, ktéra obrazuje organizacj¢ jako zywy
organizm, wyrdzniajacy si¢ otwartym, preznym srodowiskiem naukowym, ktore inspiruje
1 utatwia uczenie si¢ czlonkéw organizacji w kierunku zwigkszania jej zdolnosci do zmian,
adaptacji, dostosowania i konkurowania [3]. Natomiast Callan stwierdzil, Ze organizacja
uczgca sie¢ musi by¢ innowacyjna, aby mogla osiggna¢ sukces [6].

Organizacja uczaca si¢ zmienia tok myS$lenia starajac si¢ prowadzi¢ do ewaluacji
$wiadomosci z uwzglednieniem zmian, jakie zachodza w nas samych oraz W otoczeniu,

wyznaczajac sobie nowe cele do osiagnigcia.

3. Metoda Kaizen

Pojecie zdolno$ci uczenia si¢ jest zwigzane z teorig organizacyjnego uczenia si¢, ktore
czesto jest traktowane zamiennie z pojeciem ,organizacja uczaca si¢”. Z perspektywy
technicznej organizacyjne uczenie si¢ postrzega si¢ jako przeptyw informacji, ich
interpretacje 1 odpowiedz na informacje z wewnatrz, a takze na zewnatrz organizacji.
Z perspektywy spotecznej nacisk ktadzie si¢ natomiast na to, w jaki sposob ludzie nadaja
sens wlasnym dos$wiadczeniom w pracy. Podkresla si¢ rowniez, Ze uczenie jest czyms$, co
wystepuje w wyniku spotecznych interakcji w naturalnym miejscu pracy. W tej perspektywie
uczenie si¢ jest traktowane jako cze$¢ kultury organizacyjnej przedsigbiorstwa [1].

Kaizen jest wywodzaca si¢ z Japonii filozofig zarzadzania. Najogdlniej i najprosciej
ujmujgc mowigc o Kaizen moéwimy o ciggtym doskonaleniu.

Kaizen jest metoda, ktora zostala opracowana przez Masaaki Imai 1 po raz pierwszy
zostata opublikowana w postaci ksigzki ,,Kaizen — klucz do konkurencyjnego sukcesu
Japonii” w 1986 roku i od tego czasu zostala przettumaczona na 20 jezykow.

Doskonalenie w Kaizen odbywa si¢ malymi krokami, sam za$ proces przynosi ogromne

wyniki w dhlugim okresie. Takie podejScie znacznie rozni si¢ od innowacji, ktore sg
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uwielbiane przez kadry kierownicze Zachodu. Innowacje cechuja si¢ ogromnymi zmianami
wykorzystujagc nowosci technologiczne. Sa jednorazowe, a ich skutki czgsto bywaja
problematyczne. Kaizen bazuje na zdrowym rozsadku i niskokosztowym podejsciu, dzieki
czemu zapewnia dtugofalowy wzrost. Kaizen to rowniez podejscie mato ryzykowne — zawsze
mozna powroci¢ do starych metod bez ponoszenia wielkich kosztow [7].

Kaizen swoje zastosowanie (jako pierwsze korzenie) w zarzgdzaniu przedsi¢biorstwem
znajduje w koncernie Toyota, gdzie po wprowadzeniu w praktyke podczas procesu
produkcyjnego stato si¢ nieodtagcznym i kluczowym elementem systemu produkcyjnego
Toyota Production System (TPS).

Kaizen jest metoda, ktéra nie odnosi si¢ jedynie do przedsiebiorstw produkcyjnych, ale
moze by¢ rownie dobrze wykorzystywana jako metoda w pracy za przystowiowym biurkiem,
W Zyciu osobistym, spolecznym czy srodowisku domowym.

Masaaki Imai w swojej ksigzce opisal, ze jezeli firma ma naktady pieni¢zne, aby podnies¢
1 zwiekszy¢ produkcyjnos¢ — to nie ma w tym nic nadzwyczajnego. Prawdziwg sztuka jest to,
aby dokona¢ tych zmian bez dodatkowych inwestycji czy naktadow pieni¢znych.

W podejsciu Kaizen sugeruje si¢ mottem ,,przyktad idzie z gory, sita dziata z dotu”. Oznacza
to, ze pracownicy, ktorzy sa bezposrednio powigzani z danym stanowiskiem (wykonywang
pracag) maja najlepsza wiedz¢ oraz sa w stanie najefektywniej podej$¢ do rozwigzania
powstajacego problemu. Wazne jest zatem, aby menedzerowie zarzadzajacy w firmie nie
porozumiewali si¢ z pracownikami ,,zza biurka”, lecz uczestniczyli w procesie doskonalenia,
probujac zrozumie¢ powstaty problem 1 sposob jego udoskonalenia.

Ciagle doskonalenie moze przebiega¢ tylko w konkretnym miejscu dziatania, zwanym
w jezyku japonskim GEMBA. Jest to stowo oznaczajace realne miejsce, gdzie dzieje si¢ dana
rzecz, gdzie tworzy si¢ dang warto$¢, mowimy tutaj o np. hali produkcyjnej badz biurze.
Gemba Kaizen jest to podejscie w zarzadzaniu, ktore polega na cigglym doskonaleniu
procesOw kreowania warto$ci w taki sposob, aby byly one rozwigzywane w Gemba, przy
udziale 1 zaangazowaniu wszystkich osob.

Za pomocg techniki Gemba Masaaki Imai wyrdznia pie¢ ztotych regut [7]:

1. IdZ na Gemba — gdy pojawi si¢ problem, nalezy w pierwszej kolejnosci uda¢ si¢ do miejsca
(Gemba), w ktorym on powstal.

2. Sprawdz Gembutsu — czyli to co zawiodlo (np. materiat).

3. Postuguj sie danymi — czyli stosuj tymczasowe rozwigzania.

4. Zréb Kaizen — znaleziong przyczyng problemu nalezy udoskonali¢, aby zaczela
prawidlowo funkcjonowac.

5. Standaryzuj — ma na celu przeciwdziatanie powtarzajacym si¢ problemom.

Zatem stosujac Kaizen w firmie nalezy mie¢ duza wiedz¢ na temat pracy, ktorg wykonujemy,

aby w razie powstania problemu w miarg szybko zareagowa¢ — naprawic¢ oraz udoskonali¢.
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Z koncepcji Kaizen wywodzi si¢ zbior praktycznych wskazoéwek, ktore pozwalajag nam
utrzymac stanowisko pracy we wlasciwy sposob. Jest to tzw. technika 5S, ktora zaktada prace
wedtug ustalonych zasad, a jej nazwa pochodzi od japonskich okreslen rozpoczynajacych si¢
od litery s, oznaczajac kolejno:

— Selekcja (jap. Seiri) — usuwanie z naszego stanowiska pracy rzeczy, ktore sg zbedne,

niepotrzebne stanowig chaos i s3 przez nas nieuzywane.

— Systematyka (jap. Seiton) — wiadomo nie od dzi$, ze ,,co$8” samo si¢ nie zrobi.
Wykonujgc czynnos$ci systematycznie unikamy nadmiernego natloku pracy. Wazne
jest rowniez, aby wczesniej wszystkie rzeczy, jakimi si¢ poslugujemy byly na
wlasciwym miejscu.

— Sprzatanie (jap. Seiso) — czyli utrzymanie swojego miejsca pracy w porzadku.

— Standaryzacja (jap. Seiketsu) — czyli wprowadzenie procedur czy instrukcji, ktore sg
jasne i fatwe do zrozumienia oraz umozliwiajg tatwos¢ w komunikowaniu si¢ miedzy
pracownikami.

— Samodyscyplina (jap. Shitsuke) — jest to cze¢$¢, ktora zespala wszystkie wezesniej-
sze 4S. Stosujac je — samodyscyplina bedzie analogicznym dziataniem.

Gléwnym celem 58S jest nie tylko dbatos¢ o porzadek czy odpowiednie gospodarowanie
pewnym zasobem na indywidualnym stanowisku pracy. 5S jest technika, ktéra powinna
odnosi¢ si¢ do catej organizacji 1 by¢ wdrazana w kazdej funkcjonujacej firmie.

Kaizen to ciaggle doskonalenie przez konsekwentng eliminacje marnotrawstwa. TO
podstawa, ale rowniez jeden z trudniejszych etapéw wdrazania Kaizen. Na poczatku nalezy
rozpozna¢ marnotrawstwo, ktore wynikaja z wielu codziennych pracach, a nastgpnie
zdefiniowac¢ to co mozna zrobi¢, aby stopniowo ograniczaé. Nalezy zastanowi¢ si¢ w jaki
sposOb wyeliminowac i1 zamieni¢ cze¢$¢ marnotrawstwa na wartos¢ dodana. Muda po japonsku
oznacza marnotrawstwo. Mozemy wyrdzni¢ 8 rodzajow marnotrawstwa, a mianowicie muda
nadprodukcji, muda zapasow, muda napraw/brakow, muda ruchu, muda przetwarzania, muda
oczekiwania, muda transportu i muda potencjatu ludzkiego.

M. Wisniewska [12] przedstawia obszar skupiajgcy si¢ na eliminacji muda w procesach
administracyjnych, biurowych oraz ustugowych. Eliminacj¢ t¢ opisuje przez osiagniecie
6 krokow:

e krok wdrazania 5S w biurze — wyeliminowanie zb¢dnego czasu,

e krok wdrozenia standardow wspolpracy — standardy pracy, komunikacji, archiwizacji,

spotkan w celu skrocenia czasu przeptywu informacji 1 wykonania zadan,

e krok optymalizacji poszczegolnych procesow,

e krok zarzadzania przez cele i wizualizacj¢ celow — okreslenie szczegdétowych celow
1 miernikéw dla poszczegolnych proceséw, w celu zwigkszenia odpowiedzialnosci
wsrdd poszezegdlnych pracownikéw 1 zwigkszenia samodzielnos$ci oraz efektywnosci

w ich dziataniu,
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e krok elastycznych stanowisk pracy — wydzielanie stanowisk pracy o roéznym
charakterze oraz likwidacja stanowisk pracy przypisanych danemu pracownikowi.
Celem jest eliminacja zbednej przestrzeni i zwickszenie komfortu pracownika —
dostosowanie otoczenia do potrzeb,

e krok benchmarkingu — eliminacja muda przez poréwnywanie si¢ z najlepszymi.

4. Ciagle doskonalenie i pozyskiwanie wiedzy w organizacjach uczacych si¢
dzieki metodzie Kazein

,Przyktad idzie z gory, sita dziata z dotu”— jest to najbardziej trafne stwierdzenie,
opisujace Kaizen jako metode w pozyskiwaniu wiedzy. Stwierdzenie to oznacza, ze Kaizen,
czyli ciggle doskonalenie, zaczynamy zawsze od najwyzszego kierownictwa w organizacji,
przechodzac do pracownikow nizszego szczebla. Stopien zaangazowania w Kaizen jest
wyznacznikiem zaangazowania reszty pracownikOow organizacji.

Zaangazowanie kierownictwa najwyzszego szczebla (przyktad idzie z gory) powinno si¢
przejawia¢ miedzy innymi przez [12]:

e Wyznaczanie zespotu sterujagcego pracami Kaizen, do ktorego naleza najwyzsze

kierownictwo — wizja, cele, strategie, zasoby dla sukcesu Kaizen,
e rozpoczecie wszelkich akcji szkoleniowych od top management,
e rozpoczgcie wdrazania Kaizen w obszarach dziatania top ~management
(5S, standardy) — przyktad idzie z gory,

e Czynny udzial przedstawicieli najwyzszego kierownictwa w pierwszych czynno$ciach
Kaizen w organizacji,

e kierowanie dziatania w ramach Kaizen przez wyznaczonego lidera Kaizen
(jest bezposrednio pod najwyzszym kierownictwem),

e egzekwowanie przez kadre¢ kierownicza od pracownikow dziatania w duchu Kaizen
(monitoring, motywowanie).

Efekty, ktore mozna osiggnac¢ pracujac z metoda Kaizen sa prawdziwe i dlugotrwate,
warunkiem jest to, ze muszg by¢ osiggane przez pracownikéw. Najwyzsze kierownictwo oraz
lider Kaizen moderujg sitg pracownikow, aby wykorzystywaé powstalg wiedz¢ na pomysty
w celu cigglego doskonalenia i eliminowania, np. muda.

W ramach zaangazowania pracownikow nalezy (sita dziata z dotu) [12]:

e stopniowo 1 konsekwentnie rozwija¢ wsrod wszystkich pracownikéw $wiadomosé

eliminacji muda oraz narzedzi, jakie temu stuza,

e Wyznaczanie pomocnikéw Kaizen,
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e motywowac¢ pracownikow do zglaszania sugestii na doskonalenie, wykorzystujac
swoja wiedzg — system sugestii, system pomystow,
e zaprasza¢ pracownikéw danego obszaru na wszelkie akcje Kaizen, dotyczace tego
obszaru,

e motywowac zatoge do aktywnosci w Kaizen.

Metoda Kaizen ktadzie duzy nacisk na wiedze, a zarazem tworzy sposob mys$lenia
1 zarzadzania. Najlepsze Kaizeny s3a prezentowane przez pracownikow, ktdrzy sa najblizej
problemu, tj. przez pracownikow nizszego szczebla. To oni maja najwigckszg wiedzg na temat
swojej pracy. Czesto wykorzystuja swoje doswiadczenie 1 wiedzg, aby udoskonali¢ sobie
prace, nie bedac u§wiadomionym, ze jest to Kaizen.
Kaizen usprawnia rowniez umiej¢tnos¢ komunikowania si¢ w organizacji i kladzie nacisk na
etyke zawodowa.

Organizacja uczaca si¢ jest nastawiona na ciagte doskonalenie, zdobywanie nowej wiedzy
1 wykorzystywanie jej do podnoszenia konkurencyjno$ci organizacji. Bardzo waznym
zasobem w organizacji uczgcej si¢ jest zasob intelektualny. To wiasnie pracownicy i ich
wiedza 1 do$wiadczenie powoduja, ze przedsiebiorstwo staje si¢ atrakcyjne. Organizacja
uczgca si¢ wykorzystuje swoje do$§wiadczenie, uczy si¢ na wlasnych bledach, rozwija sig¢
1 analizuje swoje sukcesy 1 porazki, i przede wszystkim wykorzystuje wiedze, ktora
pracownik chce si¢ podzieli¢. Wprowadzenie 1 wykorzystywanie metody Kaizen nie wymaga
duzych naktadow pieni¢znych, a jedynie nakladow wewnatrzzasobowych, co stanowi kapitat
ludzki. Zastosowanie metody Kaizen w organizacji uczacej si¢ jest zatem jak najbardziej
uzasadnione. Warunkiem sprawnego zastosowania metody Kaizen w organizacji uczacej si¢
jest pelne zaangazowanie pracownikow. Istotnym elementem w organizacji uczacej si¢ jest
wiedza, a metoda Kaizen skupia si¢ przede wszystkim na wiedzy, do§wiadczeniu i1 ludzkich
wysitkach. Kaizen opiera si¢ na aktywnosci potencjalnie wszystkich cztonkow organizacji,
skupiajac uwage na kazdego pracownika, bez wzgledu na to, czy dzieli si¢ swoja wiedza czy
ma obawy. Dlatego waznym i nieodtagcznym elementem stosowanym w metodzie Kaizen jest
system motywacyjny, ktéry mobilizuje pracownikéw do wspotpracy. Pozwala to na
eliminacje barier zwigzanych z dzieleniem si¢ wiedza, ktore moga przybiera¢ postaé obaw
przed np. utratg wypracowanej przez lata pozycji w firmie. Stosujac metode Kaizen
w organizacji, pracownik staje si¢ oficjalnie autorem pomystu. Zatem wykorzystujagc metode
Kaizen w organizacjach uczacych sie nalezy zwrdci¢ uwage, ze jest to metoda umozliwiajaca
przeksztalcenie wiedzy ukrytej (ktora ma pracownik) w wiedzg jawng, a dla tego typu
organizacji jest to bardzo istotna kwestia. Wiedza ukryta powstaje wraz z doswiadczeniem
pracownika 1 zeby efektywnie j3 zastosowac, nalezy uzewnetrzni€ 1 przenies$¢ jg do zasobow,
ktore sg ogdlnodostgpne w organizacji.

Metoda Kaizen jest ukierunkowana na ludzi, tzn. to oni przez wykonywanie swojej pracy
dostrzegaja 1 wyznaczajg bledy i1 braki w systemie, koncentruja si¢ na eliminacji powstatych

niezgodnosci oraz wad. W ten sposob podnoszg swoje kwalifikacje i zdobywaja nowe
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dos$wiadczenie. Warto dodaé, ze metoda Kaizen nie wymaga duzych nakladow
inwestycyjnych 1 mozna ja zaliczy¢ do metod o niskokosztowym podejsciu.

W Polsce japonska filozofia cieszy si¢ bardzo duzym uznaniem i zainteresowaniem w$rod
przedsi¢biorstw produkcyjnych, a w szczegdlnosci produkcyjno-motoryzacyjnych. Wiele
przedsigbiorstw w dalszym ciaggu wdraza metode¢ Kaizen do swoich przedsigbiorstw, liczac na
efektywny wzrost produktywnosci. Coraz czg¢$ciej mozna si¢ spotka¢ z probg zastosowania
metody Kaizen w przedsig¢biorstwach nieprodukcyjnych, gdzie wykorzystywana jest w takich
obszarach jak controling, ksiggowo$¢ czy biuro.

Nalezy pamigta¢, ze metoda Kaizen jest odzwierciedleniem pracy i1 zaangazowania
wszystkich pracownikow, niezaleznie od szczebla, i stale polega na dzieleniu si¢ wiedza oraz
poszukiwaniu pomystow 1 doskonaleniu wszystkich obszaréw organizacji.

Uczaca si¢ organizacja rozumiana jest jako koncepcja zarzadzania oparta na pewnej sumie
wiedzy, ktorg dysponuja poszczegdlni wspotpracownicy, wiedzy, ktéra jest ciagle
wzbogacana, rozwijana i udoskonalana, a nastepnie udostepniana przedsiebiorstwu [4].
Zastosowanie metody Kaizen w organizacjach uczacych si¢ umozliwia rozwdj] w wielu
obszarach tej organizacji, a dzigki zaangazowaniu pracownikdw i mozliwo$ci dzielenia si¢
wiedzg, organizacja uczaca si¢ staje si¢ konkurencyjna w stosunku to innych organizacji.

Wykorzystywanie metody Kaizen w pozyskiwaniu wiedzy i cigglym doskonaleniu
W organizacji uczacej si¢ moze przyczyni¢ si¢ do osiggniecia w przysztosci rzeczywistego
sukcesu organizacji na rynku.

5. Podsumowanie

Uczenie si¢ organizacji nie stanowi jedynie zbiorow indywidualnych proceséw uczenia
sie, ale dotyczy interakcji pomigdzy pracownikami. Praca zespotowa, ktoéra dominuje
w organizacjach uczacych sie, sprzyja efektowi synergii. Gdy pracownicy uczg si¢
zespolowo, wowczas powstaje proces ciagltego ukierunkowania i doskonalenia oraz rozwoju
mozliwosci tych pracownikéw, co pozytywnie wplywa na organizacj¢. Stosujac metode
Kaizen do zdobywania wiedzy i ciggltego doskonalenia w organizacjach uczacych sie
dochodzi do potaczenia potencjatu wielu umystow. Kaizen wymaga zaangazowania
1 utozsamiania si¢ z organizacja.

Japonskie przedsigbiorstwa juz od lat stosujg wysokie technologie, a Kaizen pozwala im
uzyska¢ przewage konkurencyjng. Kaizen ciggle ewoluuje, ulepsza oraz zmienia wiedzg
ukryta w wiedze¢ jawna.

Japonska filozofia pracy Kaizen w pewnym sensie przeczy teorii J. Schumpetera, Zze nowego
punktu rownowagi nie da si¢ osiggna¢ przez nieskonczenie wiele drobnych przesunie¢ od

danego punktu wyjécia. Przy Kaizen dochodzi nowy element — czynnik Kkulturowy,
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mentalno$¢ ludzi Wschodu, czyli orientacja na prace¢ zespotowa, w ktorej kazdy pracownik,

jego wiedza 1 umiejetnosci sg rownie wazne. W czynniku takich dziatan powsta¢ moze

warto$¢ dodana. Profesor Okuda sformutowatl okreslenie ,,partnerstwo synergiczne”. Jest to

tez element Kaizen, bardzo wazny, bowiem synergia (tak jak w organizacjach uczacych si¢)

jest rezultatem pracy zespotowej, ktorej produkt przewyzsza sume¢ wszystkich wktadow [5].
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Abstract

Kaizen is a method of continuous improvement. Engages all employees (Teamwork)
organization for creative thinking, the use of self-knowledge to create an entirely new
solutions or enhance or improve the existing one. Kaizen is therefore a set of knowledge,
practices and exchange of experience. Through the prism of increased competitiveness and
productivity of the organization. The process of continuous improvement should go in the
first place from employees, as the habit of looking for better solutions. Kaizen is therefore
a method of developing human skills, motivation, where learning in organizations is a very
important aspect. Placed in small steps leading to the stage, where he traced employee begins
and give meaning to his own efforts, thus better able to take advantage of the resources
entrusted to it and its own working time.



