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SYSTEM INFORMATYCZNY WSPOMAGAJACY
PODEJMOWANIE DECYZJI W PRZEDSIEBIORSTWIE
PRODUKCYJNYM ORAZ SPOSOBY JEGO OCENY

Streszczenie. Wzrost skali produkcji 1 poziomu technologicznego spowodowaty,
ze przedsigbiorstwa przemystowe staly si¢ ztozonymi systemami, ktére wymagaja sto-
sowania nowoczesnych, coraz bardziej precyzyjnych metod podejmowania decyzji.
Metody te wykorzystuja techniki sztucznej inteligencji, ktore pozwalaja przewidywac,
wyjasniac i sterowac procesami decyzyjnymi.

Artykul koncentruje si¢ na omowieniu zagadnien zwigzanych z podejmowaniem
decyzji w przedsigbiorstwach oraz pozyskiwaniem wiedzy. Przedstawiono strukture
Inteligentnego Systemu Wspomagania Decyzji (ISWD) oraz jego umiejscowienie
w procesie technologicznym w przedsiebiorstwie. Na koniec podjeto probe oceny ta-
kich systemow.

Stowa kluczowe: baza danych, pozyskiwanie wiedzy, inteligentne systemy wspo-
magania decyzji, proces technologiczny

IT SYSTEM SUPPORTS PROCESS OF DECISION-MAKING IN
A MANUFACTURING COMPANY AND ITS EVALUATION METHODS

Summary. The increase in production scale, technology level entailed that indus-
trial companies have become complex systems that require the use of modern and
more accurate methods of decision making. These methods use artificial intelligence
techniques, which allows to predict, explain and control the decision making process-
es.

This article focuses on issues related to decision-making and knowledge acquisi-
tion in enterprises. The paper presents the structure Intelligent Decision Support Sys-
tems its position in the technological process in the company. And finally an attempt
to assess such systems was made.

Keywords: database, acquisition of knowledge, intelligent decision support sys-
tems, process technology.
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1. Wstep

Przedsigbiorstwa produkcyjne, dzialajace obecnie na rynku, gromadza coraz wigcej da-
nych o procesach produkcyjnych, dostawczych, klientach i1 ich wymaganiach, o awaryjnosci
produktow, ich procesach kontroli oraz opiniach klientow. W zgromadzonych danych mozna
odnalez¢ informacje potrzebne do podejmowania trafnych decyzji, zar6wno na etapie projek-
towania produktu, nastepnie w procesic wytworczym oraz kontroli produktéow, a takze
w koncowej fazie — sprzedazy [10].

Procesy decyzyjne w firmach produkcyjnych staja si¢ bardzo zlozone i wymagaja coraz
wiekszej wiedzy, zarowno technologicznej o jako$ci produktow, dotyczacej procesu produk-
cyjnego, jak rowniez inzynierii przemystowej i kontroli. Zwigkszenie skali produkcji i po-
ziomu rozwoju technologicznego spowodowaly, Zze przedsigbiorstwa przemyslowe zaczety
sigga¢ po systemy, ktére wymagaja stosowania nowoczesnych metod przy podejmowaniu
decyzji.

Wprowadzenie efektywnego wspomagania procesOw zarzadzania przedsiebiorstwem jest
mozliwe dzigki zastosowaniu nowoczesnych srodkdéw i narzedzi informatycznych do obstugi
procesow zachodzacych w przedsiebiorstwie. Efektem zastosowania takich §rodkow i narze-
dzi sa szybki czas dostepu do informacji oraz tatwos¢ korzystania z tego systemu przez uzyt-
kownika [3].

Wspotczesne systemy informatyczne, wspomagajace proces podejmowania decyzji, coraz
czesciej wykorzystujg techniki, jakich dostarcza sztuczna inteligencja. Dzigki nim mozliwe
jest rozwiagzywanie ztozonych problemow, wymagajacych wnioskowania w warunkach zmie-
niajacych si¢ w sposdb dynamiczny, obarczonych duzym stopniem niepewnosci, przy wyste-
pujacej niekompletnosci danych. Systemy te nosza miano Inteligentnych Systeméw Wspo-
magania Decyzji (ISWD). Przygotowane s3 onedo przetwarzania wiedzy, a wigc gromadza
informacje stanowigce podstawe wiedzy dziedzinowej i moga wycigga¢ na tej podstawie
whnioski przydatne dla uzytkownika/decydenta [13].

W ostatnich latach zauwaza si¢ wzrost zastosowan metod i narzedzi sztucznej inteligencji
w rozwigzywaniu probleméw technologicznego przygotowania, wytwarzania oraz zarzadza-
nia produkcja. Do istotnych prac naukowych, ktore dotycza tematyki inteligentnych systemow
wspomagania decyzji, naleza [4, 5, 6, 9, 14, 15, 18, 19]. Ponizej przedstawiono przyktady
zastosowan oraz licznych wdrozen systeméw wspomagania decyzji w roznych sektorach

gospodarki/gateziach przemystowych:
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e Przemysl naftowy [1] — optymalizacja procesu produkcji w celu zwigkszenia produke;ji
ropy naftowej; system daje wsparcie techniczne dla procesow kontroli i decyzji w pro-
dukcji ropy naftowej; pozwala nie tylko zwigkszy¢ skale produkcji, ale takze znacznie
zmniejszy¢ koszty produkceji oraz poprawi¢ jej efektywnosci.

e Przemyst medyczny [2] — system oparty na bazie danych w celu pozyskiwania sygnalow
EEG; system pokazuje mozliwo$¢ poprawy bezpieczenstwa pacjenta, poprawy jakosci
opieki oraz wydajnosci w opiece zdrowotnej.

e Przemyst elektromaszynowy [17] — system wsparcia dla podniesienia dziatalno$ci efek-
tywnos$ci portéw, oparty na inteligentnej integracji danych, pod warunkiem, ze wykorzy-
stano inteligentne podej$cie do pomiaru i analizy wydajno$ci portu handlowego z aspek-
tem tancucha dostaw.

e Przemyst mineralny [15] — system dedykowany dla przemystu zajmujacego si¢ poszuki-
waniem 1 udost¢pnianiem zt6z poprzez otwory wiertnicze; system potrafi w petni wyko-
rzysta¢ wszystkie typy informacji oraz przedstawi¢ roznorodnos$¢ istniejagcych metod kon-
troli ryzyka, umozliwia pelne wykorzystanie wszystkich rodzajow informacji, metody
kontroli istniejgcego ryzyka oraz lokalizacj¢ i prawidlowos¢ dystrybucji roznych rodza-
jow potencjalnego ryzyka w obszarze poszukiwan.

e Przemyst metalurgiczny/metalowy [18] — system przeznaczony do monitoringu ruchow
mostu, gdzie kazdy ma swoje indywidualne parametry dynamiczne, ktérego wprowadze-
nie do automatyzacji pomiaru, analizy i interpretacji staje si¢ trudnym problemem; system
wspomaga eksperta w zrozumieniu i klasyfikacji mostow oeaz doprowadza do lepszego
wykorzystania danych pomiarowych mostow, interpretacji wynikéw, wskazuje poréwny-
wanie pomiaréw podobnych mostow.

e Przemyst zwigzany z infrastruktura ochrony Srodowiska [9] — system jest kierowany do
wytworcOw energii, w celu wspierania firm wytworczych dla wyceny energii elektryczne;.

e Przemysl gorniczy [6] — system przeznaczony dla przedsigbiorstw gorniczych; jednym
zjego celow jest zwigkszenie wykorzystania standardow obowigzujacych w przerdbkach
1 zasobach odpaddéw skat; system ma pomoc menadzerom kopalni zwigksza¢ poziom po-
dejmowania decyzji, ma zapewni¢ nowy pomyst utylizacji odpadéw przerdbczych skat.

Jak przedstawiono powyzej, przywolane przyklady sa w pewnym stopniu udowodnieniem
tezy o stosowalnosci ISWD. Zastosowania metod sztucznej inteligencji w praktyce przemysto-

wej jest mozliwe, ma praktyczne zastosowanie w ww. dziedzinach i moze by¢ optacalne.
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2. Proces pozyskiwania i przetwarzania wiedzy

Wiedza dziedzinowa to niematerialne zasoby organizacji, zwigzane z ludzkim dzialaniem,
ktorych zastosowanie moze by¢ podstawg przewagi konkurencyjnej organizacji. Jest ona zwig-
zana z posiadanymi zasobami: danych, informacji, procedur, a takze z do§wiadczeniem i wy-
ksztatceniem [8]. Wiedza oraz ekspertyzy moga by¢ przekazywane innym osobom na drodze
uczenia si¢, a takze przekazywane przez pojedyncza osobe calej organizacji. W konsekwencji
wiedza traktowana jest w organizacji jako istotny zaséb, ktorym mozna zarzadza¢ poza umy-
stem ludzkim. Tym samym unika si¢ powtarzania wysitkow w celu gromadzenia i utrzymania
wiedzy oraz uzyskuje si¢ wigksza jednolitos¢ w podejmowaniu decyzji.

Pozyskiwanie wiedzy jest procesem umozliwiajgcym zrozumienie oraz otrzymanie przez
eksperta sposobu rozwigzania probleméw decyzyjnych w okreslonej dziedzinie zastosowan,
potaczonym z zapisem pozyskanej wiedzy w postaci reprezentacji formalnej lub modelu de-
cyzyjnego [7].

Rosnaca rola systemdéw bazujacych na wiedzy polega na wykorzystaniu wiedzy w organiza-
cji. Z technicznego punktu widzenia potrzeby pracownika korzystajacego z bazy wiedzy mozna
scharakteryzowac nastgpujaco [13]:

e musi istnie¢ dostep do roznych zasoboéw informacji,
e musza by¢ dostgpne roéznorodne narzgdzia przetwarzania oraz prezentacji informacji

1 wiedzy,

e muszg by¢ zapewnione wymiana i1 dystrybucja informacji ze wspoipracownikami w orga-
nizacji.

Pozyskiwanie danych 1 wiedzy dla systemow wspomagania decyzji przeprowadza si¢ me-
todami zaréwno tradycyjnymi, jak i sformalizowanymi [12]. Dane dotyczace materialow,
srodkow produkcji, pozyskuje si¢ z norm, katalogow, literatury, dokumentacji przedsigbior-
stwa oraz baz danych istniejacych juz w przedsigbiorstwie. Tradycyjna metoda akwizycji
wiedzy polega na obserwacji technologa i rozmowie z nim. W tej metodzie kluczowg role
odgrywa inzynier wiedzy, ktory obserwuje prace eksperta rozwigzujacego problem, analizuje
wiedze na podstawie instrukcji eksperta 1 realnych przyktadéw rozwigzanych przez eksperta
oraz gromadzi wiedz¢ na podstawie analogii. Dalej wiedzg przekazang przez specjalistow
inzynier wiedzy selekcjonuje 1 organizuje w taki sposob, aby mogta by¢ ona przechowywana
1 efektywnie wykorzystywana przy pomocy komputera [16]. Udziat eksperta w budowie sys-
temu doradczego jest niezbedny, gdyz konieczne jest korzystanie z jego do§wiadczen zarow-
no dotyczacych zadan rozwigzywanych w przesztosci, jak i sposobow rozwigzywania okre-

Slonych zadan oraz sposobu wybierania odpowiednich metod rozwigzywania zadan.
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Do oceny zrédet projektowanego systemu inzynier wiedzy przyjmuje [10, 11]:
¢ informacje niezbedne do realizacji pracy (materiaty pochodzace ze zrédet literatury zwartej

oraz literatury ciaglej),
¢ informacje dotyczace wszystkich proceséw realizowanych w systemie produkcyjnym (sa

to: materialy zebrane w Hucie Szkta, konsultacje z Kierownikiem Zaktadu O-I Produkcja

Polska, konsultacje ze specjalistami z réznych faz procesu technologicznego — wiedza

eksperta),

e metody oceny jako$ci produktéw gotowych (norma idealna a norma dopuszczajaca uzgad-
niane ze zleceniodawcy),

e dopuszczalne warianty rozwoju (zakup nowych maszyn, modernizacja maszyn istniejacych,
nowe technologie, nowe materiaty itd.),

e kryteria oceny wariantOw rozwoju systemu.

Wiedza technologiczna jest zbiorem informacji o procesie technologicznym realizowa-
nym w S$ci§le okreslonych realiach danego przedsigbiorstwa. Wiedza technologiczna jest
zbiorem dynamicznym, tzn. ulega zmianom w czasie, w miar¢ jak zmieniaja si¢ parametry
procesu technologicznego. Zaktada si¢ przy tym, ze wiedza technologiczna moze by¢ prze-
twarzana w sposob wilasciwy etapom budowy systemu doradczego. Wyrdznia si¢ nastepujace
etapy tego procesu:

e pozyskiwane wiedzy technologiczne;j,
e opracowanie modeli reprezentacji wiedzy technologicznej,
e zapis wiedzy w bazie wiedzy technologicznej systemu.

Zakres wiedzy technologicznej zalezy od przeznaczenia samego systemu. Oznacza to, ze
w systemie umieszcza si¢ tylko tyle wiedzy (informacji, danych itp.), ile jest niezbgdne do po-
prawnego rozwigzania problemu decyzyjnego, wskazania wlasciwego wyjasnienia, mimo iz
caly zbior wiedzy w przedsigbiorstwie produkcyjnym jest znacznie wigkszy, obszerniejszy.

Wiedza technologiczna podlega dziataniom zmieniajagcym jej posta¢ az do takiego momen-
tu, kiedy jest ona mozliwa do zapisu w systemie. Formg wej$ciowa tego procesu jest wiedza
ekspercka, ktorg stanowig zasoby informacji wystepujace w danym zaktadzie produkcyjnym.
Zrodtem tej wiedzy sa eksperci, ktorzy opracowuja procesy technologiczne. Forma wyjsciowa
jest wiedza systemowa ,zapisana bezposrednio w bazie wiedzy systemu [7]. Na rys. 1 przedsta-

wiono proces przetwarzania wiedzy eksperckiej w wiedze systemowa.
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Rys. 1. Proces przetwarzania wiedzy technologiczne;j
Fig. 1. Technological knowledge processing

3. Miejsce systemu wspomagania decyzji w przedsi¢biorstwie
produkcyjnym

Przedstawiany w niniejszej publikacji model Inteligentnego systemu wspomagania decy-
zji jest realizowany dla Huty Szkta, firmy z sektora duzych przedsigbiorstwa. W Hucie pracu-
je tacznie 14 linii produkcyjnych, w systemie trzyzmianowym, gdzie jedna zmiana na jednej
linii jest w stanie wyprodukowa¢ 200000 sztuk produktu gotowego. Dla wigkszego obrazu —
predkos¢ automatu to 275 kropli (porcji ptynnego szkta) na minute.

Projektowany Inteligentny system wspomagania decyzji ma stuzy¢ klasyfikacji wad pro-
duktu oraz doborowi odpowiedniej metody (najbardziej korzystnej) oraz ich eliminacji. Kon-
struowany system ma wspomagac prac¢ operatora linii oraz kierownika linii produkcyjnej
w stopniu pordwnywalnym z pomocg specjalisty (eksperta), posiadajacego wysokie kwalifi-
kacje. Wyniki pracy systemu doradczego pozwolg operatorom i kierownikom linii podejmo-
wac wlasciwe decyzje, w celu eliminacji wad produkcyjnych w czasie trwania procesu tech-
nologicznego, a tym samym usprawnienia go.

Proces technologiczny w Hucie Szkla szczegdétowo definiuje sposob przeksztatcania su-
rowego materiatu (potwyrobu) w gotowy produkt, odpowiadajagcy wymaganiom okreslonym
w projekcie. Opracowanie procesOw technologicznych jest bardzo waznym etapem w przygo-
towaniu produkcji. Jest jednak réwnoczesnie bardzo trudnym procesem automatyzacji ze
wzgledu na duzy udziat doswiadczenia technologéw w procesie projektowania. W tradycyj-
nym projektowaniu procesow technologicznych dominujg czynnosci w duzym stopniu wyko-
rzystujace do$wiadczenie technologa oraz jego umiejetnosci 1 intuicje. Od doswiadczenia

technologa zalezg przebiegi procesOw technologicznych oraz ich koszty.
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Miejsce wspomagania z udzialem metod sztucznej inteligencji w procesie technologicz-
nym Huty Szkta przedstawiono na rys. 2.

Wedlug definicji, proces technologiczny to uporzadkowany ilo§ciowo i jakosciowo zbidr
czynno$ci zmieniajacych wlasnosci fizyczne (ksztatt, wielko$¢), form¢ wystepowania lub
wlasno$ci chemiczne okre$lonej substancji (materialu). Proces technologiczny razem z czyn-
nosciami pomocniczymi (przemieszczanie materialu), stanowi proces produkcyjny, w wyniku
ktorego otrzymywany jest produkt koncowy. w procesie produkcji szkta wystepuje 9 glow-
nych dzialan zwigzanych z przeksztatceniem surowcoOw i materiatdow w produkty gotowe
(z przeznaczeniem dla zewngtrznego odbiorcy). Przy tak rozbudowanym procesie produkcyj-
nym mozliwos$¢ wystapienia wad w produkeji jest ogromna. Wazna dla przedsiebiorstwa pro-

dukcyjnego jest optymalizacja tegoz procesu technologicznego.
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Rys. 2. Miejsce wspomagania w procesie technologicznym
Fig. 2. Place of support in the technological process

4. Struktura systemu wspomagania decyzji

Opracowanie modelu inteligentnego systemu wspomagania decyzji zostato oparte na prak-
tycznej dokumentacji technologicznej przedsigbiorstwa przemystowego (Huta Szkta Owens-
Illinois Produkcja Polska). Uzyskane wyniki pracy mozna bedzie praktycznie przetestowac
1 zastosowa¢ w tymze zakladzie przemystowym, ograniczajac zakres badan do wspomagania
procesu kontroli jako$ci wyrobdéw gotowych. System doradczy ma stuzy¢ klasyfikacji wad pro-
duktu oraz doborowi odpowiedniej metody (najbardziej korzystnej) sposobu ich eliminacji. Sys-
tem ma wspomaga¢ prac¢ kierownika linii produkcyjnej oraz osoéb pracujacych przy linii pro-

dukcyjnej. Dzialanie systemu begdzie polegato na dialogu uzytkownika z systemem w jezyku
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naturalnym. System bedzie zbieral informacje nie tylko od uzytkownika, ale réwniez z ze-
wnetrznych zrddet, takich jak bazy danych, arkusze kalkulacyjne, dane statystyczne itp.

W wyniku dialogu, na podstawie danych wprowadzonych z klawiatury przez uzytkownika
oraz danych pobranych z punktéw pomiarowych, system doradczy zrealizuje proces sktadaja-
cy si¢ z:

e rozpoznania wady produktu oraz zakwalifikowania jej do odpowiedniej grupy,

e ustalenia przyczyny powstania wady (czy jest to wada mechaniczna, formy itp.),
e ustalenia sposobow lub metod eliminacji powstatej wady,

e wyboru, z ustalonych wczesniej sposoboéw lub metod, optymalnego rozwigzania.

Obecnie kierownictwo podczas podejmowania decyzji dotyczacych eliminacji wad nie
korzysta z zadnych systemow informatycznych. Dziatania, ktére mozna okresli¢ jako najwaz-
niejsze, najdrozsze i przynoszace negatywne skutki ze znacznym opdznieniem, nie sg wspo-
magane komputerowo. Decyzje tego typu sa najczesciej podejmowane ,,ma wyczucie”, meto-
da ,,prob i bledow”, lub na podstawie wezesniejszych praktyk.

Na rys. 3 pokazano strukture systemu wspomagania. Na wejsciu systemu znajduje si¢ je-
go uzytkownik, ktory wprowadza okreslone dane informacyjne, oraz odbiorca, ktory ma okre-
Slone oczekiwania dotyczace systemu.

W sktad systemu wchodzi wiedza w postaci: bazy danych, bazy faktow i bazy regut, ktore
zawierajg niezbedne informacje.

Na wyjsciu systemu znajduje si¢ decyzja zgodna z wiedzg zawartg w inteligentnym sys-
temie wspomagania. Wyj$cie systemu przekazywane jest do bazy wiedzy jako nowa wiedza,
umozliwiajaca ciaggla adaptacje systemu.

Aktualne dane o odrzucie uszkodzonych wyrobow (butelek) wprowadzane sa do bazy da-
nych przy uzyciu czujnikéw zainstalowanych w punktach pomiarowych na liniach produk-
cyjnych. System pozyskiwania wiedzy, korzystajac z bazy danych (dane historyczne oraz ak-
tualne) pozyskuje wiedzg¢ w postaci faktow 1 regutl decyzyjnych. Wiedza ta jest dalej wyko-
rzystywana przez system.

Inteligencja systemu wspomagania decyzji przejawia si¢ nie tylko w zastosowaniu metod
sztucznej inteligencji (drzewa decyzyjne, sieci neuronowe), ale przede wszystkim w umiejet-
nosci adaptacji systemu do aktualnych danych oraz podawaniu na wyjsciu wartosci przy
zmieniajacych si¢ warunkach otoczenia.

Nowoczesne inteligentne systemy systemy wspomagania decyzji procz klasycznych sys-
temow ekspertowych, zawieraja rowniez sieci neuronowe, systemy rozmyte, drzewa decyzyj-
ne oraz algorytmy genetyczne.

W licznych artykutach autorki [20] wielokrotnie omawiano koncepcje systemu, przedsta-

wiono diagram zwiazkow encji, na podstawie ktorego utworzono relacyjng bazg¢ danych. Po-
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kazywano réwniez do$¢ obszerng baze danych, zawierajaca: zdj¢cia wad produktu koncowe-

go (w tym przypadku butelek), rysunki, tabele, relacje, normy itp.
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Rys. 3. Struktura Inteligentnego Systemu Wspomagania Decyzji
Fig. 3. Structure of Intelligent Decision Support System
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5. Sposoby oceny systemow wspomagania decyzji

Ocena systeméw informatycznych, w szczegdlnosci Systemow Wspomagania Decyzji,
jest jednym z najtrudniejszych aspektéw metodologii ich konstrukcji i wdrazania. Problemy
te dotycza zardwno wdrazania, jak i samej oceny. System mozna oceni¢ ze wzgledu na [13]:

e rezultat decyzji,

e zmiany w procesach decyzyjnych,

e zmiany w ujawnianiu przez decydenta sytuacji decyzyjnej,
e zmiany w procedurach,

e analiz¢ kosztow 1 efektow,

e miarg ustugi,

e oszacowanie przez decydentow warto$ci systemu.

Nie kazdy z wymienionych powyzej sposoboéw jest przydatny do okreslonej sytuacji,
w przypadku gdy zamiarem projektanta systemu bylo uzyskanie efektéw wymiernych, nalezy
skorzysta¢ z analizy kosztow 1 efektow, oszacowania rezultatéw decyzji lub miar ustugi. Aby
unikna¢ sytuacji w postaci negatywnych rezultatow zastosowania ISWD, do oceny wybrane;j
sytuacji nalezy stosowa¢ wigcej niz jeden sposob oceny. Porozumienie w sprawie wyboru
sposobow oceny migdzy projektantami i uzytkownikami nalezy uzyska¢ juz we wstepnej fa-
zie projektowania. Jednym z lepszych sposobdéw stuzacych do oceny tego, czy system wia-
sciwie podejmuje decyzje, jest aktualny rezultat decyzji. Ta miara nie zawsze jest jednak
mozliwa do wyjasnienia. W sytuacji gdy produkcja lub wskaznik zwrotu naktadéw sg wyz-
sze, udoskonalenie moze by¢ spowodowane rowniez innymi czynnikami. Inny sposob polega
na ocenie zmian, jakie wprowadza system w sposobie podejmowania decyzji. Jesli nie mozna
udowodni¢, ze wprowadzony nowy system powoduje ulepszenie decyzji, trzeba odwotac si¢
do oceny akceptowanej przez uzytkownika, opierajacej si¢ na poréwnaniu subiektywnego
odczucia uzytkownika zalet nowego procesu podejmowania decyzji do poprzedniego. Za ak-
ceptowane rozwigzanie uwaza si¢ takie, ktore spelnia nadzieje oraz satysfakcjonuje okreslone
zespoty.

Niezaleznie od trudnosci, mozemy wyr6zni¢ trzy mozliwosci poprawy efektywnosci po-
dejmowania decyzji [13]:

e zmniejszenie czasu podejmowania decyzji,
e zmniejszenie liczby osdb zaangazowanych w podejmowanie decyzji,
e lepsze przygotowanie dokumentacji drukowanej w procesie decyzyjnym,

e zmniejszenie opdznien w procesie podejmowania decyzji.
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6. Podsumowanie

W przedsiebiorstwie produkcyjnym podejmowanie decyzji w zakresie procesOw przygo-
towania produkcji stanowi zasadniczy i kluczowy element calego procesu wytwarzania.

Inteligentne systemy wspomagania decyzji (ISWD) to systemy, ktoére tacza w sobie moz-
liwos$ci gromadzenia 1 przetwarzania duzej ilosci informacji decyzyjnych, wykonania ich ana-
lizy 1 wykorzystywania réznorodnych modeli, zgromadzonych danych i wiedzy do rozwiazy-
wania ztozonych problemoéw decyzyjnych

Podstawowe dziedziny zastosowan systemow doradczych w zagadnieniach wspomagaja-
cych podejmowanie decyzji zaleza od wiedzy dostarczonej przez eksperta. Wnioskuja one
w ramach dostarczonej przez tworcow systemu wiedzy z bazy wiedzy oraz wykorzystuja me-
tody uczenia si¢ albo automatycznie poprzez wchlanianie dostarczanych przyktadoéw, albo
poprzez dostarczanie dodatkowych informacji. Najczesciej wspomagaja podejmowanie decy-
zji z dziedziny:

e opracowania optymalnych planéw finansowych,

e planowania portfela produkc;ji,

e analizy danych rynkowych,

¢ doboru odpowiedniego zestawu dostawcow,

e planowania zatrudnienia przy zmiennym czasie pracy,
e oceny projektow inwestycyjnych,

e rozwoju konstrukcji wyrobow,

e inne.

System prowadzi uzytkownika przez problem, zadajac mu uporzadkowany zbidr pytan
1 wycigga wnioski na podstawie uzyskiwanych odpowiedzi. Umiej¢tnosci rozwigzywania
problemow sg oparte na zbiorze zaprogramowanych regut, wzorowanych na procesach rozu-
mowania specjalistow z danej dziedziny. Systemy doradcze moga shuzy¢ wiedzg tam, gdzie
brakuje ekspertéw, a czgsto szybciej od nich dochodzi¢ do wiedzy.

W pracy omdéwiono zagadnienia zwigzane z podejmowaniem decyzji w przedsigbior-
stwach produkcyjnych. Dokonano przegladu literatury licznych wdrozen systeméw wspoma-
gania decyzji w rdznych sektorach gospodarki/gat¢ziach przemystowych. Wspomniane przy-
ktady wskazujg na to, ze stosowanie metod sztucznej inteligencji w praktyce przemystowe;
jest mozliwe oraz ma sens techniczny i moze by¢ optacalne. Oméwiono zagadnienia zwigza-
ne z pozyskiwaniem 1 przetwarzaniem wiedzy. Wyjasniono podstawowe pojecia zawigzane
z procesem technologicznym oraz wiedza technologiczng. Na rysunku przedstawiono proces

przetwarzania wiedzy technologicznej w wiedzg systemowa. Omoéwiono strukture systemu
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oraz wskazano miejsce wspomagania systemu z udzialem metod sztucznej inteligencji w pro-

cesie technologicznym. Na koniec podjeto probg oceny systemow wspomagania decyzji.

Praca naukowa wspolfinansowana ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego

w ramach projektu pn. ,, Podkarpacki fundusz stypendialny dla doktorantow”.
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Abstract

The paper discusses issues related to decision-making in manufacturing companies. In-

creasing the scale of production and level of technological development meant that industrial

companies have started to reach for systems that require the use of modern methods of deci-

sion making. Modern information systems to support decision-making processes are increas-

ingly using the technology, which the artificial intelligence provides. In recent years, there has

been increase of use of methods and tools of artificial intelligence in solving technological
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preparation of production and production management. This article analyzes the literature,
implementations of decision support systems in different economic sectors / industries. These
examples indicate that the use of artificial intelligence methods in industrial practice, is pos-
sible and has technical sense, and may be cost-effective. The issues related to the acquisition
and processing of knowledge have been discussed. Technological knowledge is a collection
of information about the manufacturing process carried out in specific realities of the busi-
ness. The technological knowledge is subject to actions changing its character, until such time
when it is possible to be written to the system. (Fig 1). Structure of the system (Fig. 3) and
place of support system with artificial intelligence methods in the process (Fig 2). The model
of intelligent decision support system presented in this publication, is implemented for
Glassworks, the company from the large companies. The intelligent decision support system
being designed should be used to classify product defects and to select an appropriate (the
most beneficial) method for their elimination. The system being developed should support
a line operator and a production line manager to a degree which is comparable with the sup-
port provided by a specialist (an expert) with high qualifications. Effects of the operation of
the advisory system operation will allow operators and line managers to make appropriate
decisions to eliminate production defects, and in consequence, to improve the technological

process. And finally an attempt to evaluate decision support systems has been made.
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