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ELEMENTY REALIZACJI KONCEPCJI SPOLECZNEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI W PRZEDSIEBIORSTWIE

Streszczenie. Zainteresowanie problematyka spolecznej odpowiedzialnosci
przedsiebiorstw jest w obecnych czasach coraz wigksze. Potrzeba rozwoju
wspomnianej koncepcji wyptywa nie tylko od samych przedsigbiorstw, ale takze od
spotecznosei lokalnych, konkurencji, wladz szczebla lokalnego i centralnego oraz
innych uczestnikow zycia spofeczno-gospodarczego, majacych posredni lub
bezposredni wptyw na podmioty gospodarcze.

Stowa  Kkluczowe: CSR, spoleczna  odpowiedzialno$¢,  nowoczesne
przedsigbiorstwo

ELEMENTS OF IMPLEMENTATION OF CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY IN AN ENTERPRISE

Summary: The interest in corporate social responsibility is nowadays more and
more. The need for the development of this concept derives not only from the
enterprises themselves, but also from the local community, competition authorities and
local government, and many other participants in social and economic life, having
a direct or indirect impact on economic operators.

Keywords: CSR, corporate social responsibility

1. Wprowadzenie

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu nie ma jednoznacznej definicji ani w literaturze
przedmiotu, ani w sferze praktycznej. W roznych kregach zainteresowaf przyjmowane sa
jednakze r6zne wykladnie CSR i dostrzega si¢ przy tym wyrazng ewolucje interpretacji tego
pojecia. Na uwage zastuguje zdefiniowanie tego zagadnienia z punktu widzenia motywow
podmiotéw gospodarczych realizujacych tg ideg. W ocenie podmiotéw przestrzeganie zasad
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moze by¢ rozumiane przez dobrowolng dzialalno$¢ lub jako obowiazek prawny, wynikajgcy
w niektérych przypadkach z przepiséw o ochronie srodowiska lub zestawienia zyskow i strat
w Swietle wiasnej dzialalnosci. Interpretujac pojecie CSR, podkresla si¢ koniecznosé
szerszego formulowania celéw przedsigbiorstwa niz tylko w kategoriach interesu
ekonomicznego i wiaczania w dzialalno$¢ biznesowa aspektow spotecznych, ekologicznych
oraz budowania dialogu. Osiagnigcie sukcesu w biznesie bedzie niemozliwe bez
odpowiedzialnosci spotecznej, co jest zwigzane z dazeniem do utrzymania si¢ na rynku
i realizowaniem dtugofalowej strategii rozwoju przedsigbiorstwa. Stanowisko to jest zgodne
z postulowang w etyce biznesu ideg efektywnosci, ekonomicznosci i etycznosci dzialania,
jako wartosci, ktore sa od siebie zalezne i stanowig nieeliminowalny kontekst. Wyrazany jest
nawet poglad, ze spotecznie odpowiedzialne prowadzenie biznesu nalezy do podstawowych,
obok organizacji 1 technologii, sposobéw budowania przewagi konkurencyjnej
przedsiebiorstwa na rynku, a spoleczne zaangazowanie jest rozwazane jako tzw. nowy
wskaznik biznesowy i dlugofalowa inwestycja.

2. Wady i zalety spolecznej odpowiedzialnosci

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci, jak kazda inna, ma swoje zalety i wady, posiada
swoich zwolennikéw i przeciwnikéw. Pomimo konkretnych i jasnych zalozen nie jest
elementem jednostronnego i bezkonfliktowego zainteresowania. Zauwazy¢ mozna, ze
odpowiedzialno§¢ to jeden z brakujacych elementéw zarzadzania przedsigbiorstwem.
Z pewnoscia przedsigbiorstwa decydujace si¢ na wdrozenie tej strategii, uzyskujac z tego
powodu korzy$ci, musza ponies¢ réwniez koszty. Istotne jest wiec przeanalizowanie
motywow decydujacych o podejmowaniu lub nie przez przedsigbiorstwa dzialan w tym
obszarze'. Pierwsza tzw. wada jest zwigzana z przedsigbiorstwem kolizja miedzy zyskiem
i korzy$ciami osigganymi w dlugim okresie a rozwiazywaniem probleméw spotecznych.
Kierownictwo nie ma obowigzku spetia¢ dodatkowych funkcji z tego tytulu. Poza tym
wskazuje sig, ze spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu powoduje wzrost kosztow, wiec obniza
zyski lub moze prowadzi¢ do wzrostu cen, a w ten sposob koszty przerzucane sg na klienta.
Kolejnym argumentem przeciw CSR, ktéry moze zosta¢ przytoczony, jest niekontrolowany
wzrost znaczenia korporacji migdzynarodowych poprzez ingerencje w sfery dziatalnosci
panstwa. Ta tendencja jest juz dzi§ zauwazalna w postaci przenoszenia praw i obowigzkow
zarezerwowanych dotychczas dla pafstwa, na rzecz korporacji. Mimo to korporacje
motywowane s3 do podejmowania dzialan zwiagzanych z realizacja zalozen spolecznej

! Wolkowicka. A, Dabrowski. S.: Spoleczna odpowiedzialno$é biznesu, a konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa,
Wydawnictwo Uniwersytetu Szczecinskiego, nr. 30, Szczecin, s. 81.
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odpowiedzialnosci. Jednym z motywow jest nasycenie rynkow oraz wzrost konkurencji ze
strony innych przedsigbiorstw.? W przeszloéci korporacje miaty mozliwos¢ ekspansji na wiele
nowych rynkéw, nie musialy tez czyni¢ wielkich staran w celu utrzymania pozycji rynkowe;.
Wzrost liczby przedsigbiorstw i ich internacjonalizacja spowodowaty znaczacg zmiang
sytuacji rynkowej, korporacje realizujace strategie zdobywania musiaty przej$¢ do strategii
utrzymywania juz posiadanych rynkéw, opierajacej si¢ przede wszystkim na budowaniu
lojalnoscei klientow. W sytuacji, kiedy wérod klientow wzrasta zainteresowanie zagadnieniem
spotecznej odpowiedzialno$ci, automatycznie zainteresowanie musi wzrosnaé réwniez wérod
przedsigbiorstw. Mozemy wyr6zni¢ sze$¢ podstawowych korzyéci z CSR, ktére prezentuje
rysunek 1.

()B‘%LAR

OGRANICZENIE
RYZY

P()PR/\V\ A

zo*r(" 7E\H~M

Rys. 1. Podstawowe korzysci ze spotecznej odpowiedzialnosci

Fig. 1. The key benefits of social responsibility

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Nowakowska A., Przygodzkl Z., Sokotowicz M.E.:
Region w gospodarce opartej na wiedzy. Kapital ludzki — innowacje — korporacje
transnarodowe. Wydawnictwo Diffin. Warszawa 2011, s. 65.

Redukcja  kosztow mozliwa jest poprzez ograniczenie  energochtonnosci
i materiatochtonnosci produkcji i ustug, w celu minimalizacji szkodliwego wpltywu na
srodowisko naturalne. Ponadto dziatania na rzecz pracownikow zwiekszajg ich motywacje,
zaangazowanie oraz produktywno$¢ i jednocze$nie redukuja wskaznik rotacji. Wzrost
przychodéw jest nastgpstwem wzrostu popytu na produkty i ushugi dostarczane
z poszanowaniem Srodowiska naturalnego, a wigc dzialania z zakresu CSR pozwalajg firmie
pozyska¢ nowych klientow, jak rowniez zwiekszy¢ lojalno$é obecnych?®. Poznanie oczekiwan
najistotniejszych grup interesariuszy pozwala osobom zarzadzajacym na lepsze zdefiniowanie
kluczowych obszaré6w ryzyka i tym samym efektywniejsze zarzadzanie nim, dzieki
zapobieganiu problemom prowadzacym do sytuacji kryzysowych. Niekwestionowang
korzys$cig spolecznej odpowiedzialnosci jest pozytywny wplyw na reputacje. Klienci
i konsumenci doceniaja dziatania firmy, sa bardziej lojalni wobec odpowiedzialnej marki.

? Mazur-Wierzbicka E.. CSR w dydaktyce, czyli jak uczy¢ studentéw spotecznej odpowiedzialnosci.
Stowarzyszenie Kreatywni dla Szczecina, Szczecin, 2012, s. 60-66.

3 Sala S.: Rozwdj korporacji transnarodowych w gospodarce $wiatowej. ,,Przedsiebiorczosé¢ — Edukacja” 2005,
nedys: 33,
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Latwiejszy dostep do kapitatlu wynika z wigkszego zaufania pozyczkodawcodw i mniejszego
ryzyka inwestycji. Niewatpliwie rozwdj lokalnego otoczenia sprzyja rozwojowi firmy.
W nawigzaniu do potrzeb spotecznych dzialalno$é¢ firmy w zakresie CSR moze obejmowac
dziatania typowo filantropijne, dotyczy¢ pomocy konkretnej grupie potrzebujacych czy tez
wigza¢ si¢ z inwestycjami przynoszacymi zmiang w funkcjonowaniu otoczenia. Przy
dokonywaniu analizy optacalnosci CSR punktem wyjscia jest ocena rezultatow dziatan, jakie
przedsigbiorstwo osiagneto w zwigzku z wytyczong strategia spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Analiza jest tym pelniejsza i lepsza jakosciowo, im wiecej pracy przedsigbiorstwo
wykona na poczatku wdrazania CSR do swojej strategii.

Korzysciom z CSR mozemy przeciwstawi¢ koszty zwigzane z tg strategig. Wdrazanie
CSR przez przedsigbiorstwa determinuje ponoszenie okreslonych nakiadéw finansowych,
ludzkich itd. Koszty CSR mozemy przyporzadkowaé do dwoch grup:

— kosztéw jednorazowych (dotacje jednorazowe, np. darowizna przekazana przez
przedsigbiorstwo ofiarom powodzi, oraz inwestycje, np. W maszyny, co zwigzane moze
by¢ z uruchomieniem nowej linii eko- produktéw);

— kosztow ponoszonych w sposéb ciagly (koszty regularnych grantéw i dotacji, np.
przyznawanych przez przedsigbiorstwo w ramach programu spotecznego, wszelkie optaty,
np. za eko-etykiety, certyfikaty, koszty personelu, koszty ustug szkoleniowych,
materialdw, produktow i ustug zwigzanych z podejmowanymi przez przedsiebiorstwo
dziataniami®*).

Za koszty CSR nalezy wobec tego uzna¢ koszty poszczegdlnych dziatan wynikajacych
z przyjetej strategii. Wielu polskich przedsigbiorcow stosowanie zasad CSR uwaza za co$
dodatkowego, niepowigzanego z ogdlnym funkcjonowaniem, strategia przedsigbiorstwa.
W czasach kryzysu koncentrujg si¢ oni na ograniczaniu wydatkow, podczas gdy wdrozenie
CSR wymaga poniesienia okreslonych naktadéw. W przypadku powyzszego toku myslenia
wydatki na CSR sa dla tej grupy przedsigbiorcow zbgdne. Postawa taka wynika czgsto
z braku wiedzy i §wiadomosci, czym tak naprawe jest bycie spolecznie odpowiedzialnym
przedsigbiorstwem. Inwestycj¢ w CSR mozna poréwna¢ z wejsciem na nowy rynek. Dobrze
przygotowana i wprowadzona strategia przynosi wymierne korzysci ekonomiczne przy
jednoczesnym poszanowaniu potrzeb oraz oczekiwan réznych grup interesariuszy. Wyr6znia
si¢ najczesciej dwa podstawowe motywy wprowadzania koncepcji spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu:

1) tworzenie nowych szans oraz zwigkszanie korzysci,

2) lepsze kontrolowanie ryzyka wystepowania zagrozen”.

Mozna stwierdzi¢, ze zwigkszenie zainteresowania kwestiag odpowiedzialnosci spotecznej

wynika réwniez z dziatan wielu organizacji pozarzadowych. Tworza one grupe uwaznych

4 http://www.globalcompact.org.pl/pol/Global-Compact/10-Zasad-GC.
5 Becker G.: Investment in Human Capital: A Theoretical Analysis, “Journal of Political Economy”,Vol. 70,
1962, s. 9-49.
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obserwatorow dziatalnosci korporacji, szczegdlnie pod katem ewentualnych sprzecznosci
miedzy ich zachowaniem a ideami spolecznej odpowiedzialno$ci. Sprzecznosci te wystepuja
migdzy innymi w przypadkach wykorzystywania przez korporacje uprzywilejowanej pozycji
wobec stabszych podmiotéw. Organizacje pozarzadowe maja duza zdolnos¢ wykrycia
nieetycznych zachowan korporacji, a wykorzystujac mozliwosci medidw, sa zdolne
rozpowszechni¢ je na skalg¢ globalng. Publiczne ujawnienie naduzy¢ korporacji moze
powodowa¢ znaczgce dla nich konsekwencje®. Krytyka ze strony opinii publicznej,
niekorzystne komentarze w prasie i mediach w istotny sposob wplywaja na zachwianie
reputacji i spadek zaufania do firmy. Wykryte naduzycia moga si¢ sta¢ réwniez przedmiotem
pozwow sadowych, wywotujacych dodatkowe pogorszenie opinii, a takze wysokie koszty
finansowe. Za najbardziej dotkliwy skutek nieodpowiedzialnych spotecznie zachowan
korporacji uznaje si¢ jednak bojkot ich towaréw. Zasadnicze przyczyny wciaz niewielkiego
zainteresowania spofeczng odpowiedzialnoscig biznesu mozna rozpatrywa¢ pod wieloma
wzgledami. Kazdy przypadek z pewnos$cig nalezy potraktowa¢ indywidualnie, z uwagi na
szereg uwarunkowan, m.in.: specyfike prowadzonej dziatalnosci, obszaru, wielkosci
przedsigbiorstwa, zasiggu oddzialywania, uwarunkowan prawnych, spolecznych,
politycznych, w ktérych dany podmiot funkcjonuje. Niemniej jednak mozemy wyrézni¢ kilka
podstawowych czynnikéw wplywajacych na male zainteresowanie idea CSR, stanowigcych
mniejsze badz wigksze bariery dla poszczegélnych przedsigbiorstw. Sa to np. czynniki
metodologiczne, teoretyczne czy praktyczne, czyli brak konkretnych wytycznych, a takze
rozbieznosci interpretacyjne i niejednoznaczne definicje skutkujace wyraznym zniechgceniem
si¢ przedsigbiorcow do wdrazania CSR’. Stopien przystosowania koncepcji spolecznej
odpowiedzialno$ci biznesu zalezy takze od rozbieznosci pomiedzy poziomem spotecznym,
a poziomem ekonomicznym spoteczenstwa, sytuacji gospodarczej kraju, przestrzegania zasad
etyki biznesu w prowadzonej dzialalno$ci gospodarczej. Fundamentalng przeszkoda we
wdrazaniu przez przedsigbiorstwa strategii CSR jest takze brak wiedzy na jej temat. Dopiero
od niedawna problematyka spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu zaczgta by¢ obecna na
uczelniach wyzszych i propagowana jest szerzej wsréd matych i §rednich przedsigbiorstw.
Globalizacja sprawita, ze $wiadomos¢ o spotecznej odpowiedzialnosci caly czas rosnie, nie
tylko wsrod przedsigbiorstw, ale takze albo przede wszystkim u klientow. Swiadomosé
konsumentdéw popycha firmy w strone strategii CSR, ktéra umozliwia zaoferowanie wartosci
dodanej dla klienta. Coraz szerzej uznaje si¢, ze zobowigzanie do zapewnienia zrownowa-
zenia daje korzys¢ nie tylko spoteczenstwu, ale takze firmom. Stad tez bez wzgledu na wady
i bariery we wdrazaniu spotecznej odpowiedzialnosci firmy coraz czesciej beda siggac po tg

¢ Nowakowska A., Przygodzki Z., Sokotowicz M.E.: Region w gospodarce opartej na wiedzy. Kapital ludzki —
innowacje — korporacje transnarodowe, Wydawnictwo Diffin, Warszawa 2011, s. 111-201.

7 Mazur-Wierzbicka E.: CSR w dydaktyce, czyli jak uczy¢ studentow spolecznej odpowiedzialnosci,
Stowarzyszenie Kreatywni dla Szczecina, Szczecin 2012, s. 71-77.
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koncepcje, ktora staje si¢ fundamentem do budowy zaufania wsréd interesariuszy, a to moze
stanowi¢ gtéwne zrédlo przewagi konkurencyjne;j.

3. Specyfika przedsi¢biorstwa a spoleczna odpowiedzialnos¢

Znaczenie matych przedsiebiorstw w: tworzeniu potencjalu gospodarczego, generowaniu
nowych miejsc pracy, racjonalizacji alokacji zasobow, aktywnosci w podejmowaniu ryzyka
izmian, podnoszeniu konkurencyjnosci gospodarki, jest podstawa funkcjonalnosci.
Doswiadczenie spoteczno-gospodarcze wskazuje, iz przedsigbiorstwa korzystnie wpltywaja na
dynamikg¢ rozwoju gospodarczego, uzupelniaja rynek w zakresie produkcji towaréw
i $wiadczenia ustug, ozywiaja gospodarke lokalng i krajowa®. W praktyce oznacza to, ze
stanowig prawidtowos¢ rozwojowa kazdej gospodarki rynkowej. W miare wzrostu znaczenia
przedsigbiorstw i postrzegania ich jako istotnego elementu gospodarki ro$nie zainteresowanie
refleksja teoretyczng nad charakterem i specyfika zarzadzania oraz warunkami ich
funkcjonowania i rozwoju’. Warto zatem rozwaza¢ kwestie dotyczace koncepcji spotecznej
odpowiedzialnosci w odniesieniu do przedsigbiorstw, ze wzgledu na szereg specyficznych
jakosciowych cech, dzigki ktérym moga pretendowaé do miana przedsigbiorstw spolecznie
odpowiedzialnych'®. W kontekscie analizy czynnikowej cechy sprzyjajace ujawnianiu
w malym przedsigbiorstwie postaw spotecznie odpowiedzialnych przedstawia rysunek 2.

8Onufer A.: Spoleczna odpowiedzialno$¢ korporacji transnarodowych, Wydawnictwo Uniwersytetu
Wroctawskiego, Wroctaw 2006, s. 93-104.

? Lamberti L, Lettieri L.: CSR Practices and Corporate Strategy: Evidence from a Longitudinal Case Study,
Jurnal of Business Ethics, 2009. Vol. 87, s. 157.

1 Jonker J, Van Pijkeren M.: In Search of Business Strategirs for CSR, No. 41-2006ICCSR. Research Paper
Series, Nottingham University, 2006, s. 44.
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* Szybka reakcja na zmiany
zewnetrzno-relacyjnego. 7wigz

Szybkie reagowanie na wewnetrzne problemy — przedsiebiorczy wlasciciele reagujgcy na
otwierajace sie mozliwosci oraz poprzez bliski kontakt z pracownikan
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Rys. 2. Cechy sprzyjajace ujawnianiu w matym przedsigbiorstwie postaw spolecznie odpowie-
dzialnych

Fig. 2. Features favoring disclosure in a small enterprise social attitudes responsible

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Bryl L.: Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesowa na
przyktadzie firmy Schattdecor Polska. [w:] Aktualne problemy zarzgdzania matymi i srednimi
przedsigbiorstwami. (red): M. Matejun, M. Szczepanczyk. Wydawnictwo Politechniki
Lodzkiej, £6dz 2010, s. 455-469 i Mazur-Wierzbicka E.: CSR w dydaktyce, czyli jak uczyé
studentéw spotecznej odpowiedzialnosci, Stowarzyszenie Kreatywni dla Szczecina, Szczecin
2012, s.35-37.

Cechy sprzyjajace ujawnianiu postaw spotecznie odpowiedzialnych w wiekszo$ci
badanych przedsigbiorstw znajduja si¢ w opozycji do faktycznej realizacji zasad spolecznej
odpowiedzialnosci, ale przedsigbiorstwa realizuja koncepcje spotecznej odpowiedzialnosci
w spos6b  nieuporzadkowany, incydentalny i ograniczony, nieuwzgledniajacy jej
wieloaspektowego charakteru. Spoleczna odpowiedzialno$é jest w tym przypadku mniej
formalna, a bardziej intuicyjna. Najwieksze znaczenie dla firm maja obszary spotecznej
odpowiedzialnosci ekonomicznej i prawnej, za§ mniejszg wage przywiazuje sie do spraw
etycznych. Spoleczna odpowiedzialno$¢ traktowana jest w badanych przedsiebiorstwach
czesto w ograniczony sposob, tzn. bardziej jako narzedzie public relations albo jednorazowa
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akcja charytatywna dla poprawy wizerunku, a nie jako celowa, racjonalna i wewngtrznie
zintegrowana koncepcja'!.

Forma i zakres realizacji koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci uzaleznione sg od
licznych uwarunkowan, ktére dotycza zaréwno wnetrza przedsigbiorstwa, jak 1 jego
otoczenia. Okazuje si¢, iz w przypadku matych przedsigbiorstw, ktére ze wzgledu na wiele
specyficznych cech powinny fatwiej realizowa¢ zalozenia koncepcji spotecznej
odpowiedzialnosci, rzeczywisto$¢ nie maluje si¢ tak barwnie. Funkcjonowanie matych
przedsigbiorstw jest uzaleznione — oprocz wielu czynnikéw o charakterze spotecznym,
ekonomicznym, prawnym — od stylu oraz efektow dzialalnosci wiasciciela, ktorego wiedza,
umiejetnosci oraz dos$wiadczenie przesadzaja o jakosci zarzadzania firmg. To wilasnie
indywidualny, deklarowany i — co najwazniejsze — przestrzegany system wartosci istotnych
dla wiasciciela matego przedsigbiorstwa determinuje podejscie do realizacji wytycznych
spotecznej odpowiedzialnosci'>. Moralno$é przedsigbiorcy ma swoje odzwierciedlenie
w kazdym wymiarze funkcjonowania firmy. Stad przyjgcie zaréwno nowoczesnych zasad
zarzadzania, jak i zasad zarzadzania spotecznie odpowiedzialnego bedzie wynikato zazwyczaj
z podejmowania decyzji oraz dokonywania wyborow ekonomicznych, oscylujgcych migdzy
ekonomicznym a spolecznym uosobieniem przedsigbiorcy. Przedsigbiorca, ktory
gospodarujac  w rzeczywistoéci ograniczonych dobr z zachowaniem racjonalno$ci
ekonomicznej, maksymalizuje przychody i minimalizuje koszty, z wolna stanie przed
konieczno$cig zmiany oblicza na bardziej ludzkie i etyczne w ramach dzialalnosci zgodnej

zrachunkiem ekonomicznym."

Z dylematem wyboréw w prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej wiaze si¢ proces ustalania i realizowania celdw przedsigbiorstwa. W obliczu
racjonalnego gospodarowania cele ekonomiczne ustepuja miejsca celom spotecznym'®, stad
czesto wystepuja rozbieznosci w ich realizacji. Ponadto cele przedsigbiorstwa wynikajg
z oddzialywania poszczegdlnych grup spolecznych i ich interesow, wystepujgcych z rdzng
sitg w réznych typach przedsigbiorstw. W przypadku malych przedsigbiorstw sila
oddziatywania blizszego otoczenia oraz szczegolny rodzaj stosunkéw spotecznych wewnatrz
organizacji stwarza pole do tworzenia trwatych relacji'®. I tu problemem staje si¢ fakt, iz owe
interesy nie zawsze sa zbiezne. Stad niebezpieczenstwo, iz cele spoleczne i ekonomiczne

przedsigbiorstwa moga by¢ wewngtrznie sprzeczne. Wyzwaniem dla przedsigbiorcy bedzie

I Mazur-Wierzbicka E.. CSR w dydaktyce, czyli jak uczy¢ studentéw spolecznej odpowiedzialnosci,
Stowarzyszenie Kreatywni dla Szczecina, Szczecin 2012, s. 51-74.

12 Bryl L.: Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesowa na przykladzie firmy Schattdecor Polska, [w:] Matejun M.,
Szczepanczyk M. (red.): Aktualne problemy zarzadzania matymi i srednimi przedsigbiorstwami, Wydawnictwo
Politechniki L.odzkiej, £.6dz 2010, s. 455-469.

13 Walkowiak R., Krukowski K., (red.): Spoleczna odpowiedzialno$é organizacji od odpowiedzialnosci do
elastycznych form pracy, Wydawnictwo Fundacja ,,Wspieranie i Promocja Przedsigbiorczosci na Warmii
i Mazurach”, Olsztyn 2009, s.10-15.

4 Przygodzki Z., (red.): Kapitat ludzki w regionie 16dzkim z perspektywy przedsigbiorstw i rynku pracy,
Wydawnictwo Uniwersytetu L.odzkiego, £.0dz, 2014, s. 41-44.

15 World Business Council for Sustainable Development, Meeting Changing Expectations — Corporate Social
Responsibility, WBCSD Stakeholder Dialogue on CSR, The Netherlands, 1998.
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troska o rownowazenie celéw ekonomicznych ispolecznych w miarg¢ mozliwosci — tym
bardziej ze jednym z nadrzednych celow przedsigbiorstwa spolecznie odpowiedzialnego jest
przestrzeganie obowigzujacych w nim regul podtrzymujacych tad spoleczno-ekonomiczny,
w ramach ktérych realizowane sg podstawowe cele ekonomiczne.

4. Podsumowanie

Spoteczna odpowiedzialnos$é biznesu (Corporate Social Responsibility, CSR) jest jednym
z nowszych poje¢ w naukach spotecznych i ekonomicznych. Koncepcja ta wyksztalcita si¢
pod wplywem przemian gospodarczych, politycznych, zmian zachodzacych w $rodowisku
naturalnym oraz zmian w sposobach myslenia spoleczenstw, szybko zdobywajac sobie
zwolennikéw. Dzisiaj w czasach duzej zmiennos$ci otoczenia, nasilajacych si¢ procesow
globalizacji, rosngcych wymagan konsumentow, réznego typu organizacji np. ekologicznych,
zmian politycznych, kreowania nowych strategii, programéw odwotujacych si¢ do koncepcji
zrownowazonego rozwoju okazuje sie, ze przedsigbiorstwo musi zaczaé poszukiwaé nowego
sposobu funkcjonowania. Przedsigbiorstwo nie tylko wytwarza okreslone dobra czy §wiadczy
ushugi, ale réwniez ponosi odpowiedzialno§¢ za skutki prowadzonej dziatalnosci:
zanieczyszczenie $rodowiska naturalnego, negatywne efekty spoleczne (np. brak poczucia
bezpieczenstwa), likwidacja miejsc pracy, réznice spoteczne. Od wspoiczesnego
przedsigbiorstwa wymaga si¢ zatem oprocz dostarczania dobr i ustug, ponoszenia
odpowiedzialnosci ekologicznej, spotecznej, pomocy w rozwigzywaniu zlozonych
probleméw spotecznych. W jego interesie jest, aby w strategii dzialania ujgte zostaly
zalozenia spotecznej odpowiedzialnoéci biznesu. Fundamentem kazdego przedsigbiorstwa jest
czlowiek pelnigcy rézne role: prezesa, wiasciciela, pracownika, konsumenta czy kazdego
innego interesariusza. Od poziomu jego wiedzy i $wiadomo$ci zaleze¢ beda kwestie:
przestrzegania prawa, standardow etycznych, swiadomego ksztaltowania relacji spotecznych,
ponoszenia odpowiedzialnosci za przyszte pokolenia. Wazne jest zatem zadbanie o dobrze
wyksztalcone spoleczenstwo. Istotnym etapem edukacji jest szkolnictwo wyzsze. Warto wigc
na etapie studiow wpajaé¢ studentom takie wartosci i zasady, ktore we wspdtczesnym $wiecie
stanowig podstawe rozwoju przedsigbiorstwa, gdyz to oni w niedlugim czasie stang sig
pracownikami czy menedzerami i od poziomu ich wyksztalcenia oraz $§wiadomosci zalezeé
bedzie sposéb funkcjonowania wielu firm czy przedsigbiorstw. W tym kontekscie rolg jest
cieckawe iumiejetne przekazanie wiedzy oraz zachgcenie do postgpowania zgodnie
z zasadami CSR.
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Abstract

Corporate social responsibility does not have an explicit definition in subject literature or
in practical operation. Different interpretations of CSR in various circles are adopted, explicit
evolution of interpretation of this concept is noticed. For our attention merit pin down this
concept from the point of view of business entities who realize this idea. In assessment of
subjects the adherence of rules can be understood as voluntary activity pro public bono or as
the legal liability, which comes for example from the regulations of environmental protection
or juxtaposition of profits and losses in the view of own activity. Most of authors when
interpreting the CSR underline the need of broader formulation of the aims of the enterprise
than only in categories of economical business matter and engaging in the business enterprise
of social and ecological aspect and edifying the dialogue with stakeholders. There is an
opinion that none of the enterprises would not achieve the success in business, if it would not
be responsible in business, what is connected with pursuing to sustaining on the market and
realization of long- range development strategy.



