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BADANIA SENSORYCZNE KOSMETYKOW Z 1 BEZ
NANOCZASTEK — ANALIZA POROWNAWCZA

Streszczenie. Niniejszy artykul przedstawia wyniki dotyczace kosmetykow
z wykorzystaniem nanoczastek. Wykorzystujac, czgsto stosowang w towaro-
znawstwie, metod¢ analizy sensorycznej, dokonano w nim pordéwnania oceny
sensorycznej Srodkéw  kosmetycznych zawierajacych 1 niezawierajacych
nanoczastki.

Stowa kluczowe: analiza sensoryczna, nanoczastki, kosmetyki, badania senso-
ryczne, analiza organoleptyczna, badania konsumenckie.

SENSORY RESEARCH COSMETICS WITH AND WITHOUT
NANOPARTICLES — COMPARATIVE ANALYSIS

Summary. This paper presents the results for the cosmetics using
nanoparticles. By using the sensory evaluation was made in the comparison of the
sensory evaluation as consumers like cosmetic agents with and without
nanoparticles.

Keywords: sensory analysis, nanoparticles, cosmetics, sensory tests, organoleptic
analysis, consumer research.

1. Wprowadzenie

Kosmetyki obok srodkéw spozywczych naleza do grupy produktow, na ktére niezaleznie
od sytuacji gospodarczej jest ciagly popyt. Jednakze wzrastajagce wymagania klientow
wymuszajag na producentach s$rodkow kosmetycznych produkcje coraz lepszych

I nowoczesniejszych produktow. Pojawiajace si¢ na rynku kosmetyki muszg by¢ z jednej
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strony skuteczne i innowacyjne, a z drugiej bezpieczne — nie tylko dla konsumentow, ale
rowniez dla srodowiska. Obecnie w produktach kosmetycznych coraz czgsciej stosuje si¢
nanoczastki, ktore majg nada¢ im specjalne witasciwosci, ktorych nie majg produkty bez
udziatu nanoczatek.

Poza czysto fizycznymi roznicami w zakresie mierzalnych wilasciwosci w przypadku
produktu kosmetycznego?, istotne jest, w jaki sposob postrzegaja go konsumenci. W zwiazku
z tym celem badan opisanych w niniejszej publikacji byla ocena postrzegania
organoleptycznego — réznic pomiedzy kosmetykami zawierajacymi i niezawierajagcymi

nanoczastki — przez konsumentow.

2. Badania sensoryczne — podstawy teoretyczne

Metody sensoryczne z punktu widzenia podzialu metod badawczych stosowanych
w towaroznawstwie zalicza si¢ do metod organoleptycznych?.

Metody organoleptyczne polegaja na badaniu na podstawie wrazen zmystowych —

wzroku, wechu, smaku, dotyku. Przy czym reakcja na bodziec moze mie¢ charakter:

e wrazenia jako$ciowego, podczas ktorego nastgpuje rozpoznawanie i1 identyfikowanie
bodzca oraz wyrazenie go w sposob stowny (np. identyfikowanie smakow czy
zapachow),

e wrazenia iloSciowego, nastgpuje okreslenie intensywnosci bodzca (np. niska lub
wysoka stodycz),

¢ reakcji hedonicznej, ktora wyraza stopien odczuwanej (przy ocenie) przyjemnosci.

1 W niniejszej publikacji pominigto kwestie wlasciwosci kosmetykow zawierajacych nanoczastki, poniewaz
autorzy poswiecili im osobne publikacje: Moskaluk-Grochowicz A., Wolniak R.: Przeglagd wybranych
nanoczastek stosowanych w kosmetykach, [w:] Zielinski R., Zuchowski J. (red.): Aktualne Badania Jakosci
Wyrobdéw Przemystowych. Wydawnictwo Uniwersytetu Technologiczno-Humanistycznego w Radomiu, Radom
2014, s. 67-75; Wolniak R., Moskaluk-Grochowicz A.: Jako$¢ produktu kosmetycznego. ,,Problemy Jakosci”,
nr 3, 2015; Wolniak R., Moskaluk-Grochowicz A.: Znajomos¢ przez konsumentki informacji umieszczanych na
kosmetykach. Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej, s. Organizacja i Zarzadzanie, z. 77, Gliwice 2015,
s. 279-290.

2 Karpiel L., Skrzypek M.: Towaroznawstwo ogo6lne. Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Krakowie,
Krakow 2000; Kotozyn-Krajewska D.: Towaroznawstwo. WSIP, Warszawa 1999; Latka U.: Technologia
i towaroznawstwo. WSIiP, Warszawa 2003; Nalepa W. (red.): Artykuty przemystowe towaroznawstwo. PWE,
Warszawa 1986; Sikora T., Kotozyn-Krajewska D.: Towaroznawstwo zywnosci. WSIP, Warszawa 2007;
Jatowiec T.: Towaroznawstwo dla logistyki. Wybrane problemy. Difin, Warszawa 2011; Zembrzuska B.:
Towaroznawstwo. Podrecznik. Difin, Warszawa 2010; Kocierz K., Misiarz M.: Towaroznawstwo.
Wydawnictwo Rea, Warszawa 2009; Duda J. (red.): Stownik poje¢ towaroznawczych. Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej, Krakow 1994; Gawedzka J., Jedryka T.: Analiza sensoryczna. Wybrane metody i przyklady
zastosowan. Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2001; Jedrka T., Koztowski T.:
Materiaty do ¢wiczen z analizy sensorycznej. Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakoéw
2001; Barylko-Pikielna N., Matuszewska I.: Sensoryczne badania zywnoéci. Wydawnictwo Naukowe PTTZ,
Krakow 2009.
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Metody organoleptyczne sa dzisiaj szeroko stosowanymi metodami badania jakosci
towaréw, gdyz moga by¢ uzywane praktycznie w kazdych warunkach; sg szybkie i tanie.
Metody te charakteryzuje ponadto niska zuzywalno$¢ materiatow oraz prostota wykonania
badan®,

W ramach metod organoleptycznych wyr6znia sig:

e ocen¢ organoleptyczng — og6lna ocena jakosci towaru,

¢ analiz¢ sensoryczng — oceng jakosci towaru:

— Z zastosowaniem metod i warunkow zapewniajacych doktadno$¢ i powtarzalnosé
wynikow,
— wykonywang przez przeszkolony zesp6t o0s6b o uprzednio sprawdzonej
i okreslonej wrazliwoéci sensorycznej®.
Badania organoleptyczne moga mie¢ dwojaki charakter:
e ocen analitycznych odnoszacych si¢ do wrazen jakosciowych i iloS§ciowych,
e ocen konsumenckich (hedonicznych) zwiazane z reakcja hedoniczna.

Oceny analityczne przeprowadzane sa najcze$ciej w warunkach laboratoryjnych przez
przeszkolony (zgodnie z wymaganiami norm przedmiotowych)® zespdt oceniajacy. Badania
wykonywane sg w laboratorium, pracowni badan sensorycznych lub w pomieszczeniu do
ocen.

Do najbardziej popularnych metod testowania naleza:

e testy roznicowe — majace na celu wykazanie 1 okreslenie rdznic sensorycznych (badz
ich braku) pomigdzy dwoma produktami (np. dwoma kremami do rak réznych
producentow). Do metod réznicowych naleza metody parzysta, trojkatowa, duo — trio,

,dwoch z pieciu” oraz ,,A — nie A8,

8 Kaczmarek T.T.. Zarzadzanie ryzykiem handlowym, finansowym i produkcyjnym dla praktykow.
Wyd. ODDK, Gdansk 2002; Kmiecik D., Kobus J.: Badania postaw konsumentéw wobec przeciwutleniaczy.
Zywnos¢. Nauka. Technologia. Jako$é. Supl. 2 (43), 2005, s. 308-317; Polska Norma PN — 1SO 4121:1997,
Analiza sensoryczna — Metodologia — Ocena produktow zywnos$ciowych przy uzyciu metod skalowania; Polska
Norma PN — ISO 5496:1997, Analiza sensoryczna — Metodologia — Wprowadzenie i szkolenie oceniajacych
w wykrywaniu i rozpoznawaniu zapachow; Szakiel J., Turek P.: Sensoryczne badania zmian preferencji
dotyczgcych zapachu, barwy i konsystencji emulsji kosmetycznych. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Naukowego w Krakowie, z. 831, 2010, s. 55-67; Malecka M.: Metody analizy zywno$ci. Fundacja rozwdj
SGGW, Warszawa 2005.

4 Kaczmarek T.T.: Zarzadzanie ryzykiem handlowym, finansowym i produkcyjnym dla praktykow. Wyd.
ODDK, Gdansk 2002; Kmiecik D., Kobus J.: Badania postaw konsumentéw wobec przeciwutleniaczy.
Zywnos¢. Nauka. Technologia. Jako$é. Supl. 2 (43), 2005, s. 308-317; Polska Norma PN — 1SO 4121:1997,
op.cit.

5 Polska Norma PN — ISO 6658:1998, Analiza sensoryczna — Metodologia — Wytyczne ogélne; Polska Norma
PN-EN ISO 8586:2014-03, Analiza sensoryczna — Ogélne wytyczne wyboru, szkolenia i monitorowania
wybranych oceniajacych i ekspertow oceny sensorycznej; Polska Norma PN-1SO 5496:1997, op.cit.

® Polska Norma PN — ISO 5494: 1997, Analiza sensoryczna — Terminologia; Polska Norma PN — 1SO
5496:1997, op.cit.; PN-EN 1SO 13299:2010 Analiza sensoryczna — Metodologia — Ogolne wytyczne ustalania
profilu sensorycznego; PN-ISO 4121:1998, op.cit.; PN-EN ISO 13299:2010 Analiza sensoryczna — Metodolo-
gia — Ogolne wytyczne ustalania profilu sensorycznego.
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e testy z zastosowaniem skal i1 kategorii, ktérych celem jest okreslenie kolejnosci lub
wielko$ci roznic pomiedzy probkami. Do tej grupy testow naleza metody
szeregowania, klasyfikacji, oszacowania, punktowania i stopniowania’,

e testy analityczne lub opisowe stosowane w celu zidentyfikowania swoistych
I osobniczych cech sensorycznych danego produktu lub grupy produktow. Do tej
grupy nalezg: testy opisowe oraz testy profilowania sensorycznego®.

Oceny konsumenckie (hedoniczne) sa przeprowadzane w celu okreslenie reakcji
konsumenckiej na proponowany (badany) produkt. Opisane oceny prowadzi si¢ w celu
oszacowania akceptacji (badz jej braku) oraz jej stopnia dla danego produktu. Metody te sg
stosowane przez producentow w celu ustalenia spodziewanego popytu na dany produkt (nowo
wprowadzany na rynek lub zmodyfikowany) przez rézne grupy konsumentow.

Najczesciej w jednym 1 drugim przypadku w celu uzyskania wiarygodnych wynikow

produkty do badan sg zakodowane tak, aby oceniajacy nie sugerowali si¢ mark3.

3. Charakterystyka obiektow badan i dobor prébek

Do badan sensorycznych wybrano osiem produktéw kosmetycznych (tablica 1) polskich
producentéw. Wsrdd tych produktow znalazty sie kremy do rak, mleczka do demakijazu oraz
kremy do twarzy. Cztery z wybranych do badan produktow zawieraly w swoim sktadzie
nanoczastki i/lub sktadniki wyprodukowane przy udziale nanotechnologii (produkty
o numerach 1, 3, 51 7 wyrdzniono w tabeli kursywa). Wszystkie badane produkty sga dostepne
na rynku polskim; sa w ciaglej sprzedazy.

Kosmetyki wybrano w taki sposob, aby tworzyty cztery pary probek do badan oraz aby:

e w kazdej parze znalazly si¢ produkty o analogicznych funkcjach i przeznaczeniu
(np. kremy do rak),

e w kazdej parze pierwszy produkt zawieral w swoim sktadzie nanoczgstki, a drugi ich
nie miat,

e skilad produktow i substancje aktywne w kazdym z kosmetykéw w parze byly
poréwnywalne, z wyjatkiem skladnika wytworzonego przy udziale nanotechnologii
i/lub speliajacego definicj¢ nanoczastek.

" Polska Norma PN — ISO 4121:1997, op.cit.; Polska Norma PN — ISO 5496:1997, op.cit.
8 Polska Norma PN — ISO 6658:1998.
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Tablica 1
Kosmetyki wybrane do badan
Kategoria Funkcja Numer Nazwa Nazwa
. Nazwa produktu
produktu® | kosmetyku | produktu producenta serii
Kremy, Ziaja Ltd Zaktad Ao Krem do rqk
emulsje, 1 Produkcji Lekow , aktywne
ptyny, zele Sp. zo.o. d'oro rozjasnianie'®
i oliwki | Krem do rak
oraz Krem do rak
balsamy do 2 Miraculum S.A. Gracja wygladzajacy
skory kolagenowy
Witaminowe
) ' Nantes Systemy mleczko do
Srodki do Mieczko do 3 Nanotechnologii brak demakijazu
maki”azu domakiias Sp.zo.o. 7 ekstraktem
makxi . .
demakijazn cmakyazu z zielonej herbaty
4 Uroda Polska Melisa Mleczko
Sp.zo.o. kosmetyczne
Kremy, Ziaja Ltd Zaktad Krem
emulsje, 5 Produkcji Lekow Nuno .
plyny, zele | krem do Sp. z 0. 0. antybakteryjny
i oliwki - P
oraz twarzy Laboratorium Under Krem nawilzajaco-
balsamy do 6 Kosmetyczr_le Dr Twenty matujacy prz§c1w
skory Irena Eris btyszczeniu
Kremy, . . K igco-
y 7 Swit Pharma Acne Line rem I?u.ltb.gqco
emulsje, nawilzajgcy
ptyny, zele | krem do
i oliwki Warz Ziaja Ltd Zaktad Seria
oraz y 8 Produkcji Lekow ] Krem ogorkowy
balsamy do Sp.z 0. 0. ogorkowa
skory

Zrédto: opracowanie wiasne.

Badania zostaly przeprowadzone przez zespdt sensoryczny sktadajacy si¢ z 54 osob
Byli to

Ekonomicznego w Krakowie. Wszyscy studenci biorgcy udziat w eksperymencie:

(wybrani  oceniajacy). studenci Wydzialu Towaroznawstwa Uniwersytetu

o znali odpowiednie oznaczenia sensoryczne, z ktorymi zostali zaznajomieni W trakcie
15 godzin wyktadow,

e brali udziat w testach sensorycznych podczas 25 godzin ¢wiczen.

® Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 16 czerwca 2003 r. w sprawie okreslenia kategorii produktow
bedacych kosmetykami (Dz.U. z 2003 r., Nr 126, poz. 1168).

10 Produkty zawierajagce w swoim sktadzie nanoczastki i/lub sktadniki wyprodukowane przy udziale nano-
technologii zaznaczono kursywa.
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Zgodnie z terminologia zawarta w normie!! stanowili oni grupe zwyktych oceniajacych.

Aby przeprowadzi¢ eksperyment zorganizowano dodatkowe szkolenie studentow
w zakresie sensorycznej oceny emulsji kosmetycznych. W trakcie poszerzonego szkolenia
przeprowadzone zostaty takze bardziej szczegotowe testy wrazliwosci sensorycznej zmystow
wzroku, wechu i dotyku®?.

Ze¢ wzgledu na oceniang ceche (intensywno$¢ nawilzenia skory), podczas szkolenia
najwiekszy nacisk potozono na oznaczenia zwigzane z ocenami dokonywanymi za pomoca
zmyshu czucia zardowno powierzchniowego, jak i giebokiego. W tym celu studentéw poddano
testowi wrazliwosci dotykowej, ktory byt oparty na ocenie:

e szorstko$ci papierow $ciernych o roznym stopniu granulacji,

e twardosci stozkow wykonanych z PVC® (ze zmienng iloscia plastyfikatorow).
Powyzszy test poszerzono dodatkowo o oceny lepkosci emulsji kosmetycznych, przy
wykorzystaniu zestawu emulsji wzorcowych o znanej lepkosci dynamiczne;.

Na podstawie wynikow ocen (uzyskanych podczas szkolenia) do dalszych badan
wyselekcjonowano grupe 54 oceniajacych.

Zgodnie w wymaganiami norm przedmiotowych®*, minimalna liczba oceniajacych,
dobrana na podstawie czuto$ci wymaganej dla testu dwustronnego (w metodzie parzystej),
przy zatozeniu o = 0,05; B = 0,05 i ps = 50%%, wynosi 42. Udziatl wickszej liczby
oceniajacych zwigksza prawdopodobienstwo wykrycia matych réznic pomigdzy probkami.
W przypadku analizy sensorycznej, opartej na skalowaniu na skali liniowej nie podano
wytycznych dotyczacych minimalnej liczby oceniajacych®®.

Badania sensoryczne zostaly przeprowadzone w Pracowni Analizy Sensorycznej Katedry
Towaroznawstwa Przemystowego Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie.

Probki do badan zostaty przygotowane zgodnie z wymaganiami norm przedmiotowych®’:

e probki przygotowano w sposob niewidoczny dla oceniajacych, za kazdym razem

stosujac ten sam sprzet 1 narzedzia (w tym identyczne szkto laboratoryjne),

e sposob prezentacji probek uniemozliwial oceniajacym wyciaganie jakichkolwiek

wnioskOw na temat charakteru probek,

e w kazdym przypadku byta taka sama liczba probek.

e naczynia, w ktorych byly prezentowane probki zostaly zakodowane trzycyfrowym

kodem liczb losowych (oceniajacy nie znali nazwy kosmetykow i producentow).

11 Polska Norma PN — ISO 4121:1997, op.cit.

12 |bidem; Szakiel J., Turek P.: op.cit.

13 PVC - poly(vinyl chloride).

4 Polska Norma PN — EN ISO 9000:2006, Systemy zarzadzania jako$cig. Podstawy i terminologia; Polska
Norma PN — ISO 5494: 1997, op.cit.

15 o — prawdopodobienstwo wnioskowania, ze wystepuje zauwazalna réznica, podczas gdy ona nie wystepuje;
B — prawdopodobienstwo wnioskowania, ze nie wystgpuje zauwazalna réznica, podczas gdy ona wystepuje;
pad — odsetek ocen, w ktorych wykrywa sie zauwazalng rdznice pomiedzy produktami za: Polska Norma PN —
ISO 5494: 1997, op.cit.

16 Polska Norma PN — ISO 4121:1997, op.cit.

7 1bidem.
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Kazdy z oceniajacych:

e przed przeprowadzeniem testu zostal zapoznany z metodami badan, formularzami

oceny oraz forma zapisu wynikow,

e przeprowadzal badanie w sposdb uniemozliwiajacy kontakt z innymi cztonkami

zespotu oceniajacego (oceny w boksach),

e w kazdej z dwoch sesji otrzymal do testowania, po 4 produkty kosmetyczne

zakodowane w postaci trzycyfrowych liczb®e,

Celem badan bylo uzyskanie informacji jak zmienia si¢ postrzeganie intensywnosci
nawilzenia skory, wywolywane przez dany kosmetyk od momentu aplikacji do godziny po
aplikacji. Probki dobrano w taki sposob, aby za poziom nawilzenia odpowiadal sktadnik,
ktéory w jednym z ocenianych w kazdej parze produktow byt wytworzony przy udziale
nanotechnologii.

Badania sensoryczne wykonano metodami parzysta (wykorzystujaca test dwustronny,
w ktoérym prowadzacy nie zna kierunku rdznicy) i skalowania na skali liniowe;.

Metoda parzystal® nalezy do grupy testow réznicowych i jest powszechnie stosowana
metodg w badaniach konsumenckich. Podczas analizy opartej na tej metodzie, probki sa
prezentowane w parach, celem wykrycia podobienstwa lub r6znic pomigdzy nimi. Oceniajacy
znaja kryteria roznicujace (np. lepko$¢, ziarnistos¢), a ich zadanie polega na wskazaniu:

e podobienstwa lub r6znicy pomigdzy badanymi probkami oraz kierunku tej roznicy,

e preferencji jednej probki w stosunku do drugiej w parze®.

W analizowanym przypadku kryterium rdéznicujagcym byla intensywnos¢ nawilzenia
skory po aplikacji danego produktu: bezposrednio po aplikacji kosmetyku, po godzinie od
aplikacji kosmetyku.

Oceniajacy mieli za zadanie wskaza¢ probke o wigkszej intensywnosci ocenianej cechy,
przy zatozeniu, ze nie mogli oni udzieli¢ odpowiedzi ,,probki sg identyczne”.

Metoda skalowania na skali liniowej?! nalezy do grupy testow z zastosowaniem skal
I kategorii. Podczas tego typu analizy ocenia si¢ kolejnos¢ lub wielko$¢ roznic lub kategorii,
do ktorych probki powinny by¢ zaliczane. Przy uzyciu tej metody wybrani oceniajacy mieli
za zadanie okresli¢ intensywno$¢ nawilzenia skory po aplikacji kazdego kosmetyku z osobna.

18 Aby zachowaé identyczne warunki pomiaru testowane produkty kosmetyczne byly aplikowane na podobny
rodzaj skory. Kazda para testowanych kosmetykow byta naktadana na dwa obszary przedramienia — jedna na
prawe, druga na lewe. Ze wzgledu na fakt, ze przy 8 sztukach produktow — testowanych jednocze$nie —
obszary skory moglyby by¢ zbyt mate, badanie sensoryczne, kazdy z uczestnikow wykonywal w dwodch
sesjach (oceniajgc po 4 probki w kazdej sesji).

19 Polska Norma PN — ISO 5494: 1997, op.cit.

20 Polska Norma PN — ISO 5494: 1997, op.cit; Polska Norma PN — 1SO 4121:1997, op.cit; Polska Norma PN —
ISO 5494: 1997, op.cit.; Polska Norma PN — 1SO 5496:1997, op.cit.

21 Polska Norma PN — ISO 4121:1997, op.cit.; Szakiel J., Turek P.: op.cit.
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Szacowanie intensywno$ci nawilzenia polegalo na przypisaniu przez oceniajacego
odpowiedniej wartosci na skali 1-100 (gdzie 1 oznaczato skorg suchg, a 100 intensywnie
nawilzong). W tym przypadku oceniajacy nie mieli do dyspozycji probki kontrolnej o znane;j
wartos$ci intensywno$¢ nawilzenia skory.

Przed badaniami postawiono hipoteze: H1 — Percepcja, przez konsumentow, kosmetykow

z udzialem nanoczastek jest lepsza niz kosmetykoéw niezawierajgcych nanomolekut.

4. Wyniki badan organoleptycznych wybranych kosmetykow

Do analizy i interpretacji wynikow badan uzyskanych metoda parzysta postuzono si¢
tablicami z normy przedmiotowej PN — ISO 5495:2007% .W przypadku testu dwustronnego
i liczbie oceniajacych 54, przy zalozonym poziomie prawdopodobienstwa a=0,05 — liczba
odpowiedzi zgodnych wigksza badz rowna 35% pozwala wyciagna¢ wniosek, ze wystgpuje
zauwazalna rdéznica pomiedzy probkami. W badanych prébkach tylko w jednej parze
zauwazono opisywang prawidlowos$¢ 1 to tylko podczas testu badajacego intensywnosé
nawilzenia skory bezposrednio po aplikacji danego produktu. W przypadku kremoéw do rak
(para produktéw 1) liczba odpowiedzi zgodnych wynosita 37. W przypadku pozostatych par
produktéw réznica nie okazata si¢ istotna statystycznie.

Rysunki 1-4 obrazuja intensywno$¢ nawilzenia skory po aplikacji kosmetykow
Z poszczegolnych par:

e para 1l - kremy do rak,

e para 2 — mleczka do demakijazu,

e para 3 — kremy do twarzy,

e para 4 —kremy do twarzy.

Rysunki 1-2 obrazujg intensywno$¢ nawilzenia skory, oszacowang za pomocg metody
parzystej, w poszczegolnych parach produktow kosmetycznych, odpowiednio tuz po aplikacji
(rysunek 1) i po godzinie od aplikacji produktu (rysunek 2).

Na podstawie rysunku 1 zaobserwowano, ze w przypadku trzech z czterech par
kosmetykow, produkty z nanoczastkami byly lepiej postrzegane przez probantéw niz
produkty niezawierajace nanoczastek. Odstepstwo od powyzszego zachowania, w czwartej
parze produktéw mozna wythumaczy¢ matujaca funkcja produktu 7, ktora juz w samej nazwie
kosmetyku jest wymieniana, jako funkcja nadrzedna. Jest to zjawisko powszechne wsrod

22 polska Norma PN — ISO 5495:2007, Analiza sensoryczna — Metodologia — Metoda parzysta.

23 Zgodnie z wymaganiami normy w przypadku 54 osob oceniajacych, przynajmniej 35 os6b musi wskazaé ten
sam z produktow z pary jako ten, ktéry wywoluje wigksza intensywno$¢ nawilzenia skory po aplikacji, aby
mozna bylo z prawdopodobiefistwem réwnym 95% (o = 0,05) powiedzie¢, ze réznica migdzy probkami jest
statystycznie istotna, za: Polska Norma PN — ISO 5495:2007, op.cit.
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produktéw kosmetycznych, gdzie kosmetyki matujace postrzegane sg zazwyczaj jako mniej

(stabiej) nawilzajace niz te, ktore sg takie same, ale nie matujg skory.

Rys. 1.
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liczba wskazan
]
o

Intensywno$¢ nawilzenia skory bezposrednio po aplikacji produktu na skore, oszacowana za
pomoca metody parzystej: | — produkty kosmetyczne zawierajace nanoczastki, I — niezawie-
rajace nanoczastek

Fig. 1. The intensity of skin hydration directly after application to the skin, estimated using the method
even by cosmetic products: | — containing nanoparticles, I — do not contain nanoparticles

Zrodto:

Rys. 2.

Fig. 2.

Zrodlo:

Moskaluk-Grochowicz A.: Produkty kosmetyczne zawierajace nanoczastki — determinanty
jakosci wyrobow. Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Wydziat Towaroznawstwa, praca
doktorska obroniona w 2015, promotor R. Wolniak.
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Intensywno$¢ nawilzenia skory po jednej godzinie od aplikacji produktu na skorg, oszacowana
za pomocg metody parzystej,  — produkty kosmetyczne zawierajgce nanoczastki, I — nieza-
wierajace nanoczastek

The intensity of skin hydration after one hour from application of the product on the skin,
estimated using the method even by cosmetic products: = — containing nanoparticles, I —do
not contain nanoparticles

Moskaluk-Grochowicz A.: op.cit.



464 R. Wolniak, A. Moskaluk-Grochowicz

Na podstawie danych przedstawionych na rysunku 2 zaobserwowano, iz kosmetyki
z nanoczastkami sg postrzegane przez probantow lepiej w dwoch przypadkach na cztery.
Po jednej godzinie od aplikacji produktu na skore, produkt numer 7 okazal si¢ bardziej
nawilzajacy niz jego odpowienik, co moze mie¢ zwigzek z funkcja tego produktu, ktéry
bezposrednio po aplikacji na skérg dziata matujaco, a z czasem zaczyna wykazywaé takze
dziatanie nawilzajace.

Obserwacja rysunkéw 1-2 dostarczyla jeszcze jednego waznego wniosku, otdz zar6wno
bezposrednio po aplikacji, jak 1 po jednej godzinie od aplikacji produktu na skére kosmetyk
firmy Nantes Systemy Nanotechnologii Sp. z o0.0. wykazywal wigksza intensywno$é
nawilzenia skory niz produkt analogiczny.

Do analizy 1 interpretacji wynikow badan uzyskanych metoda skalowania, przy uzyciu
skali liniowej postuzono si¢ wytycznymi zawartymi w normie przedmiotowej PN — I1SO
4121:1997%*. Podczas testu oceniajacy:

e dysponowali nieustrukturowang skalg intensywnosci, na ktorej zdefiniowano tylko

stopnie krancowe,

e nie dysponowali probka kontrolng o znanej i oszacowanej intensywnos$¢ nawilzenia,

wlasciwym przedstawieniem wynikow badan sg srednie arytmetyczne.

Rysunki 3-4 obrazujg intensywno$¢ nawilzenia skory, oszacowang za pomocg skalowania
na skali liniowej, w poszczegolnych parach produktéw kosmetycznych odpowiednio tuz po
aplikacji (rysunek 3) i po godzinie od aplikacji produktu (rysunek 4). Z danych
przedstawionych na wykresach wynika, ze rdznice w postrzeganiu intensywnosci nawilzenia
skory przez poszczegélne kosmetyki w przypadku metody poréwnywania parami s3
niewielkie.

Dane zaprezentowane na rysunku 3 pokrywaja si¢ z tymi, zamieszczonymi na rysunku 4,
a to potwierdza, iz kosmetyki z nanoczastkami sg postrzegane jako intensywniej nawilzajace
skorg bezposrednio po aplikacji produktu. Odstepstwo od powyzszego schematu, w czwartej
parze produktow wyjasniono podczas omawiania wynikéw badan dostarczonych przez

metode parzysta.

24PN — 1SO 4121:1997, op.cit.
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Rys. 3. Intensywnos$¢ nawilzenia skory bezposrednio po aplikacji produktu na skérg, oszacowana za
omocg Skalowania na skali liniowej, = — produkty kosmetyczne zawierajace nanoczastki,
i — niezawierajace nanoczastek
Fig. 3. The intensity of skin hydration directly after application to the skin, estimated using a scale on
the linear scale by cosmetic products: == — containing nanoparticles, I — do not contain
nanoparticles
Zrédlo: Moskaluk-Grochowicz A., op.cit.

70
60

50

40

30

20

10

0
1 2 3 4

para kosmetykow

intensywno$¢ nawilzenia skory/ %

Rys. 4. Intensywno$¢ nawilzenia skory po jednej godzinie od aplikacji produktu na skorg, oszacowana
za pomocg skalowania na skali liniowej, = — produkty kosmetyczne zawierajace nanoczastki,
— niezawierajace nanoczastek
Fig. 4. The intensity of skin hydration after one hour from application of the product on the skin,
estimated using a scale on the linear scale by cosmetic products: = — containing nanoparticles,
I — do not contain nanoparticles
Zrédto: Moskaluk-Grochowicz A., op.cit.
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Na podstawie danych przedstawionych na rysunku 4 zauwazono, ze kosmetyki
z nanoczgstkami sg postrzegane lepiej w dwoch przypadkach na cztery. Przy czym podobnie
jak w sytuacji zastosowania metody parzystej i tym razem produkt numer 3 okazal si¢ lepiej

nawilzajacy od swojego konkurenta.

5. WhioskKi

Wyniki badan uzyskane metodami analizy sensorycznej pozwolily na wyciagnigcie kilku

istotnych wnioskow:

e rdznica w intensywnos$ci nawilzenia skory jest lepiej zauwazalna przez probantow
bezposrednio po aplikacji niz po uptywie 1 godziny od aplikacji produktu. Moze to
mie¢ zwigzek z naturalnym procesem $cierania si¢ kosmetyku z powierzchni skory
W czasie,

e bardziej wyrazne réznice sa zauwazalne przy zastosowaniu metody parzystej niz
w przypadku metody skalowania na skali liniowej, co wigze si¢ z metodyka badan,

e rozpatrujac badane pary produktow kosmetycznych oddzielnie mozna zauwazy¢, iz
w10 na 16 par (czyli w ponad 62%) kosmetyki zawierajace nanoczastki byty
postrzegane lepiej niz analogiczne produkty bez struktur w rozmiarach
nanometrowych. Pozwala to na wyciagnigcie wniosku, ze czynnik nanotechnologiczny
w produktach kosmetycznych (o réznych funkcjach) wptywa na postrzegang przez
konsumenta intensywnos¢ nawilzenia skory,

e kosmetyk (produkt numer 3) wytworzony przez Nantes Systemy Nanotechnologii
wykazywat, niezaleznie od metody badawczej i czasu aplikacji, wigkszg intensywno$¢
nawilzenia skory niz produkt konkurencyjny. Moze to by¢ wynikiem zaréwno
wyspecjalizowania si¢ producenta w dostarczaniu na rynek produktow wytworzonych
przy udziale nanotechnologii, jak i wysokiej jakosci projektowej? wyrobu
oznaczonego numerem 3. Produkt numer 3 byl najdrozszym z testowanych, co moze
mie¢ przetozenie na jego sklad iloSciowy, a w konsekwencji na postrzegang przez
probantow jako$¢ wyrobu koncowego,

e produkty wytworzone przez Ziaja Ltd Zaktad Produkcji Lekow Sp. z o.0. zostaty
ocenione jako lepiej nawilzajace (metoda parzysta i metoda skalowania na skali
liniowej) od swoich konkurentow, bezposrednio po aplikacji produktu na skore.
W przypadku tych kosmetykow obecno$¢ nanoczgstek nie miala wpltywu na
postrzeganie sensoryczne produktu przez probantow. Takie zachowanie mozna

wytlumaczy¢ dwojako; z jednej strony nizszg jakos$cig typu wyrobow analizowanego

2 Termin ,,jako$¢ projektowa” zostat oméwiony w rozdziale 1 niniejszej dysertacji.
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producenta, z drugiej grupa docelowa konsumentow, do ktorej sa adresowane
produkty analizowanego producenta. Produkty oferowane przez Ziaja Ltd Zaktad
Produkcji Lekow Sp. z 0.0. nalezg do grupy kosmetykéw przystepnych cenowo, stad
mozliwa jest w nich nizsza zawarto$¢ innowacyjnych sktadnikow niz w tzw.
ekskluzywnych produktach.

Wyniki przeprowadzonych badan sensorycznych potwierdzity, ze kosmetyki z udziatlem

nanoczastek sg lepiej odbierane przez klientoéw niz specyfiki o analogicznym dziataniu bez

innowacyjnych struktur. Przy czym opisywana zalezno$¢ nie miata zwigzku z kategoria

ocenianego wyrobu. Przeszkoleni w zakresie badan sensorycznych oceniajacych okreslili:

kremy do twarzy, kremy do rak, mleczka do demakijazu zawierajace nanoczastki i/lub

sktadniki wyprodukowane przy udziale nanotechnologii jako lepiej nawilzajace niz podobne

produkty bez czasteczek w rozmiarze nano, co potwierdza stusznos¢ hipotezy H1.
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Abstract

The results of the sensory evaluation confirmed that cosmetics involving nanoparticles are
better received by customers than the specifics of equivalent effect without innovative
structures. With the described relationship was not evaluated under the category of product.
Trained in the sensory assessors have identified: about face creams; creams, milk make-up
remover -containing nanoparticles and / or components manufactured with the participation of
nanotechnology as better wetting than similar products without nano-sized particles.
The result of research confirms the hypothesis H1.



