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BADANIA JAKOSCIOWE — WYBRANE PROBLEMY,
ODNIESIENIA DO LOGISTYKI STOSOWANEJ

Streszczenie. Artykul omawia wybrane problemy badan jakosciowych odnie-
sionych do logistyki stosowanej, jej istoty i specyfiki. W artykule podano definicj¢
badan jakosciowych, ktora jest akceptowana przez wigkszo$¢ badaczy jakosciowych.
Omoéwiono zasade odpowiedniosci, w odniesieniu do wyboru metod, technik 1 narzedzi
badawczych. Zinterpretowano sytuacje, w ktorych mozna laczy¢ badania jakosciowe
oraz ilosciowe. Przedstawiono schemat procesu badawczego dla badan jakosciowych,
wybrane metody jakosSciowe, wykorzystywane w badaniach zagadnien logistyki
stosowanej. Zaprezentowano modelowa strukture konspektu badan jakosciowych oraz
zasady ich prowadzenia. Artykul zakonczono podsumowaniem, ktore ma charakter
wnioskow.

Stowa Kkluczowe: badania jakosciowe, badania ilosciowe, proces badawczy,
logistyka stosowana, metody badan jakosciowych, mieszane metodologie

QUALITATIVE RESEARCH — SELECTED PROBLEMS OF APPLIED
LOGISTICS REFERENCE

Summary. The article discusses selected problems of qualitative research,
received the applied logistics, its essence, the specifics. The article gives the definition
of qualitative research, which is accepted by most scholars of the quality. Discusses
the principle of suitability with respect to choice of methods, techniques and research
tools. Has been interpreted to be situations in which you can combine quantitative and
qualitative studies. Lists the schematics of the research process for qualitative
research, qualitative methods used in the research of applied logistics issues. Shows
the implementation of the outline structure and qualitative research of conducting
these studies. The article was completed, that is the nature of the applications.
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1. Wstep

W ostatnim czasie rynek ksigegarski wzbogacit si¢ o interesujgce publikacje dotyczace
badan jako$ciowych, mianowicie:

— Dezin N., Lincoln Y.: Metody badan jako$ciowych, t. 1-2. PWN, Warszawa 2009.

— Silverman D.: Prowadzenie badan jako$ciowych. PWN, Warszawa 2012.

— Silverman D.: Interpretacja danych jakosciowych. PWN, Warszawa 2012.

— Flick U.: Projektowanie badania jakosciowego. PWN, Warszawa 2012.

Nauki o zarzadzaniu wyjasniajg ztozone zjawiska (stany, procesy), ktoére wystepuja
w organizacjach, co ma poméc w doskonaleniu praktyki zarzadzania. Do identyfikacji
1 wyjasniania tych ztozonych zjawisk, wyst¢pujacych w organizacyjnej rzeczywistosci,
pomocne s3 takze metody jakosciowe. Istota badan jakosciowych jest znalezienie odpowiedzi
na pytanie, dlaczego badane podmioty postepuja w taki, a nie inny sposob; poznanie przyczyn
zachowan nieukazywanych w sposob bezposredni, a w koncu zrozumienie i interpretacja
danych zachowan. Coraz trudniej doszuka¢ si¢ definicji badan jakosciowych, ktora
pogodzitaby wszystkich badaczy, reprezentujacych to podejécie. Badania jakosciowe! nie sg
badaniami nieilo$ciowymi, majg wlasng tozsamos$¢, moze nawet kilka tozsamosci,
umozliwiaja dokonanie opisu, interpretacji, wyjasnienia zjawisk spotecznych na wiele
sposobow, analizujac:

— doswiadczenia jednostek i grup,

— interakcje 1 akty komunikacji w czasie ich trwania,

— dokumenty lub podobne §lady ludzkich do§wiadczen i interakc;ji.

Wspolne dla tych podejs¢ jest wyjasnienie tego, w jaki sposob ludzie tworza swiat wokot
siebie, co robig lub co im si¢ przydarzy. Interakcje i dokumenty pozwalaja na konstruowanie
proceséOw spotecznych, w ramach ktorych ludzie wspotpracuja lub konkurujg ze soba.
Wszystkie podejs$cia pozwalajg badaczowi na sformutowanie uogoélnionych modeli, typologii
i teorii sposobow opisywania oraz wyjasniania zagadnien spotecznych?.

Logistyka jest bezposrednio zwigzana z przeptywami materialdw i towarow, jest czgscia
dziatalnosci gospodarczej, ale takze nowa dziedzing wiedzy, znajdujaca miejsce w praktyce.

W literaturze czg¢sto spotyka si¢ funkcjonalng klasyfikacje dziatan logistycznych. Logistyke

! Babbie E.: Badania spoteczne w praktyce. PWN, Warszawa 2004.
2 Ibidem.
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stosowang® definiuje sie jako dziedzine obejmujaca wiedze i umiejetnosci potrzebne do
ksztaltowania racjonalnych strumieni materialow i informacji oraz do projektowania
techniczno-organizacyjnego i realizacji procesOw przeptywu materialéw 1 informacji w celu
zaspokojenia potrzeb w ograniczonym obszarze. Ten obszar nauki moze by¢ interesujacy dla
badan jakosciowych.

Publikacje pojawiajace si¢ na rynku ksiggarskim pozwalaja na $miale sformulowanie
hipotezy gloszacej, ze metody jakosciowe ciesza si¢ ponownie szczegdlnym zaintereso-
waniem badaczy. Stanowig narz¢dzie badawcze, opisujace 1 wyjasniajace okreslone zjawiska
spoteczne w organizacyjnej rzeczywistosci.

Celem przedmiotowego artykulu sg refleksje nad mozliwoscia wykorzystania badan

jakosciowych do zagadnien z zakresu logistyki stosowane;.

2. Definicja badan jakosciowych i ich rozwoj

Badania jakosciowe to badania nieilosciowe, niestandaryzowane itp.; uzywaja one tekstu;
maja dluga historie w wielu dyscyplinach, np. socjologii, psychologii, organizacji i zarzg-
dzaniu, nauki o zdrowiu.

Denzin N., Lincoln Y. podaja, ze ,,badania jakosciowe to interpretatywne, naturalistyczne
podejécie do $wiata. Badacze jakoSciowi badaja rzeczy w ich naturalnym $rodowisku,
probujac nadac¢ sens lub interpretowac zjawiska przy uzyciu termindéw, ktorymi postuguja sie
badani ludzie”*.

W wielu sytuacjach te dwa podejscia sg postrzegane jako epistemologiczne i metodo-
logicznie odmienne. Takie podej$cie wskazuje trudnosci ze sformulowaniem ogolniej
definicji badan jako$ciowych.

W literaturze doszuka¢ si¢ mozna zastosowania badan jakosciowych na czterech
poziomach, mianowicie:

1. Programéw badawczych, dotyczacych istoty badan jako§ciowych, konkretnych metod,
podstaw teoretycznych. Przyktadem jest teoria ugruntowana, jej zatozenia metodo-
logiczne, zainteresowania badawcze.

2. Tradycji narodowych. Roézne zrozumienie badan jakosciowych w niektérych
srodowiskach, np. USA, Wielkiej Brytanii, Niemczech. Zroéznicowanie to wynika

z miejsca badan jakosciowych w tradycji narodowe;.

3 Bendkowski J., Kramarz M.: Logistyka stosowana, czgsci I i II. Politechnika Slaska, Gliwice 2011.
4 Dezin N., Lincoln Y.: Metody badan jako$ciowych, t. 1-2. PWN, Warszawa 2009.
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3. Dyscyplin naukowych. Roézny dyskurs w roznych dyscyplinach naukowych,
np. psychologii, socjologii, naukach o zarzadzaniu; wynika to z specyficznych
zainteresowan 1 problemow badawczych dyscyplin naukowych, ktore niekoniecznie
muszg si¢ pokrywac.

4. Obszarow badawczych. Rozne obszary badawcze, roznorodno$¢ badan jakosciowych
dotyczy konkretnych obszarow badawczych, np. marketingu, logistycznej obstugi
klienta itd.; czesto poszczegdlne obszary badawcze maja szczegdlne potrzeby,
ograniczenia.

Poziomy zastosowania badan jakosciowych mozna postrzega¢ jako swoistg ceche, ktora

wynika z ich gléwnych cech i1 zalozen.

Mozna zauwazy¢, ze rozwo0] zastosowan badan jakosciowych powigzany jest z zasada
odpowiedniosci. Zasada odpowiednio$ci, inaczej takze nazywana zasada korespondencji,
moOwi, ze w nauce starg teori¢ moze zastagpi¢ nowa tylko wtedy, gdy nowa teoria, oprocz
wyjasniania nowych faktow, tlumaczy takze fakty wyjasnione juz przez starg teorig.
Wystepuje to w fizyce np. relacja praw fizyki klasycznej z prawami fizyki kwantowej. Zasada
odpowiednio$ci moéwi o potrzebie zachowania okreslonych rygorow, wymagah w wyborze
metod, technik i narzedzi badawczych dopasowanych do przedmiotu badan. Polega na
unikaniu dowolno$ci w uzyciu danej metody w badaniu problemu naukowego. Ponadto
wyraza racjonalnos¢ w doborze metod badawczych przedmiotow badan: produktow,
systemow, procesow.

W rozwoju zastosowan badan jako$ciowych®, zgodnie z zasada odpowiednio$ci, wyrdznia sie
trzy okresy, mianowicie.

— pierwszy — charakteryzowat si¢ tym, ze bylo wiecej tematow do zbadania niz
dostepnych metod. Badania jakosciowe wyptywaly ze szczegdlnych zainteresowan
badawczych oraz z cech podmiotow, ktore wybierano do badan, np. ze sposobow
myslenia menedzerow, problemow motywacji, zachowan czlonkéw organizaciji itp.,

— drugi — charakteryzowat si¢ opracowang metodologia badan. Metodologie byly
udoskonalone 1 stabilne. W konkretnych dyscyplinach badania jako$ciowe zwigzaty
sw0j rozwoj 1 autorytet z konkretnymi metodami: dla psychologii byt to eksperyment,
dla socjologii — badania sondazowe. W badaniach empirycznych do odkrywania
1 rozwijania teorii zjawisk o znaczeniu praktycznym wykorzystywano badania
jakosciowe. Opracowano wiele metod jakosciowych,

— trzeci — w ktérym mozna zaobserwowac programy badan jako$ciowych w rozmaitych
obszarach. Przykladowo mozna wymieni¢ badania nad: organizacjami, zarzagdzaniem,

zdrowiem itp. Kazdy z tych obszaréw ma swoiste cechy badanych w nich przedmiotow.

5 Hammersley M.: Handbook of Qualitative Research Methods. Leicester, 1996.
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W  dziedzinie jakos$ciowych badan ewaluacyjnych wystepuja pewne ograniczenia
naktadane na praktyki badan poddanych ewaluacji oraz na instytucje zlecajace badania. W ten
sposob powstaty specyficzne dyskursy metodologiczne, kierowane potrzebg dostosowania
badan jakosciowych do cech badanych przypadkow.

Wida¢ to po samym doborze metod oraz dyskusjach dotyczacych jakosci badan
jakosciowych w obrgbie poszczegdlnych dziedzin i1 sposobach prezentacji wynikow
1 wykorzystania rezultatow tych badan.

Ewaluacja ma stanowi¢ podstawe dla oceny, czy dany program dziala lub nie oraz czy
badacz w ktérym§ momencie ma zawiesi¢ swojg neutralno$¢. Oczekiwania dotyczace tego
typu badan naktadaja na nie duze ograniczenia czasowe — wyniki musza mieé precyzyjnie
okreslony charakter, powinny by¢ dostepne w stosunkowo w krotkim czasie. Cele 1 warunki
badan jakoSciowych moga przyczynia¢ si¢ do powstania specyficznych probleméw

1 dyskurséw metodologicznych. Powoduje to, ze badania jako$ciowe sg zrdéznicowane.

3. Laczenie badan jakoSciowych i ilosciowych

3.1. Propozycje laczenia metod jakosciowych z iloSciowymi

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ zréznicowane stanowiska, dotyczace problemu
taczenia metod. Istnieje nurt odrzucajacy taczenie badan jakosciowych z ilosciowymi. Mozna
spotka¢ wielu badaczy ilosciowych, ktorzy ignoruja metody badan jakosciowych, same
badania jako$ciowe oraz wyniki tych badan. Rozpatrywanie taczenia badan jako$ciowych
i ilosciowych mozna dokonag, jak podaje U. Flick®, na kilku odrebnych poziomach:

— epistemologii i metodologii (a takze rozbiezno$ci pomi¢dzy obydwoma podejsciami)

projektowania badan, ktére taczg lub integruja dane lub metody ilosciowe i jakos$ciowe,

— metod badawczych, ktore sg jednoczesnie jakosciowe i ilosciowe,

— laczenia wynikow badan jakosciowych 1 ilosciowych,

— formutowania uogdlnien,

— szacowania jakosci badan przez przyktadanie kryteriow badan jakosciowych do badan

ilosciowych 1 vice versa.

Literatura przedmiotu podaje sposoby, podsuwa sugestie tagczenia badan jako$ciowych

i iloSciowych. M. Hammersley’ wyrdznia trzy takie sposoby:

¢ Flick U.: Projektowanie badania jako$ciowego. PWN, Warszawa 2012.
7 Hammersley M.: op.cit.
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— Triangulacja obu podejs¢, polegajaca na wzajemnej kontroli wynikOw, w mniejszym
stopniu na wzajemnym poszerzaniu potencjalow poznawczych.

— Facylitacja — podkresla wspierajaca role obu podejs¢, kazde z nich dostarcza hipotez
1 inspiracji, ktore moga by¢ wykorzystane przez jedng z metod.

— Oba podejscia moga by¢ taczone jako uzupetniajagce si¢ nawzajem strategie badawcze.

3.2. Zalozenia mieszanych metodologii

Gtowne zatozenia metodologii mieszanych s3 formulowane w nastepujacy sposob.
Metodologie mieszane maja:

— laczy¢ w sobie liczne podejs$cia na wszystkich etapach badania (okreslania problemu
badawczego, zbierania danych, ich analizowania oraz formutowania koncowych
wnioskow),

— obejmowaé rownoczesne przeksztalcanie danych oraz ich analize¢ przez wigcej niz
jedno podejscie.

Podkresla sig, ze wspolczesne wersje triangulacji maja na celu potaczenie mocnych stron
projektow badan jakosciowych 1 ilosciowych, metod obu typéw oraz uzyskanych za ich
pomoca wynikow, co mozna osiggnac¢ o ile bedzie si¢ bra¢ pod uwage réznorodne podstawy
teoretyczne®. Laczenie obu podej$é¢ wynika z trzech powodow:

1) istniejg zagadnienia badawcze, ktore wymagaja taczenia obu podejsé,

2) pragmatyczne taczenie réznorodnych metod jest aktualnie w modzie. Mieszane metody
stanowig najlepszy sposob zakonczenia sporéw metodologicznych, kwestionujacych
zasadno$¢ prowadzenia badan jakosciowych,

3) jezeli wystgpuje konieczno$¢ prowadzenia badan taczonym podejsciem jako$ciowym
i ilosciowym, to powinno si¢ otwarcie uzasadni¢ zasady ich uzycia na poziomach

teorii, metodologii, praktyki badawczej oraz interpretacji wynikow.

3.3. Roznice pomi¢dzy metodami jakoSciowymi i iloSciowymi

Aby doglebniej przyjrze¢ si¢ badaniom jakosciowym nalezy zwrdci¢ uwage na rdznice
pomigdzy nimi a badaniami ilo$ciowymi. Te pierwsze staraja si¢ znalez¢ odpowiedZ na
pytanie ,,dlaczego?”, drugie za$ ,,ile?”. Badania jako$ciowe ujmujg problemy w szerszym
kontek$cie niz konkretne pytania, ktore charakteryzuja metody ilosciowe. Celem badan
jakosciowych jest zrozumienie danego zjawiska, a nie zmierzenie jego skali, na przyktad
zrozumienie logiki funkcjonowania mig¢dzynarodowych sieci logistycznych. W przeci-

wienstwie do badan ilo§ciowych, jakosciowych nie mozna podda¢ dziataniom statystycznym.

8 Silverman D.: Prowadzenie badan jako$ciowych. PWN, Warszawa 2012.
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Zupelie rozna jest tez proba respondentow — mata dla metod jakosciowych, duza dla
iloSciowych. Zwrdcenie wigkszej uwagi na jako§¢ badania oraz niewielka liczba
respondentow decyduja o tym, ze badacz jest w stanie osobiscie zebra¢ wszelkie potrzebne
informacje. Natomiast w przypadku badan ilosciowych liczba przeprowadzanych ankiet jest
tak ogromna, ze osoby sg w stanie wykona¢ jedynie malutka czgs$¢ pracy. Dzigki roli badacza
metody jakosciowe tacza si¢ z intersubiektywnym podejsciem do procesu badawczego.
To wlasnie osoba przeprowadzajagca badanie ocenia i poddaje sadom zjawiska. Badania
jakosciowe inaczej niz badania iloSciowe sg zorientowane na proces i staraja si¢ dotrze¢ do
istoty badanej sprawy. Obie metody rdznig si¢ od siebie szczegdlnie w kwestiach:

— charakteru problemu, ktéry mozna na ich podstawie rozwiazac,

— metod doboru proby,

— metod i sposobdw zbierania danych,

— podejscia i techniki analizy zebranych informacji.

Istota badan jako$ciowych jest znalezienie odpowiedzi na pytanie, dlaczego badane
podmioty postepuja w taki, a nie w inny sposob, poznanie przyczyn zachowan nie-
ukazywanych w sposob bezposredni oraz zrozumienie i interpretacja danych zachowan.
Badacz jest najwazniejsza osobga, od ktorej zalezy powodzenie danego badania.

W  przypadku niektérych projektow badawczych, badania jakoSciowe stanowig
samodzielne narzedzie realizacji celow badania. CzeSciej jednak metody 1 techniki
specyficzne dla badan jako$ciowych stosuje si¢ w ramach szerszych projektéw badawczych:

— na poczatku projektu — jako narzedzie eksploracji problemu, budowania 1 weryfikacji
hipotez oraz wsparcia dla prawidlowego zaprojektowania i ukierunkowania badan
ilosciowych,

— w koncowym etapie projektu — w celu poglebienia, lepszego zrozumienia

1 uzasadnienia wnioskow, wynikajacych z badan ilosciowych.

4. Refleksje nad mozliwosciami stosowania podejscia jakoSciowego

Badania jako$ciowe mozna z powodzeniem zastosowa¢ migdzy innymi do nastgpujacych
zagadnien, ktorymi interesuje sie logistyka stosowana’:

— oczekiwania i potrzeby klientéw oraz ich system wartosci,

— poszukiwanie warto$ci uzytkowych i symbolicznych produktu,

— poszukiwanie i tworzenie idei,

— ocena prototypdéw, produktow, systemow, procesow,

° Bendkowski J., Kramarz M.: op.cit.
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procesy komunikacji (w szczegolnos$ci informacje ,,0d” 1 ,,do” nabywcy),

sondowanie ukrytych motywow oraz innych czynnikdéw, majacych wptyw na decyzje
klienta,

przygotowanie hipotez, definicji i problematyki do badania ilo§ciowego,

ogo6lne rozpoznanie obszaru badawczego (poszerzenie wiedzy, aktualizacja informacji,
identyfikacja ogdéInych trendow).

Obecnie badania jakosciowe obejmujg wiele roznorodnych metod. Owa wielo$¢

mozliwych sposobow badania, z ktorych kazdy w jaki§ mierze pasuje do sformutowanego

problemu badawczego, stwarza okre§lone trudnosci.

Wydaje sie, ze istnieje potrzeba uporzadkowania i rozwijania metodologii badan

jako$ciowych z kliku powodow ', mianowicie:

zgodnie z zasada odpowiednio$ci powinno si¢ opracowywaé¢ nowe metody
jakosciowe. Przyktadowo, metod prowadzenia wywiadoéw jest wiele, potrzeba nowych
form wywiadow dla nowych rodzajéw pytan badawczych czy uczestnikéw badan,
gdy istniejace metody nie beda do nich w pelni pasowac;

powinno si¢ poglebia¢ wiedze na temat istniejacych metod, sposobow korzystania
z nich. Potrzeba szerszego namyshu metodologicznego 1 praktycznego nad stosowaniem
istniejacych metod, ich ograniczeniami oraz mozliwo$ciami ich doskonalenia;

trzeba czytelnych wskazowek, kiedy uzy¢ tej, a nie innej metody. Co sprawia, Ze
badacze wybieraja okreSlone metody, czym powinni kierowaé przy wyborze
okreslonych metod, jaka jest rola metodologicznych przyzwyczajen w badaniach
jakosciowych?

Badania jako$ciowe nie polegaja na sformalizowanych procedurach w takim stopniu jak

badania oparte na pomiarze. Duzo wigksza role odgrywa poruszanie si¢ po terenie

badawczym w kontaktach z badanymi, w korzystaniu poszczegdlnych metod. Wigkszego

zastanowienia wymaga sposob 1aczenia roznych metod i etapy procesu badawczego, np. etapy

zbierania i interpretowania danych!!. Oceniajagc warto$¢ badan nalezy poda¢ i uzasadnié

kryteria, jakimi kieruja si¢ badacze. Badania jakosciowe wymagaja szczegdlnego nastawienia

badaczy'?, otwarto$ci wobec badanych i przedmiotu badania, elastycznosci w sposobach

ujmowania terenu badawczego, uczestnikéw badan.

Istotnym elementem spotkania badacza z respondentem powinien by¢ formalny charakter

wywiadu. Respondent musi widzie¢, ze informacje te nie sg zbierane do celow prywatnych.

Badacz powinien redukowaé barier¢ nie$miatosci, redukowaé napiecie, wprowadzac

przyjemng atmostfere, przez co zacheca respondenta do zywego udziatu w badaniu.

10 Silverman D.: Interpretacja danych jako$ciowych. PWN, Warszawa 2012,
! Ibidem.
12 Babbie E.: op.cit.
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5. Prowadzenie badan jakosciowych, proces badawczy

Proces badan jako$ciowych najogdlniej przedstawia rys. 1, na ktérym mozna wydzieli¢

trzy fazy'3, wérod ktorych wyodrebniono dodatkowo poszczegdlne etapy.

Faza I — przygotowania badania

1) formutowanie problemu badawczego i celow
badania,

2) utworzenie zespotlu badawczego,

3) wybor metod i technik badawczy,

4) dobor proby,

5) konstrukcja instrumentow badawczych

]!

Faza II — realizacja badania

1) gromadzenie danych,

2) przygotowanie materiatu do analizy
1 interpretacji,

3) analiza i interpretacja

Faza III — podsumowanie i prezentacja
wynikow badan

1) interpretacja wynikoéw badania,
2) prezentacja wynikéw (zleceniodawcy)

Rys. 1. Fazy projektu badan jakosciowych
Fig. 1. Qualitative research phase of the project
Zrédto: Opracowanie whasne.

Faza I — przygotowanie badania

Jest to najwazniejsza 1 bardzo obszerna faza, ktéra obejmuje 5 etapow.

W pierwszym etapie rozpoczynajacym proces badania wazna jest wspotpraca badaczy
z ewentualnym zleceniodawcg. Nalezy rozpatrzy¢ potrzeby informacyjne, sformutowane

przez ewentualnego zleceniodawcg w szerszym kontek$cie. Nastepnym krokiem dla tego

13 Flick U.: op.cit.
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etapu jest identyfikacja wszystkich aspektow problematyki badania, aby trafniej okresli¢ cele
badawcze oraz wytyczne dla realizowanych dzialan, ograniczenia, przede wszystkim
czasowe.

W etapie drugim najwazniejszym zadaniem jest wybor badaczy, ktoérzy powinni by¢
przygotowani merytorycznie, mie¢ predyspozycje do prowadzenia danego badania.

Etap trzeci polega na wyborze odpowiednich metod, technik badawczych, alterna-
tywnych narzedzi dostosowanych do zdefiniowanego przedmiotu badan. Nalezy ustali¢ czy
badania jakosciowe beda wystepowaé samodzielnie czy tez jako uzupelnienie badan
ilosciowych. Istotne znaczenie ma tez strona techniczna, jak wybor lokalizacji, sprzetu.

Funkcja etapu czwartego jest okreslenie wielkosci proby podlegajacej badaniom.

W etapie piatym na przygotowanie badania sktadajg si¢ nastepujace czynnosci:

— skonstruowanie i zweryfikowanie scenariusza stosowanych technik badawczych,

— sporzadzenie kwestionariusza rekrutacyjnego i instrukcji dla rekrutujacych,

— przeszkolenie 0séb zajmujacych sie rekrutacja,

opracowanie 1 zweryfikowanie materialéw stymulujgcych oraz wspomagajacych.
Faza II — realizacja badania

W tej fazie mozna wydzieli¢ trzy etapy, mianowicie:

1) gromadzenie danych,

2) przygotowanie materialu do analizy i interpretacji,

3) analiza i interpretacja.

W etapie pierwszym wykorzystuje si¢ wtorne zrodta informacji, dotyczace problematyki
badania'*. W fazie tej dochodzi do spotkania z respondentami i do pomiaru pierwotnego.
Dzieki §wiadomym i nie§wiadomym sugestiom respondentéw, a takze dzigki niestrukturali-
zowanemu charakterowi badan jako$ciowych, badacze moga odnalez¢ nowe kierunki
poszukiwan.

Drugi etap, czyli przygotowanie materiatu do analizy i interpretacji rozpoczyna si¢ od
odczytu badan, zazwyczaj zarejestrowanych sprzetem audiowizualnym. Badacze segreguja
zebrane informacje, przeprowadzaja ich analiz¢ 1 wstgpng interpretacje.

Ostatnim etapem (trzecim) w tej fazie jest poréwnanie pracy badaczy i1 stworzenie
wspolnej wersji. Badacze staraja si¢ nada¢ sens wypowiedziom oraz zachowaniom
respondentow, probujac przy tym zrozumie¢ je 1 wyjasni¢. Na koniec dokonujg klasyfikacji

danych, zgodnie z celami badania.

14 Silverman D.: Interpretacja..., op.cit.
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Faza I1I — podsumowanie i prezentacja wynikéw badania

Sktada si¢ ona z dwoch etapow i praktycznie konczy badania.

W etapie pierwszym sporzadza si¢ raport z przeprowadzanego badania, wskazowki
i zalecenia dotyczace np. koniecznosci dalszych badan w celu sprawdzenia czy tez
poszerzenia ich rezultatow.

Szczegdlowy opis calego procesu badawczego wraz z wynikami powinien znalez¢ si¢

w raporcie pisemnym. Wiasnie na tym polega drugi etap.

6. Wybrane metody jakoSciowe

Niezaleznie od tego, czy badania jakoSciowe stanowia samodzielng metod¢ w projekcie
czy stosuje si¢ je dla weryfikacji hipotez lub poglebienia wnioskow z badan ilosciowych, do
najczesciej stosowanych metod naleza':

—  wywiady, zogniskowany wywiad grupowy, grupy fokusowe'®,

badania etnograficzne, obserwacja, obserwacja uczestniczaca,

teksty, pliki, dokumentacja, zdjgcia, materialty wizualne,

analiza konwersacyjna, dyskursu, dokumentow.

Badania jako$ciowe czesto opierajg si¢ na wykorzystaniu tzw. technik projekcyjnych.
Umiejetnie stosowane techniki projekcyjne pozwalajg badaczom uzyskaé odpowiedzi na takie
pytania, ktére trudno jest zada¢ ,,wprost” lub na takie ich postawienie, ktore stwarza mate
szanse na uzyskanie odpowiedzi zgodnej z prawdziwymi przekonaniami respondenta'’.
Popularne techniki projekcyjne to migdzy innymi: ,,portret chinski”, kolaz, personifikacja
przedmiotu, niedokonczone opowiesci.

W literaturze przedmiotu trudno doszukac¢ si¢ powszechnie uznanej struktury lub formatu
konspektu badan jako$ciowych!®. W pracach naukowych mozna znalez¢ modelowe struktury,
ktore w jakims$ sensie spetniajg oczekiwania czytelnikow. Ogolng forma konspektu moze by¢

model przedstawiony w tabeli 1.

15 Sztumski J.: Wstep do metod i technik badan spotecznych. Slask, Katowice 2005.

16 Lisek-Michalska J., Danitowicz P. (red.): Zogniskowany wywiad grupowy. Studia nad metoda. Uniwersytet
Lodzki, £6dz 2007.

17 Ibidem.

18 Silverman D.: Interpretacja..., op.cit.
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Tabela 1
Model konspektu badan jakosciowych

bl

®© =N

9.
10. Harmonogram badan, ewewntualny budzet.
Literatura.

Wprowadzenie.

Problem badawczy.

a. Istniejaca literatura przedmiotu.

b. Luki w juz przeprowadzonych badaniach.

c. Zainteresowania badacza.

Cel badan.

Pytania badawcze.

Metody i procedury badawcze.

a. Charakterystyka badan jako$ciowych i wykazanie ich odpowiedniosci dla badanego problemu.

b. Strategia badawcza.

c. Projekt badan (dobodr proby, poréwnania, zaktadana liczba uczestnikow/przypadkow/
miejsc/dokumentow).

d. Metody zbierania danych.

e. Metody analizy danych.

f.  Sposoby zapewnienia jakos$ci badan.

Kwestie etyczne.

Spodziewane rezultaty.

Znaczenie, doniosto$¢ 1 warto$¢ praktyczna badan.

Wstepne wyniki, wezesne badania, do§wiadczenie badacza/badaczy.

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Aby zagwarantowa¢ powodzenie badan, samego konspektu trzeba pamigta¢ o kilku

zasadach'’:

projekt i metodologia badan muszg by¢ przejrzyste, precyzyjne, niepozostawiajace
zadnych watpliwosci,

pytania badawcze, wktad przewidywanych procedur, danych i rezultatéw w udzieleniu
odpowiedzi na te pytania powinny by¢ wylozone najbardziej wyraznie i w szcze-
gotowy sposob,

badania, spodziewane rezultaty muszg by¢ umieszczone w kontekstach naukowym
1 praktycznym,

kwestie etyczne, zasadno$¢ poszczegdlnych procedur muszg by¢ starannie rozwazone,
metody powinny by¢ okreslone jednoznacznie pod wzgledem sposobu ich uzycia oraz
wyboru,

plany, harmonogramy, do§wiadczenia, kompetencje badacza, metody sktadaja si¢ na

rzetelny program badan, powinny by¢ wyraznie wylozone.

Projektowanie badan, problemy jakosci badan wygladaja odmiennie w przypadku

zastosowania roznych metod.

19 Ibidem; Flick U.: op.cit.



Badania jako$ciowe — wybrane problemy... 37

7. Podsumowanie

Przedstawione problemy dotyczace badan jakosciowych pozwalaja na sformulowanie

wnioskow:

— badania jako$ciowe sg takze interesujace dla logistyki stosowanej. Wiele proceséw
logistycznych moze by¢ wyjasnionych, ocenionych za pomocg tych wtasnie badan,

— badania jako$ciowe to nie badania ilosciowe, maja one swoja tozsamo$¢, umozliwiaja
dokonanie opisu, interpretacji, wyjasnienia zjawisk spotecznych na wiele sposobow,

— literatura z zakresu badan jako$ciowych jest bardzo obszerna, bogata. W réznych
dyscyplinach naukowych, np. psychologii, socjologii, naukach o zarzgdzaniu mozna
znalez¢ interesujace programy badawcze zrealizowane jako badania jakos$ciowe,

— istnieje wiele zagadnien badawczych, ktére wymagaja taczenia podejscia ilosciowego
z podejsciem jakosciowym, np.: okreslanie problemu badawczego, zbieranie danych,

ich analizowania oraz formutowania koncowych wnioskoéw 1 hipotez.
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Abstract

Article discusses chosen problems of qualitative research, concerned logistics applicable,

essence, specificity. There is purpose of objective article over capability of utilization of

qualitative research for questions from range of applicable logistics reflex. It serve definition

of qualitative research in article, which (who) is accepted by majority qualitative researcher.
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It discuss principle of matching with reference to choice of (election of) method, technician

(technique) and investigative instruments. It interpret situations, it is possible to connect

qualitative research in (to) that and quantitative. Treating of connection of qualitative research

and it is possible to perform quantitative, as it serves on several separate levels (horizons)
U. Flick:

epistemology and methodology (as well as among both divergence approaches),
project design (projection) research, which (who) connect or data integrate or
quantitative methods and qualitative,

investigative methods, which (who) is simultaneously qualitative and quantitative,
connections of results of qualitative research and quantitative,

formulating of generalization,

valuations of qualities of research by applying criterion of qualitative research for

quantitative research and vice versa.

Quantitative and vice versa. Advisable that both (both of) methods differ in problems

particularly:

character of problem, it is possible to solve which (who) on their bases,
methods of selections of attempts (tests),

methods and manners of collection data <give>,

approaches and techniques of analyses of assembled (collected, convened)

information's.

Scheme of investigative process present for qualitative research and chosen qualitative

methods taken advantage in research of questions of logistics applicable. It present model

structure of outline of qualitative research and principles of conducts of these research.

Article end recapitulation, which (who) has character of conclusion.
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