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IDENTYFIKACJA ZAKLOCEN W PROCESIE DZIELENIA SIE
WIEDZA NA ROZNYCH POZIOMACH LANCUCHA DOSTAW

Streszczenie. Sukces tancucha dostaw bierze si¢ miedzy innymi stad, ze wszyscy
jego uczestnicy w rownym stopniu czerpig korzysci z funkcjonowania na konkuren-
cyjnych rynkach. Cel ten mozliwy jest do osiggnigcia wowczas, gdy kazdy
z uczestnikow tancucha dostaw wzmacnia swoje kompetencje, migdzy innymi przez
proces cigglego uczenia si¢. Zatem wzajemne uczenie si¢ przez dzielenie si¢ wiedzg
pomiedzy poszczegdlnymi czlonkami jest warunkiem koniecznym zwickszania
kompetencji partnerow w tancuchu dostaw. Skuteczne i efektywne dzielenie si¢
wiedza w tancuchu dostaw jest podstawag do kreowania nowych pomystow
1 rozwijania nowych mozliwos$ci biznesowych. Istniejg jednak pewne czynniki, ktore
zaklocaja badz uniemozliwiaja skuteczny przeptyw wiedzy w taficuchu dostaw.
Celem artykulu jest opracowanie procedury identyfikacji tych czynnikéw wraz
z okre$leniem przyczyn wystapienia tych zaktocen.

Stowa kluczowe: zakldcenia, tancuch dostaw, zarzadzanie wiedza, dzielenie si¢
wiedza

DISRUPTIONS IDENTIFICATION IN THE KNOWLEDGE SHARING
PROCESS ON THE VARIOUS LEVELS OF THE SUPPLY CHAIN

Summary. A successful supply chain should ensure that all participating
members benefit from the marketplace. To achieve this goal, the supply chain
members need to improve their competences all the time, which requires a continuous
learning process. Thus, learning process through knowledge sharing between
members, is a prerequisite to increase the competence of partners in the supply chain.
Effective and efficient knowledge sharing in the supply chain is the basis for the
creation of new ideas and new business opportunities. However, there are certain
factors that disrupt or make them impossible to effective knowledge sharing in the
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supply chain. The aim of the article is to identify disruptions of knowledge sharing in
the supply chain, including the causes of disruptions.

Keywords: disruption, supply chain, knowledge management, knowledge sharing

1. Wprowadzenie

W spoleczenstwie opartym na wiedzy zdolno$¢ wymiany wiedzy przedsigbiorstw staje si¢
kluczowym elementem okre$lania konkurencyjnos$ci tancucha dostaw. Istotnym elementem
samego procesu dzielenia si¢ wiedzag jest ,kultura” tego procesu, na ktérg sktadajg sie
czynniki indywidualne, organizacyjne, technologiczne. Deficyty wymienionych czynnikow
mogg sta¢ si¢ zrodlem zaktocen w procesie dzielenia si¢ wiedza, ktory jest szczegdlnie
istotny z punktu widzenia prawidlowego funkcjonowania wspotczesnych taficuchow dostaw.
Dotychczasowe badania zwigzane z zaktdceniami w procesach dzielenia si¢ wiedza
koncentrowaly si¢ w gtownej mierze na wymianie wiedzy w organizacji, rzadziej dotyczyty
wymiany wiedzy pomiedzy partnerami w tancuchu dostaw'. Ponadto identyfikacja przyczyn
wewngtrznych 1 zewnetrznych zaklocen w procesach wymiany wiedzy, wplywajacych na
skuteczno$¢ realizacji procesow w tancuchu dostaw, jest zrodlem informacji o wielu
aspektach jego funkcjonowania. Identyfikacja przyczyn btedéw natomiast dostarcza
informacji na temat rozwigzan, ktore generuja koszty, szans i zagrozen oraz dziatan
nieprzynoszacych wartosci dla uczestnikow tancucha dostaw. W artykule podjeto probe
opracowania procedury identyfikacji zakldcen, analizy przyczyn oraz ustalenia mozliwych
skutkow zidentyfikowanych zaktocen w procesie dzielenia si¢ wiedzg na roznych poziomach

lancucha dostaw.

! Literatura podaje rézne podejscia do dzielenia si¢ wiedza w tafcuchu dostaw. Kim (Ki-Chan, Kim: The effects
of electronic supply chain design (e-SCD) on coordination and knowledge sharing: an empirical investigation.
Proceedings of the 35" Annual Hawaii International Conference on System Sciences, Hawaii 2002, p. 2149-
2158) twierdzi, ze wymiana wiedzy pomiedzy partnerami w tancuchu dostaw jest podstawa do ustanowienia
dtugookresowych, stabilnych relacji kooperacyjnych. Shaw (Shaw N.C., Mary J.M., Francis D.T.: A case
study of integrating knowledge management into the supply chain management process. Proceedings of the
36 Hawaii International Conference on System Sciences, Hawaii 2003, p. 598-604) podaje, ze zawarto$¢
wymiany wiedzy w fancuchu dostaw powinna opiera¢ si¢ gldwnie na wiedzy jawnej 1 zawiera¢ niewielka ilos¢
recesywnej wiedzy w tym samym czasie. Weng Li (Weng Li, Zhong Weijun, Lu Fang: Research on the
motivation of knowledge sharing among supply chain enterprises. “Knowledge Management”, No. 2, 2009,
p. 91-95) analizuje podstawowe cechy wymiany wiedzy pomig¢dzy partnerami w tancuchu dostaw
i do badania motywacji partnerow uczestniczacych w dzieleniu si¢ wiedza w tancuchu dostaw wykorzystuje
teori¢ kapitalu spotecznego, teori¢ kosztow transakceji i teori¢ kompetencji.
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2. Istota procesu dzielenia si¢ wiedza w lancuchu dostaw

Dzielenie sic wiedzg jest procesem, dziatalnoécig lub zachowaniem?. Ryu, Ho i Han®
zaproponowali, ze dzielenie si¢ wiedzg jest przenoszeniem zachowan, przez ktére ludzie
zdobywaja wiedze od innych. Lee* zasugerowal, ze dzielenie sic wiedza jest dziatalnoscia,
w ktorej jednostki, grupy lub organizacje przesytaja lub rozpowszechniaja wiedz¢ innym.
Holthouse® wskazuje, ze wiedza, jako pojecie przeptywu, moze byé uzywana do komunikacji
miedzy posiadaczami i odbiorcami wiedzy. Dodatkowo, Bock i in.® sugeruja, ze dzielenie sie
wiedza jest zachowaniem dostarczania i przekazywania wiedzy, natomiast Wijnhoven’
zauwazyl, ze dzielenie si¢ wiedza przez media informacyjne moze doprowadzi¢ do transferu
wiedzy, a odbiorcy moga zintegrowaé nowa wiedz¢ z dotychczas nabyta.

Dzielenie si¢ wiedzg w tancuchu dostaw dotyczy rozpowszechniania i wymiany wiedzy
jawnej 1 ukrytej wsrdd przedsigbiorstw na réznych poziomach lancucha dostaw. Przez
dzielenie si¢ wiedza uczestnicy tancucha dostaw moga skutecznie wyeliminowac asymetri¢
informacji w calym tancuchu, zwickszajac tym samym wiedz¢ o wszystkich jego elementach
1 zapewniajac dogodne warunki do tworzenia i transformacji wiedzy. Ponadto dzielenie si¢
wiedza w tancuchu dostaw jest réwniez istotne z punktu widzenia podnoszenia poziomu
wiedzy catego tancucha dostaw, ktory przeklada si¢ na ogolng site konkurencyjng tancucha
dostaw. Zaproponowana przez Nonake i Von Krogha® koncepcja dotyczaca dzielenia sie
wiedzg jest procesem $swiadomego zaangazowania wszystkich ogniw tancucha dostaw.

Ki-Chan’® biorac pod uwage nastawienie i ustosunkowanie do dzielenia sie wiedza
r6znych uczestnikow tancucha dostaw podkresla, ze elementy te staja si¢ waznymi

czynnikami zmieniajacymi sieciowe tancuchy dostaw z prostej infrastruktury wymiany

2 Shiu-Wan H., Min-Jhih Ch.: Are you ready for knowledge sharing? An empirical study of virtual
communities. “Computers & Education”, No. 62,2013, p. 8-17.

3 Ryu S., Ho S.H., Han 1.: Knowledge sharing behaviour of physicians in hospitals. “Expert Systems with
Applications”, No. 25, p. 113-122.

4 Lee J.N.: The impact of knowledge sharing, organizational capacity and partnership quality on IS outsourcing
success. “Information & Management”, 2001, No. 38, p. 323-335.

5 Holthouse D.: Knowledge research issues. “California Management Review”, 1998, No. 43(3), p. 277-280.

® Bock G.W., Zmud R.W., Kim Y.G.: Behavioral intention formation in knowledge sharing: examining the roles
of extrinsic motivators, social-psychology forces and organizational climate. “MIS Quarterly”, No. 29(1),
2005, p. 87-111.

7 Wijnhoven F.: Knowledge logistic in business contexts: analysing and diagnosing knowledge sharing by
logistics concepts. “Knowledge and Process Management”, No. 5, 1998, p. 143-157.

8 Nonaka 1., von Krogh G.: Tacit Knowledge and Knowledge Conversion: Controversy and Advancement in
Organizational Knowledge Creation Theory. “Organization Science”, Vol. 20, Iss. 3, 2009, p. 635-652.

9 Ki-Chan K., II 1.: The effects of electronic supply chain design (e-SCD) on coordination and knowledge
sharing: an empirical investigation. Proceedings of the 35th Annual Hawaii International Conference on
System Sciences 2002, p. 2149-2158.
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danych do sieci wymiany wiedzy'®. Ponadto stwierdza, ze dzielenie sic wiedza miedzy
przedsiebiorstwami w lancuchu dostaw jest podstawa dla jego uczestnikéw do budowania
dtugoterminowych relacji stabilnej wspotpracy. Z kolei S. Roper i M. Crone!! klasyfikuja
dzielenie si¢ wiedzg w tancuchu dostaw na nastepujgce kategorie: dzielenie si¢ wiedza
migdzy ludzmi, dzielenie si¢ wiedzg miedzy jednostka a organizacja oraz dzielenie wiedzy
miedzy organizacjami przez rdznych uczestnikow wymiany wiedzy.

W zwigzku z powyzszym mozna stwierdzi¢, ze dzielenie si¢ wiedza jest procesem
dwukierunkowym, obejmujacym zalezno$¢ migdzy przedsigbiorstwem majagcym wiedze
a przedsiebiorstwem, bedacym absorberem wiedzy; procesem, w ktorym wszystkie strony
dyfuzji wiedzy wzajemnie przeksztalcanej i niejednokrotnie wzbogacanej tworza warto$é
kooperacji, a tym samym podnoszg kreatywnos¢ 1 zdolnos$ci adaptacyjne jednostek wiedzy.

Nalezy jednak zwroci¢ uwage na fakt, ze wymiana wiedzy w tancuchu dostaw skupia si¢
bardziej na stronie podazowej tancucha. Natomiast tworzenie wiedzy koncentruje si¢ bardziej
na stronie popytowej. Johnson i Whang'? podkreslaja konieczno$é koordynacji, identyfikacji,
analizy 1 przeksztalcania przydatnych informacji na wszystkich poziomach tancucha dostaw.
Mozna to osiggng¢ przez stosowanie rozwigzan informatycznych, ktore moga byc
wykorzystywane do podejmowania decyzji o duzym wptywie na caty fancuch dostaw.

W poréwnaniu do wymiany informacji, dzielenie si¢ wiedzg bardziej przyczynia si¢ do
sprawnego i efektywnego podejmowania decyzji. Jak podkreslaja Chang i Wong'?,
najwickszym wyzwaniem w procesie dzielenia si¢ wiedzg jest tworzenie zaufania 1 relacji
miedzy stronami procesu. Jako$¢ partnerstwa, jak podkresla Vijayasarathy', znacznie
wplywa na wydajno$¢ procesu dzielenia si¢ wiedzg. W tabeli 1 przedstawiono poréwnanie

dzielenia si¢ informacja z dzieleniem si¢ wiedzg.

10 Takie rozwigzanie opracowato przedsiebiorstwo Toyota Motor Corporation w Japonii, umozliwia ono swoim
dostawcom i klientom dzielenie si¢ wiedza ukryta i jawng; badania wskazuja na duza skutecznos¢ takiego
rozwigzania.

I Roper S., Crone M.: Knowledge Complementarily and Coordination in the Local Supply Chain: Some
Empirical Evidence. “British Journal of Management”, No. 14(4), 2003, p. 339-35.

12" Johnson M.E., Whang S.: E-business and supply chain management: an overview and framework.
“Production and Operations Management”, No. 11(4), 2002, p. 413-423.

13 Chang H.H., Wong K.H.: Adoption of e-procurement and participation of e-marketplace on firm performance:
trust as a moderator. “Information & Management”, Vol. 47, Iss. 7-8, 2010, p. 262-270.

4 Vijayasarathy L.R.: An investigation of moderators of the link between technology use in the supply chain
and supply chain performance. “Information & Management”, Vol. 47, Iss. 7-8, 2010, p. 364-371.
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Tabela 1
Réznice migdzy informacjg a dzieleniem si¢ wiedza
Dzielenie si¢ informacja Dzielenie sie wiedzg
Charakter Pojedynczy aspekt Wiele aspektow
informacji Mozliwe btedy w komunikacji Szeroko$¢ i gtebokosé
Integracja
Prezentacja Optymalizacja lokalna Efektywnos$¢ procesu
Ograniczona reprezentacja Integracja procesu
Jednokierunkowe aktualizacje Wielokierunkowe aktualizacje
Podejmowanie Planowanie sekwencyjne Planowanie wspotbiezne
decyzji Planowanie nieskonczone Planowanie oparte na ograniczeniach
Wielorakie iteracje Pojedyncze iteracje
Wspotzalezne decyzje
Skuteczne i efektywne planowanie
Wyzwania Efekt ,,byczego bicza” Zaufanie, wspotkonkurowanie
Wielorakie konfiguracje dwojkowe
Prywatno$é/bezpieczenstwo
w catym tancuchu dostaw

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: Shiha S.C., Hsub S.H.Y., Zhuc Z., Balasubramanian S.K.:
Knowledge sharing — A key role in the downstream supply chain. ,,Information & Mana-
gement”, Vol. 49, Iss. 2, 2012, p. 70-80.

2.1. Sposoby dzielenia si¢ wiedza w lancuchu dostaw

Biorgc pod uwage coraz wickszg ztozonos¢ tancuchow dostaw 1 mozliwosci rézno-
kierunkowego przeplywu wiedzy mozna wyr6ézni¢ dwa podstawowe sposoby, wedlug
ktorych nastepuje dzielenie sie wiedza'>:

- przepltyw ,,warstwa po warstwie”,

- przeplyw zcentralizowany.

Sposéb przeptywu ,,warstwa po warstwie” polega na przekazywaniu wiedzy ze zrodta
wiedzy do poszczegdlnych uczestnikdw na tym samym poziomie tancucha dostaw (np. przez
wlasne systemy wiedzy), ostatecznie doprowadzajac do dzielenia si¢ wiedzag w catym
tancuchu dostaw. Na rys. 1 przedstawiono schemat takiego sposobu przeptywu, gdzie X 1Y

odzwierciedlaja rozne poziomy uczestnikoéw tancucha dostaw.

15 Song-Qing L.: Study on knowledge sharing in supply chain. International Conference on E-Business and
E-Government, May 2011, p. 1-4.
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Rys. 1. Sposob dzielenia si¢ wiedzg ,,warstwa po warstwie”
Fig. 1. Mode of Knowledge Transfer Layer by Layer
Zrédto: Opracowanie wilasne.

Istota sposobu dzielenia si¢ wiedza do odbiorcow w tancuchu dostaw z poziomu centrum
tancucha dostaw (np. integratora tancucha) jest przeptyw wiedzy, niekoniecznie o tych
samych parametrach, do uczestnikoéw nalezacych do réznych warstw tancucha dostaw

(rys. 2 — uczestnicy od x1 do Xu).

Xy X2 X3
Xn e Zrédla wiedzy » X4
\ 4
X7 X6 XS

Rys. 2. Sposob dzielenia si¢ wiedza ,,z centrum”
Fig. 2. Mode of Knowledge Transfer from the Center
Zrédto: Opracowanie wilasne.

Biorgc pod uwage fakt takiego sposobu dzielenia si¢ wiedza, komunikacja miedzy
uczestnikami tancucha dostaw odbywa si¢ tylko i wylacznie za posrednictwem zrddia
wiedzy, bardzo rzadko wystgpuje komunikacja pomiedzy poszczegdlnymi warstwami

tanicucha dostaw. Ponadto sposob ten wymaga wykorzystania szybkich kanatlow komunikacji
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mi¢dzy weztami w tancuchu dostaw a Zrodlem wiedzy, tak aby zrealizowaé wymiang wiedzy
w czasie rzeczywistym w catym tancuchu dostaw. Poniewaz kanaty transferu wiedzy maja
stosunkowo mato skomplikowang strukture, a wiedza przekazywana jest z zasobow wiedzy
do odbiorcéw bez zadnych posrednich powigzan, a wigc istnieje mate prawdopodobienstwo
wystapienia odchylen, stad mozna postawi¢ wniosek, ze doktadnos¢ transferu wiedzy jest

wysoka.

3. Zaklocenia w procesie dzielenia si¢ wiedzg

Literatura przedmiotu podaje kilka podej$¢ do zagadnienia zaktocen w procesie dzielenia
si¢ wiedzg. Nie jest intencjg autorki omoéwienie kazdego z proponowanych podejsc.
W artykule skupiono uwage na dwoéch kluczowych cechach wiedzy, ktére z punktu widzenia
realizacji procesu dzielenia si¢ wiedza w tancuchu dostaw moga w znacznym stopniu
utrudnia¢ jego skuteczno$¢. Jedng z cech jest tzw. lepkos$¢ wiedzy. Pojecie lepkosci wiedzy
zwigzane jest bezposrednio z pojgciem lepkosci informacji, ktore zostato okreslone przez
von Hippela'®. Pojecie ,lepkosci wiedzy” zostalo zaproponowane przez Szulanskiego!’,
ktéry badat czynniki okreslajace lepkos¢ wiedzy oraz ich wptyw na proces transferu wiedzy.
Istota podejscia zaproponowanego przez Szulanskiego jest okreslenie przyczyn
wystepowania trudno$ci w przemieszczaniu wiedzy ze zrodla wiedzy do jego odbiorcy.
Wsrod  czynnikow  okreslajacych lepko$é wiedzy mozna wyrdzni¢!®:  przyczynowa
niejednoznaczno$¢ wiedzy (brak znajomosci nowego srodowiska wiedzy, stad moze wystapic¢
roznica migdzy oczekiwaniami a stanem faktycznym w procesie dzielenia si¢ wiedzg),
niesprawdzona wiedz¢ (brak dowodow na rzeczywiste wykorzystanie wiedzy), motywacje
zrédla do dzielenia si¢ wiedza (traktowanie wiedzy w kategoriach ,,dobra osobistego”, obawa
przed utrata kontroli nad uzytkowaniem wiedzy), wiarygodno$¢ zrodla wiedzy (paradoksalnie
moze by¢ szkodliwa dla procesu transferu wiedzy z uwagi na zbyt duze lub zbyt mate
zaufanie do zrodla wiedzy), zdolnos¢ absorpcyjng odbiorcy wiedzy (brak posiadanych
umiejetnosci rozpoznawania warto$ci w przekazywaniu wiedzy moze przyczyni¢ si¢ do
zmniejszenia powodzenia w zastosowaniu nowej wiedzy), zdolno$¢ retencyjng odbiorcy
wiedzy (zdolno$¢ do dlugo-trwatego przechowywania przekazanej wiedzy moze
doprowadzi¢ do braku dostepnosci do wczesniej pozyskanej wiedzy, z uwagi na fakt albo jej

zniszczenia, albo utraty aspektu nowosci 1 osadzenia jej w procedurach), jalowy kontekst

16 yon Hippel E.: Sticky information and the locus of problem solving: implications for innovation. “Journal of
Management Science”, Vol. 40, No. 4, 1994, p. 429-39.

17 Szulanski G.: Sticky knowledge: barriers to knowing in the firm. Sage Publications Limited. London 2003.

18 Elwyn G., Taubert M., Kowalczuk J.: Sticky knowledge: A possible model for investigating implementation
in healthcare contexts. “Implementation Science”, Vol. 2, 2007, p. 44-52.
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organizacyjny (brak sprzyjajacych warunkéw do rozwoju wiedzy przyczynia si¢ do zaniku
rozwoju organizacji) i trudne relacje migdzy zrodiem a odbiorcg wiedzy (dzielenie si¢ wiedza
nie jest procesem incydentalnym, lecz cz¢$cig statego zwigzku miedzy zrodlem a odbiorca,
stad konieczna jest dobra wspotpraca miedzy nimi).

Mozna zatem stwierdzi¢, ze stanowisko wielu teoretykow i praktykéw zarzadzania jest
zgodne co do twierdzenia, ze lepkos¢ wiedzy powoduje trudnosci i dodatkowe koszty
w procesie dzielenia si¢ wiedza.

Kolejng cechg, ktéra z punktu widzenia realizacji procesu dzielenia si¢ wiedza
w znacznym stopniu moze utrudnia¢ jego skutecznosc, jest wieloznaczno$é wiedzy.

Wieloznaczno$¢ wiedzy jest rozszerzeniem koncepcji Lippmana i Rumeltsa'®, dotyczace;j
badania zwigzku przyczynowego wieloznacznosci, ktéra jest podstawowym zrodtem
niejasnosci  dotyczacych charakteru przyczynowo-skutkowych powigzan pomigdzy
dziataniami i wynikami. Simonin?° twierdzi, ze wieloznaczno$¢ wiedzy sktada sie z jej
,skryto$é”, ztozonoéé i specyfika. Reed i DeFillippi®' definiujg ,,skryto$é” jako niejawna
1 nieskodyfikowang akumulacj¢ umiejetnosci, wynikajacych z uczenia si¢ przez dziatanie.

Wieloznaczno$¢ wiedzy mozna poréwnaé¢ do rdéznego rozumienia powigzan miedzy
dziataniami a wynikami, wejSciem a wyjSciem oraz przyczynami i skutkami, ktore sa
zwigzane z wiedza technologiczng lub wiedza proceséw. Wieloznaczno$¢ wiedzy wystepuje
w przypadku identyfikacji wysokiego stopnia niejasnosci zwigzanego z kompetencjami

zrodia wiedzy 1 ograniczong szansg na skuteczng absorpcje tej wiedzy przez odbiorce.

4. Procedura badawcza do identyfikacji zaklocen w procesie dzielenia si¢
wiedza w lancuchu dostaw

W zaproponowanej procedurze badawczej do identyfikacji zaktocen w procesie dzielenia
si¢ wiedzg w tancuchu dostaw (rys. 3) wykorzystano koncepcje sktadajaca si¢ z sekwencji

etapow.

19 Lippman S.A., Rumelt R.P.: Uncertain imitability: an analysis of interfirm differences in efficiency under
competition. “Bell Journal of Economics”, Vol. 13, No. 2, 1982, p. 418-38.

20 Simonin B.L.: Ambiguity and the process of knowledge transfer in strategic alliances. “Strategic Management
Journal”, Vol. 20, No. 7, 1999, p. 595-623.

2l Reed R., DeFillippi R.J.: Causal ambiguity, barriers to imitation, and sustainable competitive advantage.
“Academy of Management Review”, Vol. 15, No. 1, 1990, p. 88-102.



Identyfikacja zakldcen w procesie... 89

DEKOMPOZYCJA EANCUCHA
DOSTAW

Kolejne etapy procesu dzielenia
si¢ wiedzg

e B o B I
v

Skutki

A

Zakl6cenia w procesie dzielenia si¢

A 4

Przyczyny

wiedza

A 4 A 4

Znaczenie Mozliwos¢ wykrycia

| |
v v

Prawdopodobienstwo wystapienia zaktocen

v

Hierarchia waznosci przyczyn wystapienia zaktocen

v

Opracowanie mozliwych dziatah zapobiegawczych

'

Podsumowanie analizy

Rys. 3. Etapy procedury identyfikacji zaklocen w procesie dzielenia si¢ wiedzg w tancuchu dostaw
Fig. 3. The steps of identify disruptions procedure in the knowledge sharing process in supply chain
Zrédto: Opracowanie wlasne.

W pierwszym etapie celem badania bylo rozpoznanie struktury tancucha dostaw oraz
poszczegbdlnych etapow procesu dzielenia si¢ wiedzg (waznych z punktu widzenia zrodia
wiedzy 1 istotnych z punktu widzenia odbiorcy wiedzy). Kolejne etapy polegaja na
identyfikacji miejsc powstawania zaktocen zwigzanych z realizacja przeptywow wiedzy
w tancuchu dostaw. Biorgc pod uwage znaczenie zakldcenia dla odbiorcéw wiedzy ,,Z72”
(tab. 2), czestotliwo$¢ wystapienia zaktocenia ,,CZ” (tab. 3), a takze mozliwos$¢ ich
identyfikacji ,,1Z” (tab. 4), etapy te sag mierzalnymi aspektami, ktore wplywaja na skutecznosé
realizacji przeplywéw wiedzy w lancuchu dostaw. Pomiar tych kryteriow oparty jest na
skalach liczbowych, okreslajacych tzw. liczby priorytetowe (LPR). Kazdemu z kryteriow
przypisywane sg liczby od 1 do 10, rozpatrywane pod katem szacunkowego
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prawdopodobienstwa ich wystapienia, znaczenia, a takze identyfikacji??. Kolejno ustala sie
hierarchi¢ waznos$ci przyczyn zidentyfikowanych zaklécen, w pierwszej kolejnosci biorgce
pod uwage te zaktocenia, ktére maja najwickszy wplyw na skuteczno$¢ realizowanych
przeplywow wiedzy i1 ewentualnie opracowuje si¢ mozliwe dzialania zapobiegawcze.
Skuteczno$¢ realizacji procesow dzielenia si¢ wiedza jest bardzo istotna w dazeniu do
rozpoznania nowych mozliwosci rozwoju tancucha dostaw.

Tabela 2

Znaczenie zaktocenia dla odbiorcow wiedzy ,,27”

Znaczenie ZZ
1 Wystgpowanie zaktocenia nie ma znaczenia. Zaklocenie w przeptywie wiedzy

nie wptywa na jego jako$¢. Konsekwencje niezgodnoS$ci pozostang
niezauwazone dla odbiorcy wiedzy na danym poziomie fancucha dostaw.

2-3 Znaczenie niewielkie, w nieznacznym stopniu wplywa na jako$¢ procesu
przeptywu wiedzy.

4-6 Znaczenie przecigtne, moze spowodowac zaklocenia w przeptywie wiedzy
powodujace niezadowolenie odbiorcow wiedzy.

7-8 Znaczenie duze, powodujace bledy i niezgodnosci w procesach przeptywu
wiedzy migdzy poszczegdlnymi uczestnikami tancucha dostaw.

9-10 Znaczenie bardzo duze. Moze zaburzy¢ funkcjonowanie tancucha dostaw.

Zrédto: Opracowanie wilasne.

Tabela 3
Czestotliwo$¢ wystapienia zaktdcenia ,,CZ”
Prawdopodobienstwo
wystapienia zaklocenia CZ
1 Wystapienie zaklocenia jest nieprawdopodobne. Proces przeptywu wiedzy

cechuje si¢ wysoka zdolno$cig jako$ciowa.

2-3 Zaktocenie wystepuje rzadko. Proces przeptywu wiedzy cechuje si¢ wysoka
zdolnoscig jako$ciowa i jest w pelni sterowalny.

4-6 Zaklocenie wystepuje sporadycznie. Proces przeptywu wiedzy nie jest
w petni sterowalny, istotny jest wplyw obiektéw wiedzy na realizowane
przeptywy.

7-8 Zaktocenie wystepuje bardzo czgsto. Proces przeptywu charakteryzuje si¢
niska zdolno$cig jakosciowa, proces przeptywu jest mato sterowalny.

9-10 Zaktocenie w procesie przeplywu jest nieuniknione. Proces przeptywu
charakteryzuje si¢ niska zdolno$cia jakosciowa.

Zrodto: Opracowanie wiasne.

22 Opracowanie wlasne na podstawie Myszewski J.: Po prostu jakos¢. Wydawnictwa Akademickie i Profesjo-
nalne, Warszawa 2009.
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Tabela 4
Mozliwo$¢ identyfikacji zaktdcenia ,,Wy”
Identyfikacja
zakldécenia I1Z

1-2 Wykrywalno$¢ zaktdcenia bardzo wysoka. Stosowane metody kontroli daja
pewno$¢ identyfikacji zakldcenia. Pojawieniu si¢ zaktocenia towarzysza wyrazne
symptomy.

3-4 Wykrywalno$¢ zaktdcenia wysoka. Stosowane metody kontroli zapewniaja
wysokie prawdopodobienstwo identyfikacji zaklocenia, identyfikacja zakldcenia
nie stanowi trudno$ci.

5-7 Wykrywalno$¢ zaktdcenia srednia. Stosowane metody kontroli nie daja pewnosci
identyfikacji zaklocenia. Pojawieniu si¢ zaktocenia nie towarzysza wyrazne
symptomy.

8-9 Wykrywalnos$¢ zaktocenia bardzo niska. Identyfikacja zaklocenia stanowi istotng
trudnos¢.

10 Brak mozliwosci identyfikacji zaklocenia.

Zrodto: Opracowanie wiasne.

5. Whnioski i kierunki dalszych badan

Powszechnie uwaza si¢, ze glownym celem zarzadzania wiedzg jest jej uzytecznos$c
1 dostepno$¢ dla uzytkownikéw. Jednak problemy, ktore zwigzane sg z procesami
zarzadzania wiedzg stajg si¢ coraz bardziej powszechne. Jak pokazaly przeprowadzone
w artykule badania literaturowe, wielu autorow podejmuje probg okreslania barier
w procesach zarzadzania wiedzg. Niewiele jest natomiast opracowan, ktore traktowatyby
skale tego zjawiska z perspektywy tlancucha dostaw. Z uwagi na zlozono$¢ relacji
1 podmiotow, ktore uczestniczag w skutecznym budowaniu relacji w tancuchu dostaw (tym
bardziej, ze staje si¢ to istotne z punktu widzenia zmiany pozycji konkurowania
pojedynczych podmiotow na rzecz wspotkonkurowania w catych tancuchach dostaw),
okreslanie barier w skutecznym dzieleniu si¢ wiedzg na r6znych poziomach tancucha dostaw
staje si¢ waznym elementem ich funkcjonowania. W artykule podjeto probe budowy
narzg¢dzia, ktore wspomagaloby identyfikacje zaktocen w procesie dzielenia si¢ wiedzg na
poziomie réznych uczestnikow tancucha dostaw. Weryfikacja praktyczna opracowanego
narz¢dzia stanowi dalszy etap badan autorki, ktory obejmuje sprawdzenie nastepujacych
pytan badawczych: jakie bariery sg przeszkoda do dzielenia si¢ wiedzg w tancuchu dostaw
oraz jak mozna minimalizowa¢ skutki oddzialywania tych barier na funkcjonowanie calego

lancucha dostaw?
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Abstract

It is widely believed that the main purpose of knowledge management is its usability and
accessibility for users. However, the problems that are associated with knowledge
management processes are becoming more common. Many authors tries to determine the
barriers of knowledge management processes. But there is little while studies that would treat
the scale of this phenomenon from the perspective of the supply chain. Due to the complexity
of the relationships and entities that participate in the successful building relationships in the
supply chain, identifying barriers to effective sharing of knowledge at different levels of the
supply chain becomes an important element of their operation. This article attempts to build
tools that would facilitate the identification of interference in the process of sharing
knowledge in the various participants in the supply chain. Practical verification of the tools is
a further stage of the author’s study, which includes verification of the following research
questions: What barriers are an obstacle to the sharing of knowledge in the supply chain and

how to minimize the effects of these barriers on the functioning in the supply chain.
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