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MENEDZER DO ZADAN SPECJALNYCH

Streszczenie. W artykule przedstawiono znaczenie zatrudniania interim
managerow w warunkach dynamicznych zmian zachodzacych w otoczeniu.
Podkreslono znaczenie interim managementu jako nowoczesnego podejécia do
zarzadzania.

Autor dokonat rowniez przedstawienia wlasnych doswiadczen i wnioskow, ktore
wyptywaty z projektow realizowanych w ramach pelnionej funkcji menedzera do
zadan specjalnych. Zwrocono uwage na znaczenia wptywu zarzadzania czasowego na
przedsigbiorczo$¢ organizacyjng.

Stowa kluczowe: interim manager, przedsi¢biorczo$¢ organizacyjna, podejscie do
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SPECIAL TASK MANAGER

Summary. The following paper presents the importance of employing interim
managers in the condition of dynamic changes taking place in the business
environment. An emphasis is placed on the significance of interim management as
a modern approach to the management.

Furthermore, the author of the paper presents his/her own experiences and
conclusions acquired while executing projects as a special task manager. The impact
of the interim management on the organisational entrepreneurship is underlined.

Keywords: interim manager, organisational entrepreneurship, modern approach to
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1. Wstep

Interim management (zarzadzanie czasowe) jest zjawiskiem nowym i czgsto w roézny
sposOb rozumianym zaréwno przez potencjalnych klientéw, jak i przez samych interim
managerow. Sprawy nie utatwiajg silnie zakorzenione wzorce standardow pracy 1 zarzadzania,
obowigzujace w organizacjach, w ktdrych ceni si¢ przede wszystkim dtugoletnie oddanie
jednej firmie.! Dzisiaj mamy do czynienia ze wzrostem zainteresowania praca w systemie
projektowym. Zarzadzanie czasowe polega na zatrudnieniu w okreslonym celu i na okreslony
czas wysoko wykwalifikowanego menedzera w celu rozwigzania ztozonego problemu
w przedsigbiorstwie. Interim management pojawit si¢ w latach siedemdziesigtych w Holandii,
gdzie menedzerowie, pewni swej wartosci na rynku pracy, godzili si¢ pracowac za wyzsze
stawki przez okreslony czas rezygnujac z oferowanej przez prawo ochrony pracowniczej,
otrzymujac wyzsze wynagrodzenie za swoje wysokie kompetencje i1 partycypacje w ryzyku
biznesowym pracodawcy?.

W Polsce menedzerami do zadan specjalnych sg osoby mlode, na Zachodzie za$ sg nimi
osoby zblizajace si¢ do emerytury. Dlaczego tak jest? Polski menedzer, dzigki zachodzacym
w kraju przemianom lat dziewieédziesigtych, mial mozliwo$¢ szybciej dojrze¢ i zdoby¢
specyficzne doswiadczenie w realizacji projektow?.

W artykule autor podkresla znaczenie zatrudniania interim manageréw w warunkach
zmian zachodzacych w otoczeniu. Artykul jest rowniez proba przedstawienia wiasnych
doswiadczen i wnioskéw autora, wynikajacych z realizowanych przez niego projektow,

w ktorych pehit funkcje menedzera do zadan specjalnych.

2. Podejscie do zarzadzania w warunkach dynamicznych zmian
zachodzacych w otoczeniu

Jaki styl, podejscie czy system zarzadzania uzy¢, aby dostosowac si¢ do dynamicznych
zmian zachodzacych w otoczeniu?

System zarzadzania jest nadrz¢dny w stosunku do pozostatych systemow i odpowiada za
ich dzialanie, regulujac przy tym swoje funkcjonowanie. Samoregulacja systemu zarzadzania
przejawia si¢ przez koncentrowanie si¢ kierownictwa organizacji na zagadnieniach
prospektywnych oraz na projektowaniu i1 przeprojektowywaniu podsystemow, ktorych

zadaniem jest regulacja wykonawstwa na nizszych szczeblach. Funkcjonowanie systemu

! Buchajska-Wrobel M., Wenddt R., Rytka E., Gasparski J., Gajda K.: Menedzer do zadan specjalnych. Czasowe
zarzadzanie przedsiebiorstwem. Helion, Gliwice 2011, s. 17.

2 Ibidem..., s. 21.

3 Ibidem..., s. 9-10.
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zarzadzania objawia si¢ tym, ze w organizacji zachodza procesy informacyjno-decyzyjne.
Na szczeblu naczelnego kierownictwa ustala si¢ jedynie ogdlne zasady dotyczace tresci rol
organizacyjnych i ich koordynacji przy okreslonych funkcjach w organizacji. Dotyczy to
ogolnych zasad wyboru kanatow i srodkow przekazu informacji oraz metod podejmowania
kluczowych decyzji. Istotnym zadaniem naczelnego kierownictwa jest staly nadzor nad
zapewnieniem organizacji niezbednej elastycznosci, umozliwiajacej jej adaptacje do
zmieniajgcych si¢ warunkéw dziatania, a w ostatecznym rozrachunku przetrwanie
i prawidtowy rozwoj?.

Obecnie wystepuje konieczno$¢ stworzenia nowego, dynamicznego podejscia do
zarzadzania strategicznego 1 operacyjnego, ktdore umozliwialoby przejscie od epoki
industrialnej do epoki wiedzy, gdzie budowa strategii opiera si¢ na szansach oraz
innowacjach’®. Dotychczasowa koncepcja planowania strategicznego wymaga uzupetnienia
wykorzystujac procesy tworzenia 1 utrzymania przewagi konkurencyjnej. Efektywna
realizacja przyjetej strategii obliguje do pogodzenia ze sobg trzech gtownych elementow:
strategii organizacji, pracownikOw 1 systemow zarzadzania. Petna harmonizacja mozliwa jest
gléwnie w warunkach silnego przywodztwa. Kazdy z wyzej wymienionych elementéw jest
koniecznym, lecz niewystarczajagcym warunkiem definiujacym skuteczno$¢ realizacji
przyjetej strategii. Razem tworza pewnego rodzaju bazg, pozwalajaca na realizacj¢
skutecznego procesu zarzadzania®.

Budowa nowego kierunku rozwoju organizacyjnego obejmuje, wspolnie podzielane przez
naukowcow oraz menedzerdéw, zasady poznania i opisywania rzeczywisto$ci organizacyjnej,
a takze zasady formutowania metod poznawczych i metod pragmatycznych oraz wytycznych
ksztattujacych kompetencje menedzerow.

Nie zmienia to jednak faktu, ze w gospodarce §wiatowe] wystepuja cenione koncepcje
zwigzane z zarzadzaniem przedsigbiorstwem, do ktorych mozemy zaliczy¢’:

— zrownowazony rozwoj 1 zrownowazone przedsiebiorstwo,

— odpowiedzialny biznes,

— partnerstwo,

— elastycznos$¢, zmiennos¢ zachowan i rozwigzan organizacyjnych,

4 Bolesta-Kukutka K.: Swiat organizacji, [w:] Kozminski A.K., Piotrowski W. (red.): Zarzadzanie. Teoria
i praktyka. PWN, Warszawa 1997, s. 56.

5 Rokita J.: Dylematy stojace przed zarzadzaniem strategicznym, [w:] Rokita J., Grudzewski W.M. (red.):
Strategie korporacji dziatajacych w skali ponadnarodowej. Gérnoslaska Wyzsza Szkota Handlowa, Katowice
2006, s. 93-103.

¢ Kaplan R.S., Norton D.P.: Dopasowanie w biznesie. Jak stosowac strategiczng karte wynikow. ALIGNMENT.
Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2011, s. 343.

7 Nogalski B., Rutka R.: Kluczowe kwestie wspotczesnego rozwoju nauk o zarzadzaniu w Polsce. Wspotczesne
kierunki nauk o zarzadzaniu. Ksigga jubileuszowa z okazji 50-lecia pracy naukowej i dydaktycznej profesora
Jerzego Rokity. Gornoslaska Wyzsza Szkota Handlowa, Katowice 2007, s. 47-48.
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— kapitat intelektualny 1 wiedza,

— przedsigbiorczos¢.

Ciagle zmiany zachodzace w otoczeniu i1 sztywny hierarchiczny system zarzadzania
wymuszaja zbudowanie nowego paradygmatu, opartego na nowych regutach, zasadach
1 sposobach funkcjonowania przedsigbiorstwa. Budowa przedsigbiorstwa przysztosci wymaga
przebudowy struktury zarzadzania, zasad gromadzenia informacji oraz bardziej efektywnego
wykorzystania zasobow?®. O przetrwaniu i rozwoju przedsiebiorstwa decyduja dzis:

— umiejetno$¢ wyprzedzania zmian,

— koncentracja na procesach funkcjonowania,

— dostosowanie metod zarzadzania do nowych warunkow realizacyjnych,

— skuteczne zarzadzanie procesem zmian, koncentracja na tworzeniu efektywnych

postaw i zachowan pracownikow,

— koncentracja na tworzeniu efektywnych procesow.

Posiadanie statusu nowoczesnego przedsicbiorstwa wigze si¢ z nabyciem umiejetnosci
poruszania si¢ w $wiecie niepewnosci 1 ciaglych, dynamicznych zmian skokowych.
Co znaczy obecnie sformulowanie ,,nowoczesne przedsi¢biorstwo”? To, co dzisiaj jest
tradycja, kiedy$ bylo nowoczesnoécia!’. Zarzadzanie przedsiebiorstwem, niektore techniki,
metody czy koncepcje w ramach ,,nowoczesno$ci” podlegaja pewnym modom. Uleganie im,

zardwno przez naukowcow, jak i praktykow, swiadczy jedynie o ich krotkowzrocznosci.

3. Zarzadzanie czasowe, a przedsi¢biorczos¢ organizacyjna

Przedsigbiorczo$¢ organizacyjna, traktowana jako proces, nakierowana jest w duzej
mierze na szanse, zwlaszcza te innowacyjne i realizowane bez wzgledu na poziom kontroli
zasobow. Obecnie przewaga konkurencyjna nie moze by¢ utrzymywana na drodze ochrony
i doskonalenia dotychczasowych rodzajow dziatalnosci!!. Uwzgledniajac niepewno$¢
otoczenia, utomnos$¢ metod oraz bariery informacyjne, mozliwo$ci rozwoju przedsigbiorstwa
poszukuje si¢ w jego czynnikach wewnetrznych, co umozliwia traktowanie przedsigbiorstwa
jako zbioru zasobow 1 kompetencji. Istota staje si¢ tutaj umiej¢tne zarzadzanie
poszczegdlnymi zasobami przedsigbiorstwa. Bardzo waznym zasobem, z punktu widzenia

minimalizacji niepewnos$ci funkcjonowania, jest wiedza, pojmowana jako zdolno$¢ do

8 Malara Z.: Przedsigbiorstwo w globalnej gospodarce. Wyzwania wspotczesno$ci. PWN, Warszawa 2006, s. 11.

% Nogalski B., Rutka R.: Kluczowe..., op.cit., s. 43-44.

10 Ziemniewicz K.: Od Taylora do postmodernizmu. ,,Wspodtczesne Zarzadzanie”, nr 1, 2007, s. 25.

! Bratnicki M.: Dynamizowanie procesu zarzadzania: organizacyjny pierwowzor przedsigbiorczo$ci. Dynamika
zarzadzania organizacjami. Paradygmaty — Metody — Zastosowania. Ksi¢ga pamiatkowa wydana z okazji
50-lecia pracy naukowej profesora Jerzego Rokity. Akademia Ekonomiczna, Katowice 2007, s. 115-118.
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rozwigzywania probleméw, ktorg przedsiebiorstwo pozyskuje w procesie uczenia si¢
1 gromadzenia do$wiadczen. We wspotczesnym zarzadzaniu uwage skupiamy na bogactwie
1 réznorodnosci zasobOow niematerialnych, tj. wiedzy, kulturze organizacyjnej, reputacji,
marce produktow, sieci relacji z partnerami czy prawach do wtasnoéci kapitatu!2.

Budowa przedsi¢biorstwa przysztosci wymaga przebudowy struktury zarzadzania, zasad
gromadzenia informacji oraz bardziej efektywnego wykorzystania zasobow 2.

Postepujacy proces globalizacji, ciagte i szybkie zmiany na rynku powoduja konieczno$é
wypracowania innych podejs¢ do procesu zarzadzania, uwzgledniajgcych przejscie od
polityki wzrostu krétkoterminowego do wzrostu dtugoterminowego zrownowazonego.

We wspotczesnym przedsigbiorstwie nie wystarczy podnosi¢ wydajno$¢ w zalezno$ci od
potrzeb. Nalezy podnosi¢ warto$¢ przedsiebiorstwa przez ciggle usprawnianie funkcjono-
wania obszaréw dziatalnosci, tj. zasobow 1 podsysteméw funkcjonalnych oraz diagnozowania
kompetenc;ji.

We wspotczesnych przedsigbiorstwach struktura organizacyjna odchodzi od zbiurokraty-
zowania 1 hierarchii, procesy gospodarcze przebiegaja w sieciach migdzyorganizacyjnych.

Przedsiebiorstwa sg tworzone czasowo do realizowania projektow, gdzie szczegodlnego
znaczenia nabierajg koncepcje organizacji inteligentnej, wirtualnej, organicznej (sieciowe]
i gronowe;j), relacyjnej'®.

Zastosowanie powyzszych koncepcji wymaga rozwini¢cia jednego z najistotniejszych
zasobow przedsigbiorstwa, jakim jest wiedza, czyli wszystko to co pracownicy wiedza
o mechanizmach funkcjonowania przedsigbiorstwa.

Umiejetne zarzadzanie wiedza, wybranie wiedzy najistotniejszej z punktu widzenia
przedsigbiorstwa bedzie decydowato o uzyskaniu przewagi konkurencyjne;.

O sukcesie przedsigbiorstwa dzisiaj decydujg przede wszystkim wybitne jednostki, zdolne
do wykorzystywania szans i potrafigce zarzadza¢ swoimi zasobami.

,INowi kierownicy musza nauczy¢ si¢ by¢ trenerami, graczami w zespole, zarzadzajacymi

zasobami ludzkimi, wizjonerami, przywodcami, przedsigbiorcami”!?.

12 Jedralska K.: Kontekst niepewno$ci w procesie zarzadzania strategicznego. Dynamika zarzgdzania
organizacjami. Paradygmaty — Metody — Zastosowania. Ksigga pamiatkowa wydana z okazji 50-lecia pracy
naukowej profesora Jerzego Rokity. Akademia Ekonomiczna, Katowice 2007, s. 142.

13 Malara Z.: Przedsiebiorstwo..., op.cit., s. 11.

4 Czakon W.: Dynamika wiezi miedzyorganizacyjnych przedsiebiorstwa. Akademia Ekonomiczna, Katowice
2007.

15 Longenecker C.O., Aros S.S.: Creating competitive advantage through effective management education.
“The Journal of Management Development”, Vol. 21, No. 9, 2002.
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4. Interim management jako nowoczesne podejsScie do zarzadzania

Interim management jest odpowiedzig na zmiany biznesowe zachodzace w otoczeniu.

Czynniki determinujace powstanie tego podejscia lub koncepcji zarzadzania sg nastepujace: '¢

rosngca presja konkurencji, wynikajagca z globalizacji rynkéw przy jednoczesnym
znoszeniu barier dostepu — chociazby w Unii Europejskie,

rosngca niepewnos$¢ jutra, bedaca rezultatem wzrostu ryzyka: operacyjnego,
finansowego, politycznego itp. Utrata bezpieczenstwa ekonomicznego w biznesie,
rosngcy wpltyw 1 rola konsumentow — dostep do informacji przez wykorzystanie
Internetu,

rosngca rola innowacji i elastycznos$ci procesow gospodarczych,

dynamiczne zmiany zachodzace w otoczeniu ekonomicznym i biznesowym przedsig-

biorstw.

Interim management to pojecie majace wiele interpretacji i definicji, np.:!’

to wykorzystanie kadry kierowniczej wyzszego szczebla do osiggnigcia znaczacych
rezultatow w okreslonych obszarach lub w zakresie realizacji okreslonych celow, za
okreslone wynagrodzenie 1 na podstawie kontraktu terminowego,

to czasowe zapewnienie zasobow 1 umiejetnosci z dziedziny zarzadzania. Traktowane
rowniez jako wsparcie do$wiadczonego menedzera do zadan specjalnych w zarza-
dzaniu okresem przej$ciowym, kryzysem lub zmiang wewnatrz przedsi¢biorstwa,

jest formg wykorzystania kompetencji menedzerskich, polegajaca na czasowym
zatrudnieniu  kadry kierowniczej, zazwyczaj wynajmowanej do rozwigzania
konkretnego problemu,

to czasowe zarzadzanie przedsigbiorstwem lub jego cze$cia, ktore realizuje wybrany
interim manager,

to czasowe, zdefiniowane co do celu i1 zakresu dziatanie wewnatrz przedsigbiorstwa,
realizowane przez osobe fizyczng, nakierowane na osiggnigcie konkretnych,
ustalonych rezultatéw biznesowych i oparte na wspotpracy oraz partycypacji w ryzyku
1 zysku w odniesieniu do zamierzonego efektu,

to czasowe oddanie przedsigbiorstwa lub jego czesSci w zarzadzanie przez wybranego
menedzera do zadan specjalnych w celu dokonania zmian w poszczego6lnych lub

wszystkich obszarach jego dziatalnosci'®.

16 Tbidem, s. 22.

17 Buchajska-Wrobel M., Wenddt R., Rytka E., Gasparski J., Gajda K.: Menedzer.. ., op.cit., s. 18-19.

¥ Wendt R.: Zrozumie¢ interim management, [w:] Buchajska-Wrobel M., Wenddt R., Rytka E., Gasparski J.,
Gajda K.: Menedzer do zadan specjalnych. Czasowe zarzadzanie przedsicbiorstwem. Helion, Gliwice 2011,

s. 19.
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Interim management wykorzystuje narzedzia wypracowane przez metode zarzadzania
projektami, tj.: czas trwania projektu, budzet projektu i zasoby przedsigbiorstwa.

Dlaczego przedsigbiorcy coraz czgsciej korzystaja z tego typu rozwigzania? Mozna
wymieni¢ kilka czynnikow, ktore na to wptywaja, a mianowicie: '’

— koncentracja na kluczowych kompetencjach,

rosngce zapotrzebowanie na efektywnos¢, skuteczno$¢ podejmowanych dziatan,

dazenie do ograniczenia ryzyka zwigzanego z wypracowanym zyskiem,

— nacisk na innowacyjnos¢.

Interim manager ma wieloletnie udokumentowane doswiadczenie w swojej branzy
1 w danej dziedzinie aktywnos$ci zawodowej. Menedzer do zadan specjalnych zostaje
wynajety przez przedsigbiorstwo w celu realizacji okre§lonego projektu w okreslonym czasie.
Jest rozliczany w zaleznos$ci od powodzenia realizowanego projektu i realizacji ustalonych
wynikow. Interim management to rozwigzanie, po ktore siega si¢ w sytuacjach kryzysowych,
wymagajacych bardzo trudnych decyzji, gldéwnie zwigzanych z restrukturyzacja przedsie-
biorstwa.

Nalezy podkresli¢, ze menedzer do zadan specjalnych bierze bezposrednia odpowie-
dzialno$§¢ za efekty wykonanej pracy. Bierze rowniez na siebie ryzyko osiggni¢cia
zamierzonego celu uzalezniajac swoje wynagrodzenie od jego osiggnigcia.

Moga jednak wystapi¢ czynniki, na ktore interim manager nie miat wplywu, a zatem
konstrukcja umowy z pracodawca musi mie¢ element elastycznos$ci w tym zakresie.

Doswiadczenie uczy, ze najwigkszym zagrozeniem dla powodzenia realizowanego
projektu przez interim managera jest brak wspolpracy lub niekonsekwencja w dziataniu
zarzadu przedsigbiorstwa. Mozna réwniez temu zaradzi¢ umocowujac odpowiednio interim
managera co do zakresu kompetencji w obszarze zarzadzania przedsi¢biorstwem. W koncu
nie mamy tutaj do czynienia z konsultingiem wykonywanym przez wynaj¢ta osobe,
a z kupieniem cztowieka z okreslong wiedzg i doswiadczeniem po to, aby przynidst wartos¢
dodana.

Na podkreslenie zastuguje fakt, ze, aby funkcjonowac jako interim manager nie wystarczy
realizowaé projekty z zakresu zarzadzania. Konieczne jest przewartosciowanie swojego
podejscia do kariery zawodowej, realizowanych zadan i pracodawcy, ktory od tej pory jest dla
nas klientem. Konieczna jest rowniez niezalezno$¢ finansowa, zapewniajaca bezpieczenstwo
ekonomiczne sobie 1 rodzinie. Interim managerem nie moze by¢ kazdy, chociazby ze wzgledu
na ponoszone ryzyko. Wiemy, ze zysk ptynacy z unikania ryzyka jest czesto mniejszy niz to,

co moglbys osiagnaé, podejmujac ryzyko.

19 Buchajska-Wrobel M., Wenddt R., Rytka E., Gasparski J., Gajda K.: Menedzer.. ., op.cit., s. 22.
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Interim manager powinien charakteryzowac si¢ okreslonym podejsciem 1 osiggnie-

clami:

20

mie¢ do§wiadczenie, co umozliwia zastosowanie u klienta sprawdzonych metod,

by¢ ustabilizowang zyciowo osobg, dzigki czemu stanie si¢ mniej podatna na r6znego
typu zachowania,

poszukiwa¢ wyzwan, gdyz interim manager wynajmowany jest tam, gdzie
kompetencje etatowego menedzera juz nie wystarczaja,

by¢ otwarty na nowe zadania i cele, co pozwala na zwigkszenie skutecznosci ich
realizacji,

odczuwac satysfakcj¢ z efektu, aby peni¢ funkcje nie tylko dla wtadzy,

moc szczyci€ si¢ sukcesami zawodowymi.

Pozadane cechy interim managera (kolejno$é waznoéci wedtug autora):?!

komunikacja,

wiara w siebie 1 wlasne mozliwosci,
odpornos$¢ na stres,

zdolno$¢ do zmian,
samodyscyplina,

podejscie projektowe,

wiedza i doswiadczenie,

skutecznos¢ w dzialaniu.

Nalezy podkresli¢, ze rynek interim managementu w Polsce rozwija si¢ powoli.

Do podstawowych powodow tej sytuacji mozemy zaliczyé: 2

brak wsrdd potencjalnych klientow §wiadomosci istnienia takiej formy ustug,
brak standardow okres$lajacych zasady wspotpracy i1 oczekiwania interim managera
1 kupujacego ustuge,

brak interim manageréw oferujacych ustugi na wysokim poziomie.

Rozw¢j gospodarczy kraju powoduje, iz ta forma ustug zaczeta si¢ rozwija¢ gtownie

z powodu:?

strukturalnych zmian ekonomicznych,
restrykcyjnego prawa pracy,
wysokich obcigzen podatkowych,

wzrostu zainteresowania pracg projektowa wsrod pracodawcow 1 pracownikow.

20 Wendt R.: Zrozumieé. .., op.cit., s. 32-35.

2! Opracowanie wlasne na podstawie Wendt R.: Zrozumie¢.. ., op.cit., s. 36.
22 Ibidem, s. 39-40.

2 Ibidem, s. 40-42.
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Czynniki hamujgce rozwdj interim managementu to mi¢dzy innymi: brak informacji
1 $wiadomosci co do istnienia tego typu rozwigzania, brak gotowo$ci do zaakceptowania
innowacyjnego produktu, ztozony system prawny, niejednoznaczne przepisy podatkowe,
wysokie ryzyko, ktére musi zosta¢ zaakceptowane przez obie strony.

Doswiadczenie 1 wiedza interim managera pozwalajg oceni¢ kompetencje pracownikow,
mozliwosci realizacji projektu wiasnymi sitami przedsigbiorstwa. Jego szerokie kompetencje
w zakresie przede wszystkim zarzadzania projektami, kontrolingu, budzetowania kosztow,
finanséw, przeplywow pienieznych pozwalaja na bardziej elastyczne podejscie oraz
mozliwos¢ szybszego przewidywania potrzeb, ktére wynikajg z realizacji nowych zadan.
Zarzadzanie projektami jest $cisle zwigzane z zarzadzaniem projektem interimowym. Jego
wazng cze$cig jest staly monitoring zaawansowania realizacji projektu.

Czy interim manager bedzie mie¢ postuch w przedsi¢biorstwie? Bedzie pod warunkiem
odpowiedniego umocowania jego osoby w zaleznosci od charakteru realizowanego projektu.
Zatrudnianie interim managerdw zazwyczaj odbywa si¢ na podstawie umoéw cywilno-
prawnych, tj. umowy zlecenia. Interim manager to czlowiek od ,brudnej roboty”, ktory
pozwala zarzagdowi przedsigbiorstwa na zrzucenie na niego cze$ci odpowiedzialnosci,
wynikajacej z podejmowania niepopularnych decyzji, dotyczacych chociazby redukcji
zatrudnienia. W procesie realizowanych projektoéw niezwykle istotne jest wyszkolenie
nastepcy, bo gwarantuje kontynuacje wybranego kierunku tym bardziej, iz nastgpca nie jest
dla interima zagrozeniem, gdyz jego rola jest tylko czasowa. Zatem interim manager moze

przy okazji wypetni¢ luke kompetencyjng w przedsiebiorstwie*.

5. Podsumowanie

Zarzadzanie czasowe koncentruje si¢ na innowacyjnosci. Tworzy innowacje wartosci
bedacy strategia, obejmujaca caly system dziatan przedsigbiorstwa, a udoskonalenia mogg by¢
dokonywane rowniez na poziomie poszczegolnych obszarow dziatalnos$ci.

Zarzadzanie czasowe przedsigbiorstwem opiera si¢ na metodzie zarzadzania projektami,
polegajacej na przyjeciu zasady rozpatrywania przedsigbiorstwa w podziale na ,,auto-
nomiczne” projekty, wyposazone w peing efektywnosciowg charakterystyke.

Wspotczesne podejscie do zarzadzania przedsigbiorstwem powinno opiera¢ si¢ na
przedsigwzigciach krotkookresowych, odradzajacych si¢ czgsto z nagromadzonych kapitatow
w innej formie, korzystajacych z zasobéw obcych i z pracy wykonywanej przez podmioty

przede wszystkim z otoczenia, a nie z wn¢trza przedsigbiorstwa.

24 Rytka E.: Nowo$¢ w zarzadzaniu, [w:] Buchajska-Wrébel M., Wenddt R., Rytka E., Gasparski J., Gajda K.
Menedzer do zadan specjalnych. Czasowe zarzadzanie przedsigbiorstwem. Helion, Gliwice 2011, s. 46-55.
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Przedstawione rozwigzanie pozwala réwniez na przyjecie strategii dajacej mozliwosé
réznicowania warto$ci pozwalajacej na zdobywanie przewagi konkurencyjnej w poszcze-
golnych obszarach dziatalno$ci przedsigbiorstwa, ktore moga by¢ traktowane jako
autonomiczne jednostki biznesowe.

,Wybranie drogi bezpieczenstwa moze Ci¢ kosztowaé utrate szans, ktoére moga byc
o wiele wigksze niz potencjalne straty, jakie moga Ci¢ spotka¢ na bardziej ryzykownej
Sciezce”?.

,Trzymanie sie strategii z przesztosci czesto moze byé¢ szkodliwe dla interesow. Swiat
nieustannie si¢ zmienia — my$l o dzisiaj i jutrze zamiast o wczoraj”?S.

,Poszukiwanie bardziej dynamicznego zarzadzania staje si¢ zatem konieczno$cia.
W panujacych obecnie warunkach, w ktéorych mamy do czynienia z czynnikami duzej
niepewnos$ci, zapotrzebowanie na planowanie strategiczne jest, zwlaszcza w wydaniu
scenariuszowym, bardzo istotne?’.

Umiejetne zarzadzanie wiedza, wybranie informacji najistotniejszych z punktu widzenia
przedsigbiorstwa, bedzie decydowato o uzyskaniu przewagi konkurencyjnej. O sukcesie
przedsigbiorstwa decyduja dzisiaj przede wszystkim wybitne jednostki, zdolne do

wykorzystywania szans i potrafigce zarzagdza¢ zasobami.
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Abstract

Crisis management focuses on innovativeness. It creates value innovativeness, which is
a strategy that encompasses every single action of the company, while improvements can also
be performed from the level of particular areas of the business activity.

Interim management of a company is based on a project management method that
involves perceiving the company as a set of ‘“autonomous” projects, enjoying full
effectiveness.

Modern approach to company management should be based on short-term enterprises,
recreating themselves in other forms from accumulated capital, making use of external
resources and activities performed by persons from the company’s environment and not from
the inside of the company in question.

The solution presented herein allows to adopt a strategy that facilitates the differentiation
of values, whereas the said values promote achieving the competitive edge in particular areas
of the company’s activity, which areas might be treated as autonomous business units.

Your competitor is not your real enemy — it is fear. Choosing a safe path can cost you
a loss of opportunities, which opportunities might be much greater than potential losses that
you might face on your risky path?®. Sticking to strategies from the past can be, more often
than not, detrimental to businesses. The world is changing constantly — think of today and
tomorrow instead of thinking of yesterday?’.

It is becoming necessary to seek a sort of more dynamic management. Present
circumstances, laid with factors of highly uncertain character, result in the fact that strategic
planning, especially in its scenario version, has become of significant importance>’.

Achieving the competitive edge will be dependent on sound knowledge management and
a selection of information critical for a company. A success of a company is nowadays
determined by outstanding individuals, able to make use of opportunities and skilled at

managing resources.

28 Brackman L., Jaffe S.: op.cit., s. 23.

29 Tbidem, s. 32.

30 Falshaw J.R., Glaister K.W., Tatoglu E.: Evidence on Formal Strategic Planning and Company Performance.
,Management Decision”, Vol. 44, 2006, p. 9-30; Leggio K.B., Bodde D.L., Taylor M.L. (eds.): Managing
Enterprise Risk. What the Electric Industry Experience Implies for Contemporary Business. Elsevier, Oxford,
Amsterdam 2006, p. 16-32.
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