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BADANIE STOPNIA WDROZENIA ZARZADZANIA RYZYKIEM
W MALYCH I SREDNICH PRZEDSIEBIORSTWACH -
WYNIKI BADAN

Streszczenie. Specyfika funkcjonowania MSP powoduje, ze przedsicbiorstwa
nalezace do tego sektora staja si¢ szczegoélnie podatne na negatywne skutki
wystepowania roznego rodzaju zaktocen. Zmiany zachodzace w otoczeniach blizszym
oraz dalszym wyznaczaja obszar zaktocen, na ktory przedsigbiorstwo jest narazone.
Wewngetrzna sytuacja przedsigbiorstwa, m.in. charakter realizowanych proceséw,
wykorzystywanych technologii czy tez zasobow rowniez stanowig zrodlo
potencjalnych zagrozen. W zwigzku z powyzszym nasuwa si¢ pytanie czy mate
1 $rednie przedsigbiorstwa stosujg dziatania, ktére minimalizujg skutki zaktocen?

W artykule przedstawiono wyniki badan przeprowadzonych w 593 przedsig-
biorstwach sektora MSP, dzialajacych na terenie wojewodztwa §laskiego. Badania
dotyczyty stopnia wdrozenia zarzadzania ryzykiem w tych przedsigbiorstwach.

Slowa kluczowe: MSP, mate i §rednie przedsicbiorstwa, zarzadzanie ryzykiem

STUDY DEGREE OF IMPLEMENTATION OF RISK MANAGEMENT
IN SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES — RESULTS

Summary. The specificity of small and medium enterprises means that
enterprises belonging to this sector are particularly vulnerable to the adverse effects of
the presence of various kinds of interference. Changes in the business environment
closer and to further define the area of interference, for which the company is
exposed. The internal situation of the company among others the nature of the
processes, technologies, or resources are also a source of potential risks. Therefore,
the question arises whether small and medium-sized companies use measures that
minimize the effects of interference?
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The article presents the results of research carried out in 593 small and medium-
sized manufacturing companies operating in the province of Silesia. Research related
to the degree of implementation of risk management in these companies.

Keywords: small and medium enterprises, risk management

1. Wprowadzenie

Rozwd¢j matych i $rednich przedsigbiorstw jest coraz wigkszy, a co za tym idzie, stale
zwieksza si¢ liczba oséb znajdujgcych w nich zatrudnienie, w tym roéwniez w regionie
wojewodztwa $laskiego. Lokalny oraz regionalny rynki sa dla nich nie tylko zrédtem
zaopatrzenia, ale rOwniez zbytu.

Sektor MSP charakteryzuje duza elastyczno$¢ w dostosowywaniu sie do potrzeb
rynkowych, ponadto pelni istotng role we wprowadzaniu konkurencji, przeciwdzialaniu
monopolom, wypetnianiu nisz rynkowych, wprowadzaniu nowych technologii. Dlatego tez
fundamentalne znaczenie ma ksztattowanie wilasciwych warunkéw funkcjonowania oraz
rozwoju sektora MSP. Nalezy réwniez pamictaé, iz na dziatalnosé MSP wplywa wiele
roznych czynnikow ekonomicznych, spotecznych, psychologicznych, ktore stanowig
zarowno stymulator, jak i hamulec ich rozwoju'.

Wdrozenie procesu zarzadzania ryzykiem w przedsigbiorstwie umozliwia firmie
stworzenie takich warunkow jej funkcjonowania, aby mogta bez przeszkod realizowaé
zalozone cele czy tez nie byla narazona na poniesienie strat wigkszych niz zaktadane.
W matych i §rednich przedsigbiorstwach proces ten nabiera istotnego znaczenia, bowiem nie
tylko umozliwia przedsigbiorstwom dostosowywanie, ale i przewidywanie oraz przygoto-
wywanie si¢ do zmian, na ktére firmy z sektora MSP, ze wzgledu na swoje naturalne
ograniczenia zasobowe (finansowe, materialne, ludzkie), sa szczegolnie wrazliwe?.

Dotychczas nie opublikowano wynikow badan dotyczacych stopnia wdrozenia

zarzadzania ryzykiem w matych i §rednich przedsigbiorstwach.

! Michna A.: Wplyw organizacyjnego uczeni si¢ na efektywno$¢ funkcjonowania matych i $rednich
przedsigbiorstw. Politechnika Slaska, Gliwice 2007, s. 14.

2 Spoz A.: Zarzadzanie ryzykiem w matych i érednich przedsiebiorstwach, [w:] Zeszyty Naukowe, s. Finanse.
Rynki finansowe, Ubezpieczenia, nr 38, T. 1. Uniwersytet Szczecinski, Szczecin 2011, s. 788.
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2. Korzysci z wdrozenia procesu zarzadzania ryzykiem

Zarzadzanie ryzykiem zostalo zapoczatkowane w Stanach Zjednoczonych, skad tez
rozprzestrzenito si¢ na inne kraje. To proces, ktory na przestrzeni ostatnich lat rozwija si¢
bardzo dynamicznie. Umiejgtne jego wdrozenie wplywa na podejmowanie odpowiednich
dziatah wyprzedzajacych, ktére pozwolg m.in. na optymalne wykorzystanie dostgpnych
zasobow oraz pojawiajacych sie szans rozwoju?’.

Przedsiebiorstwa funkcjonuja, aby realizowac¢ zatozone cele. Mozna twierdzi¢, ze jednym
z kluczowych celow kazdego przedsiebiorstwa jest wzrost wartosci firmy. Zatem
odpowiednio wdrozony oraz przeprowadzany proces zarzadzania ryzykiem pozwali na
realizacje stawianego celu.

Na rysunku 1 przedstawiono gtéwne korzysci, wskazane w raporcie 2013/2014*
z przeprowadzonych przez firm¢ AON Polska badan, wynikajace z wdrozenia procesu

zarzadzania ryzykiem.
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Rys. 1. Korzysci wynikajace z wdrozenia procesu zarzadzania ryzykiem
Fig. 1. The benefits of the implementation of the risk management process
Zrédto: Przywiecki M., Stobosz J., Ziomko R., op.cit., s. 42.

3 Gasinski T., Pijanowski S.: Zarzadzanie ryzykiem w procesie zrOwnowazonego rozwoju biznesu. Podrecznik
dla duzych i srednich przedsigbiorstw, Ministerstwo Gospodarki, Warszawa 2011, s. 29.

4 Przywiecki M., Stobosz J., Ziomko R.: Zarzadzanie ryzykiem i ubezpieczeniami w firmach w Polsce. Raport
AON Polska 2013/2014, Aon Polska Sp. z 0.0. 2013, s. 43.
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Jedng z zalet wdrozenia procesu zarzadzania ryzykiem w przedsigbiorstwie jest poprawa
skuteczno$ci organizacji. Przedsi¢biorstwa, ktére maja juz wprowadzony ten proces,
zwigkszaja prawdopodobienstwo podejmowania stosownych decyzji oraz maksymalizuja
prawdopodobienstwo osiagniecia zatozonych celow>.

Najwiekszy procent respondentéw (61%) wskazal, ze istotng korzyScia z wdrozenia
procesu zarzadzania ryzykiem sg bardziej $wiadome decyzje dotyczace zatrzymania/przyjecia
ryzyka. Z kolei 54% ankietowanych wskazato, Zze proces ten pozwala na usprawnienie
kontroli wewnetrznej 1 poprawienie standardéw zarzadzania. Na czwartej pozycji, majacej
38%, jako korzys¢ uznano zwigkszenie wartosci akcjonariuszy. W poréwnaniu z wezesniej-
szym raportem nastapit dwukrotny jej wzrost®. Pozostale korzysci plasowaly sie nastepujaco:
usprawnione planowanie ciggtosci dziatalnosci/zarzadzania kryzysowego 29%, nizsze koszty
ryzyka podlegajacego ubezpieczeniu 16%, wiekszy zwrot z inwestycji 13%, zredukowane
koszty zgodnosci dziatania z regulacjami 12%, poprawiona strategia dziatania 10%, inne 2%.

Zdaniem A. Panasiewicz’, wskazanie wzrostu wartosci przedsiebiorstwa jako korzysci
wyptywajacej z wdrozenia procesu zarzadzania ryzykiem wynika przede wszystkim z tego,
ze proces ten pozwala na stabilny rozwoj przedsigbiorstwa. Jego wprowadzenie umozliwia
w odpowiednim czasie zidentyfikowanie istniejgcych zagrozen oraz zastosowanie
odpowiednich metod, ktéore maja na celu minimalizacj¢ ich wielkosci badZz calkowita
eliminacje.

Zatem, proces zarzadzania ryzykiem pozwala na podejmowanie bardziej swiadomych
decyzji, a to z kolei przyczynia si¢ do poprawy wynikow finansowych i tym samym
zabezpiecza przedsigbiorstwo przed destabilizacjg czy bankructwem. Tak, wigc zapewnia mu

wiekszg stabilno$¢ oraz wzrost jego wartosci®.

3. Stopien wdrozenia zarzadzania ryzykiem w malych i Srednich
przedsiebiorstwach — wyniki badan empirycznych

W celu okreslenia stopnia wdrozenia zarzadzania ryzykiem w matych 1 $rednich
przedsigbiorstwach, funkcjonujacych na terenie wojewddztwa $laskiego, opracowano ankiete
badawcza, ktoéra obejmowata 17 pytan i podzielona byta na dwie czgsci: czes¢ I — metryczka
oraz cz¢$¢ 11 — odnosita si¢ do zarzadzania ryzykiem w przedsiebiorstwie. Pytania dotyczyty

przedsigbiorstwa, a w szczegdlnos$ci rodzaju prowadzonej przez nie dziatalnosci

5 Panasiewicz A.:. Zarzgdzanie ryzykiem jako narzedzie podnoszenia wartoéci firmy. Zeszyty Naukowe,
s. Finanse. Rynki finansowe, Ubezpieczenia, nr 64. T. 1. Uniwersytet Szczecinski, Szczecin 2013, s. 399.

¢ Przywiecki M., Stobosz J., Ziomko R.: op.cit., s. 44.

7 Panasiewicz A.: op.cit., s. 399.

8 Ibidem.
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(produkcyjna, uslugowa, handlowa, inna), branzy, w jakiej dziata (budowlana, meblarska,
wyposazenia wnetrz, odziezowa, spozywcza, elektryczna, elektroniczna, informatyczna,
inna), liczby zatrudnionych pracownikoéw, rocznego przychodu, wartosci aktywow ogotem,
zakresu stosowania zarzgdzania ryzykiem, czg¢stosci wystgpowania czynnikow wywotujacych
zaklocenia oraz oceny ich skutkéw, reakcji na pojawiajace si¢ zakldcenia, dokumentacji
procesu zarzadzania ryzykiem, stosowanych metod jako$ciowych oraz ilosciowych, korzysci
wynikajacych z wdrozenia systemu zarzadzania ryzykiem.

Wigkszos$¢ ankiety stanowily pytania zamknigte, z mozliwoscig udzielenia wiasnej
wypowiedzi, aczkolwiek ankieta obejmowala réwniez pytania polotwarte oraz pytania
otwarte. Ankiety zostaly rozestane do 950 matych i §rednich przedsigbiorstw produkcyjnych
wojewddztwa $laskiego.

Minimalna (wymagana) liczba osob biorgcych udziat w probie (w badaniu na probie
pochodzacej z populacji), przy zalozeniu poszczegdlnych parametrow (poziom ufnosci 95%,
wielkos¢ frakeji: 0,5, liczebnos$¢ populacji, btad maksymalny oszacowania 5%) wynosi 384.

Otrzymano 650 zwrotow, z czego pod uwage wzigto 593 ankiety. Pozostatg czes$¢
stanowity blednie wypelnione kwestionariusze.

Wsréd 593 przedsigbiorstw ankiete wypehito 222 (37%) prezesow, 202 (34%)

menedzerow, 81 (14%) os6b obejmujacych stanowisko ksiegowa/y.
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Rys. 2. Stanowisko zajmowane w przedsigbiorstwie
Fig. 2. Position in the company
Zrodto: Opracowanie wiasne.

Obecnie na terenie Unii Europejskiej (réwniez w Polsce) w procesie wyodrebnienia
kategorii MSP wiodaca role peli jednolita, formalna definicja matych i $rednich
przedsiebiorstw, okreslona w Ustawie o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej z dnia 2 lipca
2004 roku (Dz.U. Nr 173, poz. 1807) (art. 103-110 obowigzuja od 1 stycznia 2005 roku).
W polskim systemie prawnym odzwierciedleniem tego jest definicja mikro-, malego
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1 $redniego przedsigbiorcy zawarta w artykutach 104, 105 1 106 Ustawy o swobodzie
dziatalnosci gospodarcze;j.

Za mikroprzedsigbiorce (art. 104 Ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej’) uwaza
si¢ przedsigbiorce, ktéry w co najmniej jednym z dwoch ostatnich lat obrotowych:

1) zatrudniat Sredniorocznie mniej niz 10 pracownikow,

2) osiagnal roczny obrot netto ze sprzedazy towardow, wyroboéw i ushug oraz operacji
finansowych nieprzekraczajacy rownowartosci (w ztotych) 2 milionéw euro lub sumy
aktywow jego bilansu sporzadzonego na koniec jednego z tych lat nie przekroczyty
rownowartosci (w ztotych) 2 milionow euro.

Zgodnie z art. 105 Ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej'® za matego
przedsigbiorc¢ uwaza si¢ tego, ktory w co najmniej jednym z dwoéch ostatnich lat
obrotowych:

1) zatrudniat Sredniorocznie mniej niz 50 pracownikow,

2) osiagnal roczny obrot netto ze sprzedazy towarow, wyrobow i ustug oraz operacji
finansowych nieprzekraczajacy rownowarto$ci (w ztotych) 10 milionéw euro lub
sumy aktywow jego bilansu sporzadzonego na koniec jednego z tych lat nie
przekroczyly rownowartosci (w ztotych) 10 miliondéw euro.

Za éredniego przedsiebiorce (art. 106 Ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej'!)

uwaza si¢ przedsigbiorce, ktory w co najmniej jednym z dwoch ostatnich lat obrotowych:

1) zatrudniat sSredniorocznie mniej niz 250 pracownikow,

2) osiagnal roczny obrot netto ze sprzedazy towardow, wyroboéw i ushug oraz operacji
finansowych nieprzekraczajacy rownowarto$ci (w zlotych) 50 milionéw euro lub
sumy aktywow jego bilansu sporzadzonego na koniec jednego z tych lat nie
przekroczyty rownowartosci (w ztotych) 43 milionéw euro.

Przywolywana Ustawa (art. 109'?) precyzuje $rednioroczne zatrudnienie, ktore okresla
si¢ w przeliczeniu na pelne etaty, przy czym nie uwzglednia si¢ pracownikéw
przebywajacych na urlopach macierzynskich i wychowawczych, a takze zatrudnionych
w celu przygotowania zawodowego.

Zgodnie z treScig Ustawy nie uwaza si¢ zardOwno za mikroprzedsigbiorce, jak 1 malego
oraz $redniego przedsigbiorce, tego wtasciciela firmy, w ktorej inni przedsigbiorcy maja:

1) wiecej niz 25% wkladow, udziatow lub akcji,

2) prawa do ponad 25% udzialu w zysku,

3) wigcej niz 25% glosd6w w zgromadzeniu wspolnikow (akcjonariuszy).

®Dz.U. Nr 173, poz. 1807, s. 50.
10 Thidem.

T Tbidem.

12 Ibidem, s. 51.



Badanie stopnia wdrozenia... 129

W przypadku przedsigbiorcy dziatajacego krocej niz rok, o uznaniu przedsigbiorcy za
matego lub $redniego stanowi tylko wysoko$¢ sredniomiesi¢cznego zatrudnienia za ostatni,
pelny miesigc jego dziatania.

W polskiej praktyce, obok powyzej scharakteryzowanych ustawowych uregulowan,
spotyka si¢ jednoczesnie inne zatozenia ilosciowe w klasyfikacji przedsiebiorstw MSP,
do ktérych naleza m.in. sprawozdawczo$¢ Gtownego Urzedu Statystycznego (GUS), uwzgle-

dniajacego kryterium zatrudnienia, pomijajac warto$ci przychodéw oraz majatku'*!4

czy tez
Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowos$ci klasyfikujaca do grupy matych
podmiotdw gospodarczych jednostki osob fizycznych badz ich spotek, ktore w roku
poprzedzajacym nie przekroczyly kwoty przychodéw 1 200 tys. euro.

Bioragc pod uwage powyzsze rozwazania, sposrod 593 badanych przedsigbiorstw
275 (46%) stanowity Srednie przedsigbiorstwa, 252 (43%) mate, a 66 (11%) mikro-

przedsigbiorstwa.
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Rys. 3. Podzial przedsigbiorstw ze wzgledu na liczbe pracownikow oraz obroty
Fig. 3. Position in the company
Zrédto: Opracowanie wlasne.

Wsrdd badanych 593 przedsigbiorstw 550 (93%) prowadzito dziatalno$¢ produkcyjna,
22 (4%) dzialalno$¢ ushugowa, 13 (2%) dziatalnos¢ handlowa, natomiast 8 (1%) inng
dzialalno$¢, m.in. produkcyjno-handlowe-ustugowe, dydaktyczng. Na rysunku 4 przedsta-

wiono liczbe przedsigbiorstw oraz udzial procentowy w ujeciu prowadzonej dziatalnos$ci.

13 Jaworski J.: Rozwdj i znaczenie sektora matych i $rednich przedsigbiorstw w gospodarce polskiej. Prace
Naukowe. Tom 9, Ekonomiczne i spoteczno-polityczne problemy wspotczesnej gospodarki. Wyzsza Szkota
Bankowa, Gdansk 2011, s. 161-176.

14 Tokarski M.: Factoring w matych i §rednich przedsigbiorstwach. Wolters Kluwer, Krakow 2005.
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Rys. 4. Podzial przedsigbiorstw ze wzgledu na rodzaj prowadzonej dziatalnosci
Fig. 4. Division of enterprises due to the nature of the business
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Zdecydowana wickszo$¢ badanych przedsigbiorstw, bo az 352 (59%), prowadzito
dzialalno$¢ spozywcza, 94 (16%) budowlang, natomiast najmniejszg liczbe, tzn. 18 (3%)

odziezowa. Wyniki zaprezentowano na rysunku 5.
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Rys. 5. Podzial przedsigbiorstw ze wzgledu na branze
Fig. 5. Division of enterprises according to industry
Zrédto: Opracowanie wlasne.

Na pytanie, czy w przedsigbiorstwie funkcjonuje system zarzadzania ryzykiem,
wigkszos¢ odpowiedziato negatywnie, tj. 419 (71%). Sposrod 593 badanych przedsigbiorstw
73 (12%) 0s6b nie miato zdania, 57 (10%) zdeklarowato stosowanie zarzadzania ryzykiem.

Wyniki przedstawiono na rysunku 6.
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Rys. 6. Stosowanie procesu zarzgdzania ryzykiem w badanych przedsiebiorstwach
Fig. 6. The use of risk management methods in the surveyed enterprises
Zrddto: Opracowanie wlasne.

Sposrdod  przedsiebiorstw, ktore zdeklarowaty stosowanie zarzadzania ryzykiem,
wigkszos¢ stanowig S$rednie przedsigbiorstwa — 56 (20%). Nastepnie 41 (17%) matych
przedsiebiorstw, natomiast wsréd mikroprzedsigbiorstw — 4 (6%). Wyniki przedstawiono

w tabeli 1.

Tabela 1
Stosowanie zarzadzania ryzykiem w badanych przedsi¢biorstwach
Rodzaj Czy w przedsiebiorstwie stosuje si¢ system zarzadzania ryzykiem?
przedsi¢biorstwa Nie Raczej nie Nie mam Raczej tak Tak Razem
zdania
Mikro- 36 18 8 2 2 66
55% 27% 12% 3% 3% 100%
Male 110 70 31 17 24 252
44% 28% 12% 7% 10% 100%
Srednie 114 71 34 25 31 275
41% 26% 12% 9% 11% 100%

Zrédto: Opracowanie wlasne.

4. Podsumowanie

Przeprowadzone badania pokazuja, ze zarzadzanie ryzykiem jest stosunkowo rzadko
stosowane w matych i $rednich przedsigbiorstwach zlokalizowanych na terenie wojewodztwa
Slaskiego. Duzo czg$ciej zarzadzanie ryzykiem wykorzystuja $rednie przedsigbiorstwa niz
mate oraz mikroprzedsiebiorstwa. Mozna stwierdzi¢, ze niski poziom wykorzystania
zarzadzania ryzykiem w tym sektorze nie wynika z braku wiedzy na temat tego procesu, lecz

z ich specyfiki oraz ich ograniczen zasobowych. Praktyka gospodarcza pokazuje, ze mate
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1 $rednie przedsigbiorstwa majg trudno$ci we wprowadzaniu oraz realizacji procesu
zarzadzania ryzykiem.

Aktywno$¢ sektora MSP oraz wplyw procesu zarzadzania ryzykiem na ich pozycje
konkurencyjng nabierajg szczegdlnego znaczenia. Dlatego tez warto si¢ zastanowi¢, w jaki
sposOb mozna pomadc tym przedsigbiorstwom, by przezwyciezy¢ trudnosci, jakie napotykaja.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze istnieje potrzeba opracowania metodyki badania
zakresu stosowania zarzadzania ryzykiem w matych i $rednich przedsigbiorstwa, co pozwoli
na zobrazowanie, w ktérych obszarach ich funkcjonowania wystepuja zaktdcenia, z ktorymi
przedsigbiorstwo nie potrafi sobie poradzi¢, by je zminimalizowa¢ badz catkowicie
wyeliminowac.

Jednoczesnie niezbedne staje si¢ opracowanie praktycznego modelu stosowania procesu
zarzadzania ryzykiem w matych 1 $rednich przedsiebiorstwach, tak aby byt on dostosowany

do potrzeb oraz specyfiki kazdego z tych przedsigbiorstw.
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Abstract

The specificity of small and medium-sized enterprises means that enterprises belonging to
this sector are particularly vulnerable to the adverse effects of the presence of various kinds
of interference. The article presents results of study on the implementation of risk
management, carried out in 593 enterprises of small and medium-sized enterprises operating
in the province of Silesia. Conducted studies show that risk management is a relatively rarely
used in small and medium-sized enterprises. More often, risk management utilize medium
enterprises than small and micro enterprises. It can be argued that the low level of utilization
of risk management in the sector is due to a lack of knowledge about this process, but with
their specific characteristics and their resource constraints economic practice shows that
small and medium-sized enterprises have difficulties in introducing and implementing the

risk management process.
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