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WYMIARY SYSTEMU POMIARU EFEKTYWNOSCI W MALYCH
I SREDNICH PRZEDSIEBIORSTWACH

Streszczenie. W artykule omowiono wyniki badan dotyczace systemow pomiaru
efektywnosci przeprowadzone w polskich matych i $rednich przedsigbiorstwach.
Najpierw przedstawiono metod¢ badawcza 1 opis proby, a nastgpnie scharaktery-
zowano wyniki badan empirycznych — wymiary systemu pomiaru efektywnosci.

Slowa kluczowe: systemy pomiaru efektywnosci, MSP

DIMENSIONS OF PERFORMANCE MEASUREMENT SYSTEM
IN SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES

Summary. The paper discusses the results of research on the performance
measurement systems carried out in Polish SMEs. First, the research method and
research sample were described, next the results of empirical research — the
dimensions of performance measurement system — were characterized.

Keywords: performance measurement systems, SME

1. Wprowadzenie

Okreslenie ,,system pomiaru efektywnos$ci” jest czgsto uzywane w naukach o zarzg-
dzaniu. W teorii system pomiaru efektywnosci ma za zadanie dostarczenie informacji, przy
uzyciu ktéorych menedzerowie 1 inwestorzy moga ocenia¢ organizacj¢ 1jej szanse
funkcjonowania w kréotkim, $rednim i dlugim czasie. Pomaga to organizacjom w uzyskaniu
wickszej kontroli nad waznymi dzialaniami i wspiera je w rozwijaniu swojego potencjatu.

»Wilasciwy system pomiaru efektywnosci bierze pod uwage wszystko, co ma wartos¢ dla
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organizacji i rozdziela na atrybuty (tworzac polaczong hierarchi¢), ktoére moga byc
zmienione. Taki system jest kompletny i niezawodny, przy czym jasno traktuje wszystkie
aspekty warto$ci, wigzac zasoby intelektualne z zasobami finansowymi i rzeczowymi”! oraz
stanowi podstawe do podejmowania decyzji w zakresie: co 1 jak jest mierzone oraz jakie sg
tego nastgpstwa. Mozna stwierdzi¢, ze prawidlowy system pomiaru efektywnosci,
informacjami na wyj$ciu powoduje nie tylko mierzenie efektywno$ci, ale rowniez
udoskonalenie zachowania pracownikow i calej organizacji, ajak twierdzi Bratnicki’ za
Devinneym, Johnsonem, Yipim, Hensmansem, Prashanthamem, Richardem?, ,brak
odpowiedniego pomiaru czy tez zignorowanie oznak nieefektywno$ci organizacyjnej jest
jednym z najczestszych zrodet $lepoty strategicznej i w §lad za tym katastrof organizacji”.

Tradycyjne systemy pomiaru efektywnos$ci, bazujace gtdéwnie na miarach finansowych,
w warunkach szybko zmieniajgcego si¢ otoczenia, okazaly si¢ niewystarczajace.
W otoczeniu, ktore stato si¢ bardziej dynamiczne, intensywne, agresywne, ajednoczes$nie
podlega coraz wigkszej deregulacji, nasycaniu nowymi technologiami, globalizacji rynkow
1 kapitatléw, kadra zarzadzajaca powinna mie¢ instrumenty, ktore zapewnityby organizacji
przetrwanie 1 rozwoj. System pomiaru efektywnosci jest przydatny miedzy innymi w procesie
oceny skuteczno$ci zarzadzania, wspomaga szybko$¢ reakcji nie tylko na wyzwania rynku,
ale takze oczekiwania jego uczestnikdw, umozliwia odpowiednig reakcje we wilasciwym
czasie na sygnaly, ktore ptyna z otoczenia, czym moze dawaé¢ podstawy do zwigkszenia
konkurencyjnos$ci organizacji. Dlatego podstawag do podjecia badan naukowych byta chec¢
rozpoznania problematyki systeméw pomiaru efektywnosci stosowanych w polskich MSP.
Celem niniejszego artykulu jest zaprezentowanie wynikow badan empirycznych
przeprowadzonych dla zglebienia ztozonej struktury systemow pomiaru efektywnosci,
wykorzystywanych w matych i $rednich przedsigbiorstwach, dziatajacych na terenie Goérnego
Slaska.

! Bratnicki M.: Pomiar efektywnosci organizacji $wiadczacej ustugi publiczne, [w:] Frackiewicz-Wronka A.
(red.): Zarzadzanie publiczne — elementy teorii i praktyki. Akademia Ekonomiczna, Katowice 2009.

2 Ibidem.

3 Devinney T., Johnson G., Yip G., Hensmans M., Prashantham S., Richard P.: Successful Strategic
Transformers. Referat z corocznej konferencji Strategic management Society. Orlando 2005.
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2. Metoda badawcza i opis proby

Dla osiggniecia tego zatoZenia wybrano, jak pisze Szczepanski®, jedng z ,najbardziej
elastycznych 1 wnikliwych metod badan spotecznych”, a mianowicie wywiad skategory-
zowany. Jest to metoda zbierania danych, w ktorej wybranym respondentom zadawane sg
pytania w celu uzyskania odpowiedzi na temat tego, co robig, my$la lub czuja®. Wywiad ma
forme ustrukturalizowana, wyrazong w kwestionariuszu ankietowym. Standaryzacja narze¢dzi
badawczych jest podstawowym wymogiem gwarantujgcym porownywalnos¢ danych
ptynacych od réznych respondentow, dzieki czemu mogg by¢ one agregowane 1 przetwarzane
statystycznie®.

Wywiad skategoryzowany, czyli tzw. kwestionariuszowy, jest przeprowadzany $cisle
wedlug wczesniej przygotowanego kwestionariusza. Badajagcemu w takim wywiadzie nie
wolno zmieni¢ nie tylko stow i zwrotéw zawartych w poszczegdlnych pytaniach, ale nawet
kolejnosci pytan, ktore stanowig kwestionariusz’.

Do wszystkich stwierdzen zastosowano siedmiostopniowa skale postaw Likerta® (od 1 —
zdecydowanie nie zgadzam si¢ do 7 — zdecydowanie zgadzam si¢). Stosujac skale Likerta,
zadaniem respondenta jest wskazanie stopnia, w jakim zgadza si¢ z danym pytaniem, przez
zaznaczenie wartosci od 1 do 7°. Zastosowanie skali siedmiopunktowej pozwolito na
zwiekszenie doktadno$ci pomiaru.

Badania zostaly przeprowadzone w matych i srednich przedsigbiorstwach (z wytaczeniem
mikroprzedsiebiorstw) z rejonu Goérnego Slaska, zrzeszonych w Regionalnej Izbie
Gospodarczej w Katowicach. Badang probe — 89 przedsigbiorstw podzielono ze wzgledu na
rodzaj prowadzonej dziatalnosci (wg klasyfikacji EKD), liczbe zatrudnionych pracownikow
oraz okres istnienia.

Przewazajaca czg$¢ badanych przedsigbiorstw, bo az 32,6%, prowadzi dziatalno$é
produkcyjng, 16,9% zajmuje si¢ handlem hurtowym i detalicznym, 15,7% badanych
jednostek dziata w branzy budowlanej, 14,9% prowadzi pozostata dziatalnoscig ustugowo-
komunalna, socjalng i1 indywidualng, 9% zajmuje si¢ transportem, gospodarka magazynowa
1 lacznoscia, natomiast 6,7% posrednictwem finansowym. Udzial przedsigbiorstw dziataja-

cych w pozostatych branzach nie przekracza poziomu 5%.

4 Szczepanski J.: Techniki badaf spotecznych. Uniwesytet £.odzki, £.6dz 1951.

5 Collis J., Hussey R.: Business research. A practical guide for undergraduate and postgraduate students.
Palgrave Macmillan, New York 2003.

6 Roszkiewicz M.: Metody ilo$ciowe w badaniach marketingowych. PWN, Warszawa 2002.

7 Sztumski J.: Wstep do metod i technik badan spotecznych. Slask, Katowice 2005.

8 Brzezinski J.: Elementy metodologii badan psychologicznych. PWN, Warszawa 1980.

? Collis J., Hussey R.: op.cit.
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Do podziatu proby, ze wzgledu na poziom zatrudnienia, wykorzystano kryterium
zastosowane przez Weira, Kochhlara, LeBeua, Edgeleya'’:

— przedsigbiorstwa zatrudniajace od 10 do 50 pracownikow — 42,7%,

— przedsigbiorstwa zatrudniajace od 51 do 100 pracownikow — 31,5%,

— przedsigbiorstwa zatrudniajace od 101 do 250 pracownikow — 21,3 %.

Podziatu proby ze wzgledu na okres istnienia przedsiebiorstwa dokonano na podstawie
kryterium zastosowanego przez Bantela!! i Piaseckiego!%:

— firmy dziatajace na rynku do 5 lat — 13,5%,

— firmy dzialajace na rynku od 6 do 13 lat — 50,6%,

— firmy dziatajace na rynku od 14 do 21 lat — 30,3%,

— firmy dziatajace na rynku 22 lata 1 dtuzej — 5,6%.

3. Empiryczne wymiary systemu pomiaru efektywnosci w malych
i Srednich przedsiebiorstwach

Empiryczne wymiary systemu pomiaru efektywnosci w matych i $rednich przedsig-
biorstwach wyr6zniono na podstawie analizy czynnikowej. Jest to ,,zbidr metod i1 procedur
statystycznych, pozwalajagcych na sprowadzenie duzej liczby badanych zmiennych do
znacznie mniejszej liczby wzajemnie niezaleznych (nieskorelowanych) czynnikéw lub
sktadowych gléwnych, ktére zachowuja znaczng czgs¢ informacji zawartych w zmiennych
pierwotnych”!3, Analiza czynnikowa redukujac liczbe zmiennych opisujacych badany
problem, umozliwia analizowanie badanych zjawisk z punktu widzenia nowych kategorii,
ktorymi stajg sie wyodrebnione czynniki gtéwne. Jak pisze Sagan'* | zaleta analizy
czynnikowej jest mozliwo$¢ odkrycia optymalnej liczby zmiennych ukrytych, ktore
wyjasniajg wzajemne powigzania pomigdzy zmiennymi obserwowalnymi — jest to
tzw. eksploracyjna analiza czynnikowa”. Dla oszacowania warto$ci tadunkow czynnikowych
zastosowano metod¢ analizy gtownych sktadowych, ktéra ,,polega na wykorzystaniu
liniowego modelu ortogonalnej transformacji uktadu (n) zmiennych wyjsciowych w nowy
uktad, wzajemnie nieskorelowanych (n) zmiennych”!>. W wyniku przeprowadzonej analizy

czynnikowej wyodrebniono trzy czynniki — wymiary systemu pomiaru efektywnosci.

10 Weir K.A., Kochhlar A.K., LeBeau S.A., Edgeley D.G.: An empirical study of Alignement between
Manufacturing and Marketing Strategies. ,,Long Range Planning”, Vol. 33, 2000.

' Bantel K.A.: Technology — based ,adolescent” firm configurations: Strategy identification, context and
performance. ,,Journal of Business Venturing”, Vol. 13, 1998.

12 Piasecki B.: Przedsigbiorczo$¢ i mata firma. Teoria i praktyka. Uniwersytet £.6dzki, £.6dz 1998.

13 Walesiak M.: Metody analizy danych marketingowych. PWN, Warszawa 1996.

14 Sagan A.: Badania marketingowe. Podstawowe Kierunki. Akademia Ekonomiczna, Krakow 1998.

15 Ibidem.
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Uwzgledniono tylko te czynniki, ktorych warto$ci wlasne s3 wigksze od 1, odrzucajac
pozostate, ze wzgledu na niski procent catkowitej wariancji objasnianej przez nie. ,,Metoda
wartosci wiasnej wigkszej od jednosci” jest jedng z najczgSciej spotykanych technik
okreslania liczby czynnikéw. ,Reguta A > 1 wynika stad, ze kazdy czynnik powinien
wyjasnia¢ zmienno$¢ co najmniej jednej pierwotnej zmiennej. Metoda ta powinna by¢
stosowana wowczas, gdy liczba zmiennych jest wigksza od 20. Gdy liczba zmiennych jest
mniejsza, zachodzi tendencja do wyodrebniania zbyt matej liczby czynnikow”!®. Metoda
procentu wariancji wyjasnianej przez czynniki polega na zaliczeniu do ogolnej liczby
wybranych czynnikow wspolnych tych, ktéore w sumie wyjasniaja 75%, 80% lub 90%
wariancji, a Zaden nastepny nie ttumaczy wiecej niz 5% wariancji'’.

Zgrupowania zmiennych, stanowigce stwierdzenia z kwestionariusza ankiety, ktore
w wyniku analizy czynnikowej mialy relatywnie wysokie wartosci tadunkow (tablica 1),
nie podlegaty pod zZadne, zidentyfikowane wczesniej, konstrukty teoretyczne. Bazujac na
opisujacych je stwierdzeniach z najwyzszymi warto$ciami tadunkow, odpowiednio nowym
sktadnikom nadano nazwy:

1. Wszechstronno$¢.

2. Prawidlowo$¢ funkcjonowania systemu.

3. Orientacja strategiczna.

Czynniki zostaly poddane rotacji metodg Varimax. Stwierdzenia zawarte w kwestio-
nariuszu ankiety odnosza si¢ do cech charakterystycznych systemu pomiaru efektywnosci
oraz do zasad funkcjonowania systemu i praktyk stosowanych przy pomiarze efektywnosci
w matych 1 S$rednich przedsigbiorstwach, stad zostaly nazwane praktyki pomiaru
efektywnosci/wlasciwosci systemu pomiaru efektywnosci.

Wymiar pierwszy, ktéry w wyniku analizy czynnikowe] zostal opisany przez
dziewigtnascie réznych stwierdzen podzielono na cztery podwymiary, ktérym nadano
nastepujace nazwy: (1) integracja, (2) wewnetrzne — zewnetrzne, (3) elastycznosé,
(4) wielopoziomowos¢. Nastepnie wyodrgbnionym podwymiarom, na drodze merytorycznej
interpretacji, przyporzadkowano przypisane do wymiaru pierwszego cechy systemu pomiaru
efektywnosci. 1 tak, integracja obejmuje: wskazniki zawarte w stosowanym systemie
pomiaru efektywnos$ci, ktore ulatwiaja wzajemne dopasowanie poszczegodlnych elementow
organizacji; mierzenie przez system pomiaru efektywnos$ci zaréwno rezultatow, jak
i determinantéw tych rezultatbw; monitorowanie przez system pomiaru efektywno$ci
wspoltprzyczyniania si¢ do efektu organizacyjnego interesariuszy, klientéw, udziatlowcow
1 0golnie obywateli; integracj¢ pomiedzy rdéznymi obszarami prowadzonej dzialalnosci;

rownowazenie wskaznikow finansowych i1 pozafinansowych; monitorowanie przez system

16 Thidem.
17 Ibidem.
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pomiaru efektywnos$ci zakresu zaspokajania potrzeb interesariuszy, klientow, udziatowcow
1 ogolnie obywateli; ukierunkowanie rozwoju i funkcjonowania organizacji na klienta.
Podwymiar wewnetrzne — zewnetrzne dotyczy: zawarcia w pomiarze efektywnos$ci systemu
przegladu miar 1 celow pomiaru, co pozwala na monitorowanie zmian zachodzacych
wewnatrz organizacji oraz w jej otoczeniu; mierzenia przez system pomiaru efektywnosci nie
tylko czynnikéw wewnetrznych (dotyczace wnetrza organizacji), ale rowniez zewngtrznych
(dotyczace otoczenia); utrzymania przez system pomiaru efektywnos$ci rownowagi pomiedzy
wskaznikami wewnetrznymi a zewnetrznymi. W sklad podwymiaru elastycznos¢ wchodza:
utatwianie przez system pomiaru efektywnos$ci rozwoju podej$cia bazujacego na procesach;
dostarczanie przez system pomiaru efektywnos$ci ostrzezen przed zagrozeniami w takim
czasie, by mozna bylo dokona¢ zmian w strategii; umozliwienie przez system pomiaru
efektywnosci, szybkiej odpowiedzi na zmiany zachodzgce wewnatrz organizacji oraz w jej
otoczeniu; dynamika i elastyczno$¢ systemu pomiaru efektywnosci, pozwalajace uwzglednic
zmiany strategiczne; ulatwienie przez system pomiaru efektywnosci benchmarkingu.
Wielopoziomowos¢ natomiast zawiera: wzajemne powigzanie ze sobg przez system pomiaru
efektywnosci wskaznikdw operacyjnych 1 strategicznych; obejmowanie przez system
pomiaru efektywnosci wszystkich poziomdéw organizacji; dostarczanie przez system pomiaru
efektywnosci informacji z kluczowych obszaréw organizacji oraz popraw¢ przedstawienia
przyjetej strategii na wszystkich poziomach.

Drugi wymiar systemu pomiaru efektywnos$ci w matych i $rednich przedsigbiorstwach —
prawidlowo$¢ funkcjonowania systemu — dotyczy: zawierania przez system pomiaru
efektywnosci miar ilo§ciowych; regularnego, co pewien czas, przegladania systemu pomiaru
efektywnosci; posiadania przez organizacje oprogramowania komputerowego wspomaga-
jacego stosowany system pomiaru efektywnosci; skutecznego wykorzystywania zasobow
przez system pomiaru efektywnos$ci; posiadanie przez organizacj¢ systemu informacji
ulatwiajacego zbieranie i przetwarzanie danych; latwosci w rozumieniu wskaznikow
zawartych w systemie pomiaru efektywnosci; zdefiniowania, uregulowania i uporzagdkowania
procesOw i czestotliwosci zbierania, przetwarzania iprezentacji informacji na potrzeby
pomiaru efektywnosci; utrzymania mozliwie na jak najnizszym poziomie liczby celow
1 wskaznikbw zawartych w systemie pomiaru efektywnosci; jasnego 1 formalnego
przedstawienia pracownikom procesOw oraz czestotliwosci zbierania, przetwarzania
1 prezentacji informacji na potrzeby pomiaru efektywnos$ci; sposobu oraz czgstotliwosci
zbierania informacji na potrzeby pomiaru efektywnos$ci, wynikajacych z potrzeb organizacji;

wspierania przez system pomiaru efektywnos$ci procesOw podejmowania decyzji.
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Tabela 1

Empirycznie wyodrebnione wymiary systemu pomiaru efektywnosci
w matym i §rednim przedsigbiorstwie

WYMIARY SYSTEMU POMIARU ~ PRAKTYKI POMIARU EFEKTYWNOSCI/ ;
EFEKTYWNOSCI WLEASCIWOSCI SYSTEMU POMIARU EFEKTYWNOSCI

1. Wskazniki zawarte w stosowanym systemie pomiaru
efektywnosci utatwiaja wzajemne dopasowanie poszczego6lnych
elementow organizacji.

2. System pomiaru efektywnos$ci mierzy zarowno rezultaty,
jak i determinanty tych rezultatow.

3. System pomiaru efektywnos$ci pozwala na monitorowanie
wspolprzyczyniania si¢ do efektu organizacyjnego
interesariuszy, klientow, udziatowcoéw i ogdlnie obywateli.

1. INTEGRACJA 4. System pomiaru efektywnosci sprzyja integracji pomigdzy
r6znymi obszarami prowadzonej dziatalnosci.

5. System pomiaru efektywnosci rownowazy wskazniki finansowe
i pozafinansowe.

6. System pomiaru efektywnosci pozwala na monitorowanie
zakresu zaspokajania potrzeb interesariuszy, klientow,
udzialowcow i ogdlnie obywateli.

7. System pomiaru efektywnosci ukierunkowuje rozwoj
i funkcjonowanie organizacji na klienta.

1. System pomiaru efektywnos$ci zawiera system przegladu miar
i celoéw pomiaru, dzigki czemu pozwala na monitorowanie
zmian zachodzacych wewnatrz organizacji oraz w jej otoczeniu.
2. WEWNETRZNE — 2. System pomiaru efektywnos$ci mierzy nie tylko czynniki
ZEWNETRZNE wewnetrzne (dotyczace wngtrza organizacji), ale rowniez

czynniki zewngtrzne (dotyczace otoczenia).
3. System pomiaru efektywnosci utrzymuje rownowage pomigdzy
wskaznikami wewnetrznymi a zewnetrznymi.

1. System pomiaru efektywnosci utatwia rozwdj podejscia
bazujacego na procesach.

2. System pomiaru efektywnos$ci dostarcza ostrzezen przed
zagrozeniami w takim czasie, by mozna bylo dokona¢ zmian
W strategii.

3. System pomiaru efektywnosci pozwala na szybka odpowiedz na
zmiany zachodzace wewnatrz organizacji oraz w jej otoczeniu.

4. System pomiaru efektywnosci jest na tyle dynamiczny
i elastyczny, ze pozwala uwzgledni¢ zmiany strategiczne.

5. System pomiaru efektywnosci utatwia benchmarking.

I. WSZECHSTRONNOSC

3. ELASTYCZNOSC

1. System pomiaru efektywnos$ci wigze wzajemnie ze soba
wskazniki operacyjne i strategiczne.

2. System pomiaru efektywno$ci obejmuje wszystkie poziomy
organizacji.

3. System pomiaru efektywnosci dostarcza informacji
z kluczowych obszaréw organizacji.

4. System pomiaru efektywnos$ci poprawia przedstawienie
przyjetej strategii na wszystkich poziomach.

4. WIELOPOZIOMOWOSC
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cd. tabeli 1

. System pomiaru efektywnos$ci zawiera miary iloSciowe.

. System pomiaru efektywnosci jest przegladany regularnie,

co pewien czas.

3. Organizacja ma oprogramowanie komputerowe wspomagajace
stosowany system pomiaru efektywnosci.

4. System pomiaru efektywnosci skutecznie wykorzystuje zasoby.

5. Organizacja ma system informacji utatwiajacy zbieranie
i przetwarzanie danych.

6. Wskazniki zawarte w stosowanym systemie pomiaru
efektywnosci sa tatwe do zrozumienia.

7. Procesy oraz czgstotliwo$¢ zbierania, przetwarzania i prezentacji
informacji na potrzeby pomiaru efektywnosci sa zdefiniowane,
uregulowane oraz uporzadkowane.

8. Liczba celow i wskaznikéw zawartych w systemie pomiaru
efektywnosci jest utrzymana na mozliwie jak najnizszym
poziomie.

9. Procesy oraz czg¢stotliwos$¢ zbierania, przetwarzania i prezentacji
informacji na potrzeby pomiaru efektywnosci sa jasno
i formalnie przedstawione pracownikom.

10. Sposob oraz czestotliwos¢ zbierania informacji na potrzeby

pomiaru efektywnos$ci wynikaja z potrzeb organizacji.

11. System pomiaru efektywnosci wspiera procesy podejmowania

decyzji.

N —

II. PRAWIDLOWOSC
FUNKCJONOWANIA SYSTEMU

1. System pomiaru efektywnos$ci wspomaga wdrozenie strategii.

2. System pomiaru efektywnos$ci pomaga udoskonali¢ uprzednio
zdefiniowane cele oraz strategie.

3. System pomiaru efektywnosci utatwia przeglad wdrozenia
strategii, zapewniajgc informacje zwrotng.

4. System pomiaru efektywno$ci pomaga udoskonala¢ procesy
zarzadzania.

5. System pomiaru efektywnosci wspiera ciggle udoskonalanie,
majace strategiczne znaczenie dla organizacji.

6. System pomiaru efektywnoS$ci pozwala na diagnoze sytuacji
poczatkowej.

7. System pomiaru efektywnos$ci wspomaga udoskonalanie
proceséw kontroli strategiczne;j.

III. ORIENTACJA
STRATEGICZNA

Zrodto: Opracowanie wiasne.

W skiad orientacji strategicznej, trzeciego wymiaru systemu pomiaru efektywnosci
w malych 1 $rednich przedsigbiorstwach, wchodza: wspomaganie przez system pomiaru
efektywnosci wdrozenia strategii; pomoc systemu pomiaru efektywnosci w udoskonalaniu
uprzednio zdefiniowanych celow oraz strategii; ulatwianie przez system pomiaru
efektywnosci przegladu wdrozenia strategii, przy zapewnieniu informacji zwrotnej;
udoskonalanie przez system pomiaru efektywnosci procesoOw zarzadzania; wspieranie przez
system pomiaru efektywnosci ciggltego udoskonalania, majgcego strategiczne znaczenie dla
organizacji; umozliwienie przez system pomiaru efektywno$ci diagnozy sytuacji
poczatkowej; wspomaganie przez system pomiaru efektywnosci udoskonalania procesow

kontroli strategiczne;.
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Dla zbadania adekwatnosci proby do zatozen analizy czynnikowej oraz dla sprawdzenia,
w jaki sposob przyjety model wyjasnia strukture macierzy korelacji, przeprowadzono test
Kaisera-Mayera-Olkina (KMO), ktorego warto§¢ wyniosta 0,941. Wartos¢ wskaznika KMO
powyzej 0,6 pozwala zastosowaé analize czynnikowa'®. Wskaznik KMO 0,941 dla
trzyczynnikowego modelu oznacza, ze przyjety model w bardzo dobry sposéb wyjasnia
strukture macierzy korelacji, bedacej wynikiem oddziatywania wspélnych czynnikéw!®
(tabela 2).

Tabela 2
Test Kaisera-Mayera-Olkina i Bartletta dla modelu trzyczynnikowego
wymiarow systemu pomiaru efektywnosci
Miara KMO adekwatnosci doboru préby 0,941
Test sferycznosci Bartletta Przyblizone chi-kwadrat 4816,575
df 666
Istotnosé 0,000

Zrodto: Opracowanie wiasne.

W kolejnym etapie prac przeprowadzono analize¢ rzetelnosci odpowiedzi na kazde
pytanie, budujace dany wymiar. I tak, wielko$¢ wspotczynnika Alfa Cronbacha dla wymiaru
pierwszego wynosi 0,885, dla drugiego 0,869, a dla wymiaru trzeciego 0,878.

Reasumujac, przeprowadzenie analizy czynnikowej pozwolito na wyodrebnienie trzech
czynnikéw systemu pomiaru efektywnosci z trzydziestu siedmiu elementow zidentyfiko-
wanych na podstawie studiéow literatury. Przeanalizowanie skladowych zgrupowanych
w kazdym czynniku wykazato, iz maja one swoja merytoryczng interpretacj¢, poniewaz
tworzg empiryczne wymiary systemu pomiaru efektywnosci w matych 1 $rednich przedsig-
biorstwvach. Wymiar pierwszy, ktory traktuje o wszechstronno$ci systemu pomiaru
efektywnosci, zostat podzielony na cztery podwymiary, dotyczace: integracji, elastycznosci,
wielopoziomowosci systemu pomiaru efektywnosci oraz zorientowania systemu na wngtrze
organizacji oraz na jej otoczenie zewnetrzne. Wymiar drugi mowi o prawidlowosci
funkcjonowania systemu pomiaru efektywno$ci, natomiast trzeci z wyodrebnionych

wymiarow traktuje o orientacji strategicznej systemu pomiaru efektywnosci.

18 Ibidem.
19 Kaiser H.F.: An index of factorial simplicity. “Psychometrika”, Vol. 39, 1974.
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4. Zakonczenie

»Przedsigbiorstwo funkcjonujace w XXI wieku musi by¢ efektywne, elastyczne, umiejace

przystosowaé sie do zmian”?°

. Mate i $rednie przedsigbiorstwa wykazuja si¢ elastycznos$cia,
ktorej przejawem jest zdolnos¢ do dostosowywania si¢ do zmieniajacych si¢ warunkow
otoczenia. Ta umiejetno$¢ adaptacji jest szczeg6Olnie istotna w warunkach wahan
koniunkturalnych, zwlaszcza w dobie kryzysu. Prawidlowy system pomiaru efektywnosci
dostarcza organizacji doktadnych, wiarygodnych 1 istotnych informacji we wilasciwym
czasie, stad wazne — z punktu widzenia praktyki — bylo: zglebienie zlozonej struktury
systemOw pomiaru efektywnosci w matych i $rednich przedsigbiorstwach, wzajemnych
relacji pomiedzy poszczegdlnymi elementami oraz empiryczna weryfikacja zlozonego
charakteru systemu pomiaru efektywnosci. W wyniku przeprowadzonych badan empi-
rycznych, z wykorzystaniem analizy czynnikowej, zidentyfikowano trzy wymiary systemu
pomiaru efektywnos$ci. Zgrupowania zmiennych nie podlegaty pod Zadne zidentyfikowane
wczesniej konstrukty teoretyczne. Przeprowadzona doglgbna analiza merytoryczna
elementéw wchodzacych w sktad kazdego czynnika pozwolita na operacjonalizacj¢ pojecia
przez wyodrebnienie niezidentyfikowanych dotychczas w literaturze przedmiotu wymiarow
systemu pomiaru efektywnosci w malych 1 $rednich przedsigbiorstwach: (1) wszech-

stronnosci, (2) prawidlowosci funkcjonowania systemu, (3) orientacji strategiczne;.
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Abstract

SMEs are flexible and are able to adapt to changing environmental conditions.
Performance measurement system provides accurate, relevant and reliable informations at the
right time, hence the important from the point of view of practice was to explore the complex
structure of performance measurement system in SMEs, relationship between the different
elements of the performance measurement systems and the empirical verification of the
complex nature of performance measurement system. In the results of empirical research,
by using the factor analysis, three dimensions of performance measurement systems were
identified.
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