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OCENA CZYNNIKOW KSZTALTUJACYCH SYSTEM
INFORMACJI LOGISTYCZNEJ W KANALACH DYSTRYBUCJI
WEGLA KAMIENNEGO

Streszczenie. Celem niniejszego artykutu jest ocena czynnikow ksztattujacych
system informacji logistycznej w kanatach dystrybucji wegla kamiennego. Obecny
system informacji logistycznej, wystepujacy w kanatach dystrybucji wegla
kamiennego, nie jest zintegrowany w obrebie kanatow dystrybucji wegla 1 dlatego tez
przeplyw informacji migdzy ogniwami kanatéw dystrybucji wegla niejednokrotnie
bywa utrudniony lub w ogdéle nie wystepuje. Celem poprawy obecnego systemu
informacji logistycznej wytypowano czynniki, ktore na niego wplywaja 1 go
ksztaltuja. Nastepnie przeanalizowano je 1 dobrano ekspertow do ich oceny. Dzigki
ocenie czynnikow mozna zaproponowa¢ pewne ulepszenia aktualnego systemu
informacji logistycznej.

Stowa kluczowe: czynniki ksztaltujgce system informacji logistycznej, system
informacji logistycznej, kanaly dystrybucji wegla kamiennego, przedsigbiorstwo
gbrnicze, metoda wzglednej waznosci obiektow

EVALUATION FACTORS THAT SHAPE LOGISTIC INFORMATION
SYSTEM IN THE DISTRIBUTION CHANNELS COAL

Summary. The purpose of this article is to to evaluate the factors shaping the
logistics information system in the distribution channels of coal. The current system
of logistics information found in the distribution channels of coal is not integrated
within the channels of distribution of coal and therefore the flow of information
between the cell distribution channels dioxide is sometimes often difficult or even
non-existent. In order to improve the current system of logistics information were
selected factors that affect him and to shape it. Then we analyze these factors and
experts chosen for their evaluation. With the assessment of factors could suggest
some improvements to the current system of information logistics.
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1. Wprowadzenie

W dobie informacji jednym z istotnych problemow wspotczesnego przedsiebiorstwa,
w tym rowniez analizowanego przedsiebiorstwa gorniczego (PG), moze by¢ zaro6wno
nadmiar informacji, jak i jej brak. O ilosci krazacych informacji w PG moze $wiadczy¢
bardzo rozbudowana struktura organizacyjna Centrali PG oraz fakt, ze w sklad PG wchodzi
11 kopaln 1 5 zaktadéw, o podobnie rozbudowanej strukturze organizacyjnej jak Centrala.
W zwigzku z tym, aby moéc wykorzysta¢ te ilos¢ krazacych informacji w catym PG do
tworzenia przewagi konkurencyjnej, nalezy odpowiednio te informacje gromadzic,
klasyfikowa¢, analizowac i wtasciwie nimi zarzadza¢. Uwaga ta dotyczy procesu zarzadzania
informacja zaré6wno na poszczegdlnych szczeblach PG, jak i1 pozostatych przedsigbiorstw
uczestniczacych w kanatach dystrybucji wegla kamiennego.

Zarzadzanie informacja w kanatach dystrybucji wegla kamiennego nie jest mozliwe bez
wlasciwego systemu informacji logistycznej (SIL) opartego na systemie informacyjnym,
ktory z kolei jest wspomagany odpowiednim systemem informatycznym.

Problematyka systemu informacji logistycznej poruszana 1 prezentowana jest
w interesujacy sposob zaréwno w literaturze krajowej, jak i zagranicznej. W literaturze
niemieckiej i amerykanskiej! mozna doszukaé sie znaczenia SIL jako polaczenia
przedsigbiorstw, zapewniajacego przeptyw informacji mi¢dzy menedzerami. System
informacji logistycznej okreslany jest réwniez jako strategiczne podej$cia do wsparcia
potencjatu logistycznego przedsigbiorstwa przy uzyciu technologii informacyjnych
i komunikacyjnych. Wéréd krajowych opracowan literaturowych mozna spotkaé definicje
SIL, jako obejmujacego ,,catoksztatt procesow informacyjnych, poczawszy od analizy rynku
zbytu w obszarze dystrybucji marketingowej, przez przesylanie tych informacji w postaci
prognoz i oczekiwan klientow do dziatu produkcji, gdzie sg one przetwarzane na decyzje

w obszarze zaopatrzenia™?.

SIL okreslany jest takze jako zbior wzajemnie ze soba
wspolpracujagcych ludzi, sprzgtu 1 procedur, ktére to elementy lacznie umozliwiajg
menedzerom w zakresie logistyki dostgp do informacji wykorzystywanej do planowania

wdrazania i kontroli procesow>.

' Wiecej w m.in. Dekkiche S.: Logistik und Kommunikation als Basis fiir Globalisierung. Materialy konf.
Globalisierung und wirtschaftspolitische Konsequenzen. P8 Public Management 2007; Krieger W.: Gabler
Wirtschaftslexikon. Das Wissen der Experten. Welt Edition, Gabler 2010.

2 Bendkowski J., Kramarz M.: Logistyka stosowana, metody, techniki, analizy, cz. 1, Gliwice 2006.

3 Witkowski J. (red.): Logistyka w zarzadzaniu przedsicbiorstwem. Akademia Ekonomiczna, Wroctaw 2002.
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System informacji logistycznej powinien wspomagac dostarczanie zebranych i przetwo-
rzonych danych oraz odpowiednich informacji do zespotéw podejmowania decyzji zar6wno
na kazdym szczeblu organizacyjnym przedsigbiorstwa, jak i w catym kanale dystrybucji
wegla kamiennego®. Obecny system nie jest zintegrowany w obrebie kanatéw dystrybucji
wegla 1 dlatego tez przeptyw informacji migdzy ogniwami kanatow dystrybucji wegla
kamiennego bywa niejednokrotnie utrudniony lub w ogéle nie wystepuje”.

Celem poprawy obecnego systemu informacji logistycznej wytypowano czynniki, ktore
na niego wptywaja i go ksztattujg. Nastepnie dokonano analizy tych czynnikow i dobrano
ekspertow do ich oceny.

2. Ocena czynnikow ksztaltujacych system informacji logistycznej

Do oceny czynnikdw wplywajacych i ksztattujacych system informacji logistycznej
w kanatach dystrybucji wegla kamiennego postuzono si¢ metoda Grupowej Oceny
Ekspertow®. Zespotowi ekspertow liczacemu 15 o0s6b przedstawiono wstepng liste
czynnikow, wytonionych na podstawie analizy literatury i dyskusji z pracownikami PG,
zajmujacymi si¢ dystrybucja wegla. Podzielono je na trzy grupy, a wigc czynniki otoczenia
dalszego 1 blizszego oraz czynniki mieszane, ktore odnosza si¢ do uczestnikow kanatow
dystrybucji wegla kamiennego. Eksperci, ktorzy spetnili prog wspotczynnika kompetencji
(bylo to 8 0s6b), ocenili przedstawione 62 czynniki’. Wyboru czynnikéw do dalszych badan
dokonano na podstawie wyodrebnienia tych z nich, ktorych §rednia ocen wyniosta nie mniej
niz 3,0 pkt. Tym samym w dalszych badaniach wzig¢to pod uwage 55 czynniki. Wyniki

wstepnej selekcji czynnikéw przedstawia tabela 1.

4 Grabowska J.: Grupowa ocena ekspertow do identyfikacji czynnikow ksztattujacych system informacji
logistycznej. Zatozenia i opis metody, wybor czynnikow i dobor ekspertow. Zeszyty Naukowe, s. Organizacja
i Zarzadzanie, z. 78, Politechnika Slaska, Gliwice 2015.

5 Analiza obecnego systemu informacji logistycznej zostala szczegbtowo przeprowadzona w rozprawie
doktorskiej autorki niniejszego artykutu. Grabowska J.: Model systemu informacji logistycznej w kanatach
dystrybucji wegla kamiennego. Rozprawa doktorska. Politechnika Slaska, Zabrze 2012.

¢ Istota tej metody szczegdlowo zostata opisana w Grabowska J.: Grupowa ocena ekspertow do identyfikacji
czynnikéw ksztaltujacych system informacji logistycznej. Zalozenia i opis metody, wybor czynnikdéw i dobor
ekspertow. Zeszyty Naukowe, s. Organizacja i Zarzadzanie, z. 78. Politechnika Slaska, Gliwice 2015.

7 Szczegdtowy opis czynnikow znajduje si¢ w Grabowska J.: Model. .., op.cit.


http://www.bg.polsl.pl/expertusbin/expertus.cgi?KAT=%2Fvar%2Fwww%2Fbibgl%2Fexpertusdata%2Fpar%2F&FST=data.fst&FDT=data.fdt&ekran=ISO&lnkmsk=2&cond=AND&mask=2&F_00=26&V_00=Zesz+Nauk+P%A6l+Org+Zarz+
http://www.bg.polsl.pl/expertusbin/expertus.cgi?KAT=%2Fvar%2Fwww%2Fbibgl%2Fexpertusdata%2Fpar%2F&FST=data.fst&FDT=data.fdt&ekran=ISO&lnkmsk=2&cond=AND&mask=2&F_00=26&V_00=Zesz+Nauk+P%A6l+Org+Zarz+
http://www.bg.polsl.pl/expertusbin/expertus.cgi?KAT=%2Fvar%2Fwww%2Fbibgl%2Fexpertusdata%2Fpar%2F&FST=data.fst&FDT=data.fdt&ekran=ISO&lnkmsk=2&cond=AND&mask=2&F_00=26&V_00=Zesz+Nauk+P%A6l+Org+Zarz+

150 J. Grabowska
Tabela 1
Srednia warto§¢ ocen wybranych czynnikow
Lp. Czynniki otoczenia dalszego — grupa I SREDNIA
L1. Sytuacja ekonomiczna sektora dzialania przedsigbiorstwa 3,125
14. Regulacje UE dotyczace przemystu wydobywczego oraz ograniczef emisji CO, 3,75
L.6. Nowe technologie wydobycia wegla 4
L.7. Tempo zmian zachodzacych w technice i technologii przemystu wydobywczego 4,125
L.8. Czynniki przyrodnicze — dostep do poktadéw wegla i zagrozenia, zawaty, tapnigcia 4,625
iinne
Lp. Czynniki otoczenia blizszego — grupa 11
Dotyczace klientéw PG (Autoryzowani sprzedawcy — AS i klienci instytucjonalni)
I1.1. Poziom popytu, liczba zaméwien 4,375
11.2. Sezonowos$¢ zapotrzebowania na wegiel 4,625
11.3. Wymagania klientow 4,25
11.4. Zmiany preferencji klientow wobec producenta wegla 4,625
IL.5. Wzrost sity nabywczej klientéw 3,375
Dotyczace posrednikow w sprzedazy wegla (AS)
I1.1.AS | Reputacja, kompetencje, do§wiadczenie posrednika 4,25
I1.2.AS | Liczba posrednikéw w kanatach dystrybucji wegla 3,75
I1.3.AS | Zdolnos$¢ przewidywania przysztych potrzeb, preferencji i zachowan klientow 4,125
Lp. Czynniki mieszane — grupa III
Dotyczace producenta wegla — PG
II1.1. Kultura organizacyjna przedsigbiorstwa, system wartosci i zasad obowiazujacy 4,125
w przedsigbiorstwie
111.2. Mozliwo$ci wydobywcze 4,625
I11.3. Dhigo$¢ procesu wydobycia i przerobka 4,375
111.4. Wiedza o otoczeniu 4,25
I11.5. Zdolno$¢ przewidywania i trafno$¢ przewidywanych zmian otoczenia 4,375
111.6. Kompetencje i doswiadczenie personelu (szczegdlnie osob zajmujacych sie 4,75
przyjmowaniem i realizacja zamowien oraz ekspedycja)
I11.7. Istniejaca struktura organizacyjna 4
I11.8. Koszty opracowania i realizacji zamowien 3,875
I11.9. Sprawno$¢ i terminowos¢ realizacji zamowien 4,875
II1.10. | Liczba reklamacji i zwrotow 3,75
III.11. | Poziom obstugi klienta 4,875
II1.12. | Koszty realizacji dostawy 4,25
II1.13. | Koszty wydobycia wegla 4,375
I11.14. | Cena wegla kamiennego 4,125
II1.15. | Wprowadzanie nowych produktéw na rynek, np. Rokita Ekomiat 3,75
Lp. Czynniki mieszane — grupa IV
Dotyczace wszystkich uczestnikéw kanaléow dystrybucji — grupa IV
IV.1. Wzajemne zaufanie uczestnikow kanatow dystrybucji 5
IV.2. Stabilno$¢ i trwato§¢ wspolpracy uczestnikow kanalow dystrybucji 4,875
Iv.3. Charakter wspotpracy miedzy ogniwami kanatu dystrybucji 4,25
IV.4. Sposoby komunikacji uczestnikow kanatow dystrybucji 5
IV.6. Poprawa pozycji konkurencyjnej podmiotéw uczestniczacych w kanale dystrybucji 4
wegla
Iv.7. Wiedza i umieje¢tnosci kadry zarzadzajacej dystrybucja, sprzedaza, dziatalnoscia 4,5
marketingowa,
IV.8. Wiedza o otoczeniu, benchmarking 4,625
Iv.9. Stosowanie podobnych rozwiazan informatycznych przez uczestnikow kanatow 5
dystrybucji
IV.10. | Dostgp uczestnikow kanatu dystrybucji do wspdlnej bazy danych 4,75
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IV.11. | Rozwdj nowych technologii komunikacji i przesytania informacji 4,75
IV.12. | Nowoczesne technologie wykorzystywane w zarzadzaniu informacja logistyczng 4,75
IV.13. | Rozwoj systemOw informatycznych 4,875
IV.14. | Skrocenie czasu przeplywu informacji 4,875
IV.15. | Bezpieczenstwo przeplywu informacji 5
IV.16. | Gotowos$¢ do ujawnienia ,,poufnych” informacji 4,625
IV.17. | Wzajemna wymiana informacji biznesowych, otwarto$¢ komunikacji 5
IV.18. | Szybkos¢ realizacji transakcji 4,75
IV.19. | Dazenie do osiagnigcia wspolnego celu 4,625
IV.20. | Scisle okre§lone normy postepowania (uregulowania prawne, wzajemna 4

odpowiedzialno$¢) dotyczace komunikacji, przeptywu strumieni materialowych,

informacyjnych i finansowych
IV.21. | Wzajemne zaangazowanie w zapewnienie satysfakcji klientowi 4,5
IV.22. | Mozliwo$ci wptywu na podejmowane przez uczestnika kanatéw dystrybucji decyzje 4,375

w okreslonej kwestii
1V.23. | Elastyczno$¢ wspolpracy uczestnikow kanatow dystrybucji 4,75
1V.24. | Jako$¢ relacji migdzy uczestnikami kanatéw dystrybucji 4,625
IV.25. | Skrocenie czasu dostaw wegla i okresu platnosci 4,25
1V.26. | Minimalizowanie liczby btedéw pojawiajacych si¢ w procesie dystrybucji wegla 4,125
IV.27. | Niezawodno$¢ srodkéw transportu w realizacji dostawy wegla 4,625
1V.28. | Uregulowania dotyczace przewozu materiatdw sypkich, taryfy transportowe 4,25

Srednia warto$é ocen wszystkich czynnikéw (grupy L IL III i IV) 4,40

Zrédto: Opracowane wiasne.

Srednia warto$é ocen wszystkich czynnikow wynosi 4,40. W przyjetej skali ocen
od 0 do 5 wszystkie czynniki zostaly wiec ocenione przez ekspertow jako bardzo znaczaco
wpltywajace na SIL. Zestawienie ocen ekspertow, tzw. macierz ocen ekspertow, zostata
przedstawiona w tabeli 2.

Tabela 2
Macierz ocen ekspertow

| E3 | E5 [ E6 | E9 | E10 | E11 | E14 [ E15 | $rednia | mmaxj | Kmaxj
Czynniki otoczenia dalszego — grupa I
L1. 3 4 3 2 3 4 3 3 3,125 0 0
14. 4 4 4 2 4 4 4 4 3,75 0 0
L.6. 4 5 4 4 3 4 4 4 4 1 0,125
L7. 4 5 5 4 4 3 4 4 4,125 2 0,25
L8. 5 5 4 5 4 4 5 5 4,625 5 0,625
Czynniki otoczenia blizszego dotyczace klientow PG (AS i klienci instytucjonalni) — grupa II
IL.1. 4 5 4 5 5 4 4 4 4,375 3 0,375
11.2. 4 5 5 5 4 4 5 5 4,625 5 0,625
I1.3. 4 3 4 4 5 5 4 5 4,25 3 0,375
11.4. 4 5 5 4 5 5 4 5 4,625 5 0,625
ILS. 3 3 4 3 4 3 4 3 3,375 0 0
Czynniki otoczenia blizszego dotyczace posrednikow w sprzedazy wegla (AS) — grupa II
IL.1.AS 4 4 5 4 4 5 4 4 4,25 2 0,25
I1.2.AS 3 4 4 3 4 4 4 4 3,75 0 0
I1.3.AS 4 4 4 3 5 5 4 4 4,125 2 0,25
Czynniki mieszane dotyczace producenta wegla — PG — grupa 111
I11.1. 4 3 5 4 5 4 4 4 4,125 2 0,25
1.2, 5 5 5 4 4 5 4 5 4,625 5 0,625
II1.3. 4 3 4 4 5 5 5 5 4,375 4 0,5
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111.4. 5 4 3 4 5 5 4 4 4,25 3 0,375
111.5. 5 4 4 5 4 4 4 5 4,375 3 0,375
111.6. 5 5 5 4 4 5 5 5 4,75 6 0,75
111.7. 4 3 4 3 5 4 4 5 4 2 0,25
111.8. 3 4 4 4 4 4 4 4 3,875 0 0
111.9. 5 5 5 4 5 5 5 5 4,875 7 0,875
111.10. 4 3 4 3 4 4 4 4 3,75 0 0
I1.11. 5 5 5 4 5 5 5 5 4,875 7 0,875
111.12. 4 5 4 5 4 4 4 4 4,25 2 0,25
I11.13. 4 5 5 4 4 4 4 5 4,375 3 0,375
111.14. 3 4 3 4 5 5 4 5 4,125 3 0,375
I11.15. 3 4 3 4 4 4 4 4 3,75 0 0
Czynniki mieszane dotyczace wszystkich uczestnikow kanaléw dystrybucji — grupa IV

IV.1. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 8 1
1V.2. 5 5 5 5 4 5 5 5 4,875 7 0,875
1V.3. 4 4 4 5 4 4 5 4 4,25 2 0,25
1V.4. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 8 1
1V.6. 4 3 4 4 5 4 4 4 4 1 0,125
IV.7. 4 5 5 4 5 4 5 4 4,5 4 0,5
IV.8. 4 5 5 4 5 5 5 4 4,625 5 0,625
1v.9. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 8 1
1V.10. 5 5 5 4 4 5 5 5 4,75 6 0,75
IV.11. 5 5 4 5 4 5 5 5 4,75 6 0,75
IV.12. 4 5 5 5 5 4 5 5 4,75 6 0,75
1V.13. 5 5 5 4 5 5 5 5 4,875 7 0,875
1V.14. 4 5 5 5 5 5 5 5 4,875 7 0,875
IV.15. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 8 1
1V.16. 5 4 5 4 5 5 4 5 4,625 5 0,625
IV.17. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 8 1
1V.18. 4 4 5 5 5 5 5 5 4,75 6 0,75
1V.19. 4 5 5 4 5 4 5 5 4,625 5 0,625
1V.20. 4 4 3 4 4 4 4 5 4 1 0,125
IV.21. 5 4 5 4 5 4 5 4 4,5 4 0,5
1V.22. 4 5 5 4 4 3 5 5 4,375 4 0,5
1v.23. 5 5 5 4 5 4 5 5 4,75 6 0,75
1V.24. 5 5 4 4 5 4 5 5 4,625 5 0,625
1V.25. 4 3 4 4 5 5 4 5 4,25 3 0,375
1V.26. 4 5 4 4 4 4 4 4 4,125 1 0,125
1V.27. 5 4 5 4 5 5 5 4 4,625 5 0,625
1V.28. 4 4 5 5 4 4 4 4 4,25 2 0,25

Zrédto: Opracowane wiasne.

Wsréd czynnikdw otoczenia dalszego (grupa I) najwyzej oceniony zostat czynnik

przyrodniczy — dostgp do pokladéw wegla oraz zagrozenia, np. zawaly, tapniecia (rys. 1

1 tab. 2). Az 5 sposrod 8 ekspertow ocenito go maksymalng punktacja, dzigki czemu $rednia

ocen tego czynnika wyniosta 4,625. Oznacza to niezwykle istotny wptyw tego czynnika na

funkcjonowanie SIL. Najnizsze oceny w tej grupie czynnikow uzyskal czynnik sytuacja

ekonomiczna sektora dzialania przedsigbiorstwa ($rednia ocen 3,125).
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Wsréd czynnikéw otoczenia blizszego (grupa II) wstepnej weryfikacji nie sprostaly
czynniki dotyczace konkurencji, gdyz nie spelnity one wymaganego progu oceny. Najwyzej
ocenionymi czynnikami z grupy Klienci PG zostaty sezonowos$¢ zapotrzebowania na wegiel
oraz zmiany preferencji klientow wobec producenta wegla. Obydwa te czynniki uzyskata
$rednig warto$¢ ocen 4,625. W grupie czynnikow dotyczacych posrednikéw w sprzedazy
weglem najwyzej zostal oceniony czynnik reputacja, kompetencje i1 doswiadczenie
posrednika ($rednia 4,25).

Najwyzej ocenionymi czynnikami w III grupie czynnikow (mieszane) dotyczacych tylko
producenta wegla zostaly sprawnos¢ 1 terminowos¢ realizacji zamdowien oraz poziom obstugi
klienta. Warto$¢ $rednia tych czynnikow wyniosta 4,875. Najnizej z kolei zostaty ocenione
liczba reklamacji 1 zwrotéw oraz wprowadzanie nowych produktéw na rynek, np. Rokita,
Ekomiatl. Czynniki te uzyskaty wartos$¢ srednig 3,75.

W ostatniej IV grupie czynnikow maksymalng ocen¢ wszyscy eksperci przyznali az 5
czynnikom:

— wzajemne zaufanie uczestnikow kanatéw dystrybucji,

— sposoby komunikacji uczestnikow kanatow dystrybucii,

— stosowanie podobnych rozwigzan informatycznych przez uczestnikow kanatow

dystrybucji,

— bezpieczenstwo przeplywu informacji,

— wzajemna wymiana informacji biznesowych, otwarto$¢ komunikacji.

Najnizsze wartosci §rednich ocen w tej grupie uzyskaty natomiast nastepujace czynniki:
poprawa pozycji konkurencyjnej podmiotéw uczestniczacych w kanale dystrybucji wegla
oraz $cisle okreslone normy postepowania (uregulowania prawne, wzajemna odpowie-
dzialno$¢) dotyczace komunikacji, przeptywu strumieni materiatowych. Srednia ocena dla
kazdego czynnika wyniosta 4, co w skali od 0 do 5 jest i tak oceng wysoka.

Takie wysokie oceny mogg by¢ zwigzane z tym, ze czynniki te dotyczyly wszystkich
uczestnikow kanaloéw dystrybucji, ktorzy, jak wynikato z przeprowadzonych wywiadow
z uczestnikami ankiety, wyrazili che¢ uczestnictwa w systemie informacji logistycznej,
obejmujacym wszystkie ogniwa kanatow dystrybucji.

Warto$¢ wskaznika Kmaxj zwigzanego z czgsto$cig maksymalnie mozliwych ocen
uzyskanych przez i-ty czynnik, dla poszczegdlnych grup czynnikow przedstawiajg rysunki
od 1do5.
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Rys. 1. Warto$¢ wskaznika Kmaxj dla czynnikéw otoczenia dalszego
Fig. 1. The value of the indicator Kmaxj for environmental factors further
Zrédto: Opracowanie wlasne.

Wsréd czynnikdow otoczenia dalszego (rys. 1) oceng maksymalng (5) najczesciej uzyskat
czynnik przyrodniczy — dostep do poktadéw wegla i zagrozenia. Oznacza to istotny wpltyw
tego czynnika na SIL. Przykladem tego moze by¢ sytuacja zwigzana z wystgpieniem
zagrozenia (tapnigcie, wybuch metanu), uniemozliwiajacego wydobycie wegla z danego
rejonu. W takiej sytuacji klient powinien by¢ powiadomiony przez SIL o zaistnialym
utrudnieniu w dostawie zakontraktowanego wegla, a nawet braku mozliwosci dostawy.
SIL powinien poinformowaé tez klienta o mozliwosci zakupu wegla o parametrach
identycznych z zamowionym (lub zblizonych) z innej kopalni PG.

Czynnikom takim jak sytuacja ekonomiczna sektora dzialania przedsigbiorstwa
1 regulacje UE dotyczace przemystu wydobywczego oraz ograniczen emisji CO> zaden
z ckspertow nie przyznal oceny maksymalnej, co oznacza ich mniejszy wplyw na

funkcjonowanie SIL.
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Rys. 2. Warto$¢ wskaznika Kmaxj dla czynnikow otoczenia blizszego — klienci PG
Fig. 2. The value of the indicator Kmaxj for environmental factors closer — PG customers
Zrodto: Opracowanie wilasne.

Wsrod czynnikéw otoczenia blizszego, odnoszacych si¢ do klientow PG, najczesciej
ocene 5 uzyskaty takie czynniki jak: sezonowo$¢ zapotrzebowania na wegiel oraz zmiany
preferencji klientow wobec producenta wegla.
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Rys. 3. Warto$¢ wskaznika Kmaxj dla czynnikéw otoczenia blizszego — posrednicy w sprzedazy wegla
Fig. 3. The value of the indicator Kmaxj for environmental factors closer — dealers in the sale of coal
Zrodto: Opracowanie wilasne.
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Wsréd czynnikdéw otoczenia blizszego odnoszacych sie¢ do posrednikow PG (rys. 3)
najczesciej ocen¢ 5 uzyskal czynnik reputacja, kompetencje i doswiadczenie posrednika.
Czynnik dotyczacy liczby (ogniw) posrednikow w kanatach dystrybucji wegla nie zostat

oceniony przez zadnego eksperta maksymalnie.
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Rys. 4. Warto$¢ wskaznika Kmaxj dla czynnikow w odniesieniu do PG
Fig. 4. The value of the indicator Kmaxj for factors with regard to PG
Zrddlo: Opracowanie wlasne.

Wsréd czynnikéw odnoszacych si¢ jedynie do PG (rys. 4) najczesciej oceng 5 uzyskaty
takie czynniki jak: sprawnos$¢ i terminowoS$¢ realizacji zamdwien oraz poziom obstugi
klienta. Eksperci nie przyznali oceny maksymalnej takim czynnikom jak: koszty opracowania
1 realizacji zamowien, liczba reklamacji i zwrotéw oraz wprowadzanie nowych produktow na

rynek, np. Rokita, Ekomiat.
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Rys. 5. Warto$¢ wskaznika Kmaxj dla czynnikow mieszanych w odniesieniu do wszystkich

uczestnikOw

Fig. 5. The value of the indicator Kmaxj for mixed factors for all participants
Zrédto: Opracowanie wlasne.

Czynnikom odnoszacym si¢ do wszystkich uczestnikow kanatéw dystrybucji wegla
kamiennego (rys. 5) eksperci przyznali przynajmniej raz ocen¢ maksymalng. Najczesciej
jednak ocene¢ maksymalng uzyskaty nast¢pujace czynniki:

— wzajemne zaufanie uczestnikow kanatow dystrybucji,

— sposoby komunikacji uczestnikow kanatow dystrybucji,

— stosowanie podobnych rozwigzan informatycznych przez uczestnikow kanatow

dystrybucji,

— bezpieczenstwo przeptywu informac;ji,

— wzajemna wymiana informacji biznesowych, otwarto$¢ komunikacji.

Wymienione czynniki nalezy uzna¢ za niezwykle istotne dla stworzenia modelu systemu
informacji logistycznej, obejmujacego wszystkich uczestnikéw kanatéw dystrybucji wegla.

Do wytonionych w pierwszej fazie czynnikow zastosowano w dalszej kolejnosci Metode
Wzglednej Waznosci Obiektow. Wyniki tej metody, czyli rangi dla pojedynczych czynnikow
oraz suma rang, zostaty przedstawione w tabeli 3.

Tabela 3
Wyniki metody wzglednej waznosci obiektow
Czynniki E3 ES E6 E9 E10 El1 E14 E15 Suma rang
L.1. 52,5 51,5 40,5 52 42 39,5 41 43 362
14. 35,5 15,5 15,5 33 15,5 13,5 14 16,5 159
L.6. 35,5 15,5 15,5 33 15,5 13,5 14 16,5 159
L7. 35,5 15,5 15,5 33 15,5 13,5 14 16,5 159
L.8 11 15,5 15,5 9 15,5 13,5 14 16,5 110,5
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cd. tabeli 3
11.1. 35,5 15,5 15,5 33 15,5 13,5 14 16,5 159
11.2. 35,5 15,5 15,5 33 15,5 13,5 14 16,5 159
11.3. 35,5 15,5 15,5 33 15,5 39,5 14 16,5 185
11.4. 35,5 15,5 15,5 33 15,5 39,5 41 16,5 212
11.5. 52,5 51,5 53 52 42 39,5 41 43 374,5
1I.1.AS 35,5 15,5 15,5 33 15,5 39,5 41 16,5 212
11.2.AS 52,5 51,5 53 52 42 39,5 41 43 374,5
11.3.AS 35,5 15,5 15,5 33 15,5 39,5 41 16,5 212
II1.1. 35,5 39 40,5 33 42 39,5 41 16,5 287
111.2. 11 15,5 15,5 9 15,5 13,5 14 16,5 110,5
1I1.3. 35,5 39 40,5 33 42 39,5 41 16,5 287
111.4. 11 15,5 15,5 9 15,5 13,5 14 16,5 110,5
1I1.5. 11 15,5 15,5 9 15,5 13,5 14 16,5 110,5
I11.6. 11 15,5 15,5 9 15,5 13,5 14 16,5 110,5
II1.7. 35,5 39 40,5 33 42 39,5 41 43 313,5
111.8. 52,5 51,5 53 52 42 54 41 43 389
111.9. 11 15,5 15,5 9 15,5 13,5 14 16,5 110,5
1I1.10. 35,5 39 40,5 33 42 39,5 41 43 313,5
II1.11. 11 15,5 15,5 9 15,5 13,5 14 16,5 110,5
1I1.12. 35,5 39 40,5 33 42 39,5 41 43 313,5
1I1.13. 35,5 39 40,5 33 42 39,5 41 43 313,5
111.14. 52,5 51,5 53 52 54,5 54 41 54,5 413
II1.15. 52,5 51,5 53 52 54,5 54 55 54,5 427
IV.1. 11 15,5 15,5 9 15,5 13,5 14 16,5 110,5
1vV.2. 11 15,5 15,5 9 15,5 13,5 14 16,5 110,5
1V.3. 35,5 39 40,5 33 42 39,5 41 43 313,5
IV 4. 11 15,5 15,5 9 15,5 13,5 14 16,5 110,5
1V.6. 35,5 39 40,5 33 42 39,5 41 43 313,5
1v.7. 35,5 39 40,5 33 42 39,5 41 43 313,5
IV.8. 35,5 39 40,5 33 42 39,5 41 43 313,5
1V.9. 11 15,5 15,5 9 15,5 13,5 14 16,5 110,5
1V.10. 11 15,5 15,5 9 15,5 13,5 14 16,5 110,5
IV.11. 11 15,5 15,5 9 15,5 13,5 14 16,5 110,5
IV.12. 35,5 39 40,5 33 42 39,5 41 43 313,5
IV.13. 11 15,5 15,5 9 15,5 13,5 14 16,5 110,5
1V.14. 35,5 39 40,5 33 42 39,5 41 43 313,5
IV.15. 11 15,5 15,5 9 15,5 13,5 14 16,5 110,5
1V.16. 11 15,5 15,5 9 15,5 13,5 14 16,5 110,5
IvV.17. 11 15,5 15,5 9 15,5 13,5 14 16,5 110,5
1V.18. 35,5 39 40,5 33 42 39,5 41 43 313,5
1V.19. 35,5 39 40,5 33 42 39,5 41 43 313,5
1V.20. 35,5 39 40,5 33 42 39,5 41 43 313,5
IV.21. 11 15,5 15,5 33 15,5 13,5 14 16,5 134,5
1v.22. 35,5 39 40,5 33 42 39,5 41 43 313,5
1Vv.23. 11 15,5 15,5 33 15,5 13,5 14 16,5 134,5
1V.24. 11 15,5 15,5 33 15,5 13,5 14 16,5 134,5
IV.25. 35,5 39 40,5 33 42 39,5 41 43 313,5
1V.26. 35,5 51,5 40,5 33 42 39,5 41 43 326
1v.27. 11 15,5 15,5 33 15,5 13,5 14 16,5 134,5
1V.28. 35,5 51,5 40,5 52 42 39,5 41 43 345

Zrédto: Opracowane wiasne.




Ocena czynnikow ksztaltujacych system... 159

Wyznaczone za pomocg Metody Wzglednej Waznosci Obiektow sumy rang czynnikow
w danych grupach uporzadkowano wedhug ich rosnacego rozktadu. Znaczenie czynnikow jest
tym wieksze, im czynnik w ocenie ekspertéw uzyskal nizsza sume¢ rang. W dalszych
rozwazaniach uwzgledniono jedynie czynniki majace sume rang rowne lub mniejsze od 250.
Czynniki majace wicksza sume rang anizeli 250 (w skrajnym przypadku nawet 430)
odrzucono jako majace znikomy (lub praktycznie nieistotny) wptyw na SIL.

Wytypowane do dalszych badan 30 czynnikéw, ktérych suma rang miesci si¢
w przedziale do 250, zaprezentowano takze w tabeli 4, ktora przedstawia najistotniejsze
czynniki wplywajace na system informacji logistycznej w kanatach dystrybucji wegla

kamiennego (SIL), zidentyfikowane i1 ocenione przez zespot ekspertow.

Tabela 4
Najistotniejsze czynniki wptywajace na system informacji logistyczne;j
Czynniki wplywajace na system informacji logistycznej Suma rang

1.8 Czynniki przyrodnicze — dostgp do poktadow wegla i utrudnienia np. zawaty, 110,5

tapnigcia i inne
111.2. Mozliwosci wydobywcze 110,5
111.4. Wiedza o otoczeniu 110,5
I11.5. Zdolnos$¢ przewidywania i trafno$§¢ przewidywanych zmian otoczenia 110,5
111.6. Kompetencje i do§wiadczenie personelu (szczegolnie 0s6b zajmujacych si¢ 110,5

przyjmowaniem i realizacja zamoéwien oraz ekspedycja)
111.9. Sprawno$¢ i terminowo$¢ realizacji zamowien 110,5
IT1.11. | Poziom obshugi klienta 110,5
IV.1. Wzajemne zaufanie uczestnikow kanalow dystrybucji 110,5
Iv.2. Stabilno$¢ i trwato§¢ wspdlpracy uczestnikow kanalow dystrybucji 110,5
IV 4. Sposoby komunikacji uczestnikow kanaléw dystrybucji 110,5
Iv.9. Stosowanie podobnych rozwigzan informatycznych przez uczestnikow kanatow 110,5

dystrybucji
IV.10. | Dostep uczestnikow kanatu dystrybucji do wspolnej bazy danych 110,5
IV.11. | Rozwdj nowych technologii komunikacji i przesylania informacji 110,5
IV.13. | Rozwdj systemdéw informatycznych 110,5
IV.15. | Bezpieczenstwo przeptywu informacji 110,5
IV.16. | Gotowo$¢ do ujawnienia ,,poufnych” informacji 110,5
IV.17. | Wzajemna wymiana informacji biznesowych, otwarto§¢ komunikacji 110,5
IV.21. | Wzajemne zaangazowanie w zapewnienie satysfakcji klientowi 134,5
1V.23. | Elastyczno$¢ wspolpracy uczestnikow kanatow dystrybucji 134,5
1V.24. | Jako$¢ relacji migdzy uczestnikami kanatéw dystrybucji 134,5
IV.27. | Niezawodno$¢ srodkow transportu w realizacji dostawy wegla 134,5
1.4. Regulacje UE dot. przemystu wydobywczego oraz ograniczen emisji CO, 159
L.6. Nowe technologie wydobycia wegla 159
L.7. Tempo zmian zachodzacych w technice i technologii przemystu wydobywczego 159
I1.1. Poziom popytu, liczba zamowien, 159
11.2. Sezonowo$¢ zapotrzebowania na wegiel 159
11.3. Wymagania klientow 185
11.4. Zmiany preferencji klientow wobec producenta wegla 212
I1.1.AS | Reputacja, kompetencje, dos§wiadczenie posrednika 212
I1.3.AS | Liczba poérednikow w kanatach dystrybucji wegla 212

Zrédto: Opracowanie wlasne.
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Przedstawiony w tabeli 4 rozktad warto$ci sumy rang pozwala wydzieli¢ w tym zbiorze
cztery przedziaty o zblizonych warto$ciach sumy rang:

- <115,

— od 115 do 135,

— od 135 do 160,

- 2>160.

W kazdej z wydzielonych w tabeli 4 grup znajduja si¢ przynajmniej dwa z kazdej grupy
czynnikéw, a wigc czynniki otoczenia dalszego, blizszego oraz dwie grupy czynnikow
mieszanych.

Wsréd czynnikow w  najwigkszym stopniu  wplywajacych na system informacji
logistycznej z grupy czynnikdw otoczenia dalszego znajduje si¢ jedynie czynnik
przyrodniczy, dotyczacy dostepu do poktadéw wegla 1 wystepujacych zagrozen. Identycznie
oceniono, wigzace si¢ bezposrednio z tym czynnikiem, mozliwosci wydobywcze, zaliczane
do I grupy czynnikéw (mieszane, dotyczace PG). Z tej grupy czynnikow w przedziale
0 najnizszej sumie rang wskazano rowniez wiedz¢ o otoczeniu, zdolno$¢ przewidywania
1 trafho$¢ przewidywanych zmian otoczenia, kompetencje 1 do$wiadczenie personelu
(szczegoblnie oséb zajmujacych si¢ przyjmowaniem i realizacjag zamowien oraz ekspedycija)
oraz sprawnos$¢ i terminowos$¢ realizacji zamowien, oraz poziom obstugi klienta. Znajomos$¢
tych czynnikow, szczegélnie wiedza o otoczeniu oraz zdolno$¢ przewidywania zmian
w otoczeniu, moze by¢ przydatna PG do lepszego planowania, np. poziomu wydobycia
wegla. Podobnie jest z kompetencjami 1 do§wiadczeniem personelu, bowiem wptywaja one
na sprawnos$¢ i terminowos¢ realizacji zamowien i poziom obstugi klienta.

Do omawianego przedzialu wartosci sumy rang (< 115) zaliczono takze 10 czynnikow
z grupy czynnikow mieszanych, dotyczacych wszystkich uczestnikow kanatéw dystrybucji
wegla kamiennego (grupa IV). Zwraca uwage obecno$¢ wzajemnego zaufania uczestnikow
kanatéw dystrybucji, ktora taczy si¢ ze stabilnoscia i trwatoscig wspotpracy. Im zaufanie do
uczestnikow SIL bedzie wigksze, tym trwalsza powinna by¢ wspolpraca uczestnikow
kanaléw dystrybucji wegla. Zaufanie jest kluczowym czynnikiem stabilnych relacji
spotecznych, gdyz umozliwia wspotprace i daje szans¢ na osigganie obopoOlnych korzysci.
Eksperci wskazali, ze system informacji logistycznej zalezy takze od sposobow komunikacji
uczestnikow kanaléw dystrybucji, a te z kolei zalezag m.in. od stosowanych przez nich
podobnych rozwigzan informatycznych. Istotag SIL jest m.in. dostgp uczestnikow kanatu
dystrybucji do wspolnej bazy danych, co powinno zapewni¢ sprawny przeptyw informacji
logistycznej w kanatach dystrybucji wegla. Brak gotowos$ci uczestnikow SIL do ujawnienia
,poufnych” informacji oraz brak wzajemnej wymiany informacji biznesowych i otwarto$ci
komunikacyjnej, a zwtaszcza brak bezpieczenstwa przeptywu informacji nie pozwolity na

sprawne funkcjonowanie SIL. Polepszeniu jego funkcjonowania sprzyja¢ bedzie
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zastosowanie nowych technologii komunikacji i przesytania informacji (np. elektroniczna
wymiana danych — EDI, system kontroli przeptywu towaréw bazujacy na zdalnym, przez fale
radiowe, odczycie i zapisie danych — RFID). W grupie czynnikow najbardziej istotnych dla
funkcjonowania SIL, a wigc o sumie rang mniejszej niz 115, nie wystepuje zaden
z czynnikéw otoczenia blizszego (grupy II).

W przedziale B, obejmujacym czynniki o sumie rang w zakresie od 115 do 135,
wskazano jedynie cztery czynniki z grupy IV (mieszane). Z przedstawionej oceny ekspertow
wynika m.in., ze niezawodno$¢ $srodkow transportu w realizacji dostaw wegla nie jest
postrzegana jako czynnik o znaczeniu podstawowym dla funkcjonowania SIL,
np. w poroéwnaniu do sprawno$¢ 1 terminowo$¢ realizacji zamdwien, a przeciez
niezawodnos$¢ srodkow transportu warunkuje sprawnos¢ realizacji zamowienia.

Przedziat C uwzgledniajacy czynniki o sumie rang od 135 do 160, obejmuje tylko
czynniki z grupy I (regulacje UE dotyczace przemystu wydobywczego oraz ograniczen
emisji COz, nowe technologie wydobycia) oraz z grupy II (poziom popytu, liczba zaméwien
1 sezonowos$¢ zapotrzebowania na wegiel). Istotne regulacje UE dla funkcjonowania
przemystu wydobywczego wegla kamiennego jak rowniez sezonowe zmiany popytu na
wegiel nie maja, jak ocenili eksperci, wptywu na SIL.

W grupie czynnikéw najmniej istotnych dla funkcjonowania SIL, a wigc o sumie rang
z przedzialu powyzej 160, wskazano jedynie czynniki z grupy II. Sg to dwa czynniki
otoczenia blizszego, dotyczace klientow PG (wymagania klientéw oraz zmiany preferencji
klientow wobec producenta wegla) oraz 2 czynniki dotyczace posrednikow w sprzedazy

wegla (ich reputacja, kompetencje, doswiadczenie oraz ich liczba w kanatach dystrybucji
wegla).

3. Podsumowanie

W niniejszym artykule dokonano oceny czynnikéw, ktore ksztattuja i wptywaja na
system informacji logistycznej w kanatach dystrybucji wegla kamiennego. Ocena i analiza
tych czynnikéw pokazuje jak sa one wazne dla prawidlowej realizacji procesow dystrybucji

wegla kamiennego w analizowanym przedsigbiorstwie gorniczym.
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Abstract

Logistics information system should support the provision collected and processed data
and relevant information to make decisions both teams at every level of your business and
throughout the distribution channel of coal. The current system is not integrated within the
distribution channels of coal and therefore the flow of information between cells coal
distribution channels sometimes often difficult or even absent. In order to improve the current
system of logistics information were selected factors that affect him and to shape it. Then

analyzes these factors and chosen experts for their evaluation.
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