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EFEKTYWNE WYKORZYSTANIE ZASOBOW LUDZKICH
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Streszczenie. W artykule podjeto zagadnienie efektywnego wykorzystania
zasobow ludzkich w gérnictwie wegla kamiennego. Waznym aspektem jest zaréwno
dostosowanie poziomu 1 struktury =zatrudnienia do istniejagcych uwarunkowan
1 parametréw technicznych, jak i rozwdj kompetencji pracownikow adekwatnych do
wdrazanych, innowacyjnych rozwigzan techniczno-organizacyjnych w kopalniach
wegla kamiennego. Badania zostaly przeprowadzone w spdice weglowej i objety
analize materiatow zrédtowych oraz wywiady bezposrednie z kadrg inzynieryjno-
techniczng zakladow produkcyjnych (analizowanej spotki weglowej). Rezultatem
przeprowadzonych badan byto ustalenie uwarunkowan zarzadzania zasobami ludzkimi
oraz wskazanie zakresu koniecznych zmian wtym obszarze, w perspektywie
wieloletniej dla zwigkszenia efektywno$ci funkcjonowania analizowanej spotki
weglowe;.

Stowa kluczowe: zarzadzanie zasobami ludzkimi, kopalnia wegla kamiennego,
wydajnos¢ pracy

EFFECTIVE USAGE OF HUMAN RESOURCES AS A KEY
DETERMINANT OF A LONG-TERM ACTIVITY OF A COAL
COMPANY

Summary. In the paper the author presented issues concerning effective usage of
human resources in hard coal mining. Key aspects are both adjusting the employment
level and its structure in collieries to existing conditions and technical parameters, as
well as the development of employees’ competencies relevant to the implemented
innovative technical and organizational solutions. The research were undertaken in
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a selected Polish coal company, making use of the analysis of source materials and
direct interviews with the engineering and technical staff of collieries of an analysed
coal company. Results of undertaken research were both factors and determinants
concerning human resources management, as well as the range of necessary changes in
the area of human resources in a long-term perspective for increasing the efficiency of
coal company’s activity.

Keywords: human resources management, colliery, work productivity

1. Wstep

Ze wzgledu na niekorzystne tendencje na migdzynarodowym rynku surowcéw, w tym wegla
kamiennego, ostatnie lata przyniosty nowe wyzwania dla funkcjonowania polskiego gornictwa
wegla kamiennego. Pomimo przeprowadzonej radykalnej restrukturyzacji po 1989 roku,
glownie w zakresie restrukturyzacji techniczno-technologicznej oraz restrukturyzacji
zatrudnienia', polskie spotki weglowe borykaja sie z problemami finansowymi. Niezbedne sa
konieczne zmiany w celu dostosowania przedsigbiorstw sektora wegla kamiennego do
zmieniajacych sie wewnetrznych i zewnetrznych uwarunkowan funkcjonowania®. Szczegodlnie
od 2012 roku sektor gornictwa wegla kamiennego w Polsce jest pod presja obnizajacych si¢ cen
wegla na rynkach miedzynarodowych. W zwigzku z tym, mozna zaobserwowac zmiany,
podejmowane przez zarzady spolek weglowych, w modelach dziatalnosci poszczegolnych
spotek. Realizowane dziatania umozliwiajg koncentracje funkcjonowania spotek weglowych
oraz ich zakladéow produkcyjnych na dzialalnosci podstawowej, tzn. produkcji wegla
kamiennego, obejmujacej procesy wydobycia, transportu i1 przerobki wegla. Efektem
podejmowanych dziatan jest ograniczenie kosztu jednostkowego produkcji wegla w wielu
zakladach produkcyjnych spotek weglowych, gtéwnie dzieki ograniczeniu liczby pracownikow?.

W najblizszej przysztosci wyzwaniem dla zarzadoéw spotek weglowych bedzie konieczno$é
podejmowania dalszych dziatan restrukturyzacyjnych, szczegdlnie w obszarze zarzadzania
zasobami ludzkimi dla poprawy wydajno$ci pracy®, z uwzglednieniem osiggniecia poziomu

zatrudnienia, pozwalajagcego na efektywng ekonomicznie 1 bezpieczng realizacje procesow

! Guminski A.: Model planowania poziomu zatrudnienia w kopalni wegla kamiennego i w grupie kopalf, t. 1.
Politechnika Slaska, Gliwice, s. 211.

2 Jonek-Kowalska I.: Challenges for long-term industry restructuring in the Upper Silesian Coal Basin: What has
Polish coal mining achieved and failed from a twenty-year perspective? “Resources Policy”, Vol. 44, 2015,
p. 135-149.

3 Guminski A., Karbownik A., Wodarski K.: Analiza zmian wskaznikéw technicznych, ekonomicznych
i finansowych w polskim gornictwie wegla kamiennego w latach 1990-2006. ,,Wiadomos$ci Gornicze”, nr 1,
2008, s. 2-13.

4 Klank M.: The determinants in the development of coal mining sector productivity (Uwarunkowania
w ksztattowaniu wydajnosci pracy branzy weglowej). “Arch. Min. Sci.”, Vol. 56, No. 3, 2011, p. 507-516.
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technologicznych i biznesowych w kazdej z funkcjonujacych kopala®. Istotnym zagadnieniem
jest ustalenie bilansu zatrudnienia uwzglgdniajacego pracownikow kopalni oraz pracownikow
firm zewnetrznych. W zwigzku z tym, niezwykle wazne jest okreslenie zakresu i skali procesow
technologicznych realizowanych przez podmioty zewnetrzne®. Decyzje o outsourcingu badz
insourcingu wybranych procesow powinny by¢ podejmowane na podstawie kryteriow
ekonomicznych oraz kryteriow zapewniajacych stabilne funkcjonowanie kopalni wegla
kamiennego.

W ramach niniejszego artykulu przedstawiono rezultaty badan podjetych w polskiej spoice
weglowej, dotyczacych uwarunkowan 1 problemow w obszarze zarzadzania zasobami
ludzkimi. Przeprowadzono analize struktury zatrudnienia w zaktadach produkcyjnych
analizowanej spotki oraz czynnikow decydujacych o wskazniku absencji pracownikow
ogotem. Dodatkowo, w perspektywie wieloletniej, ustalono bilans niezbednego zatrudnienia
w zaktadach produkcyjnych analizowanej spotki dla realizacji procesoOw technologicznych
1 biznesowych, uwzgledniajacy zaréwno pracownikéow kopalni, jak i firm zewnetrznych.
Do przeprowadzenia tej analizy wykorzystano system informatyczny SWPPZ (System
Wspomagania Planowania Poziomu Zatrudnienia w Kopalni Wegla Kamiennego i w Grupie
Kopaln), opracowany w Instytucie Zarzadzania i Administracji Politechniki Slaskiej.

Badania wymagaly przeprowadzenia wywiadow bezposrednich z kadra inzynieryjno-
techniczng oraz analizy materiatow zrédtowych umozliwiajacych pozyskanie danych
dotyczacych poziomu zatrudnienia pracownikow kopaln, pracownikow firm zewngtrznych oraz
parametréw technicznych, charakteryzujacych funkcjonowanie zaktadow produkcyjnych
analizowanej spotki weglowej. W wyniku przeprowadzonych badan zaproponowano konieczne
dzialania w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi w perspektywie wieloletniej, ktore

umozliwig popraw¢ wydajnosci pracy oraz stabilne funkcjonowanie analizowanej spoiki.

2. Uwarunkowania zarzgdzania zasobami ludzkimi w spolce weglowej

Pracownicy stanowig najcenniejszy zasob, ktory w perspektywie wieloletniej decyduje
o stabilnym funkcjonowaniu kazdego przedsigbiorstwa. ,.Zarzadzanie zasobami ludzkimi

nalezy traktowa¢ jako strategiczne spdjne podejscie do zarzadzania najbardziej cennym

> Guminiski A.: Uwarunkowania..., op.cit.; Guminski A.: OkreSlenie..., op.cit.; Karbownik A., Gumifiski A.:
Zakres 1 skala procesow technologicznych realizowanych przez firmy zewngtrzne w kopalniach wegla
kamiennego. ,,Przeglad Gorniczy”, nr 9, 2011, s. 65-69.

® Guminski A.: Model..., op.cit.
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zasobem (aktywem), tj. ludzmi, ktorzy indywidualnie 1 zbiorowo przyczyniaja si¢ do
osiggnigcia celow biznesowych organizacji”’.

W spotce weglowej kluczowe znaczenie dla zarzgdzania zasobami ludzkimi ma wdrazanie
nowoczesnych rozwigzan, ktore umozliwiaja zwigkszanie efektywnosci planowania
1 organizowania zasobow ludzkich pod wzgledem ilosciowym i jakosciowym. Zaréwno kadra
inzynieryjno-techniczna, jak 1 pracownicy na stanowiskach robotniczych powinni
permanentnie dostosowywa¢ si¢ do zmieniajagcych si¢ wewnetrznych 1 zewnetrznych
uwarunkowan. Analizujac zarzadzanie zasobami ludzkimi, realizowane w spoice weglowej,
nalezy wyr6zni¢ nastepujace procesy personalne, ktore decyduja o efektywnym wykorzystaniu
zatrudnionych oraz warto$ci kapitatu ludzkiego:

— planowanie poziomu 1 struktury zatrudnienia w zaktadach produkcyjnych spoétki
weglowe] w zaleznosci od wielkosci 1 rozkladu produkcji wegla, infrastruktury
technicznej oraz stosowanych rozwigzan techniczno-technologicznych?,

— aktywne ksztattowanie stanu i struktury zatrudnienia pracownikéw kopaln oraz firm
zewnetrznych w zalezno$ci od zmian parametréw technicznych, charakteryzujacych
procesy technologiczne i biznesowe, realizowane w zaktadach produkcyjnych spotki
weglowe;,

— efektywne zarzadzanie czasem pracy’, ktore znaczaco wptywa na poziom wydajnoséci
pracy',

— monitorowanie i ograniczanie do mozliwego minimum absencji pracownikow,

— tworzenie proefektywnosciowego systemu motywacyjnego, ktory w rezultacie
powinien zwigksza¢ wydajnos¢ pracy,

— aktywne dziatania w zakresie rozwoju zasobow ludzkich, tj. doskonalenie zawodowe
oraz podnoszenie poziomu wyksztalcenia pracownikéw, umozliwiajace osiggnigcie
wyzszego poziomu kompetencji pracownikow w spotce weglowe;,

— ksztaltowanie warunkow 1 stosunkéw pracy, ktore decyduje o komforcie 1 bezpie-
czenstwie pracy.

Kluczowym procesem w przedsigbiorstwie gorniczym dla osiggania wysokiej wydajnosci
pracy jest planowanie zatrudnienia. Proces ten zar6wno w perspektywie krotkoterminowe;,
jak 1 dlugoterminowej determinuje potencjat zasoboéw ludzkich dla realizacji procesow
technologicznych 1 biznesowych. Implementacja nowoczesnych rozwigzan techniczno-

technologicznych, gtownie technologii wydobycia, transportu oraz przerobki wegla umozliwia

7 Armstrong M.: Zarzagdzanie zasobami ludzkimi. Oficyna Wolters Kluwer Business, Krakéw 2007, s. 29;
Pocztowski A.: Zarzadzanie zasobami ludzkimi. Strategie — procesy — metody. PWE, Warszawa 2008, s. 37.

8 Guminski A.: Model..., op.cit.

® Guminski A.: Efektywny..., op.cit.; Guminski A.: Czynniki..., op.cit.

10 Guminski A.: Czynniki..., op.cit.
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poprawe efektywnosci procesoOw technologicznych, a w efekcie determinuje osigganie
wyzszej wydajnosci pracy.

W ramach strategii spotki weglowej sa okreslone poziom i rozktad produkcji wegla
w poszczegblnych kopalniach spotki w perspektywie wieloletniej. Zmiany w strukturze
produkcji powoduja zmiany w funkcjonowaniu kopaln (zmiany infrastrukturalne, zmiany
w rozktadzie przestrzennym produkcji wegla, laczenie kopaln w strukture wieloruchowa,
likwidacja ruchu wzglednie catej kopalni). Zmiany te wymagaja dtugoterminowej projekcji
poziomu zatrudnienia we wszystkich jednostkach organizacyjnych kopalni, z uwzglednieniem
roznych scenariuszy rozwoju. Dokumentem, ktéry reguluje zakres funkcji 1 zadan
realizowanych w poszczegdlnych komorkach organizacyjnych kopalni wegla kamiennego jest
regulamin organizacyjny kopalni. Dokument ten nie pozwala jednak na okre$lenie
koniecznych ilo$ciowych potrzeb kadrowych!!.

Kolejnym waznym zagadnieniem w planowaniu zatrudnienia jest outsourcing wzglednie
insourcing procesOw technologicznych. Problemem jest ustalenie, w jakim zakresie i1 skali
realizacja procesdOw technologicznych przez firmy zewngtrzne jest ekonomicznie

1 technologicznie efektywna.

3. Badania w zakresie mozliwosci poprawy efektywnosci wykorzystania
zasobow ludzkich w analizowanej spolce weglowej

W ramach przeprowadzonych badan podj¢to nastgpujace zagadnienia:

— analiza udziatu pracownikow poszczegolnych jednostek organizacyjnych w zatrudnieniu
ogdtem w analizowane] spolce wg stanu na 31.07.2015 r. — na podstawie materialow
zroédtowych pochodzacych ze spoiki,

— analiza struktury absencji ogétem w analizowanej spotce weglowej w 2014 r. — na
podstawie materiatow zrédtowych pochodzacych ze spotki,

— okre$lenie parametréw technicznych charakteryzujacych funkcjonowanie poszcze-
gblnych kopaln wg stanu na 31.07.2015 r. — na podstawie wywiadow z kadrg
inzynieryjno-techniczng kopaln,

— okreslenie zmian w parametrach technicznych charakteryzujacych funkcjonowanie
poszczegolnych kopaln wg stanu na 31.12.2020 r. — na podstawie wywiadow z kadra
inzynieryjno-techniczng kopaln,

— analiza spodziewanych zmian w stanie zatrudnienia w perspektywie do 2020 r.,

" Guminski A.: Model..., op.cit.
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— analiza zakresu 1 skali firm zewnetrznych zaangazowanych w realizacje procesow

technologicznych i biznesowych w kopalniach analizowanej spotki weglowej,

— bilans zatrudnienia z uwzglednieniem firm zewnetrznych dla realizacji wszystkich

proceséw w zakladach produkcyjnych analizowanej spotki weglowe;.

W tabeli 1 zestawiono udziat pracownikow poszczegolnych dziatow funkcjonalnych

w zatrudnieniu ogétem w zaktadach produkcyjnych analizowanej spotki, wg stanu na

31.07.2015 r. Najwickszy udziat w zatrudnieniu ogotem majg Dziat Gorniczy oraz Dziat

Energomechaniczny. Udziat Dzialu Goérniczego w zatrudnieniu ogoétem zmienia si¢

w kopalniach w zakresie od 34,1% do 45,4%, lacznie 39,2% w analizowanej spdice. Z kolei

udziat Dziatu Energomechanicznego w zatrudnieniu ogoétem zmienia si¢ w kopalniach

w zakresie od 29,8% do 39,8%, lacznie 33,2% w analizowanej spotce. W zwigzku z tym

najwigkszy wplyw na potencjalng redukcje zatrudnienia w catej spolce maja rozwigzania

techniczno-technologiczne oraz organizacyjne wprowadzane w tych dziatach.

Tabela 1

Zbiorcze zestawienie udzialu pracownikéw poszczegdlnych jednostek organizacyjnych
w zatrudnieniu ogotem w analizowanej spotce, wg stanu na 31.07.2015 r.

Lp. Dzial funkcjonalny kopalni KWKA KWKB KWK C KWKD Razem SPOLKA
1 2 8 14 20 26 32

1. |Pion Dyrektora Kopalni 1.0% 1.1% 1.4% 1.6% 1.2%|
2. |Dziat Techniki Strzalowej 0.7% 0.5% 0.7% 0.8% 0.6% |
3. |Dziat Gorniczy 45.4% 34.1% 39.0% 36.9% 39.2%
4. Dziat Tapan i Obudowy 0.9% 0.6% 1.8% 0.6% 0.8%
5. |Dziat Mierniczo-Geologiczny 1.1% 1L1% 1.4% 1.5% 1.2% |
6. Dziat Wentylacji 1.5% 8.5% 6.9% 12.1% 8.7%
7. Dziat Przerobki Mechanicznej 9.1% 9.2% 11.4% 10.7% 9.8% |
8. Dziat Energomechaniczny 30.0% 39.8% 31.9% 29.8% 33.2%|
9. |Dziat Inwestycji i Przygotowania Produkcji 0.5% 0.7% 0.7% 0.6% 0.6% |
10. |Razem Pion Techniczny 92.6% 96.3% 95.4% 95.1% 94.7% |
1. dpls0 rll"rzaisot\:?;}i,c]z)xi::;::nﬁcmych 21% 22% 30% 32% 1.5%
12. |Razem Kopalnia 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Zrédto: Opracowanie wlasne.
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W tabeli 2 zestawiono wartosci wskaznikow absencji ogétem w zaktadach produkcyjnych
analizowane]j spotki. Warto zwrdci¢ uwage na bardzo niskg warto$¢ wskaznika absencji
nieusprawiedliwionej (facznie w calej spdlce jedynie 0,05%). Dziatania dotyczace
zmniejszenia wskaznika absencji powinny si¢ koncentrowal na ograniczeniu absencji
chorobowej. Jednoprocentowe obnizenie absencji pozwala na ograniczenie zatrudnienia

o ok. 180 etatow lacznie w analizowanej spdtce (przy obecnym poziomie zatrudnienia).

Tabela 2
Wskazniki absencji ogdétem pracownikow w analizowanej spotce w 2014 r.

=) T T 3 - =

| .8 Z 2 £ | E£E| %

z g z = .2 > = b X2z g

s g =5 | £%¢2 5 g z 532 2

Lp. Oddzial s = £ 2 2 = .2 . < < ]

£ E =2 2 g% g z g NERE §

© 3 E | <2 2 E g £33 5

g z 5 c 2 g%z 3
1. KWK A 6,47% 1,06% 2,25% 0,07% 10,68% 1,37% 21,90% 1,54% 23,44%
2. KWK B 5,11% 1,44% 2,05% 0,06% 10,64% 1,40% 20,69% 0,60% 21,29%
3. KWK C 5,83% 1,17% 2,48% 0,04% 10,83% 1,55% 21,90% 0,50% 22,40%
4. KWKD 6,04% 1,38% 1,80% 0,06% 10,43% 1,51% 2123% 1,05% 22,28%
S. RAZEM Spétka 5,99% 1,25% 2,12% 0,06% 10,62% 1,46% 21,50% 1,01% 22,51%

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Do obliczen poziomu zatrudnienia wykorzystano system informatyczny SWPPZ (System
Wspomagania Planowania Poziomu Zatrudnienia w Kopalni Wegla Kamiennego i w Grupie
Kopalfi), opracowany w Instytucie Zarzadzania i Administracji Politechniki Slaskiej. Poziom
zatrudnienia zostata ustalony dla stanu na 31.12.2015r. oraz dla stanu na 31.12.2020 r., na
podstawie parametréw technicznych, charakteryzujacych zaktady produkcyjne analizowanej
spotki. W tabeli 3 zestawiono zbiorczo kluczowe parametry techniczne charakteryzujace procesy
technologiczne w analizowanej spotce dla lat 2015 i1 2020. Przedstawione $rednioroczne
warto$ci parametrow technicznych wskazuja na wzrost koncentracji wydobycia. Przewidywana
eksploatacja ztoza w 2020 roku jest prowadzona w 10,9 $cianach wydobywczych, co oznacza
spadek o 4,3 $cian w stosunku do 2015 roku. Jednak mozna zauwazy¢ wzrost infrastruktury
kopalnianej w kopalniach analizowanej spotki (wzrost tacznej dlugosci wyrobisk dotowych,
wzrost dlugosci tras odstawy, wzrost tras kolei dotowej ikolejki podwieszanej). Jednakze
przeprowadzone obliczenia poziomu zatrudnienia (wyniki zestawione w tabeli 4) wskazujg na
redukcj¢ zatrudnienia, facznie 896 pracownikdw we wszystkich zaktadach produkcyjnych

analizowanej spotki. Biorgc pod uwage bilans, uwzgledniajacy pracownikow firm
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zewnetrznych, laczna liczba pracownikow niezbednych do realizacji procesOw moze zostaé
ograniczona o 1 033 pracownikoéw z poziomu 18 376 w 2015 r. do poziomu 17 343 w 2020 r.
Tabela 3

Zbiorcze zestawienie kluczowych parametrow technicznych determinujacych przebieg
procesow technologicznych w zaktadach produkcyjnych analizowanej spotki weglowej

Lp. Nazwa parametru Jednostka WartoS¢ dla | WartoS¢ dia
2015 roku 2020 roku

1. [Srednie wydobycie dobowe netto [t/d] 44710,0 43 896,0
2. |Liczba $cian wydobywczych zawatlowych 12,3 10,1
3. [Liczba $cian wydobywczych podsadzkowych 2,9 0,8
4. |Liczba robét przygotowawczych dragzonych kombajnem chodnikowym 18,2 18,1
5. |Liczba robot przygotowawczych drazonych MW 0,0 0,0
6. |Liczba szybéw wydobywczych 7,0 7,0
7. [Liczba szybdéw wentylacyjnych 13,0 13,0]
8. |Liczba szybow pomocniczych 10,0 6,0
9. [Laczna dlugo$¢ wyrobisk dotlowych [m] 570 645,0 651 597,0)
10. [Eaczna dlugos¢ tras gldwnej odstawy tasmowej [m] 48 624,0 57 350,0)
11. [Eaczna liczba napeddow obstugowych gldwnej odstawy tasmowej 116,0 126,0
12. [Laczna dlugo$¢ tras oddzialowej odstawy tasmowej [m] 26 861,0 33278,0
13. [Laczna liczba napedow obslugowych odstawy tasmowej ze §cian 50,0 42,0
14. [Laczna liczba napeddw obstugowych odstawy tasmowej z przodkéw 71,0 80,0
15. [Eaczna dlugoscé tras kolei dotowej [m] 81713,0 75 513,0
16. [Eaczna dlugosc¢ tras kolejki podwieszanej [m] 130 153,0 132 548,0)
17. |Laczna dlugos¢ tras kolejki spagowej [m] 20 000,0 18 900,0
18. [Liczba §cian zbrojonych w roku 11,7 11,3
19. [Liczba $cian likwidowanych w roku 12,5 11,8

Zrodto: Opracowanie wilasne.
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Tabela 4
Zmiany w poziomie planowanego (prognozowanego) zatrudnienia
w zaktadach produkcyjnych analizowanej spotki weglowe;
Stan zatrudnienia bez uwzglednienia Liczba pracownikéw firm Liczba pracownikéw konieczna do
pracownikéw firm zewnetrznych zewnetrznych - wg planéw kopaln realizacji procesow
Lp. Nazwa kopalni
2015 2020 réznica 2015 2020 réznica 2015 2020 réznica
1. KWK A 4 607 4122 -485 950 886 -64 5557 5008 -549)
2. KWK B 4 606 4 802 196 1615 1542 -73 6221 6344 123
3. KWK C 2061 1659 -402 711 711 0 2772 2370 -402
4. KWK D 3135 2930 -205 691 691 0 3 826 3621 -205
5. Razem SPOLKA 14 409 13 513 -896 3967 3 830 -137 18 376 17 343 -1 033

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Poziomy zatrudnienia w analizowanej spotce weglowej zostaly ustalone na podstawie
przewidywanych przez ekspertéw zmian w parametrach technicznych, ktore determinujg
procesy technologiczne i infrastrukture techniczna poszczegélnych zakladéw produkcyjnych
spotki. Wieksza redukcja zatrudnienia w ramach catej spotki, a tym samym osiggnigcie
wyzszej wydajno$ci pracy, jest mozliwe przy likwidacji ruchu wzglednie catej kopalni przy
jednoczesnej alokacji produkcji wegla 1 zwigzanej z tym alokacji zatogi. Inne mozliwosci
w zakresie wzrostu wydajnosci daja nowoczesne rozwigzania techniczno-technologiczne,
ktore zostaty zaproponowane dla analizowanej spoiki 1 przedstawione w dalszej czesci

artykutu.

4. Propozycja koniecznych dzialan w obszarze zarzadzania zasobami
ludzkimi w analizowanej spolce weglowej w perspektywie wieloletniej

Strategicznym, dlugoterminowym celem analizowanej spotki weglowej jest efektywna
ekonomicznie eksploatacja zi6z wegla kamiennego bazujaca na zasobach ww. spofki.
Kolejnym celem jest wzrost wydajnosci pracy przez efektywne wykorzystanie zasobow
ludzkich, odpowiednie doskonalenie oraz podnoszenie kwalifikacji pracownikow, a takze
przez zmiany w organizacji pracy. Konieczne dziatania powinny rowniez obja¢ implementacje
narzedzi informatycznych, wspomagajacych (w pelnym zakresie) zarzadzanie zasobami na
dole kopalni oraz monitoring proceséOw technologicznych, gtéwnie produkcyjnych, ktore
zwigkszaja wydajnos¢ pracy poszczegdlnych ogniw przez identyfikowanie miejsc

potencjalnych usprawnien, eliminowanie przestojow i nieefektywnosci.
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Przedstawione rekomendacje w zakresie dzialan umozliwiajacych lepsze wykorzystanie

zasobow ludzkich sa rezultatem przeprowadzonych analiz w zakresie spodziewanych zmian

w stanie 1 strukturze zatrudnienia, celow i zadan zawartych w Strategii Spotki oraz wywiadow

bezposrednich przeprowadzonych z pracownikami inzynieryjno-technicznymi centrali oraz

zaktadoéw produkcyjnych analizowanej spoitki.

Dla uzyskania wyzszej wydajnos$ci pracy (w analizowanej spotce) nalezy podja¢ dziatania

majace na celu uproszczenie modeli organizacyjnych, koncentracj¢ wydobycia, intensyfikacje

robot przygotowawczych oraz ograniczenie infrastruktury technicznej kopaln (uproszczenie

sieci wentylacyjnych, transportowych i1 odstawczych). Konieczne sg rowniez inwestycje

W nowoczesne wyposazenie techniczne, tj.:

zakupy kompleksow $cianowych 1 przodkowych,

zakupy 1 modernizacj¢ urzadzen dla Zaktadu Przerébki Mechanicznej Wegla,
rozbudowa systemow tacznosci bezprzewodowej na drogach transportu,
zakupy systemow transportu dotowego zalogi,

zakupy wysoko wydajnych uktadow wentylacji odrebne;,

modernizacje rozdzielni, wentylatorow gléwnych i urzadzen szybowych.

W zakresie zwickszenia efektywnosci wykorzystania zasobow ludzkich nalezy podjac

nastgpujace dziatania:

optymalizacje struktury zatrudnienia, w celu jak najlepszego dostosowania do
realizowanych funkcji i zadan,

reorganizacj¢ pracy, w celu wyeliminowania procesOw 1 dziatan zbednych,
niewnoszacych warto$ci dodanej, oraz likwidacje zbednych stanowisk pracy, ktére
mozna zastgpi¢ przez zastosowanie urzgdzen automatyki, centralnego sterowania
1 monitoringu,

wyodrgbnianie 1 pelng centralizacje funkcji  wsparcia sfery dziatalnosci
nieprodukcyjnej (zaopatrzenie, przetargi, gospodarka majatkiem produkcyjnym,
dziatalno$¢ socjalno-bytowa, ksiggowos¢, marketing 1 sprzedaz wegla, kontrola
jakosci w zakladach przerdbczych, controlling, informatyka, zagospodarowanie
majatku pozaprodukcyjnego, ochrona i1 sprawy obronne oraz Zakladowa Straz
Pozarna). Dzigki centralizacji mozliwe bedzie wyeliminowanie dublujacych si¢
stanowisk pracy w kopalniach spotki, powtarzajacych si¢ procesdow, usprawnienie
organizacji i obnizenie kosztow funkcjonowania,

rozbudowe systemow klimatyzacji grupowej 1 centralnej w celu zwigkszenia

efektywnego czasu przebywania zatogi w §cianie wydobywczej czy przodku,
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— rozbudowe uktadow transportu ludzi w celu skrdcenia czasu dotarcia do miejsca pracy,

— zmniejszenie wskaznika absencji ogotem pracownikoéw, przede wszystkim absencji
chorobowej, polegajace na stalym monitorowaniu poziomu absencji oraz
poszczegolnych jej rodzajow oraz kontrolach osob przebywajacych na dtugotrwatych
zwolnieniach lekarskich,

— rozw0j zawodowy zatrudnionych pracownikow przez podnoszenie kwalifikacji,

a takze pozyskiwanie dodatkowych umiejetnosci, zgodnie z opracowanym modelem
faczonych kwalifikacji zawodowych.

Z punktu widzenia optymalizacji poziomu 1 struktury zatrudnienia w kopalniach
analizowane] spolki niezbedna jest analiza zakresu i skali firm zewngtrznych, tzn. analiza
insourcingu 1 outsourcingu proceséw technologicznych, gtownie w zakresie robot przygoto-
wawczych, wiercenia, kotwienia wyrobisk 1 wykonywania powlokowej obudowy natryskowe;.

Wazne jest zadbanie o odpowiednig rekrutacje mlodych, dobrze wyksztatlconych
1 przygotowanych zawodowo pracownikow dla zapewnienia wymiany pokoleniowe]
1 przekazywania wiedzy. Przyczyni si¢ to do poprawy struktury stazowo-wiekowej zalogi
w kopalniach analizowanej spotki weglowej. W tym celu konieczne sg dziatania zmierzajace
do zatrudniania najlepszych absolwentéw gorniczych szkot srednich 1 wyzszych (konieczna
Scista wspolpraca z wytypowanymi uczelniami i szkotami $rednimi i zawodowymi) oraz
odpowiednia adaptacja zawodowa.

Kolejng inicjatywa powinno by¢ wprowadzenie tzw. wielozawodowosci, co oznacza
ksztalcenie pracownikow w kierunku taczenia kwalifikacji zawodowych pracownikow
dotowych (np. energomaszynowych z kwalifikacjami gérniczymi np. hydraulika i goérnika,
elektryka i1 gornika, mechanika i gornika). Takie rozwigzanie moze poprawi¢ organizacj¢

pracy oraz zwigkszy¢ wykorzystanie posiadanych zasobdéw ludzkich.

5. Whnioski koncowe

Na podstawie przeprowadzonych badan w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi

w wybranej spotce weglowej mozna sformutowac nastepujace wnioski:
1. Kluczowym czynnikiem wewnetrznym, decydujagcym o stabilnym dlugoterminowym
funkcjonowaniu spotki weglowej jest odpowiednie wykorzystanie zasobow ludzkich,
ktore pozwala na osiggni¢cie wyzsze] wydajnosci pracy, a tym samym umozliwia

poprawe wskaznikéw ekonomiczno-finansowych dziatalno$ci spoiki.
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2. Rekomendacje w zakresie dziatan umozliwiajacych lepsze wykorzystanie zasobow
ludzkich (w analizowanej spotce weglowej) zostaly ustalone na podstawie analiz
zmian w stanie 1 strukturze zatrudnienia, funkcji 1 zadan zawartych w Strategii Spotki
oraz wywiadow bezposrednich przeprowadzonych z pracownikami inZynieryjno-
technicznymi centrali oraz zaktadow produkcyjnych spoitki.

3. W analizowanej spoice weglowej w zakresie zwigkszenia efektywnosci wykorzystania
zasobow ludzkich nalezy podja¢ nastepujace dziatania:

— optymalizacj¢ struktury zatrudnienia w poszczegoélnych zaktadach produkcyjnych
spoiki,

— reorganizacje¢ pracy, w celu wyeliminowania procesow i dziatan zbednych,

— wyodrebnianie 1 pelng centralizacj¢ funkcji wsparcia sfery dziatalnosci
nieprodukcyjne;j,

— rozbudowe systemoOw klimatyzacji grupowej i centralnej w celu zwigkszenia
efektywnego czasu przebywania zatogi w §cianie wydobywczej czy przodku,

— rozbudowe uktadéw transportu ludzi w celu skrocenia czasu dotarcia do miejsca
pracy,

— ograniczenie absencji chorobowej pracownikow,

— zapewnienie rekrutacji miodych dobrze wyksztatconych i przygotowanych
zawodowo pracownikow,

— rozw0j zawodowy zatrudnionych pracownikéw przez podnoszenie kwalifikacji,
a takze pozyskiwanie dodatkowych kwalifikacji, zgodnie z opracowanym

modelem taczonych kwalifikacji zawodowych.
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Abstract

One of key determinants of effective functioning of Polish hard coal mining are permanent
efforts to improve the efficient and effective human resources management. The author
presented study results concerning effective usage of human resources in hard coal mining.
The implementation of up-to-date methods and tools supporting human resources
management has the significant importance for economically effective activity of coal
companies. Key aspects are both adjusting the employment level and its structure in collieries
to existing conditions and technical parameters, as well as the development of employees’
competencies relevant to the implemented innovative technical and organizational solutions.
The research were undertaken in a selected Polish coal company, making use of the analysis
of source materials and direct interviews with the engineering and technical staff of collieries
of an analysed coal company. The IT tool, System Supporting Employment Level Planning in
a Colliery, worked out in the Institute of Management and Administration of Silesian

University of Technology, was used to analyse the employment level in selected collieries.
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Results of presented research were both factors and determinants concerning human resources
management, as well as the range of necessary changes in the area of human resources in

a long-term perspective for increasing the efficiency of coal company’s activity.
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