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ANALIZA RESPONSYWNOSCI WYBRANYCH PLATFORM USLUG
ELEKTRONICZNYCH ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ W POLSCE

Streszczenie. W artykule przedstawiono analize responsywnosci wybranych
portali udostepniajacych ustugi elektroniczne administracji publicznej. W artykule
szczegOlng uwage zwrdcono na budowe interfejsu uzytkownika strony gtownej pod
katem automatycznego dopasowania tresci do rozdzielczo$ci urzadzen mobilnych.

Stowa kluczowe: e-adminstracja, e-ustugi, strony responsywne

RESPONSIVE WEB DESIGN ANALYSIS OF SELECTED PUBLIC
ADMINISTRATION PLATFORM OF E-SERVICES IN POLAND

Summary. This article presents an responsive web design analysis of selected
portals that provide electronic services of public administration. Particular attention
was paid to the construction of front-end for automatic resolution adjustment web
content for mobile devices.

Keywords: e-government, e-services, responsive web design

1. Wstep

Od wielu lat Internet jest jedna z najszybciej rozwijajacych si¢ sieci, stuzaca do
komunikacji miedzyludzkiej. W grupie mediow to witasnie Internet migedzy innymi dzieki
swojej wszechstronnosci, mozliwosci obustronnej komunikacji dominuje wsréd wybieranych
form transmisji informacji. W Polsce sie¢ Internet jest rowniez niezwykle popularna. Obecnie

trudno wyobrazi¢ sobie prace, nauke¢ czy rozrywke bez dostgpu do sieci o zasiegu globalnym.
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Wedlug najnowszych danych dotyczacych dostepu do tej sieci, w Polsce jest ponad
25 milion6w jej uzytkownikow'.

Obecnie zyjemy w czasach, kiedy coraz wigkszg uwage zwracamy nie tyle na tres¢
publikowang w sieci Internet, ile na forme jej przekazywania. Czesto zdarza si¢, ze nawigacja
wybranej witryny w przegladarce urzadzenia mobilnego jest klopotliwa i w zwigzku z tym
doznania zwigzane z korzystaniem z portalu sg nienajlepsze.

Rozw@j elektronicznej administracji publicznej w kraju zdeterminowany jest w duzej
mierze przez wzrost liczby elektronicznych ustug administracji publicznej. Bezposredni
dostep do owych uslug otrzymujemy przez portale internetowe, obstugujace e-ustugi.
Responsywno$¢ witryn internetowych jest obecnie czynnikiem majacym duzy wplyw na
postrzeganie zawarto$ci portali internetowych przez klienta oraz miarg nowoczesnosci,
zwigzanej ze swiatowymi trendami. Zostato to zauwazone 1 podkreslone rowniez w raportach
przygotowanych przez Centrum Projektow Informatycznych (obecnie Centrum Cyfrowe;j
Administracji) ministerstwa Administracji 1 Cyfryzacji dotyczacych dobrych praktyk
w obszarze e-administracji’. Fakt ten ma obecnie znaczenie réwniez w pozycjonowaniu
najpopularniejszej na §wiecie wyszukiwarki internetowej ,,Google™>.

Poniewaz stopien wykorzystania tych ustug jest wazny (z punktu widzenia rozwoju
e-administracji), wigc w artykule analizie poddano wybrane portale, ktore udost¢pniaja

e-ustugi pod katem ich responsywnosci.

2. Responsywne strony WWW

Od lat technologie mobilne przejmujg powazne udziaty na rynku urzadzen z dostepem do
Internetu®. Od wielu lat istnieje tez tradycja tworzenia osobnych serwiséw internetowych na
potrzeby urzadzen mobilnych. Jeden i ten sam portal wystepuje pod dwiema niezaleznymi
postaciami, w zaleznosci od rozpoznanego urzadzenia (przegladarki). Czesto rowniez portale
te wystepuja pod dwoma adresami DNS®, o czym $wiadczy automatyczne przekierowanie

adresu URL w pasku przegladarki. W tym miejscu nalezy podkresli¢, ze konieczno$¢

! Internet World Stats. Internet User Statistics & 2014 Population for the 53 European countries and regions,
www.internetworldstats.com/stats4.htm#europe.

2 Analiza dobrych praktyk w obszarze e-administracji. Centrum Projektéw informatycznych 2013, www.cpi.gov.pl,
s. 26-27.

3 4 SEO Benefits of Responsive Web Design. Search Engine Journal 2014, www.searchenginejournal.com/4-
seo-benefits-responsive-web-design/92807/.

4 Perspektywy rozwojowe. Mobile Online w Polsce. Raport IAB Polska 2014, s. 6.

> DNS Domain Name System (DNS, pl. ,,system nazw domenowych”).
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rozwigzania problemu aktualizacji i synchronizacji danych dla kazdej wersji front-endu®
wspolnego portalu.

Obecnie funkcjonujg trzy podejscia do projektowania witryn na urzadzenia mobilne’:

— osobne adresy URL — jak juz wspomniano w podej$ciu tym strona serwuje r6zny kod
w zaleznos$ci od urzadzenia, stosujgc osobne adresy,

— dynamiczne serwowanie tre$ci — strona korzysta z tego samego adresu URL bez
wzgledu na urzadzenie, ale generuje dla nich inne wersje kodu na podstawie
dostgpnych serwerowi informacji o przegladarce uzytkownika,

— elastyczne projektowanie witryn — strona serwuje ten sam kod dla tego samego adresu
URL bez wzgledu na wykorzystane urzadzenie uzytkownika (komputer stacjonarny,
tablet, komorka), ale pozwala generowac¢ obraz w rdzny sposob (czyli ,,elastycznie™)
w zalezno$ci od rozmiaru wyswietlacza. Firma Google zaleca projektowanie witryn
w sposob elastyczny.

Elastyczne projektowanie witryn to modne ostatnio podejscie do tworzenia zawartosci
stron internetowych. Z tym podejsciem zwigzany jest skrot RWD (Responsive Web Design),
co oznacza, ze strona responsywna to taka, ktéra wykonana zostala z wykorzystaniem
podejscia elastycznego. To, co jest charakterystyczne dla tego podej$cia zwigzane jest przede
wszystkim z minimalizacjg liczby front-endow dla wszystkich urzadzen, w tym

tzw. mobilnych, do jednej, odpowiednio (elastycznie) zaprojektowanej strony®.

3. Platformy uslug elektronicznych administracji publicznej

E-administracja w Polsce realizowana jest przede wszystkim przez liczne projekty
krajowe, czgsto wspotfinansowane przez Uni¢ Europejska. Projekty te dotycza budowy
systemow informatycznych elektronicznego obiegu dokumentéw i/lub platform udostepnia-
jacych elektroniczne ustugi publiczne obywatelom, przedsigbiorcom. Jak wspomniano we
wstepie, wazng czgsécig elektronicznej administracji sg ushugi elektroniczne administracji
publicznej. Ustuga elektroniczna to taka, w ktdrej jej realizacja nastgpuje przez wysylanie
1 odbieranie danych za pomocg systemow teleinformatycznych, na indywidualne zadanie
uslugobiorcy, bez jednoczesnej obecnos$ci stron, przy czym dane te sg transmitowane za

posrednictwem sieci publicznych®.

¢ W przypadku stron WWW front-endem okresla si¢ technologie uruchamiane w przegladarce, takie jak: CSS,
JavaScript, HTML.

7 Wybor konfiguracji witryny mobilnej, https://developers.google.com/webmasters/mobile-sites/mobile-seo/
overview/select-config?hl=pl.

8 Bryant J., Jones M.: Responsive web design. In Pro HTMLS5 Performance. Apress, 2012, p. 37-49.

9 System elektronicznej. .., op.cit.
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Obecnie istnieje w kraju spora liczba niezaleznych platform udostgpniajacych ustugi
publiczne — w tym administracyjne w wersji elektronicznej. Wiele z nich umozliwia kontakt
z urzgdem wykorzystujac jedynie elektroniczng skrzynke podawcza (ESP), jako usluge
podstawowa '°.

Wsrod systemow tych wyrdzni¢ mozna np. ogolnopolska platforme ustug elektro-
nicznych ePUAP!! oraz inne, scentralizowane systemy, obstugujace wybrane ustugi jak
np. CEIDG' czy e-deklaracje. W jednostkach samorzadowych istnieja réwniez inne
mniejsze 1 niewymienione powyzej systemy, budowane jako wtasne dla realizacji ushug
elektro-nicznych. Na szczegdlng uwage zastuguje system SEKAP!®. Jest to jeden z
pierwszych systemoéw tego typu w Polsce. Ze wzgledu na zasigg (woj. Slaskie) jest to jeden z
wickszych systemow w kraju. System ogolnokrajowy ePUAP (ePUAP2) jest na obecng

chwile najszybciej rozwijajacg si¢ platforma ze stale rosnaca liczbg uzytkownikow i ustug.

3.1. EPUAP

System ten tworzy ogodlnokrajowa platforme¢ umozliwiajacg komunikacje elektroniczng
pomigdzy takimi podmiotami jak administracja publiczna, spoteczefistwo oraz przedsig-
biorstwa. Wymiana informacji pomi¢dzy wymienionymi podmiotami oraz innymi
instytucjami bywa czesto niezbedna w trakcie realizacji procedur administracyjnych.
Jest ponadsektorowym projektem teleinformatycznym, ktoérego celem ogodlnym jest otwarcie
administracji publicznej dla obywateli przez utworzenie petnej funkcjonalno$ci administracji
elektronicznej w Polsce'®. System ePUAP jest pochodng projektu Wrota Polski — systemu
informatycznego umozliwiajagcego S$wiadczenie ustug publicznych za posrednictwem
srodkow komunikacji elektronicznej, ktorego wczesna koncepcja powstata w 2002 r. Zgodnie
z zalozeniami platforma ta ma by¢ spdjnym systemem o zasi¢gu krajowym dla realizacji
pelnej funkcjonalnoéci administracji elektronicznej'®>. Budowa systemu, ze wzgledu na
stopnie wdrozenia, podzielona zostata na lata 2006-2008 oraz 2008-2013 dla wersji ePUAP2.
Podstawe realizacji Elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej stanowia
dokumenty:

— Strategie Informatyzacji RP na lata 2004-2006 oraz 2013-2020.

— Wspomniany projekt ,,Wrota Polski”.

10 Tomaszewski J., Kraska M., Koralewski M.: Uproszczenie procedur zwigzanych z podejmowaniem i prowa-
dzeniem dziatalnosci gospodarczej przez ich elektronizacj¢ i wdrozenie idei ,,jednego okienka” (UEPA) —
Raport stanu e-Administracji w Polsce, 2011, s. 28.

! Elektroniczna platforma ushug administracji publiczne;.

12 Centralna ewidencja dziatalno$ci gospodarczej.

13 System elektronicznej komunikacji administracji publiczne;.

14 Celarek K.: Prawne aspekty informatyzacji administracji. WSB, Dgbrowa Goérnicza 2009, s. 65.

15 Ganczar M.: Informatyzacja administracji publicznej. CeDeWu.pl, Warszawa 2009, s. 47.
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— Ustawa o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujacych zadania publiczne;.

— Plany Informatyzacji Panstwa na lata 2006, 2007-2010.

Cele, jakie stawiane sg przed platforma zwigzane sa przede wszystkim z kanalem
udostepniania ustug publicznych za posrednictwem s$rodkow elektronicznych, zgodnie
z obowigzujacym w Polsce prawem. Platforma ma by¢ przy tym dostgpna zarowno dla
obywateli, przedsigbiorcow, jak i1 innych instytucji publicznych. Informacje publiczne
powinny by¢ dostepne szybciej oraz nizszym niz dotychczas kosztem. W ePUAP-ie
zrealizowany ma by¢ jeden z istotnych celow, jakim jest interoperacyjnos¢ systemu przez
udostepnianie funkcji 1 zasobow w postaci ustug innym systemom, ktore obecnie
funkcjonuja, a opierajg si¢ na rejestrach 1 bazach danych.

3.2. SEKAP

System Elektronicznej Komunikacji Administracji Publicznej (SEKAP) jest gotowa
realizacja projektu budowy platformy e-ustug publicznych dla samorzadow, gmin i powiatow
wojewoddztwa $laskiego. Zakres tego projektu obejmowat stworzenie teleinformatycznego
srodowiska dla $wiadczenia ustlug publicznych w formie elektronicznej, dziatania
analityczne, zwigzane z przygotowaniem organizacyjnym do wdrozenia powyzszego
srodowiska, a nastgpnie zarzadzania dzialaniami zwigzanymi ze $wiadczeniem ustug
publicznych. Na $rodowisko zbudowane w ramach projektu skladajg si¢ urzadzenia
teleinformatyczne oraz oprogramowanie. W ramach tego zostato dostarczone nastgpujace
oprogramowanie:

— System Obiegu Dokumentéw FINN 8 SQL Urzad.

— System Bezpieczenstwa bazujacy na rozwigzaniach HP, Cisco, F-Secure, ARAM

i FINN.

— Platforma Formularzy Elektronicznych FINN.

— System Automatycznej Weryfikacji Podpisu Elektronicznego FINN.

— System Platnosci FINN.

— Platforma e-Ustug Publicznych FINN 8 SQL PeUP.

Platforma PeUP (SEKAP) zawiera, zdefiniowane przez administratorow systemu,
predefiniowane formularze ustug dostosowywanych i1 kojarzonych nastgpnie z konkretng
ustuga urzedu. Tak jak w przypadku systemu krajowego osoba zainteresowana zlozeniem
wniosku do urzedu korzysta z formularza elektronicznego na stronie SEKAP. Wymiana
dokumentow 1 komunikatéw realizowana jest pomiedzy skrzynkami podawczymi
zainteresowanych stron. Urzad zwigzany ze sprawg odbiera wniosek bezposrednio na portalu
lub za posrednictwem zintegrowanego z platformg systemu obiegu dokumentéw. Procedura

tworzenia ushlugi elektronicznej na platformie SEKAP zwigzana jest z partnerstwem danej
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instytucji oraz instytucji zarzadzajacej projektem, jaka jest Slaskie Centrum Spoteczenstwa
Informacyjnego. Partnerem SEKAP-u moze zosta¢ podmiot, ktéry dziala na obszarze
wojewodztwa $laskiego, bedacy jednostka samorzadu terytorialnego lub innym podmiotem
realizujgcym zadania publiczne, ktory zawart z wojewodztwem $laskim umowe o wspotpracy

w ramach systemu SEKAP.

4. Narzedzia oceny responsywnosci portali internetowych

W sie¢ Internet odszuka¢ mozna gotowe narzedzia oceny responsywnosci witryn
internetowych. Wiele z nich dziala na zasadzie stron z ramkami w rozmiarach symulujgcych
rozdzielczosci dla wielu urzadzen mobilnych. Analiza nast¢puje przez subiektywna oceng
poprawnosci wyswietlania wybranej witryny w gotowych ramkach. Najpopularniejsze strony,
zgodnie z pozycjonowaniem wyszukiwarki ,,Google” na fraze ,,website responsive test”,

wymieniono w tabeli.

Tabela 1
Narzedzia oceny responsywnos$ci witryn internetowych
Testowane rozdzielczo$ci dla urzadzen
. mobilnych wg systemow operacyjnych Liczba dostepnych
Adres URL narzgdzia Apple Google Microsoft rozdzielczoSci
MAC OS Android Windows
http://responsivetest.net/ X 6
https://www.responsinator.com/ X X X 12
http://mattkersley.com/responsive/ X 6
http://responsivedesignchecker.com/ X X 10
http://ami.responsivedesign.is/ X 4

Zrodto: Opracowanie wiasne.

W tabeli 1 przedstawiono wybrane narzedzia oceny responsywnosci witryn
internetowych. Wérdéd niewymienionych istniejg takze takie, gdzie rozdzielczo$ci, procz
predefiniowanych, mozna ustawi¢ rgcznie. Dla deweloperow firma Google przygotowata
narzedzie pod nazwa ,.test zgodnosci z urzadzeniami mobilnymi”!®, ktére umozliwia analize
automatyczng. Zaleta tego rozwigzania jest brak konieczno$ci optycznej weryfikacji dla
wybranych rozdzielczo$ci. Administratorom witryn ponadto wybrane narz¢dzie pozwala
wskaza¢ konkretny problem dotyczacy obstugi wurzadzen mobilnych, co zostalo

przedstawione na rysunku 1.

16 www.google.com/webmasters/tools/mobile-friendly/?url=.



Analiza responsywnosci wybranych platform... 183

Panel Obstuga na urzadzeniach mobilnych > Nieskonfigurowane okno robocze

Wiadomosci (5) Okno robocze skaluje strone do rozmiaru obstugiwanego przez przegladarki komorkowe. Dowiedz sie wiece].

Stan: 15-12-29
» Stan w wyszukiwarce @@

| 1 Strony z problemami
= Ruch zwiazany 7
wyszukiwaniem

Analityka wyszukiwania 1.00

Linki do Twojej witryny

Linki wewnetrzne

Reczne dziatania 0.50

migdzynarodowe

Obstuga na urzadzeniach 15-10.-08 151020 1511403 151117
mobilnych

Rys. 1. Konsola Google search
Fig. 1. Google Search Console
Zrddto: Opracowanie wlasne na podstawie uruchomionego narzedzia.

[lustracja przedstawia rozpoznany problem zwigzany z obslugg urzadzen mobilnych
witryny, sklasyfikowany jako ,,Nieskonfigurowane okno robocze”. Problem ten dotyczy
braku automatycznego dopasowania do sprawdzanych przez narzedzie rozdzielczo$ci
urzadzen mobilnych. Okno robocze skaluje stron¢ do rozmiaru obstugiwanego przez

przegladarki na urzadzeniach mobilnych.

5. Test responsywnosci witryn wybranych platform

5.1. Procedura badawcza

W zwiazku z dostepnoscig wielu narzedzi umozliwiajacych testowanie stron pod katem
stosowania podejs$cia elastycznego w ich projektowaniu, postanowiono dokona¢ oceny
responsywnosci bazujac na zaproponowanej procedurze. Kolejne kroki postepowania
przedstawiono w formie prostego procesu, zamodelowanego w notacji BPMN!7.

Ustalono, ze gldéwnym narzgdziem badawczym bedzie ,,test zgodnosci z urzadzeniami
mobilnymi” Google. W kolejnym kroku (w przypadku oceny negatywnej) dokonano
weryfikacji wynikow przez narzedzie o najwigkszej liczbie predefiniowanych rozdzielczosci,

wedtug danych z tabeli 1.

17 Notacja modelowania procesow biznesowych (Business Process Modeling and Notation).
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Test zgednosci z x Ccena
urzgdzeniami

mckilnymi”
Start Google

Koniec

Weryfikacja https:// ]
WL responsinator. comy’ J

Rys. 2. Proponowana procedura badawcza
Fig. 2. Proposed research procedure
Zrédto: Opracowanie wlasne.

5.2. Badanie

Jak juz wspomniano, w wojewodztwie §lagskim funkcjonujg obecnie dwie duze platformy
ustug elektronicznych administracji publicznej. Cz¢$¢ ustug administracyjnych dostepna jest
przez system SEKAP z kolei inne udost¢gpniane sa za posrednictwem platformy ePUAP.
Niezaleznie od tego, badaniu poddano trzy platformy dziedzinowe. Pierwsza zwigzana jest
z systemem Zakladu Ubezpieczen Spotecznych, druga z witryng ministerstwa finansow,
natomiast trzecia platforma ze scentralizowang w skali kraju ustuga ewidencji 1 informacji
o dzialalnos$ci gospodarczej. Do badania wybrano systemy, ktore funkcjonuja w obrebie
wojewodztwa $laskiego 1 $wiadczg ustugi elektroniczne na co najmniej trzecim poziomie
dojrzatosci. Obowigzuje tu interakcja dwustronna, tzn. dostepnos¢ formularzy online,
mozliwo§¢ zainicjowania sprawy droga elektroniczng przez interaktywne wypeknienie
i przestanie dokumentéw elektronicznych do jednostki administracji publicznej'®. Wyniki
badan przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2
Responsywno$¢ witryn wybranych platform administracji publicznej
Platforma ushug elektronicznych Problemy Ocena responsywnosci
http://sekap.pl e Mala czcionka utrudnia
czytanie tekstu
e Okno robocze urzadzenia Strona nieprzystosowana
mobilnego nie jest ustawione do urzadzen mobilnych
e Linki zbyt blisko siebie
e Tres¢ szersza niz ekran

18 Digitizing Public Services in Europe: Putting ambition into action 9th Benchmark Measurement,
www.capgemini.com/resources/2010-egovernment-benchmark.
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cd. tabeli 2
http://epuap.gov.pl e Tresé szersza niz ekran Strona nieprzystosowana
do urzadzen mobilnych
http://www.zus.pl e Mala czcionka utrudnia
czytanie tekstu
e Linki zbyt blisko siebie Strona nieprzystosowana
e Okno robocze urzadzenia do urzadzen mobilnych

mobilnego nie jest ustawione
e Uzycie niezgodnych wtyczek

http://www.finanse.mf.gov.pl/ e Mata czcionka utrudnia
czytanie tekstu
e Linki zbyt blisko siebie Strona nieprzystosowana
e Okno robocze urzadzenia do urzadzen mobilnych

mobilnego nie jest ustawione
e Tres¢ szersza niz ekran

https://prod.ceidg.gov.pl/ceidg.cms.engine/ | o brak Strona dostosowana do
urzadzen mobilnych

Badaniu poddano tacznie pie¢ serwisow. Zgodnie z procedurg zaproponowang na rys. 2,
witryny w pierwszej kolejnosci testowane byly z wykorzystaniem narz¢dzia do oceny
responsywnos$¢ Google. Trzecia kolumna tabeli zawiera wyniki dziatania tego narzedzia po
wczesniejszej weryfikacji. Natomiast w drugiej kolumnie przedstawiono wykryte problemy
z wySwietlaniem witryn na urzadzeniach mobilnych. Cztery sposrod badanych systemow nie
spelnia kryteriow strony responsywnej, a co za tym idzie w kazdej z tych platform wykryto
problem z wyswietlaniem treSci na urzadzeniach mobilnych. Tylko portal (CEIDG)
Centralnej Ewidencji 1 Informacji Dzialalnosci Gospodarczej spetnia wymagania strony
responsywnej. Platforma ta jest obecnie ,,najmtodszg” w porownaniu z badanymi ze wzgledu
na pierwsze uruchomienie. Powstata w 2011 r. na skutek scentralizowania ztozonej ushugi
elektronicznej, tj. takiej, ktora w procesie realizacji wymaga kontaktu z wigcej niz jedna
instytucja. Natomiast tylko jeden zaobserwowany w badaniu problem kompatybilnosci
z urzadzeniami mobilnymi nalezy ttumaczy¢ faktem aktualizacji w 2015 r. platformy ePUAP
(obecnie ePUAP2).

Przy okazji prezentowania wynikow badan dotyczacych responsywno$ci stron
administracji publicznej warto zwroci¢ uwage na istnienie zapiséw obligujacych jednostki
administracji publicznej do stosowania standardow W3C w zakresie dostgpnosci tresci na
witrynach internetowych. W paragrafie 19. Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia
12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan
dla rejestréw publicznych 1 wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systemow teleinformatycznych czytamy: W systemie teleinformatycznym
podmiotu realizujgcego zadania publiczne stuzgce prezentacji zasobow informacji nalezy

zapewnic spetnienie przez ten system wymagan Web Content Accessibility Guidelines (WCAG
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2.0) okreslonych w zatgczniku nr 4 do rozporzqdzenia®®. Zalecenia WCAG 2.0 nie zawieraja
wytycznych zwigzanych z podejSciem elastycznym, niemniej jednak ich stosowanie moze
uprosi¢ dostosowanie front-endu do wymagan urzadzen mobilnych.

6. Podsumowanie

Trudno wyobrazi¢ sobie dzi§ administracj¢ publiczng realizujaca zadania sprawnie tylko
1 wylacznie drogg tradycyjna. Administracja publiczna jest organem panstwowym, ktory ze
wzgledu na cel, w jakim zostal powolany ma stuzy¢ obywatelom. Celem funkcjonowania
kazdej administracji publicznej powinno by¢ zalatwianie spraw istotnych spotecznie?.
Liczba uzytkownikéw urzadzen mobilnych zaré6wno na $wiecie, jak 1 w kraju sukcesywnie
ro$nie®!. Dlatego, z punktu widzenia klienta, wazne jest, aby dostep do ustug elektronicznych
administracji publicznej byt mozliwy rowniez z tych urzadzeh. Warto przy tym zadbaé
rowniez o to, aby to nie uzytkownik urzadzenia musiat dostosowywac si¢ do tresci na stronie,
a strona w sposob dynamiczny zmieniata si¢, w zaleznosci od warunkow pracy uzytkownika.
Przedstawione w artykule wyniki badan wybranych systemow e-administracji w Polsce
pokazuja, ze na tym polu mozna méwi¢ o pewnym niedostatku. Cztery z pigciu badanych
systemOw nie spelnia wymagan dotyczacych responsywnosci, a w zwigzku z tym korzystanie
z e-ustug na urzadzeniach mobilnych jest utrudnione. Przyszte badania zwigzane z tym
obszarem moga by¢ ukierunkowane, analiz¢ poréwnawcza tego typu systemow w Europie

1 na Swiecie.
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Abstract

This article presents considerations about responsive web design of public administration
e-services platforms. Attention was paid to the construction of front-end for automatic
resolution adjustment web content for mobile devices. The term responsive web design is
explained in first part. Main of Polish e-services platforms were described in second part. The
article pointed out the importance of mobile devices and their increasing of internet users in
the country. Responsive web design testing tools are shown in Table 1. Google Search
Console and his RWD testing tool was shown in Fig. 1. Proposed research procedure was
placed in Fig. 2. Research results are presented in Table 2. The summary also indicated
directions for further research.
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