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W PRZEPLYWACH MATERIALOWYCH WYROBOW
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Streszczenie. Wzrost relacji sieciowych w fancuchu dostaw jest jedng ze strategii
wzmacniania odpornosci. Relacje migdzyorganizacyjne sa jednakze rowniez
potencjalnym zrodtem zaktdcen. Celem artykulu jest wskazanie metodyki badania
zaklocen oraz stref ich wzmacniania.
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EXAMINING OF DISRUPTIONS AND ZONES OF STRENGTHENING
THEM IN MATERIAL FLOWS OF METALURGICAL PRODUCTS

Summary. The height of network relations in the supply chain is one of strategies
of improving the resistance. Relations however are also a potential source of
disruptions. Showing the methodology of examining of disruptions and zones them
strengthening is a purpose of research.
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1. Wstep

Niepewnos$¢ rynku, intensywne zmiany w mikro- i makrootoczneniu przedsigbiorstw to
najistotniejsze czynniki decydujace o ksztattowaniu relacji pomie¢dzy przedsigbiorstwami.

Ztozonos¢ relacji pomigdzy organizacjami sklania badaczy do rozwijania zaréwno
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teoretycznych interpretacji pojecia tancuch dostaw, jak i1 obszarow badawczych z nim
zwigzanych. Ztozone relacje projektowane w tancuchach dostaw, w tym takze relacje
sieciowe, majga wspomoc odpornos¢ tancucha dostaw, ale jednoczesnie staja si¢ potencjalnym
zrodlem zaktocen w przeplywach materialowych. Na zaktocenia tworzone na etapie relacji
migdzyorganizacyjnych wplyw maja dodatkowe czynniki, ktérych oddziatywanie moze
wzmacnia¢ badz ostabia¢ zaklocenia. Zbior tych czynnikow okreslono mianem stref
wzmacniania zaktocen. Celem artykutu jest wskazanie metodyki identyfikowania oraz analizy
stref wzmacniania zaklocen w przeplywach materiatowych.

W czeéci pierwszej wskazano zalezno$ci pomiedzy wzrostem relacji sieciowych
w tancuchu dostaw a zaktoceniami w przeplywach materiatowych. Cze$¢ druga poswigcona
zostala omowieniu zaktocen oraz czynnikdéw wzmacniajgcych zakldcenia w przeptywach
materialowych. W czgéci trzeciej artykutlu pokazano metodyke analizy zakldcen oraz
wyznaczania stref wzmacniania zaktocen, a nastepnie zaprezentowano wyniki zastosowania
tej metodyki w tancuchu dostaw wyrobow hutniczych, wskazujac zalezno$ci pomiedzy
czynnikami ryzyka w przeptywach materialowych wyroboéw hutniczych a strefami

wzmacniania zakldcen.

2. Sieciowos¢ lancucha dostaw — odpornos¢ kontra generowanie
zaklocen

Spojrzenie na tancuch dostaw przez pryzmat relacji sieciowych pozwala na
wyodrgbnienie poziomu tancucha dostaw, w ktérym sg one tworzone 1 wskazanie przestanek
do projektowania takiej struktury tancucha dostaw, ktéra zwiekszy odporno$¢ na zaktocenia.
Struktury sieciowe sg w literaturze omawiane sg coraz czgsciej jako sposob konfiguracji
tanicucha dostaw, ktory pozwala zwigkszac jego odpornos¢ i adaptacyjnos$¢. Rozbudowywanie
wiezi migdzyorganizacyjnych moze dotyczy¢ ksztalttowania sieci zaopatrzenia (np. przemyst
motoryzacyjny), sieci produkcyjnej, sieci dystrybucji lub sieci logistycznej, obejmujacej
wspolpracujace przedsigbiorstwa logistyczne.

Struktura sieciowa fancucha dostaw zwigksza elastyczno$¢ przez redundancj¢ zasobow
produkcyjnych 1 logistycznych. Elastyczno$¢ natomiast zwigksza odpornos¢ catego tancucha
dostaw na zakldocenia. Typ relacji sieciowej, a takze jej cechy to czynniki majace wplyw na
generowanie potencjalnych zaktocen w przeptywach materiatowych. Handfield, McCormack!

twierdza, ze intensywnos¢ skutkow zaktocen w sieciowych tancuchach dostaw zalezna jest od

! Handfield R., McCormack K.: Supply chain risk management, 2008.
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dwoéch kategorii zmiennych — skali sieci (szeroko$¢ sieci 1 dlugos¢ tancucha dostaw,
odleglosci geograficzne pomigdzy weztami), stopnia ztozonosci relacji pomigdzy weztami.

Zaktocenia w tancuchu dostaw definiowane sg jako niespodziewane zdarzenia, ktore
spowalniaja lub zatrzymuja przeplywy materiatowe pomigdzy organizacjami wspol-
uczestniczacymi w wytwarzaniu i dostarczaniu débr oraz ustlug. Mozna wigc stwierdzié, ze
zaklocenia to zdarzenia, ktére wywotuja odchylenia w planowanych przeptywach
materiatlowych. Tak zaproponowana interpretacja zaktocen nawigzuje do publikacji Barrosso
i in.? (nieprzewidziane lub przewidziane zdarzenia, ktore naruszaja zaplanowane procesy lub
stabilno§¢ organizacji). Podobnie zaklocenia definiuja Svensson®, Hendricks i in.* oraz
Kleindorfer i in.°, okre$lajagc je jako nieprzewidziane i nieoczekiwane zdarzenia, ktore
zaktocajg przeptyw materiatow.

W miar¢ wzrostu zainteresowania roznymi formami wspotpracy w sieciach i w tancu-
chach dostaw pojawiaja si¢ badania wskazujace relacje migdzyorganizacyjne jako jedno ze
zrédet powstawania zakldcen, powodujacych odchylenia w procesach logistycznych
i produkcyjnych. Zrédta ryzyka zaktécen, specyficzne dla tancucha dostaw i sieci dostaw,
to przede wszystkim brak jednego wiasciciela, brak koordynacji dziatan, brak wspolnoty
celow pomigdzy partnerami, niewtasciwie uksztaltowane relacje, brak zaufania i przewaga
cech konkurencyjnych w relacjach nad cechami wspodtdziatania. Im wigc nizszy poziom
dojrzatosci procesowej tancucha dostaw, tym wigksze prawdopodobienstwo powstawania
zaktocen w przeplywach materialowych na etapie wspotpracy migdzyorganizacyjnej. Ryzyko
zaktocen wzrasta takze wraz ze wzrostem obstugiwanego rynku (globalizacja sieci dostaw),
liczba 1 ré6znorodnoscia wlaczanych w sie¢ parterow (w tym wraz ze wzrostem odleglo$ci
pomiedzy partnerami, odmiennoscig kultur organizacyjnych, réznicami w systemach
politycznych, prawnych, systemowych organizacji pochodzacych z ro6znych krajow,

dzialaniem w zmiennych warunkach klimatycznych)®.

2 Barroso A.P., Machado V.H, Machado V.C.: A supply chain disturbances classification. Proceedings of IEEE
International Conference on Industrial Engineering and Engineering Management. IEEM, December 8-11,
Singapore 2008, p. 1870-1874.

3 Svensson G.A.: Conceptual framework for the analysis of vulnerability in supply chains. “International Journal
of Physical Distribution and Logistics Management”, Vol. 30(9), 2000, p. 731-749.

4 Hendricks K., Singhal V.: An Empirical Analysis of the Effect of Supply Chain Disruptions on Long-Run
Stock Price Performance and Equity Risk of the Firm. “Production and Operations Management”, Vol. 14(1),
2005, p. 35-52.

5 Kleindorfer P., Saad G.: Managing disruption risks in supply chains. “Production Operation Management”,
Vol. 14(1), 2005, p. 53-68.

¢ Kramarz W.: Modelowanie przeptywéw materiatowych w sieciowych taficuchach dostaw. Odporno$¢ taficucha
dostaw wyrobow hutniczych. Difin, Warszawa 2013.
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W przytaczanych w literaturze’ kategoriach ryzyka pojawia sie problem ze wskazaniem
zalezno$ci przyczynowo-skutkowych. Uznano wigc, ze warto prezentowane w literaturze
zaktocenia, ich skutki 1 odchylenia w przeptywach materialowych przeanalizowaé pod tym
katem (tab. 1).

Tablica 1
Przyczyny, skutki zaktocen oraz odchylenia w przeptywach materiatowych
Przyczyna Skutek Odchylenia
— Awarie maszyn — Nadprodukcja Pogorszenie jakosci logistycznej
— Absencja pracownikow — Niedostosowanie struktury obstugi klienta
— Btedy w dokumentacji asortymentowej do faktycznie
— Nieskuteczny system zgloszonego zapotrzebowania Niewlasciwe poziomy zapasow —
informatyczny — Brak ciaglosci procesow zwigkszenie kosztow
— Brak materiatu na stanie produkcyjnych logistycznych
magazynowym — Dtugi czas cyklu produkcyjno-
— Niewlasciwa jako$¢ materiatow logistycznego Transport nadzwyczajny —
zwigkszenie kosztow
logistycznych

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Wymienione zagrozenia sktadaja si¢ w sumie na szerokie spektrum ryzyka, z jakim musi
sobie radzi¢ zar6wno w wymiarze strategicznym, jak 1 operacyjnym przedsigbiorstwo

petniace role materiatowego punktu rozdziatu.

3. Metodyka badania zaklocen w przeplywach materialowych — zrodla,
czynniki wzmacniajace

Proces badania zaktocen i czynnikow je wzmacniajacych jest wieloetapowy. Nawigzujac

do przytoczonych badan literaturowych, zaproponowano nast¢pujace etapy:

— Identyfikacja potencjalnych zaklocen w przeplywach materiatlowych w badanym
tancuchu dostaw (lista potencjalnych zaktdcen, bazujac na badaniach eksperckich,
powinna by¢ dostosowana do konkretnego przemyshu).

— Identyfikacja potencjalnych odchylen w przeptywach materialowych w badanym
tanicuchu dostaw.

— Identyfikacja potencjalnych czynnikow wzmacniajacych zakidcenia.

— Budowa narzg¢dzi pomiaru zaklocen, odchylen i czynnikow wzmacniajacych zaktocenia.

— Badania metoda dzienniczkowg i/lub analiza danych statystycznych gromadzonych za

pomocg narzedzi informatycznych.

" Chopra S., Sodh M.S.: Managing risk to avoid Supply — Chain Breakdown. “MIT Sloan Management Review”,
2004, p. 53-61.



Badanie zaklocen i stref. .. 209

— Identyfikacja miejsca pojawiania si¢ czynnika zakldcajacego (przedsiebiorstwo

bazowe, dostawca, podwykonawca, procesy transportowe, makrootoczenie).

— Ocena skutkoéw zaklocen.

— Woyodrebnienie stref wzmacniania zaktocen.

— Analiza wplywu stref wzmacniania zaklécen na odchylenia w przeptywach

materiatlowych.

Czynniki wzmacniajace zakldcenia oceniane s3 pod wzgledem czestotliwosci
wystepowania w danym okresie oraz sily wplywu na zaktocenia. Strefy wzmacniania
zaktocen wyodrebniane sg na podstawie taczenia czynnikow wzmacniajgcych zaktdcenia
o podobne;j sile wptywu na zaklécenia.

Dla globalnych sieci dostaw Handfield, McCormack® wskazali kluczowe czynniki
wzmacniajace skutki zaktécen’, a sa nimi: destabilizacja $rodowiska dostawcow, liczba
brokeréw, czas realizacji zamowienia, koncentracja lub klastering dostawcow, niedostatek
wykwalifiko-wanych pracownikow, destabilizacja na rynku pracy, stopien regulacji celnych,
poziom specjalizacji wymagan magazynowych, poziom wymagan bezpieczenstwa, poziom
zréznicowania popytu (ilosciowo i warto$ciowo), poziom uregulowan prawnych w zakresie
importu/eksportu, ograniczona komunikacja, poziom destabilizacji polityki regionalnej/
krajowej, liczba punktow transferowych, ograniczone zdolno$ci produkcyjne, ograniczona
przepustowos$¢ kanatow dystrybucji, obcigzenie mocy produkcyjnych 1 infrastruktury
logistycznej, ryzyko terroryzmu, katastrofy naturalne, ograniczona kontrola nad catym
systemem (calym sieciowym *lancuchem dostaw), zastosowanie unikalnej technologii,
ograniczona liczba dostawcoOw, ograniczona zdolno$¢ produkcyjna dostawcy 1 jego
elastyczno$¢, poziom ograniczen wynikajacych z jakosci produktéw i1 procesow, poziom
unikatowos$ci surowcow, czesci i podzespotow, w ktore zaopatruje si¢ przedsigbiorstwo.

Kontynuujgc badania empiryczne w zakresie czynnikéw wzmacniajacych zaktocenia
Handfield, Blackhursta, Craighead ChElkins!'® wskazali klasy czynnikéw, ktére wzmacniajg
zaklocenia w tancuchach dostaw:

— globalne zrodta dostaw: wptyw zaklécen w tancuchu dostaw jest wzmocniony, gdy

zwicksza si¢ ktorykolwiek z wymienionych parametréw, tzn. odlegto$¢ geograficzng
dostawcy, liczbe brokerow i operatorow, dlugos¢ czasu oczekiwania, klastering

dostawcow, dostepnos¢ silty roboczej, przepisy celne, wymagania magazynowe,

8 Handfield R., McCormack K.: op.cit.

% ,,Czynniki wzmacniajgce zaktocenia” oznaczajg, ze prawdopodobienstwo zaklocef w taficuchu dostaw wzrasta,
jesli wzrasta warto$¢ danego parametru.

10 Handfield R.B., Blackhurst J., Elkins D., Craighead C.W.: A framework for reducing the impact of disruptions
to the supply Chain: Observations from multiple executives, [in:] Handfield R.B., McCormack K. (eds.):
Supply Chain Risk Management. Minimazing Disruptions in Global Sourcing. Taylor & Francis Group,
London- New York 2008, p. 29-49.
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wymagania bezpieczenstwa, popyt na wyroby, dzialania legislacyjne zwigzane
z importem i eksportem, krajowe i regionalne uwarunkowania polityczne, liczbe
terminali przeladunkowych, problemy infrastrukturalne portow 1 kolei, terroryzm,
klegski zywiotowe, brak przejrzystosci catego systemu (catego tancucha dostaw);

— zlozono$¢ procesu i produktu — wplyw zaklécen w tancuchu dostaw zwicksza sig,
gdy wzrasta ktérykolwiek z parametrow: stopien ztozono$ci produktow (liczba czesci,
poziomy w montazu produktu, specyfikacja cze$ci i podzespotdow), opatentowana
technologia, warto$¢ produktu, wymagania dotyczace jakosci, zdolnosci produkcyjne
dostawcy (odwrotnie proporcjonalne do zakidcen), unikatowos¢ materiatow i1 czesci,
rozmiar cze$ci.

Zaproponowang metodyke wyznaczania stref wzmacniania zaktocen i analizy zakldcen

zastosowano w tancuchu dostaw wyrobow hutniczych.

4. Czynniki ryzyka i strefy wzmacniania zaklocen w lancuchu dostaw
wyrobow hutniczych

Gromadzenie danych pierwotnych prowadzone byto na podstawie kwestionariusza badan
ankietowych. Kwestionariusz, nazwany karta pomiaru zaktocen, zawieral pytania otwarte
umozliwiajace szczegotowe ujecie zaklocen, a takze ich oceng wedlug kryterium
czestotliwosci wystepowania oraz zamknigtg liste wytypowanych przez wczesniejsze badania
eksperckie potencjalnych czynnikdw, wzmacniajacych zaktocenia w tancuchu dostaw
wyrobow hutniczych. Karty pomiaru zaktécen udostgpnione zostalty w trzech obiektach
badawczych, stanowigcych rézne szczeble fancucha dostaw wyrobow hutniczych
kierowanych do branzy motoryzacyjnej''. Karty wypetiane byty codziennie przez 6 miesiecy
przez pracownikow roznych komorek organizacyjnych.

Uzyskane dane przetworzone zostalty w programie STATISTICA. W opracowaniu
wynikow wykorzystano zwlaszcza statystyke opisowa, analiz¢ czynnikowa oraz analize
kanoniczng.

Wyniki badan prowadzonych na tym etapie nawigzuja do innych prac prowadzonych
przez polskie jednostki naukowo-badawcze, w tym do badan przeprowadzonych przez
pracownikéw Politechniki Eodzkiej'?. Autorzy monografii, badajac ryzyko w przedsie-

biorstwach regionu todzkiego, stworzyli kwestionariusz pomiaru ryzyka w obszarach: ryzyko

""'W tym przedsiebiorstwo bedace dostawca komponentdéw z wyrobow hutniczych, przedsicbiorstwo logistyczne
odpowiedzialne za konfekcjonowanie dostaw, oraz klienta — koncern samochodowy.

12 Sekieta M. (red.): Lodzkie — tygiel firm logistycznych. Wieloaspektowe badania przedsigbiorstw
logistycznych aglomeracji t6dzkiej. Wyniki badan. Politechnika L.odzka, £.6dz 2012.
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w przedsigbiorstwie, zarzadzanie ryzykiem w przedsigbiorstwie, cigglo$¢ dziatania.
Podstawowe réznice w tworzonych przez pracownikow Politechniki todzkiej
kwestionariuszach oraz propozycje metodyki prezentowanej w niniejszym artykule dotycza
sposobu zadawania pytan oraz sposobu prowadzenia pomiaru. W kartach pomiaru zakldcen
oryginalno$¢ podej$cia wynika z przeprowadzonych studiow literatury, zdefiniowanych luk
teoretycznej 1 empirycznej. Tym samym, nawigzujac do analizy przyczynowo-skutkowe;j,
zaprezentowanej w rozdziale 2, badane zmienne podzielono na zaktocenia, odchylenia oraz
czynniki wzmacniajgce zaklocenia. Czynniki wzmacniajace zaklocenia przyjeto zgodnie
z przeprowadzonymi badaniami literaturowymi, poddajgc je ocenie w pytaniu zamknigtym.
Czynniki wywolujace zaklocenia pozostawiono w formie pytania otwartego, pozwalajac
pracownikom wypelniajagcym codziennie kwestionariusz na dowolno$¢ w nazewnictwie
zdarzenia, ktére spowodowato zakldcenia w przeptywach materialowych. Byto to $wiadome
podejécie do sposobu pomiaru, ktére miato na celu wychwycenie wszystkich mozliwych
zdarzen, a nie tylko tych, o ktérych wiedz¢ mial autor kwestionariusza w trakcie jego
tworzenia. Wymienione zakldcenia charakteryzowane byty opisowo pod wzgledem przyczyn
wystapienia oraz skutkow, podmiotu odpowiedzialnego za wystapienie zaklocenia, a takze
oceniane byly wedtug sity wplywu na organizacje, wedlug kryteriow organizacyjnego
1 finansowego. Sposob przyznawania oceny sity wptywu czynnikow zaktdcajacych podany
byt w tabeli. Czynniki wzmacniajgce zaktocenia w przeptywach materiatowych oceniane byty
réwniez kazdego dnia. Respondenci oznaczali czy dane zdarzenie mialo miejsce w danym
dniu oraz (w przypadku twierdzacej odpowiedzi) jaka mialo sil¢ wptywu na zaktocenia
w przeplywach materialowych. Kwestionariusze badan ankietowych proponowane przez
innych autorow skoncentrowane byly na pytaniach zamknigtych. Kwestionariusz
proponowany przez pracownikoéw Politechniki £.6dzkiej dotyczyt oceny ryzyka i przeprowa-
dzony byt raz w kazdej organizacji. Ze wzgledu na fakt, ze wnioskowanie dotyczyto poziomu
organizacji, a nie wspolpracy w lancuchu dostaw, autorzy przyjeli inne kategorie:
zrodia sytuacji kryzysowych (wewngtrzne 1 zewngtrzne), skutki niekorzystnych zdarzen
w dziatalnos$ci przedsigbiorstwa, standardy i1 regulacje z zakresu zarzadzania ryzykiem
w przedsigbiorstwie, obszary ryzyka w przedsigbiorstwie (finanse, relacje ze stronami
zewngtrznymi, ludzie, strategie, polityka przedsigbiorstwa, struktura organizacyjna, technika,
infrastruktura), czynniki ryzyka strategicznego (niedostatek klientow, wizerunek firmy,
dziatania konkurencji, dostepnos¢ kapitatu, sytuacja polityczna i regulacje prawne, innowacje
technologiczne, niekorzystne trendy demograficzne i socjalne), czynniki ryzyka operacyjnego
(zasoby ludzkie, systemy sprawozdawczo-ksiggowe, serwis, technologie informacyjno-
komunikacyjne, wydajnos¢ przedsigbiorstwa, zmiany, rozw¢j produktu, przywodztwo),

ryzyko finansowe, katastrofy naturalne, dzialania terrorystyczne, przestepcze, zaktocenia
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fizyczne S$rodowiska pracy, zakltocenia funkcjonalnego $rodowiska pracy, zaktocenia
srodowiska technicznego, czynniki ryzyka informacyjnego, czynniki ryzyka informatycznego
(zapewnienie jakosci procesOw S$wiadczenia ustlug, realizacja zamoéwien, redukowanie
kosztow logistycznych, oferowanie dodatkowych warto$ci dla klienta, realizacja logistycznej
obstugi klienta, sterowanie przeptywem produktow, ksztaltowanie oraz utrzymywanie relacji
z otoczeniem, rozwdj technologii informacyjnej i informatycznej, analiza i prognoza
rynkowych sytuacji logistycznych, opracowanie 1 rozwoj strategii logistycznych, ryzyko
procesow logistycznych, badanie i rozwoj infrastruktury logistycznej, identyfikacja celow
oraz opracowanie zatozen realizacji logistycznej obstugi klienta, identyfikacja preferenc;i
1 oczekiwan klienta w zakresie obslugi logistycznej, realizacja rachunkow klientow,
zabezpieczenie 1 rozwdj kwalifikacji personelu, opracowanie zestawu oraz struktury
komponentoéw logistycznych, zagospodarowanie odpadéw, opakowan, produktow trwale
uszkodzonych, identyfikacja logistycznych segmentow rynku), ryzyko w procesie zarzadzania
relacjami z klientem w lancuchu dostaw, ryzyko w procesie zarzadzania obstuga klienta
w tancuchu dostaw, ryzyko w procesie zarzadzania popytem w lancuchu dostaw, ryzyko
w procesie realizacji zamowien w tancuchu dostaw, ryzyko w procesie zaopatrzenia, ryzyko
w procesie rozwoju produktéw 1 ich komercjalizacji, ryzyko w procesie gospodarowania
odpadami i logistyki zwrotnej. Autorzy zaproponowali bardzo obszerny kwestionariusz
ujmujacy rozne kategorie ryzyka w réznych przekrojach. Uznano, ze badania zakldcen
w przeptywach materialowych w sieciowym lancuchu dostaw wymagaja innego podej$cia
1 znacznie prostszego kwestionariusza, w ktorym postawione pytania pozwolg na
wyczerpujaca odpowiedz pracownikow, ktorzy wypelniaja kwestionariusz, a ktorzy na
biezaco maja do czynienia z réznymi typami zakldcen (w jednej badanej organizacji
kwestionariusze otrzymywato 6 pracownikow pracujacych na réznych stanowiskach).

Wyodrebnienie czynnikow ryzyka w przeptywach materiatowych bylo przedmiotem
wezesniejszych publikacji'®. Przeprowadzone badania literaturowe i pilotazowe pozwolity na
wytypowanie 32 czynnikdw wywotujacych zakldcenia w przepltywach materialowych.
Uzyskane wyniki wskazuja na grupy zaktdcen, ktérych $rednia czgstotliwosé wystepuje na
podobnym poziomie. Opierajgc si¢ na analizie czynnikowej wyodrgbniono 6 czynnikow
ryzyka, ktore tacza zaktocenia.

Wyodrebnione czynniki ryzyka pod wzgledem czestotliwosci nie tylko istotnie
reprezentuja zmienno$¢ zaklocen, ale takze maja swoje uzasadnienie merytoryczne. Podziat
czynnikow jest zgodny z ujeciem fazowym (systemowym) w logistyce, a wigc obejmuje
dostawcow, przedsigbiorstwo bazowe, przedsigbiorstwa logistyczne, klientow. W obrebie

samego przedsigbiorstwa bazowego wyodrgbniono dwa typy czynnikéw ryzyka. Pierwszy:

13 Kramarz W.: op.cit.
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czynnik ryzyka czestoliwos¢l ujmuje zakldcenia bedace wynikiem ztej organizacji pracy.
Zmienne tworzace ten czynnik nawigzuja do znanych z literatury czynnikdw marnotrawstwa
w organizacji. Drugi czynnik ryzyka generowanego przez przedsigbiorstwo bazowe: czynnik
ryzyka czestoliwos¢6 dotyczy zdarzen zachodzacych w wyniku niedostosowania bazy
zasobowej organizacji oraz procedur kontroli jakosci do rzeczywistych wymagan przeplywow
materialowych. Podobnie zakldcenia generowane przez dostawce pod wzgledem
czestotliwosci zlozyly si¢ na dwa czynniki ryzyka. W czynniku ryzyka czestoliwosé2
zgromadzone s3 zdarzenia zwigzane z kompletnoscia, jakoscig lub brakiem dostaw, natomiast
w czynniku ryzyka czestoliwos¢5 zdarzenia zwigzane sg z czasem realizacji dostawy.

Zbiory czynnikdw wzmacniajacych zaklocenia okreslono w niniejszym artykule mianem
stref wzmacniania zaklécen. Poszczegoélne strefy wyloniono na podstawie analizy
czynnikowej. Uwzgledniajac wyniki badan literaturowych (zakonczone wytypowaniem
zbioru czynnikbw wzmacniajacych zakldcenia), a takze wyniki badan empirycznych,
przeprowadzonych we wczes$niejszych etapach (w tym zwlaszcza wyodrebnienie czynnikow
ryzyka pod wzgledem czestotliwosci 1 czynnikdéw ryzyka pod wzgledem skutkow), testowano
hipotezg: Czynniki definiujgce strefy wzmacniania zakiocen intensyfikujq czestotliwosc
zaktocen w przeptywach materiatowych.

Analiza korelacji w zbiorze zmiennych wykazata istotne zalezno$ci pomigdzy czynnikami
wzmacniajacymi zaktocenia. Wyodrebnienie stref wzmacniania zaktocen przeprowadzono
metoda analizy czynnikowej, a nastgpnie zbiory czynnikow przeanalizowano merytorycznie
pod wzgledem spdjnosci.

Analiza czynnikowa przeprowadzona zostala w dwoch krokach. W pierwszym
wytypowano 12 zbioréow czynnikéw, ktore reprezentowane byly przez 20 czynnikow
wzmacniajacych zaktocenia 1 w 97% wyjasnialy zmienno$¢ badanego zjawiska (skutki
zaktocen). Nie wszystkie zbiory charakteryzowaly si¢ istotng reprezentacja czynnikow
wzmacniajacych zaktocenia. W drugim kroku wyodrgbniono 5 stref wzmacniajacych
zaktocenia. Opis stref wzmacniajgcych zaktocenia przedstawiono w tablicy 2. Wyodre-
bnionych 5 stref lacznie reprezentowanych jest przez 17 czynnikéw wzmacniajacych
zaklocenia. Czynniki ujete w strefach wzmacniajacych zakldocenia w 93% wyjasniaja
zmiennos$¢ czynnikéw wzmacniajacych zaktocenia.

Merytoryczna analiza czynnikOw wzmacniajgcych zaktocenia, reprezentujgcych
poszczegolne strefy wzmacniania zaktdcen, pozwala na akceptacje podziatu otrzymanego za
pomocg analizy czynnikowej. Wyodrebnione strefy wzmacniania zaktocen uwzglednione sg

jako zmienne w kolejnych krokach badan.
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Tabela 2
Strefy wzmacniajace zaktocenia w przeptywach materiatowych sieciowego tancucha dostaw
wyrobow hutniczych kierowanych do branzy motoryzacyjnej

Strefa Zbior czynnikow reprezentujacych strefe Interpretacja
wzmacniania zaklécenia
1 Ograniczona liczba dostawcow, ograniczona zdolno$é Strefa wzmacniania zaktdcen
produkcyjna dostawcy i jego elastyczno$é, wysoki poziom | w mikrootocznieniu przedsigbiorstwa
unikatowosci surowcow, czesci i podzespotdéw, w ktore bazowego w §rodowisku dostawcow

zaopatruje si¢ przedsigbiorstwo, koncentracja lub
klastering dostawcow

2 zta komunikacja klient — przedsigbiorstwo, Strefa wzmacniania zaktocen
zta komunikacja dostawca — przedsi¢biorstwo, w przeptywach materiatowych na linii
zta komunikacja podwykonawca — przedsigbiorstwo komunikacji pomigdzy weztami
sieciowego tancucha dostaw
3 Niestandardowe zamdwienia, ograniczenia wynikajace Strefa egzogeniczna wzmacniania
z wysokich wymagan w zakresie jakosci i/lub ztozonosci zakldcen w obszarze rynku

procesOw realizacji zamowienia, ztozono$¢ konstrukcyjna
wyrobow, znaczne wahania popytu na produkt finalny

4 Niewystarczajaca przepustowos¢ infrastruktury Strefa wzmacniania zaktocen,
logistycznej przedsigbiorstwa bazowego, ograniczona wynikajaca z ograniczen
przepustowos¢ kanatéw dystrybucji przepustowosci

5 terroryzm, strajki, katastrofy naturalne, destabilizacja na Strefa egzogeniczna wzmacniania
rynku pracy zakldcen w obszarze makrootocznia

sieciowego tancucha dostaw

Zrédto: Opracowanie wlasne.

W dalszej czgéci badano korelacje pomigdzy strefami wzmacniania zakldcen

a czynnikami ryzyka, wyodrebnionymi pod wzgledem czestotliwosci.

5. Wplyw stref wzmacniania zaklocen na czynniki ryzyka

Zdefiniowane strefy wzmacniania zaktocen moga oddzialywaé zar6wno na czgstotliwosé
zaktocen, jak 1 na skutki. Analiza wplywu czynnikow wzmacniajacych zaklocenia na
czestotliwos$¢ zaklocen, ujetych w czynnikach ryzyka, przeprowadzona zostata przez analize
kanonicza, gdzie skladowymi zmiennej niezaleznej byly strefy wzmacniajgce zakldcenia,
natomiast zmienna zalezna reprezentowana byla przez czynniki ryzyka, wyodrgbnione pod
wzgledem czgstotliwosci. Otrzymana konfiguracja skladowych zmiennych zaleznej
1 niezaleznej, ktéra istotnie wyjasnia wptyw stref wzmacniajacych zaktdcenia na czynniki
ryzyka wyodrgbnione pod wzgledem czestotliwosci, przyjeta wspotczynnik korelacji
kanonicznej R = 0,699.

Strefy 1, 2, 4, 5 bardzo pozytywnie wzmacniajg czynniki ryzyka, wyodrebnione pod
wzgledem czestotliwosci, przy czym najsilniej wptywaja na wzrost czestotliwosci zaktocen
zwigzanych z marnotrawstwem w przedsigbiorstwie bazowym oraz zwigzanych z nie-

terminowos$cig dostaw, generowanych przez dostawcg. W otrzymanej konfiguracji ujemny,
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bardzo niski wspotczynnik kanoniczny ma jedynie drugi czynnik ryzyka (zaklécenia
generowane przez dostawcow, w tym wadliwa lub niekompletna dostawa). Tym samym
mozna zauwazyC¢ przede wszystkim istotny wplyw stref wzmacniajacych zakiocenia na
terminowo$¢ procesow realizowanych przez dostawce oraz na organizacje¢ procesow
w przedsigbiorstwie bazowym.

Kolejne, istotne informacje w tym zakresie otrzymano przeprowadzajac analiz¢ korelacji
pomiedzy poszczegdlnymi strefami wzmacniajagcymi zakidcenia a czynnikami ryzyka,
wyodrebnionymi pod wzglgdem czgstotliwosci.

Najsilniejsza zalezno$¢ otrzymano pomiedzy wpltywem strefy 4, a wigc ograniczen
w przeptywach, wynikajacych ze zbyt malej przepustowosci zasobdéw logistycznych oraz
limitowanych zdolnosci produkcyjnych, na 6. czynnik ryzyka (obejmujacy zaktocenia genero-
wane przez przedsigbiorstwo bazowe w obszarze realizacji zaméwienia). Wzmacnianie
zaktocen ograniczeniami w kanalach dystrybucji oraz przez ograniczong dostgpnos¢ do
zdolno$ci produkcyjnych powoduje duzy wzrost nieterminowosci realizowanych zaméwien
1 pogorszenie logistycznej obstugi klienta.

Ponadto strefa wzmacniania zaktocen zidentyfikowana w mikrootocznieniu przedsig-
biorstva bazowego, w srodowisku dostawcow, a takze strefa egzogeniczna wzmacniania
zaklocen w obszarze rynku powoduja wzrost czestotliwo$ci marnotrawstwa w przedsie-
biorstwie. Relacja ta wydaje si¢ uzasadniona 1 wskazuje na poglebianie si¢ problemow
zwigzanych z organizacja procesOw w przedsigbiorstwie bazowym, przy zaburzeniach
1 wahaniach otoczenia w obszarze dostaw materialéw, a takze wzrastajacych wymagan
klientow, przy jednoczesnej duzej niepewnosci zamowien.

Strefa wzmacniania zaktocen w mikrootocznieniu przedsigbiorstwa bazowego, w §rodo-
wisku dostawcow, wzmacnia takze istotnie zakldcenia generowane przez podwykonawce,
ktory to wpltyw jest istotny ze wzgledu na prowadzone badania, poniewaz wskazuje na
dywersyfikacje zaklécen w tancuchu dostaw, ktora jest zwigzana z jego sieciowg strukturg
1 przenoszeniem zaktdcen generowanych w otoczeniu dostawcy na trudnosci we wspotpracy
z podwykonawcami w obszarze odroczonej produkcji.

Natomiast strefa wzmacniania zaktocen w przeptywach materialowych na linii komuni-
kacji pomigdzy weztami sieciowego lancucha dostaw wzmacnia zaklocenia generowane
przez dostawce w zakresie niezawodno$ci dostaw. Otrzymane na tym etapie wyniki
pozwalaja na przyjecie hipotezy.

Wyniki uzyskane w efekcie kolejno realizowanych etapdéw testowania hipotezy nie
pozwalaja na jej odrzucenie. Jak wskazano, strefy wzmacniania zaklocen zbudowane
z czynnikdbw wzmacniajacych zaktocenia majg istotny wplyw na czynniki ryzyka

wyodrebnione pod wzgledem czgstotliwosci wystepowania zaktocen.
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6. Whnioski

Zaktocenia w przeptywach materialowych, jak wynika z przeprowadzonych badan,
moga by¢ wzmacniane przez wiele czynnikéw niezaleznych od uczestnikow procesu.
Na poziomie ksztaltowanych relacji migdzyorganizacyjnych identyfikowane sa czynniki
ryzyka w przeplywach materiatlowych, ktore w zaleznosci od przyjetych modeli biznesowych
organizacji, zaprojektowanych relacji oraz liczby ksztalttowanych relacji moga mie¢ rézny
wplyw na przeptywy materialowe w tancuchu dostaw. Zaproponowana w artykule metodyka
identyfikacji czynnikéw ryzyka w przeplywach materialowych oraz stref ich wzmacniania
zostala zweryfikowana w tancuchu dostaw wyroboéw hutniczych.

Strefy wzmacniania zaklocen w przeptywach materialowych wyroboéw hutniczych
oddziatujg na czynniki ryzyka wyodrebnione pod wzgledem skutkow.

Zarowno czynniki ryzyka, jak i strefy wzmacniania zaklocen powinny by¢ przedmiotem
dalszych badan empirycznych rozszerzonych na inne typy tancuchow dostaw. Zbadane
zalezno$ci pomigdzy konkretnymi strefami zaktocen a czynnikami ryzyka sa bowiem
charakterystyczne dla przemystu wyrobow hutniczych 1 specyfiki tych produktow,

historycznych zmian w fancuchach dostaw oraz w preferencjach odbiorcéw.
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Abstract

Network relations allow catching market opportunities, the growth of innovativeness both
in the area of products as and the manners of their delivery. They also shape a greater
flexibility of the system, allowing its adaptivity at the same time. As a result of the growth of
the number of participants in supply chains and network relations, there is an increase in the
complexity of the entire system, consequently there appear additional potential sources of
disruptions in material flows. The aim of this research in the area of factors of amplification
of disruptions is to identify the zones of amplification of disruptions in network supply chains
of metallurgic products. The added value, enriching the management theory is a group of
disruptions in risk factors distinguished in respect of the frequency of occurrence of
disruptions. Moreover, the author proposed and defined the notion of zones of amplification
of disruptions. The zones are formed from the groups of factors of amplification of

disruptions, having a similar effect on their frequency.
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