ZESZYTY NAUKOWE POLITECHNIKI SLASKIE]J 2016
Seria: ORGANIZACJA 1 ZARZADZANIE z. 89 Nr kol. 1949

Anna KWIOTKOWSKA
Politechnika Slaska

Wydziat Organizacji i Zarzadzania
Instytut Zarzadzania i Administracji
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Streszczenie. Dla zrozumienia ztozonej natury dokonan organizacji, a wigc
szeroko pojetej efektywnosci ich funkcjonowania, w literaturze prowadzone sg coraz
bardziej wyrafinowane badania. Osiggany poziom efektywnosci i mozliwosé
przetrwania organizacji stanowig wynik skomplikowanych ukladow wzajemnie
powiazanych wspotzaleznosci, ktore moga by¢ trudne do uchwycenia za pomoca
powszechnie stosowanych metod, takich jak modele regres;ji.

Celem artykutu jest wskazania nowego sposobu analizy konfiguracji organiza-
cyjnych, bedacych konstelacjami réznych typoéw strategii, orientacji 1 warunkéw
otocznia prowadzacych wspdlnie do uzyskania wysokiej efektywnosci funkcjono-
wania organizacji, przez zastosowanie podej$cia konfiguracyjnego i jakosciowe]
analizy porownawcze;.

Stowa kluczowe: efektywno$¢ organizacji, podej$cie konfiguracyjne, jakosciowa
analiza porOwnawcza

TESTING HIGH PERFORMANCE CONFIGURATIONS BY USING
QUALITATIVE COMPARATIVE ANALYSIS

Summary. In the literature for understanding the complex nature of the
organization achievements, and so broadly defined performance are carried out
increasingly sophisticated research. Reached the level of performance and the
possibility of survival of the organization are the result of complex interconnected
systems of interdependence, which may be difficult to capture using commonly
employed methods, such as regression models. This paper aims to show a new way of
analyzing organizational configurations, which are constellations of different types of
strategies, orientations, and market conditions leading together to achieve superior
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performance, through the use of configuration approach and qualitative comparative
analysis.

Keywords: organization performance, configurational approach, qualitative
comparative analysis

1. Wprowadzenie

Organizacje stanowig skomplikowane systemy wspotzaleznych elementow, dla ktérych
przewaga konkurencyjna czesto nie opiera si¢ na pojedynczych atrybutach, lecz zamiast tego
umiejscowiona jest w zwigzkach i relacjach pomiedzy wieloma réznorodnymi cechami'.
Doglebne zrozumienie czynnikéw wptywajacych na dokonania organizacji, szeroko poj¢ta
efektywnos¢ ich funkcjonowania, wymaga jednoczesnego zwrocenia uwagi na zlozono$¢
owych podmiotdw 1 otoczenia, w ktorych dziatajg. Istotne podkreslenia jest, jak postuluja
M. Lebas i K. Euske, ze efektywnos¢ we wspodlczesnych organizacjach nie jest juz jedynie
zbiorem rezultatow finansowych, stad w miejsce efektywnosci finansowej nalezy mowic
o efektywnosci funkcjonowania catej organizacji czy wrecz jej dokonaniach?.

Odzwierciedlenie kompleksowego systemu charakterystyk organizacyjnych, strategii
1 otocznia oraz ich wptywu na dokonania organizacji niezawodnie zapewniaja konfiguracje
organizacyjne. Adaptacja podejscia konfiguracyjnego opiera si¢ na zalozeniu, ze ,,struktury
organizacyjne 1 systemy zarzadzania sg najlepiej rozumiane w Kkategoriach ogoélnych
wzorcOw, a nie z punktu widzenia analizy $cisle okreslonych zestawdéw wlasciwosci
organizacyjnych”®. Znaczenie podejscia konfiguracyjnego staje sie szczegodlnie widoczne
bioragc pod uwage wzrastajaca liczbe debat prowadzonych w tym zakresie w literaturze®.
Z uwagi za$ na wzrost wiedzy w omawianym temacie, rozwazania majg tendencj¢ do zmiany
kierunku identyfikacji moderatorow 1 warunkow brzegowych tworzacych konfiguracje,
prowadzac przy tym do bardziej kompleksowych wyjasnien®, obejmujgcych wiele interakcji

1 efektow, ktorych wymagaja rachunki konfiguracyjne.

! Miedzy innymi: Burton P., Obel B.: Strategic organizational diagnosis and design: the dynamics of fit.
Springer: New York 2004; Ketchen D.J., Thomas J.B., Snow C.C.: Organizational configurations and
performance: a comparison of theoretical approaches. “Academy of Management Journal”, Vol. 36, 1993,
p. 1278-1313; Siggelkow N.: Evolution towards fit. “Administrative Science Quarterly”, Vol. 47, 2002, p. 25-
159.

2 Lebas M., Euske K.: A conceptual and operational delineation of performance, [in:] Neely A. (red.): Business
performance measurement. Theory and practice. Cambridge University Press, Cambridge 2004.

3 Meyer A.D., Tsui A.S., Hinings C.R.: Configurational approaches to organizational analysis. “Academy of
Management Journal”, Vol. 36, 1993, p. 1181.

4 Fiss P.C.: A set — theoretic approach to organizational configurations. “Academy of Management Review”,
Vol. 32,2007, p. 1180-1198.

5 Lampel J., Shapira Z.: Progress and its discontents: data scarcity and the limits of falsification in strategic
management. “Advances in Strategic Management”, Vol. 12A, 1995, p. 113-150.
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Co wigcej istotne jest, ze rozwoj teorii konfiguracji i testéw empirycznych podejsé

konfiguracyjnych wcigz napotyka znaczne wyzwania®

. Z uwagi na teori¢, podejscie
konfiguracyjne narzuca odmienny od tradycyjnego sposoéb wykorzystania konstruke;ji
teoretycznych, sktadajacych si¢ z warunkowych zmiennych i wynikéw, poniewaz rdzne
warunki moga prowadzi¢ do wielu konfiguracji osiagajacych porownywalne wyniki.
W analizie konfiguracyjnej nie zawsze jedna charakterystyka prowadzi do okreslonych
wynikéw, na przyktad wysokiej efektywnosci funkcjonowania organizacji, lecz jej wynikiem
moze by¢ wiele konfiguracji, ktére prowadza do tego samego wyniku’. Co wiecej,
teoretyczna atrakcyjnos¢ argumentdw konfiguracyjnych moze by¢ pomniejszona z uwagi na
wyzwania metodyczne zwigzane z modelowaniem wielu ztozonych interakcji pomiedzy
elementami konfiguracji®. Tradycyjne, wielowymiarowe metody analityczne nie s3 w stanie
w pelni uchwyci¢ wszystkich skomplikowanych relacji zachodzacych pomigdzy wzajemnie
zaleznymi elementami konfiguracji (na przyklad migdzy rdéznymi typami orientacji
przedsigbiorstw — np. orientacja na konsumenta, orientacja na konkurenta, strategia
1 otoczeniem) oraz wynikami (na przyktad wysoka efektywnoscig).

Aby sprosta¢ omawianym wyzwaniom, w S$lad za jednymi z najnowszych badan
prowadzonych nad konfiguracjami organizacyjnymi®, w artykule przedstawiono pigcio-
etapowa procedure wykorzystujaca nowe podejScie metodyczne do testowania teorii
konfiguracji — jako$ciowg analize¢ poréwnawcza (Qualitative Comparative Analysis — QCA).

QCA to jedna z grup metod ustawionych teoretycznie'?, wprowadzona przez amerykanskiego

¢ Fiss P.C.: Building better causal theories: a fuzzy set approach to typologies in organizational research.

“Academy of Management Journal”, Vol. 54, 2011, p. 393-420; Vorhies D.W., Morgan N.A.: A configuration

theory assessment of marketing organization fit with business strategy and its relationship with marketing

performance. “Journal of Marketing”, Vol. 73(2), 2003, p. 100-115.

Kwiotkowska A.: Konfiguracje organizacyjne akademickich przedsigbiorstw odpryskowych. Difin,

Warszawa 2015.

8 Doty D.H., Glick W.H., Huber G.P.: Fit, equifinality, and organizational effectiveness: a test of two
configurational theories “Academy of Management Journal”, Vol. 36, 1993, p. 1196-1250.

® Miedzy innymi: Crilly D.: Predicting stakeholder orientation in the multinational enterprise: a midrange
theory. “Journal of International Business Studies”, Vol. 42, 2011, p. 694-717; Fiss P.C.: A set — theoretic
approach to organizational configurations. “Academy of Management Review”, Vol. 32, 2007, p. 1180-1198;
Grandori A., Furnari S.: A chemistry of organizations: combinatory analysis and design. “Organization
Studies”, Vol. 19, 2008, p. 459-485; Greckhamer T.: Cross-cultural differences in compensation level and
inequality across occupations: A set-theoretic analysis. “Organization Studies”, Vol. 32, 2011, p. 85-115;
Kogut B., MacDuffie J.P., Ragin C.C.: Prototypes and strategy: assigning causal credit using fuzzy sets.
“European Management Review”, Vol. 1, 2004, p. 114-131; Kwiotkowska A.: op.cit.; Schneider M.R.,
Schulze-Bentrop C., Paunescu M.: Mapping the institutional capital of high-tech firms: A fuzzy — set analysis
of capitalist variety and export performance. “Journal of International Business Studies”, Vol. 41, 2009,
p. 246-266.

10 Jest to jedna z metod opartych na logice wywodzacej si¢ z teorii zbiorow, ktore przez polgczenie teorii
zbiorow 1 algebry Boole’a oferuja zestaw nowych narzedzi do analizy sposobu, w jakim konfiguracje
warunkéw — zmiennych zaleznych — prowadza do okreslonych zmian w uzyskanym wyniku.

7
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socjologa C. Ragina. Podejscie konfiguracyjne ustawione teoretycznie!! zapewnia mozliwo$é
uchwycenia wysokiego stopnia ztozono$ci konfiguracji, wskazujac, w jaki sposob rozne
warunki przyczynowe tacza si¢ prowadzac do okreslonego, poszukiwanego przez badacza
wyniku'?. Co wiecej, badania wskazuja, ze wykorzystanie QCA do testowania konfiguracji
organizacyjnych moze zaoferowa¢ nowe spojrzenie na kwestie odnoszace si¢ do probleméw
przyczynowej ztozonosci, kwestii tak istotnej i stale jeszcze nie w pelni rozeznanej w teorii
konfiguracji i w badaniach nad organizacjami'>.

W kolejnych czesciach artykutu przedstawiono i omowiono etapy procedury do badania
konfiguracji organizacyjnych wykorzystujacej QCA. Nastepnie zaprezentowano praktyczny
przyktad adaptacji ww. procedury do badania strategii 1 orientacji przedsi¢gbiorstwa
wskazujac, w jaki sposob podejscie konfiguracyjne kreuje nowe spojrzenie na temat jedne;j
z zewngetrznych orientacji przedsigbiorstwa — orientacji rynkowej, pozwalajac przy tym na
opracowanie alternatywnych konfiguracji jednocze$nie prowadzacych do rownie wysokiej

efektywnosci funkcjonowania organizacji.

2. Procedura do testowania teorii konfiguracji z wykorzystaniem QCA

Badania majace na celu wyjasnienie skutkow oddziatywan orientacji (strategicznej/
rynkowej), typu strategii i otoczenia na efektywnos¢ funkcjonowania organizacji do tej pory
(zazwyczaj) koncentrowaly si¢ na uznaniu efektéw poszczegdlnych atrybutéw organiza-
cyjnych, wplywajacych niezaleznie na poszukiwany wynik. Co wigcej, wickszos¢ z tych
badan, w celu testowania hipotez badawczych, prowadzone byly przy uzyciu analizy regresji,
analizy skupien z wykorzystaniem algorytmow grupujacych czy oceny odchylen'*. Kazda
z tych metod napotyka znaczne problemy przy wyjasnieniu i zrozumieniu zlozonych
interakcji, wzajemnych oddzialywan zachodzacych pomiedzy réznymi charakterystykami,
wspolnie prowadzacymi do poszukiwanych wynikow!>. Problemy te wiagza sie miedzy
innymi ze znacznym uzaleznieniem od proby badawczej owych metod, ich wrazliwoscig na

btedy czy ograniczonym wgladem w interakcje wystgpujace w konfiguracjach.

""" Przez podejscie konfiguracyjne ustawione teoretycznie rozumie sie podejécie adaptujace do badania
konfiguracji atrybutow metody ustawione teoretycznie wykorzystujace teori¢ mnogosci i algebre Boole’a,
ktére umozliwiajg algebraiczne przetwarzanie stwierdzen logicznych.

12 Ragin C.C.: Fuzzy set social science. University of Chicago Press, Chicago 2000; Ragin C.C.: Redesigning
social inquiry: fuzzy sets and beyond. University of Chicago Press, Chicago 2008.

13 Fiss P.C.: Building better causal theories: a fuzzy set approach to typologies in organizational research.
“Academy of Management Journal”, Vol. 54, 2011, p. 393-420.

14 Fiss P.C.: A set — theoretic approach to organizational configurations. “Academy of Management Review”,
Vol. 32,2007, p. 1180-1198.

15 Na przyklad Van de Ven A., Drazin R.: The concept of fit in contingency theory. “Research in Organizational
Behaviour”, Vol. 7, 1985, p. 333-365.
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Jak przekonujaco rekomenduja C.C. Ragin czy P.C. Fiss, do analizy skomplikowanych
relacji konfiguracyjnych nadaja si¢ metody ustawione teoretycznie, takie jak QCA, ktore
wyraznie si¢ koncentrujag na kombinacji atrybutow 1 pozwalajg na zaawansowang analize
zlozonych zwigzkéw przyczynowych. W QCA do badania konfiguracji atrybutow,
w odroznieniu od konwencjonalnych rozwigzan opartych na regresji, wykorzystana jest
algebra Boole'a — system zapisu, ktory umozliwia algebraiczne przetwarzanie stwierdzen
logicznych, co pozwala oceni¢, w jaki sposéb wielorakie przyczyny lacza si¢ w oddziaty-
waniu na okreslony wynik, na przyklad wysoka efektywnos$¢ organizacji. Ponizej
przedstawiono i krétko opisano kolejne, dwa teoretyczne i trzy empiryczne etapy procedury
do badania konfiguracji organizacyjnych, ktéra przebiega na podstawie analizy ustawionej

teoretycznie, a $cislej wykorzystujacej jedng z metod ustawionych teoretycznie QCA.

2.1. Wyznaczenie elementow centralnych konfiguracji

Pierwszym etapem omawianej procedury, opracowanym na bazie ustalen teoretycznych,
jest wyznaczenie centralnych elementow konfiguracji. Elementy konfiguracji stanowig
zmienne, ktore zostaly uznane za istotne w teorii organizacji i dowiedzione empirycznie,
wplywaja na siebie, a takze na okre$lone, poszukiwane przez badacza wyniki'®. Centralne
elementy konfiguracji tworzg wiodace zmienne, potencjalnie majace silny wplyw
1 oddziatywanie w obrebie okreslonych profili, w ten sposdb, ze uktadaja si¢ w zbiory badz
konfiguracje, ktore maja rozny wptyw na wynik bedacy w polu zainteresowania badacza.
Przewaznie sa to zmienne o zasadniczym znaczeniu dla dyskusji naukowej, wykazujace
rozne skutki w wyniku potaczenia z innymi zmiennymi, trudne wprost do wyjasnienia
(ze wzgledu na ich wzajemne oddziatywania i interakcje), wplywajace na poszukiwany

wynik, taki jak na przyktad efektywnos¢ organizacji.

2.2. Wyznaczenie elementow dopeliajacych konfiguracji

Kolejnym, drugim etapem procedury opracowanej w celu testowania teorii konfiguracji,
majacym podobnie jak etap pierwszy podloze teoretyczne, jest wyznaczenie dopelniajacych
elementéw konfiguracji. Sg to zmienne, z ktorymi elementy centralne konfiguracji moga
silnie oddzialywac, a przez co istnieje mozliwo$¢ uzyskania znaczacych konfiguracji. Jednym
ze sposobow na wyznaczenie dopetniajacych elementéw konfiguracji jest rozrdznienie ich
charakteru — zewnetrznego 1 wewnetrznego, w stosunku do jednostek poddanych analizie,
a takze odnalezienie powigzan z otoczeniem wewng¢trznych badz zewnetrznym. Jesli na

przyktad elementem centralnym jest koszty transakcji sprzedawcy, okreslone inwestycje

16 Harms R., Kraus S., Schwarz E.: The suitability of the configuration approach in entrepreneurship research.
“Entrepreneurship & Regional Development”, Vol. 21(1), 2009, p. 25-49.
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moga by¢ wewnetrznym elementem dopelniajagcym, informacje o nabywcy moga by¢
zewngetrznym elementem dopelniajacym, a relacje zaufania — elementem wyréwnujacym
otocznie wewngtrzne 1 zewnetrzne.

Podejscie konfiguracyjne moze by¢ wykorzystane do celow eksploracyjnych, lecz biorac
pod uwagg, ze jest ono szczegdlnie odkrywcze w dojrzatych tradycjach badawczych, to ma
réwniez zastosowanie do testowania hipotez badawczych, ttumaczac istniejagce wyniki badan
na sposob myslenia konfiguracyjnego. Podejscie konfiguracyjne umozliwia badaczom oceng,
ktore konfiguracje wykazuja rownie wysokie wyniki, co z kolei pozwala na zbadanie
obecnosci ekwifinalnosci wzglgdem wyniku — sytuacji, w ktorej rownoczesnie kilka
konfiguracji moze wykazywa¢ réwnie wysoki wynik!”. Pojecie ekwifinalnosci jest
przedmiotem wzmozonego zainteresowania w naukach o zarzadzaniu, oferujgc znaczng
przydatno$¢ do badania organizacji, z uwagi na mozliwos¢ wyjasnienia réznych wyborow,

ktére moga prowadzié do poszukiwanego wyniku'®.

2.3. Przeksztalcenie elementow konfiguracji w zbiory

Po sformutowaniu hipotez konfiguracyjnych, podobnie jak w przypadku klasyczny badan
ankietowych, w ramach omawianej procedury, nast¢puje opracowanie miar zmiennych —
elementéw konfiguracji, doboru proby i gromadzenie danych. Kolejno, zgodnie z QCA,
zmienne s3 kodowane w zbiory w celu konstrukcji macierzy danych, zwanej tabela prawdy'°.
Kodowanie zmiennych w zbiory opiera si¢ na trzech, merytorycznie znaczacych progach:
prog petnego cztonkostwa w zbiorze (na przyktad zbiér organizacji wykazujacych orientacje
na konsumenta), prog braku czlonkostwa w zbiorze oraz punkt przejscia, czyli punkt
maksymalnej niejednoznacznos$ci w ocenie, czy zmienne/elementy konfiguracji znajdujg si¢

W’ zbiorze czy ,,poza” nim?’.

17 Na przyktad Doty D.H., Glick W.H., Huber G.P.: Fit, equifinality and organizational effectiveness: a test of
two configurational theories. “Academy of Management Journal”, Vol. 36, 1993, p. 1196-1250; Gresov C.,
Drazin R.: Equifinality: Functional equivalence in organization design. “Academy of Management Review”,
Vol. 22, 1997, p. 403-428.

18 Fiss P.C.: Building better causal theories: a fuzzy set approach to typologies in organizational research.
“Academy of Management Journal”, Vol. 54, 2011, p. 393-420; Fiss P.C.: A set — theoretic approach to
organizational configurations. “Academy of Management Review”, Vol. 32, 2007, p. 1180-1198; Short J.C.,
Payne G.T., Ketchen D.J.: Research on organizational configurations: past accomplishments and future
challenges. “Journal of Management”, Vol. 34(6), 2008, p. 1053-1079.

19 Tabela prawdy reprezentuje logicznie mozliwe konfiguracje elementéw prowadzace do wyniku poszukiwa-
nego przez badacza — Ragin C.C.: Fuzzy set social science. University of Chicago Press, Chicago 2000.

20 Wigcej na ten temat m.in. [w:] Ragin C.C.: Redesigning social inquiry: fuzzy sets and beyond. University of
Chicago Press, Chicago 2008, p. 30.
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2.4. Identyfikacja mozliwych konfiguracji

Czwarty etap procedury dotyczy identyfikacji réznych konfiguracji elementow
zapisanych w macierzy danych. Na tym etapie badacz przeprowadza procedur¢ uproszczenia
tabeli prawdy zasadniczo opierajac si¢ na dwoch wartosciach progowych — minimalnej
liczbie przypadkéw tworzacych konfiguracje 1 minimalnej spdjnosci przypadkow,
tzn. stopnia, w jakim przypadki sa zgodne z okreslonym (ustawionym teoretycznie)
zwigzkiem z wynikiem. Jesli przypadki, ktore wykazuja t¢ samg konfiguracj¢ elementow
przyczynowych roznig si¢ co do wyniku, stopien spojnosci begdzie niski. Jesli natomiast
wszystkie przypadki tworzace konfiguracje wykazuja ten sam wynik, to spdjnos¢ bedzie

wysoka.

2.5. Identyfikacja konfiguracji wysokiej efektywnosci

W piatym, ostatnim etapie procedury, zgodnie z logika Boole’a, nastgpuje minimalizacja
konfiguracji przez zmniejszenie wierszy tabeli prawdy, przeprowadzone za pomoca
okreslonego algorytmu, opisanego przez C.C. Ragina. Algorytm tabeli prawdy przez
mozliwos¢ identyfikacji roznych rozwigzan opartych na hipotezach przeciwnych umozliwia
dokonanie kategoryzacji warunkéw na kluczowe i peryferyjne konfiguracji. Podstawowym
zatozeniem analizy jest to, ze algorytm rozpoznaje konfiguracje, ktére prowadza do
poszukiwanego wyniku, oddzielajac je od tych elementéw, ktore czasami sa obecne,
a czasem s3 nieobecne przy uzyskaniu poszukiwanego wyniku. Elementy te nie sg zatem
istotng cze$cig warunkow wystarczajacych dla osiggnigcia wyniku?!. Ponadto algorytm tabeli
prawdy pozwala na kategoryzacj¢ przyczynowych warunkéw na rdzenne i1 peryferyjne
konfiguracji, umozliwiajagc badaczowi identyfikacj¢ roznych rozwigzan opartych na
Sfatwych” 1 trudnych” alternatywach. ,batwe” alternatywy odnoszg si¢ do sytuacji,
w ktorych nadmiarowe warunki przyczynowe sa dodawane do zbioru warunkéw, ktore same
w sobie juz prowadza do poszukiwanego wyniku. Natomiast ,,trudne” alternatywy odnosza
si¢ do sytuacji, w ktéorych warunki sg usuwane ze zbioru warunkéw przyczynowych,
prowadzacych do poszukiwanego wyniki, przy zalozeniu ze warunki te s3 redundantne,
a wigc zbedne. Gdy zarowno ,tatwe”, jak i ,.trudne” alternatywy sa wlaczone do analizy, to
wynikiem begdzie rozwigzanie oszczedne. Jednak, gdy tylko ,tatwe” alternatywy beda
wlaczone do analizy, wyniki bedg bardziej ztozone, poniewaz mniej warunkéw zostanie

wytaczonych. Porownujac oba rozwigzania, badacz moze zdefiniowa¢ warunki kluczowe

2l Wigcej informacji na ten temat mozna znalez¢ m.in. w nastepujacych pozycjach: Ragin C.C.: Redesigning...,
op.cit.; Fiss P.C.: Building better causal theories: a fuzzy set approach to typologies in organizational research.
“Academy of Management Journal”, Vol. 54, 2011, p. 393-420; Kwiotkowska A.: op.cit.



252 A. Kwiotkowska

konfiguracji, ktore stanowig cz¢$¢ obu rozwigzan (oszczgdnego i posredniego) oraz warunki
peryferyjne, ktore sg eliminowane z rozwigzania oszczednego.

Zamiast zakonczenia w kolejnej czesci artykulu przedstawiono praktyczny przyktad
adaptacji opisanej procedury do badania alternatywnych konfiguracji orientacji rynkowe;,
strategii i warunkow otoczenia, wspolnie prowadzacych do uzyskania wysokiej efektywnosci

funkcjonowania przedsiebiorstwa?2,

3. Badanie konfiguracji wysokiej efektywnosci — praktyczne
zastosowanie procedury

W wigkszosci podejs¢ w literaturze orientacja rynkowa jest teoretycznie definiowana
przez konfiguracje zasobow?®, jednakze istnieje coraz wiecej dowodow na to, ze jej wiodace
elementy — suborientacje, a wiec orientacja na konsumenta i orientacja na konkurenta?* —
wykazuja odmienne zachowania w zalezno$ci od wystepujacych warunkéw?. Orientacja na
konsumenta jest uznana za centralny element orientacji rynkowej, stanowigcy istotny
czynnik, wptywajacy na efektywnoéé funkcjonowania przedsiebiorstwa?®. Z tego tez wzgledu
w opisywanym przyktadnie badan nad konfiguracjami wysokiej efektywnosci,
prowadzonymi przez R.T. Frambacha, P.C. Fissa i P.T. Ingenbeeka, przyjeto, ze orientacja na
konsumenta stanowi centralny element konfiguracji (etap 1).

Poszukujac z kolei elementéw dopehiajacych konfiguracji (etap 2) oparto si¢ na
niedawno przeprowadzonej metaanalizie orientacji rynkowej?’. Wykazala ona, ze orientacja
na konkurenta jest zalezna od poziomu orientacji na konsumenta. Co wigcej, w innych
badaniach?® przedstawiono, Ze orientacja na technologie, obrazujaca koncentracje na rozwoj
technologiczny przedsigbiorstwa, stanowi element orientacji strategicznej przedsigbiorstwa.
Ujmujac w omawianych badaniach te dwie komplementarne orientacje uznano je za

dopeiniajace elementy konfiguracji.

22 7 uwagi na ograniczenia edytorskie w przyktadzie przedstawiono jedynie wiodace zatozenie i wyniki badaf.

23 Frambach R.T., Fiss P.C., Ingenbeek P.T.: Testing high performance configurations: model using fuzzy set.
Materiat przedstawiony na corocznej konferencji Academy of Management, 2013.

24 Hunt S.D., Morgan R.H.: The comparative advantage theory of competition. “Journal of Marketing”,
Vol. 59(2), 1995, p. 1-15.

25 Migdzy innymi: Slater S.F., Hult G.T., Olson E.M.: On the importance of matching strategic behaviour and
market selection to business strategy in high-tech markets. “Journal of the Academy of Marketing Science”,
Vol. 35,2007, p. 5-17.

26 Kirca A.H., Jayachandrana S., Bearden W.O.: Market orientation: a meta-analytic review and assessment of
its antecedents and impact on performance. “Journal of Marketing”, Vol. 69, 2005, p. 24-41.

27 Grinstein A.: The effect of market orientation and its components on innovation consequences: a meta-
analysis. ,,Journal of the Academy of Marketing Science”, Vol. 36(2), 2008, p. 166-173.

28 Zhou K.Z., Yim C.K., Tse D.K.: The effects of strategic organizations on technology — and market — based
breakthrough innovations. “Journal of Marketing”, Vol. 69, 2005, p. 42-60.
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Ponadto analizy wykazaly, ze wyniki osiggane w aspekcie orientacji przedsigbiorstwa
maja r6zny wptyw na efektywnos$¢ jego funkcjonowania, z uwagi na odmienne warunki, jakie
wystepuja w otoczeniu. Na przyktad, na rynkach charakteryzujacych si¢ niskg niepewnoscia
popytu, orientacja na konsumenta nie przyczynia si¢ do zwigkszenia osiggnie¢ organizacji,
zwlaszcza w aspekcie innowacyjnosci®’. Z uwagi na to, ze otoczenie przedsiebiorstwa coraz
czgScie] staje si¢ czescig konfiguracji organizacyjnych, w omawianych badaniach,
w odniesieniu do elementow zewnetrznych, rozwazono jeden z wymiardw otoczenia,
dopeniajacy konfiguracje — dynamizm.

W badaniach podkre$la si¢ rowniez, ze poziom efektywnosci osiggany (z uwagi na
orientacj¢ przedsigbiorstwa) jest uzalezniony od typu strategii. Zardwno orientacje, jak
1 strategie prezentuja zewngtrznie zorientowane aspekty konfiguracji organizacyjnych, co
sugeruje, ze okreslone orientacje pomagajg przedsiebiorstwu przystosowac si¢ do otoczenia
w kontekscie danego wyboru strategicznego’’. W celu konceptualizacji odmiennych typow
strategii w omawianych badaniach wykorzystano typologi¢ R.E. Milesa i C.C. Snowa,
w ktorej rdzne typy strategii stanowig postawy strategiczne rozciggajace si¢ na kontinuum, na
ktorego przeciwlegtych krancach znajduje si¢ strategia poszukiwacza 1 strategia obroncy.

Reasumujac, w omawianych badaniach testowaniu poddano cztery konfiguracje wysokiej
efektywnosci (przedstawione pogladowo w tabeli 1), opracowane na podstawie trzech
orientacji przedsiebiorstwa na: konsumenta, konkurenta, technologi¢, dwa typy strategii —

poszukiwacza i obroncy, funkcjonujace w otoczeniu stabilnym badz dynamicznym.

Tabela 1
Konfiguracje wysokiej efektywnosci
Wysoka efektywno$¢ Typ strategii
rzedsi¢biorstwa . . . .
p. Q_ Strategia obroncy Strategia poszukiwacza
osiagana jest przez:
. . . Potaczenie orientacji na konsumenta
Stabilne Orientacja na konsumenta ofgezenie orientaq) onsume
i orientacji na technologi¢
Otoczenie L . Potaczenie orientacji na konsumenta,
. Potaczenie orientacji na konsumenta ) . o "
Dynamiczne .o .. orientacji na konkurenta i orientacji na
i orientacji na konkurenta .
technologi¢

Zrédto: Frambach R.T., Fiss P.C., Ingenbeek P.T.: Testing high performance configurations: model
using fuzzy set. Material przedstawiony na corocznej konferencji Academy of Management,
2013.

Proba badawcza, na podstawie ktérej przeprowadzono analizy obejmowata 126
podmiotow — przedsigbiorstw produkcyjnych 1 dostawcow ustlug z Holandii. Wszystkie

zmienne — elementy konfiguracji — poddane badaniom zostaly zmierzone za pomoca

2 Gatignon H., Xuereb J.-M.: Strategic orientation of the firm and new product performance. “Journal of
Marketing Research”, Vol. 34, 1997, p. 77-90.

30 Slater S.F., Hult G.T., Olson E.M.: On the importance of matching strategic behaviour and market selection to
business strategy in high-tech markets. “Journal of the Academy of Marketing Science”, Vol. 35, 2007,
p. 5-17.
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istniejgcych w literaturze narzedzi badawczych. W podejsciu  konfiguracyjnym,
w omawianym przyktadzie, przyjeto, ze wyniki orientacji na konsumenta sg uwarunkowane
konfiguracjami: typu strategii, orientacji na konsumenta, orientacji na technologi¢ oraz
otoczenia, w ktorym funkcjonuje przedsiebiorstwo. Przeksztalcenie elementow konfiguracji
w zbiory (etap 3), dla wszystkich miar zmiennych przeprowadzono na podstawie
pigciopunktowej skali postaw Likerta. Przeksztatcenie przeprowadzono za pomoca metody
bezposredniej, opisanej przez C.C. Ragina, gdzie wartosci rowne 5 zostaty zakodowane jako
W pelni w zbiorze”, wartosci réwne 1 jako ,,w petni poza zbiorem”, a wartosci réwne 3 jako
punkt przejscia (na przyktad warto$¢ rowna 5 dla efektywnos$ci oznaczona zostata jako peine
cztonkostwo w zbiorze przedsigbiorstw o wysokiej efektywnosci). W odniesieniu do
etapu 4. — identyfikacji mozliwych konfiguracji — w omawianych badaniach przyje¢to
minimalng liczbg przypadkow tworzacych konfiguracje na poziomie trzech przypadkow oraz
minimalng, akceptowalng spojnos¢ przypadkéw, zgodnie z sugestiami C.C Ragina, na
poziomie rownym 0,80. Do przeprowadzenia etapu 5. — identyfikacji konfiguracji wysokiej
efektywnosci — wykorzystano oprogramowanie jako$ciowej analizy porownawczej — program
fsQCA wersja 2.0.

W skrocie, wyniki QCA wykazaty, Zze jedynie konfiguracja, na ktora sktada si¢ obecnos¢
orientacji na konsumenta i brak wystgpienia pozostatych orientacji, tj. orientacji na
konkurenta i na technologi¢, rzeczywiscie prowadzi do wysokiej efektywnosci. Co wigce;,
okazuje si¢, ze strategia obroncy, przy ktorej przedsigbiorstwo unika dynamicznych rynkow,
aby osiggna¢ wysoka efektywno$¢ nie wymaga innych orientacji oprdcz orientacji na
konsumenta. W efekcie, orientacja na konsumenta oraz brak pozostatych orientacji stanowia
podstawowe warunki dla tej konfiguracji. Z kolei zalozenie, ze strategia poszukiwacza
w stabilnym otoczeniu 1aczac si¢ z orientacjg na konsumenta i z orientacja na technologie
réwniez uzyska wysoka efektywno$¢ nie zostato potwierdzone. Orientacja na konkurenta
oraz orientacja na konsumenta 13cza si¢ ze strategia poszukiwacza dla osiagnigcia wysokiej
efektywnosci jedynie w warunkach dynamicznego otoczenia i to niezaleznie od wystgpienia
orientacji na technologi¢, co wykazata kolejna konfiguracja. Ponadto zalozenie uzyskania
wysokiej efektywno$ci w wyniku potaczenia strategii obroncy, przy obecnosci orientacji na
konsumenta 1 orientacji na konkurenta w dynamicznym otoczeniu, nie zostalo potwierdzone.
Jak wskazano w przeprowadzonej analizie, w przypadku dynamicznego otoczenia wysoka
efektywnos¢ moze zostaé osiagnigta jedynie w potaczeniu strategii poszukiwawczej
z orientacja na konsumenta i orientacjg na konkurenta. Co wigcej, badania pozwolily na
odkrycie znaczenia orientacji na technologi¢ dla strategii obroncy. Orientacja na technologi¢
umozliwia przedsigbiorstwu opracowanie okreslonych rozwigzan, ktore odpowiadaja
zmianom lezagcym poza tradycyjnym zakresem dzialan organizacji, a zatem obroncy

inwestujag w nowe technologie tylko wtedy, gdy sa przekonani o ich potencjalnym znaczeniu
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dla utrzymania przewagi konkurencyjnej. Co interesujace, na stabilnym rynku wysoka
efektywno$¢ uzyskana przez obroncoOw nie tylko wigze si¢ z orientacja na konkurenta.
Glebsze zrozumienie natury wiasnych produktow przez obroncéw moze by¢ wystarczajace,
aby wyprzedzi¢ konkurencje, pod warunkiem wspotdziata orientacji na konsumenta
z orientacjag na konkurenta i na technologi¢, jak wykazala ostania z wyrdznionych
konfiguracji. Badania uwypuklity takze znaczenie warunkow, jakie panuja w otoczeniu
wskazujac, ze owe warunki wchodza w interakcje zaréwno z typem strategii,
jak 1 z analizowanymi orientacjami przedsigbiorstwa.

Przedstawiony przyklad praktycznego wykorzystania prezentowanej w artykule
procedury wskazuje jednoznacznie, ze zebrane w literaturze dowody na temat kluczowych,
strategicznych koncepcji stanowig doskonaly punkt wyjscia do badan prowadzonych
w kierunku testowania teorii konfiguracji. Co wigcej, adaptacja podejscia konfiguracyjnego
umozliwia przedstawienie owych koncepcji w nowym $§wietle. Analizy za$ przeprowadzone
przy wykorzystaniu QCA, przez identyfikacj¢ ekwifinalnych konfiguracji, stanowia pierwszy
krok w kierunku rozszerzenia badan na temat wptywu orientacji przedsigbiorstwa, typow
strategii 1 warunkOw otoczenia na efektywno$¢ funkcjonowania przedsigbiorstwa. Co wigce;,
nalezy zwrdci¢ uwage na to, ze badania prowadzone przy wykorzystaniu QCA sg szczegdlnie
dobrze dopasowane do modelowania zlozonych interakcji nieodlacznie zwigzanych z teorig
konfiguracji, ale takze z literaturg z obszaru zarzadzania strategicznego.

Podsumowujac, jak twierdzg badacze konfiguracji, glebsze zrozumienie efektywnosci
funkcjonowania przedsi¢biorstw prawdopodobnie tkwi w opisie zagadnien 1 integracji
mechanizmoéw zapewniajacych komplementarno$§¢ miedzy przedsigbiorstwami w rdéznych
aspektach, a podejscie konfiguracyjne umozliwia kompleksowe 1 zintegrowane analizy, ktore
stanowig podstawe dla skutecznych interwencji. Wykorzystanie za$§ metod ustawionych
teoretycznie, takich jak jakosciowa analiza poréwnawcza, pozwala na uwzglednienie
konfiguracyjnych wzorcoéw, ekwifinalnosci 1 wielorakosci uwarunkowan. Nalezy zauwazy¢,
ze QCA to nie tylko technika bazujaca na formalnej logice algebry Boole’a, ale takze
podejscie badawcze. Jednak ze wzgledu na mtody wiek QCA znajduje si¢ wcigz w fazie
rozwoju, a mozliwosci jej zastosowania sg stale ulepszane. Kwestie dyskusyjne wywoluje
zaroOwno charakterystyka QCA jako podejscia badawczego, jak i techniki prowadzenia badan.
Istnieje klika zarzutéw stawianych QCA, odnoszacych si¢ do dychotomizacji danych,
zbytniej wrazliwosci na pojedyncze przypadki czy trudno$ci w wyborze znaczeniowo
waznych warunkéw poddawanych analizie®!. Zrozumiate jednak jest, ze samo podejécie
naukowe 1 wykorzystywane techniki QCA muszg przejs¢ przez sito biezacej weryfikacji,

w celu ulepszenia czy rozszerzenia funkcjonalno$ci i zastosowania.

31 Szerzej na ten temat m.in. w De Meur G., Rihoux B. i Yamasaki S.: Addressing the critiques of CCA,
[in:] Rihoux B., Ragin C. (eds.): Configurational Comparative Methods. Qualitative Comparative Analysis
(QCA) and Related Techniques, 2009, p. 147-165.
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Abstract

Firms are complex systems of interdependent characteristics in which competitive
advantage frequently rests not on a single attribute but instead resides in the relationships and
complementarities between multiple characteristics. A sound understanding of drivers of firm
performance thus requires that the complexity of firms and their environment be
acknowledged and addressed. This is captured by organizational configurations, which reflect
complex systems of organizational characteristics, strategies, and environment. However,
development of theory on configurations and empirical tests of configurational approaches
still face considerable challenges. To overcome these challenges, in this paper was developed
a step-wise approach for testing configurations. The stepwise model includes a novel
methodological approach: qualitative comparative analysis (QCA), a set-theoretic,
configurational approach with the ability to handle high degrees of complexity in how

different causal conditions combine to bring about an outcome.
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