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WYMAGANIA KOMPETENCYJNE STAWIANE KIEROWNIKOWI
PROJEKTU W ORGANIZACJI INTELIGENTNEJ

Streszczenie. W artykule przedstawiono problematyke kompetencji pracownikow
inteligentnej organizacji, ze szczegdélnym uwzglednieniem kompetencji kierownika
projektu. Przedstawiono charakterystyczne cechy inteligentnej organizacji.
Wykorzystujac badania literaturowe oraz na podstawie analizy ofert pracy na
stanowisko kierownika projektu zidentyfikowano kompetencje kierownika projektu
w organizacji inteligentnej. Por6wnano je z kompetencjami menedzeréw i z kompe-
tencjami pracownikow inteligentnych organizacji, w celu wskazania wspolnych
kompetencji zarowno dla menedzerdw, jak i pracownikow inteligentnych organizacji.

Stowa kluczowe: kompetencje, kierownik projektu, organizacja inteligentna

COMPETENCE REQUIREMENTS OF A PROJECT MANAGER
IN AN INTELLIGENT ORGANISATION

Summary. In the paper the issues concerning the competencies of intelligent
organisation’s workers were discussed, especially taking into consideration the
competencies of a project manager. The author presented the characteristic features of
an intelligent organisation. On the base on literature research and job offers for the
position of a project manager the key competencies of a project manager in an
intelligent organisation were identified. These competencies were compared with
managers’ and workers’ competencies of intelligent organisations in order to get
competencies which are in common of workers and managers.

Keywords: competence, project manager, intelligent organization
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1. Wprowadzenie

Obecnie coraz wigce] przedsigbiorstw podejmuje dziatania zmierzajace do przeksztat-
cenia organizacji tradycyjnej] w organizacje inteligentng. Jest to proces trudny, ztozony,
wymagajacy wysitku 1 zaangazowania catej organizacji. Koncepcja organizacji inteligentne;
jest wynikiem prac i poszukiwan, ktore w pierwszej kolejnosci doprowadzity do opracowania
koncepcji organizacji uczacej si¢ i stad widoczne sg w niej zasady, typowe dla systemu
organizacyjnego uczenia si¢. W literaturze przedmiotu organizacja inteligentna jest niejako
wyzsza forma organizacyjna od organizacji uczacej sie'.

Organizacja inteligentna upatruje sukces rynkowy w efektywnym zarzadzaniu wiedza,
a wigc w identyfikowaniu, transferze (pozyskiwaniu, udost¢pnianiu, rozpowszechnianiu,
dzieleniu si¢), kreowaniu, gromadzeniu, selekcjonowaniu, tgczeniu, zapisywaniu, przechowy-
waniu, badaniu uzytecznos$ci i stosowaniu wiedzy. Wymienione funkcje zarzadzania wiedza
nie mogly by¢ realizowane, gdyby nie pracownicy, od ktérych wymaga si¢ odpowiedniego
podejscia do wilasnego rozwoju, podnoszenia kwalifikacji 1 kompetencji, a nastepnie
wykorzystywania ich dla rozwoju firmy oraz zwigkszenia efektywnosci jej funkcjonowania.
Kompetencje pracownikéw organizacji s3 wiec kluczowym elementem funkcjonowania
1 rozwoju organizacji inteligentnych.

Celem artykulu jest identyfikacja najwazniejszych kompetencji wymaganych od
kierownika projektu w organizacji inteligentnej. Zidentyfikowane kompetencje zostang
poréwnane z najwazniejszymi kompetencjami pracownikéw i menedzeréw organizacji
inteligentnej w celu wskazania wspdlnych kompetencji zarowno dla menedzerow, jak i dla

pracownikow tych organizacji

2. Istota kompetencji

Termin kompetencje, ktory obecnie si¢ stosuje, aby opisa¢ cechy pracownika potrzebnego
do wykonywania okreslonych prac badz petienia okreslonej roli w przedsigbiorstwie, moze
by¢ stosowany w wezszym lub szerszym znaczeniu. Poczatkowo byt on uzywany
W Wezszym znaczeniu, bowiem przez kompetencje rozumiano ,,posiadanie formalnego prawa
do zajmowania si¢ w imieniu danej organizacji okreslonymi sprawami 1 do podejmowania

decyzji w okre$lonym zakresie”?. Termin ten byl wigc rozumiany jako zakres uprawnien,

! Kaczmarek B.: Tworzenie organizacji inteligentnej jako nowej wartosci firmy. Zeszyty Naukowe, nr 786,
Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia, nr 64/1. Uniwersytet Szczecinski, Szczecin 2013, s. 158.
2 Oleksyn T.: Zarzadzanie kompetencjami teoria i praktyka. Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2006, s. 17.
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pelnomocnictw instytucji albo osoby”?

. Obecnie kompetencje definiowane sg znacznie
szerzej. Kompetencje pracownicze obejmuja: ,,wewne¢trzng motywacje, uzdolnienia
1 predyspozycje, wiedze, do§wiadczenia 1 praktyczne umiejetnosci, zdrowie 1 kondycje, inne
cechy psychofizyczne, wazne z punktu widzenia proceséw pracy, postawy i zachowania
oczekiwane w miejscu zatrudnienia, a takze formalne uprawnienia do dziatania™®. Szeroka
definicj¢ kompetencji podaje réwniez T. Rostkowski, ktory za kompetencje uznaje ,,wszelkie
cechy pracownikow, ktore uzywane i1 rozwijane w procesie pracy prowadza do osiggania
rezultatow zgodnych ze strategicznymi zamierzeniami przedsiebiorstwa™. Zgodnie z t3
definicja, za kompetencje nalezy uznaé¢ nie tylko wiedz¢ i umiejetnosci, ale réwniez
zdolnosci, postawy, motywacje, predyspozycje, warto$ci, osobowos¢. Wymienione elementy
to tzw. sktadniki kompetencji. Nie sg one niezalezne od siebie, wrecz przeciwnie — wptywaja
na siebie. Oznacza to, ze zmiana jednego sktadnika wptywa na pozostate, np. zdobycie
nowych umiejetnosci ma wptyw na wiedzg, postawy, zachowania itd.

Kompetencje pracownikow organizacji to kluczowy element, ktéory pozwala na
funkcjonowanie 1 rozwdj organizacji w niepewnym 1 ciggle zmieniajacym si¢ otoczeniu.
W literaturze przedmiotu dokonuje si¢ prob identyfikacji kompetencji pracownikow, ktérzy
zajmujg okres$lone stanowiska pracy. Zauwazalny jest rowniez podzial na kompetencje
pracownikow 1 menedzerow. Taki podzial ma zasadniczo pozwoli¢ wyodrgbni¢ zestaw
sktadnikow kompetencji® i na tej podstawie opracowaé¢ model kompetencji skutecznego
pracownika czy menedzera.

Modele kompetencji (opracowane w literaturze przedmiotu) niejednokrotnie sg bardzo
obszerne. Zawieraja one zestawy kompetencji, czesto si¢ sktadajace z dwudziestu i wigcej
kompetencji. Takie zestawy (w wielu wypadkach) odstraszajg potencjalnych kandydatéw na
dane stanowisko pracy, zawieraja one bowiem zestaw kompetencji trudny do spehienia.
Dlatego powinno si¢ bada¢ i doskonali¢ przede wszystkim najwazniejsze kompetencje, czyli
tzw. kluczowe. Taki zestaw powinien zawiera¢ od 8 do 12 kompetencji, poniewaz badanie

ich wigkszej liczby jest bardzo trudne, czasochtonne 1 kosztowne.

3 Kopalinski W.: Stownik wyrazéw obcych i zwrotdw obcojezycznych. Wiedza Powszechna, Warszawa 1989,
s. 271.

4 Oleksyn T.: Zarzadzanie kompetencjami. Teoria i praktyka. Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2006, s. 19.

> Rostowski T.: Zarzgdzanie kompetencjami w UE, [w:] Juchnowicz M. (red.): Standardy europejskie
w zarzadzaniu zasobami ludzkimi. Poltext, Warszawa 2004, s. 40.

% Do sktadnikéw kompetencji zalicza si¢: wiedze, do$wiadczenie, umiejetnosci, cechy osobowosci, postawy,
motywacje, warto$ci, zachowania, zdolnosci, predyspozycje, uprawnienia do dziatania, motywy itd.
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3. Cechy inteligentnej organizacji

Inteligentna organizacja jest postrzegana jako przedsigbiorstwo, ktore potrafi osiggnaé
wysokie wskazniki wzrostu ekonomicznego oraz wysoka pozycje rynkowsa, dzieki
umiejetnemu wykorzystaniu wiedzy’. Aby byto to mozliwe, konieczne jest odpowiednie
zarzadzanie wiedza, a wigc identyfikowanie, transfer, kreowanie, gromadzenie, selekcjo-
nowanie, laczenie, zapisywanie, przechowywanie, badanie jej uzyteczno$ci i stosowanie
wiedzy. Inteligentna organizacja moze by¢ réwniez rozumiana jako organizacja, ktora
modyfikuje swoje zachowania adekwatnie do pozyskiwanej wiedzy i zmian zachodzacych
w otoczeniu zewnetrznym, a dzigki temu, ze zachodza w niej wyspecjalizowane procesy,
ktére zwigzane sa z kreowaniem, tworzeniem i przekazywaniem wiedzy, ulatwione jest
uczenie sie wszystkich cztonkow tej organizacji®. Takie przedsiebiorstwa, oprocz potencjatu
technicznego 1 technologicznego, maja zdolno$¢ do pozyskania kapitatu intelektualnego
i zarzadzania wiedza’.

Przeksztalcenie organizacji w tzw. organizacj¢ inteligentng jest procesem zlozonym,
wymagajagcym zaangazowania calej organizacji, przede wszystkim w kwestii rozwoju
pracownikow, a w szczegbélnosci podnoszenia ich kompetencji, w tym w zdobywaniu
1 wykorzystywaniu wiedzy do rozwigzania pojawiajacych si¢ problemow, co przelozy si¢ na
rozwoj firmy i zwiekszenie jej efektywnosci. Pojawia si¢ zatem pytanie: od jakiego momentu
mozna uznaé, ze dana organizacja to organizacja inteligentna?

W literaturze przedmiotu poszczeg6lni badacze staraja si¢ wskaza¢ cechy, ktorych
wystepowanie $wiadczy o istnieniu organizacji inteligentne;.

S. Lobejko za organizacje inteligentna uznaje taka, ktora'®:

— osiaga wysokie wskazniki wzrostu ekonomicznego,

— osigga wysoka pozycje rynkowa dzieki umiejetnemu wykorzystaniu wiedzy,

— uczestniczy w procesie zdobywania i kreowania wiedzy,

— uczy si¢ 1 wykorzystuje wiedz¢ dla wtasnego rozwoju,

— przywiazuje duzg wage do wiedzy,

— ponosi znaczne naklady finansowe na rozbudowe infrastruktury informatyczne;,

oprogramowania oraz systemow zarzgdzania wiedza,

— dziala elastycznie,

"Yobejko S.: Trendy rozwojowe inteligentnych organizacji w globalnej gospodarce. PARP, Warszawa 2009, s. 3.

8 Kordel P., Kornecki J., Kowalczyk A., Krawczyk K., Pylak K., Wiktorowicz J.: Inteligentne organizacje —
zarzadzanie wiedza i kompetencjami pracownikéw. PARP, Warszawa 2010, s. 10.

9 Malara Z.: Przedsigbiorstwo w globalnej gospodarce. Wyzwania wspotczesnosci. PWN, Warszawa 2007, s. 125.

10} obejko S.: op.cit., s. 3.
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ma 1 rozwija umiejetno$¢ rozpoznawania sygnaldow rynkowych dochodzacych
z otoczenia, ich analizy oraz wyciggania wnioskéw 1 podejmowania prawidtowych
decyzji,

w swoim rozwoju kieruje si¢ dalekosiezng wizjg oraz strategia.

Duzy zestaw charakterystycznych cech organizacji inteligentnej zostat przedstawiony

przez Pentti Sydinmaanlakka, ktéry zaliczyt do niego!!:

posiadanie wizji i strategii rozwoju,

wystepowanie struktur organizacyjnych, ktore wspieraja uczenie sig,

oparcie kultury organizacyjnej oraz sposobu dzialania na warto$ciach, ktore
wzmacniajg ustawiczne uczenie sie,

traktowanie zasobow ludzkich jako najwazniejszego zasobu organizacji,

nastawienie do cigglego usprawniania i redefiniowania procesow,

funkcjonowanie zespotow zadaniowych ztozonych z celowo dobranych pracownikéw
roznych szczebli 1 specjalizacii,

funkcjonowanie systemu zarzadzania wydajno$cia pracownikow,

korzystanie z wdroZzonego programu zarzadzania kompetencjami,

uznawanie przywodztwa jako kluczowej kompetencji organizacii,

gromadzenie oraz wykorzystywanie informacji, ktoére pochodza z procesow
kontrolnych do przeprowadzenia korekty biezacej dziatalnosci,

ciggte wdrazanie nowych technologii (gtownie ICT),

wysoka zdolno$¢ do dokonywania zmian,

eksperymentowanie z nowymi projektami,

systematyczne rozwigzywanie problemow,

czerpanie doswiadczen z przeszto$ci i uczenie si¢ na podstawie doswiadczen innych,

sprawna dyfuzja wiedzy wewnatrz organizacji.

Na potrzeby prowadzonych badan, majacych na celu m.in. okre$lenie, czy przedsig-

biorstwa w Polsce korzystaja z rozwigzan wlasciwych inteligentnym organizacjom oraz czy

te dziatania poprawiaja konkurencyjno$¢ firm, autorzy raportu'? skupili cechy inteligentne;

organizacji w czterech obszarach, dotyczacych: zarzadzania zasobami ludzkimi, strategii

rozwoju, systemow informatycznych 1 wymiany wiedzy z innymi podmiotami. Zgodnie

z prowadzonymi badaniami za organizacj¢ inteligentna uznano taka, ktora spelnia

nastepujace warunki'>:

' Sydanmaanlakka P.: An Intelligent Organization: Integrating Performance, Competence and Knowledge
Management. Capstone Publishing Limited, Oxford 2002.

12 Kordel P., Kornecki J., Kowalczyk A., Krawczyk K., Pylak K., Wiktorowicz J.: Inteligentne.. ., op.cit., s. 81.

3 Tbidem, s. 10.
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1) ma spisang strategi¢ rozwoju, zawierajaca dlugoterminowe cele rozwojowe oraz
sposoby ich osiagniecia,
2) ma sformalizowang (spisang) polityke zarzadzania kadrami (m.in. w zakresie
wynagradzania, rekrutacji 1 rozwoju kadr),
3) ma stron¢ internetowg oraz wewnetrzng sie¢ komputerowa, a takze wykorzystuje
specjalistyczne programy informatyczne,
4) wymienia wiedz¢ z otoczeniem, nie ograniczajac si¢ jedynie do wymiany informacji
podczas zakupoéw czy sprzedazy.
Spehienie takich warunkow wydaje si¢ by¢ wystarczajace do uznania organizacji za
inteligentna, poniewaz w takiej organizacji mozliwe jest pozyskanie wiedzy, dzielenie si¢ nia,
jej dyfuzja, ustawiczne uczenie si¢ 1 ciggly rozwoj dla osiggania celow strategicznych

przedsigbiorstwa.

4. Kompetencje pracownikow inteligentnej organizacji

Obecnie uwaza si¢, ze kompetencje petnig bardzo wazng role w przeksztalceniu
organizacji tradycyjnej w inteligentng. W. Grudzinski i I. Hajduk uwazaja, Ze przedsig-
biorstwa inteligentne zbudowane sa na bazie kompetencji wspomaganych przez zaufanie,
ciekawos¢, wspolne dziatanie, przebaczenie, a kazdy czlowiek moze dziata¢ na tyle, na ile
pozwoli mu limit kompetencji'*. Najwazniejsza role w tego typu organizacji przypisuje sie
zasobom niematerialnym, takim jak m.in. wiedza, umiejetnosci, ktore maja pracownicy
przedsigbiorstwa. Umiej¢tne wykorzystanie tego potencjatu intelektualnego przyczyni si¢ do
budowania przewagi w globalnym otoczeniu. Aby bylo to mozliwe, konieczne staje si¢
zidentyfikowanie kompetencji niezbednych w organizacji inteligentnej. Proba identyfikacji
takich kompetencji zostala podj¢ta w ramach badan PARP. Zgodnie z wynikami badan
jakosciowych inteligentnych przedsi¢biorstw do pozadanych kompetencji pracownikow
przedsigbiorcy zaliczyli'>:

— proaktywnos$¢, pozytywne nastawienie do zmian 1 ciagla che¢ ulepszania srodowiska

pracy,

— umiejegtno$¢ wspotpracy zespotowe;,

— latwos$¢ w porozumiewaniu si¢ z innym pracownikami, komunikatywnos¢,

— skupienie na rozwigzaniach, a nie problemach,

— wysokie zaangazowanie w realizacj¢ obowigzkoéw pracowniczych oraz swiadomos¢

1 che¢ udziatu w rozwoju calego przedsiebiorstwa,

14 Grudzewski W., Hajduk I.: Przedsiebiorstwo przysztosci. Difin, Warszawa 2001, s. 75-76.
15 Kordel P., Kornecki J., Kowalczyk A., Krawczyk K., Pylak K., Wiktorowicz J.: Inteligentne.. ., op.cit., s. 52.
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— pewnos$¢ siebie, ktora przy niepowodzeniach nie sktania do szukania winy w sobie,

ale do mozliwosci ulepszenia,

— brak lekéw 1 obaw przed odrzuceniem swoich pomystow,

— inteligencja, w tym szczego6lnie inteligencja emocjonalna, pozwalajaca na pozytywne

wyrazanie swoich emocji oraz rozpoznawanie emocji innych,

— kreatywno$¢, zdolnos$¢ do tworczego myslenia,

— spostrzegawczos$¢ oraz bystros¢ umystu,

— zdolno$¢ do analitycznego myslenia,

— umiejetnos$¢ wiasciwego wybierania i skupiania si¢ na priorytetach,

— zdolnos¢ do formutowania celéw rozwojowych,

— ambicja osobista i che¢ wybicia sig,

— otwarto$¢ na ludzi i umiej¢tnos¢ przekonywania i zjednywania sobie ludzi,

— konsekwencja i1 integralno$¢ zachowan.

Sposrod  wyze] wymienionych pozadanych kompetencji pracownika organizacji
inteligentnej najwig¢ksze znaczenie, zgodnie z przeprowadzonymi badaniami, maja takie
kompetencje jak: umiejetnos¢ wspdtpracy w zespole, che¢ uczenia si¢ i ciaglego rozwoju,
fachowos$¢ 1 wiedza o branzy, dyspozycyjnos¢, otwartos¢ na ludzi, komunikatywnos$¢.
Natomiast w organizacjach, ktore nie zostaly uznane za organizacje inteligentne najwigksze
znaczenie maja takie kompetencje jak: zaangazowanie, doktadno$¢, fachowos$¢ 1 wiedza
o branzy, otwarto$¢ na ludzi i komunikatywno$¢, skupianie si¢ na rozwigzaniach, a nie
problemach'®.

Analiza tych cech wskazuje, ze w organizacjach inteligentnych wieksze znaczenie majg
cechy psychospoleczne niz tzw. kompetencje techniczne, czyli takie, ktére sa zwigzane
z wiedzg techniczng 1 precyzyjnym wykonaniem powierzonych zadan.

Pozadane kompetencje pracownikow organizacji inteligentnej moga by¢ rozpatrywane
1 analizowane z podzialem na kompetencje menedzerdw i pracownikow.

Badania majace na celu identyfikacj¢ kompetencji menedzeréw organizacji inteligentnej
pozwolity wskaza¢ 12 istotnych kompetencji (komunikatywnos$¢, wspotpraca w zespole,
przywdédztwo, umiejetnosci  koncepcyjne, przedsigbiorczo$¢ 1 podejmowanie ryzyka,
utrzymanie relacji z partnerami w biznesie, podejmowanie decyzji, organizacja pracy
wlasnej, zaangazowanie, wiedza z zakresu zarzadzania wiedza, wiedza z zakresu organizacji
1 zarzadzania, wiedza z zakresu zarzadzania zmianami), z ktorych trzy uznano za

najwazniejsze, a sg to: komunikatywno$¢, podejmowanie decyzji i wspolpraca w zespole!”.

16 Tbidem, s. 143.
17 Dzwigol-Barosz M.: Kompetencje menedzerd6w w organizacji inteligentnej, [w:] Pyka J. (red.): Nowo-
czesnos$¢ przemystu i ustug. TNOIK, Katowice 2010, s. 294.
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Zarowno w zestawieniu istotnych kompetencji pracownikow organizacji inteligentnych,
jak 1 istotnych kompetencji menedzerow zdecydowanie wigksza wage przypisuje si¢
kompetencjom spotecznym, z ktorych jedna — umiejetnos¢ wspotpracy w zespole — znalazta

si¢ w grupie najwazniejszych kompetencji zarowno w jednym, jak i drugim zestawieniu.

5. Wymagania stawiane Kierownikowi projektu w organizacji
inteligentnej

Przedsiebiorstwa inteligentne duzg wage przywigzuja do pozyskania 1 wykorzystania
potencjatu pracownikoéw. Aby bylo to mozliwe, juz na poczatku — na etapie formutowania
wymagan w ofercie pracy — nalezy uwzgledni¢ najwazniejsze kompetencje, ktore musi mie¢
przyszty pracownik. Lista sformutowanych wymagan nie moze by¢ zbyt obszerna, a zawarte
w niej wymagania powinny odzwierciedla¢ faktyczne potrzeby kompetencyjne, a nie
zyczenia 0osob zaangazowanych w opracowanie oferty pracy.

Badania dotyczace wymagan stawianych kierownikowi projektu w organizacji
inteligentnej prowadzone byly dwuetapowo. W pierwszym etapie wytoniono organizacje
inteligentne, czyli takie, ktore spetniaty tacznie cztery warunki:

— mialy strategi¢ rozwoju,

— mialy opracowang polityke zarzadzania kadrami,

— miaty strong internetowg 1 wewnetrzng sie¢ komputerowa,

— wymieniajg wiedzg z otoczeniem.

W drugim etapie dokonano analizy ofert pracy na stanowisko kierownika projektu w tych
organizacjach. Wigkszo$¢ analizowanych firm poszukujacych pracownikéw na stanowisko
kierownika projektow i zaliczonych do organizacji inteligentnych to przedsigbiorstwa
z branzy informatycznej. To wlasnie w niej najszybciej organizacje przeksztalcaja si¢
w tzw. organizacje inteligentne. Potwierdza to lista 12 najbardziej inteligentnych organizacji
(Intelligent Enterprise Dozen), wsrod ktorych w 2009 roku znalazty si¢ takie firmy jak:
ADOBE, IBM, MICROSOFT, MICROSTRATEGY, NETEZZA, ORACLE, SALES-
FORCE.COM, SAP, SAS, TIBCO, TERADATA'® natomiast w 2010 roku byly to:
AMAZON, APACHE, GOOGLE, IBM, INFORMATICA, MICROSOFT, NETEZZA,
ORACLE, SALESFORCE.COM, SAS, SYBASE, TERADATA".

18 www.informationweek.com/software/information-management/intelligent-enterprise-2009-editors-choice-
awards.

www.informationweek.com/software/information-management/intelligent-enterprise-editors-choice awards-
2010.

19
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Przeprowadzona analizy czterdziestu pigciu ofert pracy na stanowisko kierownika
projektu (15 ofert pracy z branzy IT, 11 ofert pracy z branzy konsultingowej, 9 z branzy
finansowej, 5 ofert z branzy elektronicznej 1 5 z branzy inzynieryjnej) pozwolita wskazac trzy
najczesciej wystepujace wymagania w analizowanych ofertach pracy, a sg to:

— doswiadczenie,

— umiejetnos¢ wspdlpracy w zespole,

—  komunikatywnos¢.

W  analizowanych ofertach pracy bardzo czgsto wskazywano réwniez na takie
kompetencje jak:

— wiedza fachowa,

— zarzadzanie zespotem projektowym,

— otwarto$¢ umystu,

— przywdédztwo,

— orientacja na cel.

Analizujgc oferty pracy dla kierownikow projektéw tylko z branzy informatycznej
(tabela 1) mozna zauwazy¢, ze wigkszo$¢ wymagan stawianych kandydatom z tej branzy
pokrywa si¢ z wymaganiami, jakie stawiaja firmy innych branz. Trudno jest wskazac
zupelnie inne kompetencje wymagane od kierownikdw projektow w  branzach
konsultingowej, informatycznej czy finansowej. Z pewnos$cig jest to zwigzane ze specyfika
pracy i zakresem obowigzkéw wykonywanych przez kierownika projektu. Zaobserwowane
réznice odnosza si¢ najczesciej do rodzaju wiedzy fachowej, znajomo$ci metodyk

zarzadzania projektami i certyfikatow.

Tabela 1
Wymagania stawiane kandydatom na stanowisko kierownika projektu
w ofertach pracy firm z branzy informatyczne;j
Oferty pracy na stanowisko kierownika projektu .
. s . liczba
Wymagania w branzy informatycznej wystapicti
1[2][3][4]5]6]7 (8]0 10[n12[13]14]15|" """
Doswiadczenie Ifrjrj1j1r(1r{rjrj1{1j1{1{1}]1]1 15
Umicjetnosc wspélpracy frjrfrfrfufrfrjujrjufrfr1|t 15
w zespole
Komunikatywno$¢ 1|1 1] 1 1(1]1 1|11 10

Posiadanie certyfikatu

(m.in. PMI, PRINCEZ2, ITIL)
Znajomo$¢ jezyka
angielskiego

Wiedza z zakresu zarzadzania
projektami (znajomos$¢
metodyk m.in. Prince2,
PMBoK, Agile)

1|1 ry1j1|1| |1 1 1|1 10
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cd. tabeli 1

Umiejetnosci techniczne
zwigzane ze specyfika 1 1|1 11 1|1 1 8
projektu

Otwarty umyslt, che¢
uczenia si¢
Wyksztatcenie wyzsze 1 1 1|1 1 (1] 1 7
Umiejetno$¢ zarzadzania
zespotem

Umiejetno$¢ budowania
relacji

Orientacja na cel 1 1 1|1
Umiejetno$ci przywodcze 1 1|1 1
Elastyczne podejscie 1 1|1 1
Zrédto: Opracowanie whasne.

BB S N

Od kandydatéw na stanowisko kierownika projektu w branzy informatycznej najczgsciej
wymaga si¢: doswiadczenia, umiejetnosci wspotpracy w zespole 1 znajomosci wybranych
metodyk zarzadzania projektami, ktore czesto powinny by¢ poparte odpowiednimi
certyfikatami. Rozpatrujac te dwa wymagania wspoélnie (certyfikat, wiedza z zakresu zarza-
dzania projektami — znajomo$¢ metodyk) mozna zauwazy¢, ze wystgpuja one w 12 ofertach
pracy, tym samym zajmujac trzecig pozycje. Dopiero na czwartej, z punktu widzenia liczby
wystapien w ofertach pracy, zajmuje komunikatywnos¢.

Poréwnanie list kompetencji pracownikéw czy menedzeréw poszczegodlnych organizacji
inteligentnych jest trudne z uwagi na rozne zakresy pojeciowe badanych kompetencji.
Niemniej jednak takie zestawienie moze by¢ zastosowane na etapie wstepnych badan,
poniewaz pozwala zaobserwowac pewne zjawiska i wyznaczy¢ dalsze kierunki badan.

Przeprowadzona analiza ofert pracy na stanowisko kierownika projektu w organizacji
inteligentnej potwierdzita, ze najwazniejszymi kompetencjami w organizacji inteligentnej sa
umiejetnos¢ wspotpracy w zespole 1 komunikatywnos¢. Te kompetencje dotycza nie tylko
kadry menedzerskiej, ale rowniez pozostalych pracownikéw organizacji (tabela 2). Dzigki
nim mozliwy jest przeptyw wiedzy, zespotowe uczenie si¢ i ciggle doskonalenie. Kolejne
kompetencje: wiedza fachowa oraz che¢ ciggltego uczenia si¢ i rozwoju, wystepujg zar6wno
w zestawie najwazniejszych kompetencji pracownikow, jak i w zestawie kompetencji
kierownika projektu organizacji inteligentnej. Te kompetencje rowniez sa niezbedne do
wlasciwego wykonywania zadan, zespotowego uczenia si¢ i doskonalenia kompetencji oraz

do podejmowania trafnych decyzji.
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Tabela 2
Najwazniejsze kompetencje menedzerow i pracownikow organizacji inteligentnych
Kompetencje Kompetencje Kompetencje
Najwazniejsze kompetencje wg kierownika projektu menedzerow pracownikéw
poszczegdlnych badan w organizacji W organizacji organizacji
inteligentnej inteligentnej?’ inteligentnej?!
Wspdlpraca w zespole 1 1 1
Komunikatywno$¢ 1 1 1
Dos$wiadczenie 1
Wiedza fachowa 1 1
Podejmowanie decyzji 1
Dyspozycyjnosé 1
Che¢ uczenia sig¢ i cigglego rozwoju 1 1

Zrédto: Opracowanie wlasne.

6. Podsumowanie

Odpowiednie kompetencje pracownikow i menedzerOw w organizacji inteligentnej sa
niezbgdne do wtasciwego funkcjonowania i rozwoju tych organizacji. Uczenie si¢, przeptyw
wiedzy, utrwalanie i wykorzystanie zdobytej wiedzy, a przez to doskonalenie kompetenc;ji
nie bylyby mozliwe bez umiejetnosci komunikowania si¢ i wspolpracy.

Pracodawcy poszukujac pracownika na stanowisko kierownika projektu wymagaja od
kandydatéw nie tylko wiedzy 1 doswiadczenia, ale rdwniez umiejetnosci i postaw, ktore
pozwola na dzielenie si¢ wiedza, tworzenie wspolnych rozwigzan, podnoszenie kompetencji
oraz wykorzystywania ich dla rozwoju 1 zwickszenia efektywnosci funkcjonowania
organizacji inteligentnej.

Wsréd kompetencji oczekiwanych od kierownika projektu w organizacji inteligentnej
znajduja si¢ zardwno kompetencje charakterystyczne dla tego stanowiska, takie jak:
znajomo$¢ metodyki zarzadzania projektami, umiej¢tno$¢ zarzadzania zespotem,
przywddztwo, doswiadczenie w zarzadzaniu projektami, jak 1 charakterystyczne dla
pracownikow organizacji inteligentnych, czyli: umiej¢tno$¢ wspotpracy, komunikatywnos¢,
che¢ uczenia si¢ 1 rozwoju. Wstepne badania pokazaty, ze mozna zidentyfikowaé
kompetencje wspolne zaréwno dla pracownikéw, jak i kadry menedzerskiej organizacji
inteligentnej, niemniej jednak budowa profilu kompetencji musi dotyczy¢ konkretnego
stanowiska pracy, z uwagi na konieczno$¢ wskazania wzorcowego poziomu poszczegdlnych

kompetencji.

20 Dzwigot-Barosz M.: Kompetencje..., op.cit., s. 294-296.
2l Kordel P., Kornecki J., Kowalczyk A., Krawczyk K., Pylak K., Wiktorowicz J.: Inteligentne..., op.cit., s. 142-
144.
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Abstract

Adequate managers’ and workers’ competencies in an intelligent organisation are
necessary for efficient and effective functioning and development of these organisations.
Learning, knowledge transfer, knowledge enhancing and its use, and thereby competency
advancement, wouldn’t be possible without the skill of communication and cooperation.

Employers, searching a worker for the position of a project manager, require of the
candidates not only the knowledge and experience, but also skills and manners which enable
knowledge sharing, generating joint solutions, improving competencies and their using to
develop and increase the effectiveness of intelligent organisation’s activities.

The core competencies of a project manager in an intelligent organisation are both
competencies specific for the above-mentioned position and such as the acquaintance with

project management methodology, the skill of team management, leadership, experience in
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project management, and additionally specific competencies of intelligent organisations’
workers i.e. cooperation skills, communication skills, the willingness to learn and develop.
The preliminary study proved that it is possible to identify the competencies which are in
common for workers and managers of an intelligent organisation. However, the creation of
a competence profile should concern the specific position due to the need to identify the

benchmark of individual competencies levels.
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