ZESZYTY NAUKOWE POLITECHNIKI SLASKIE]J 2016
Seria: ORGANIZACJA 1 ZARZADZANIE z. 89 Nr kol. 1949

Anna MUSIOL-URBANCZYK
Barbara SORYCHTA-WOJSCZYK
Politechnika Slaska

Wydziat Organizacji i Zarzadzania
Instytut Zarzadzania i Administracji

ROZWOJ E-USLUG PUBLICZNYCH W MIASTACH NA PRAWACH
POWIATU WOJEWODZTWA SLASKIEGO

Streszczenie. W artykule przedstawiono wyniki przeprowadzonych badan,
ktorych celem byto okreslenie rodzaju e-ustug publicznych dostgpnych dla obywateli
1 przedsigbiorcow, a oferowanych przez urzedy miast na prawach powiatu
wojewodztwa $laskiego. Uzyskane wyniki pordwnano z wynikami badan przeprowa-
dzonymi w 2011 roku i wskazano postepy w zakresie oferowanych uslug droga
elektroniczng w poszczegolnych miastach na prawach powiatu wojewodztwa
slaskiego.

Stowa kluczowe: e-ustugi publiczne, elektroniczna administracja, miasta na
prawach powiatu

DEVELOPMENT OF PUBLIC E-SERVICES IN THE CITIES
WITH POVIAT RIGHTS OF THE SILESIAN VOIVODESHIP

Summary. The study provides the results of the research which was aimed at
determining the type of public e-services available for citizens and entrepreneurs,
which are offered by the city halls of the cities with poviat rights of the Silesian
voivodeship. The obtained results were compared with the results of the research done
in 2011 and a progress concerning the electronic services offered in individual cities
with poviat rights of the Silesian voivodeship was indicated.

Keywords: public e-services, electronic administration, cities with poviat rights
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1. Wprowadzenie

Podstawowym zadaniem administracji jest przede wszystkim stuzenie obywatelowi.
Sprawy zatatwiane w urzedzie przez obywateli 1 przedsiebiorcoéw nie zawsze wymagaja
osobistego stawiennictwa. W wielu wypadkach moga zosta¢ zalatwione drogg elektroniczng.
Od wielu lat prowadzone s3a prace majace na celu dostarczenie spoleczenstwu ushug
elektronicznych wysokiej jakosci. Wymaga to podejmowania nieustannych dziatan na rzecz
rozwoju e-ustug publicznych.

Mieszkancy wojewodztwa §laskiego mogg korzysta¢ nie tylko z ogolnopolskiej
Elektronicznej Platformy Uslug Administracji Publicznej (ePUAP2), ale rowniez z platformy
SEKAP. Obie platformy umozliwiaja obywatelom zatatwianie wielu spraw urzedowych za
posrednictwem Internetu, z tym ze przez platform¢ SEKAP ustugi oferuje glownie
administracja samorzadowa (gminy, miasta, powiaty), natomiast przez platform¢ ePUAP2
ustugi oferowane sg zarowno przez jednostki administracji samorzadowej, jak i rzadowe;.
Zakres ustug zaréwno jednej, jak i1 drugiej platformy nieustannie si¢ poszerza, a wprowa-
dzane nowe rozwigzania majg na celu utatwi¢ mieszkancom i przedsiebiorcom korzystanie
z nich.

Celem artykulu jest przeprowadzenie analizy oferowanych e-ustug publicznych
w miastach na prawach powiatu wojewodztwa S$laskiego w odniesieniu do wynikow
przeprowadzonych badan w 2011 roku oraz dokonanie oceny jakosci $wiadczonych e-ustug

publicznych.

2. Rozwdj e-ustug publicznych w Polsce

Prace nad budowa spoteczenstwa informacyjnego w Polsce w poroéwnaniu do innych
krajow europejskich rozpoczely si¢ do$¢ podzno. Dopiero uchwata Sejmu z dnia 14 lipca
2000 roku' zobowiazala rzad do podjecia prac legislacyjnych umozliwiajacych rozwoj
gospodarki elektronicznej, a w 2001 roku sejm uchwalit istotne dla rozwoju e-governmentu
ustawy:

— Ustawa z 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publiczne;,

— Ustawa z 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym.

Kolejne prace nad budowg spoleczenstwa informacyjnego doprowadzity do opracowania

dokumentu ePolska?, ktéry zostat zaktualizowany w 2002 roku, a jego wersja otrzymata

! Monitor Polski”, nr 22, poz. 448, 2000.

2 ePolska. Plan dziatah na rzecz rozwoju spoleczenstwa informacyjnego w Polsce na lata 2001-2006. Dokument,
przygotowany przez Ministerstwo Gospodarki w ramach realizacji ustale Rady Ministréw z dnia 28 listopada
2000 r., zostal przyjety przez Rade Ministréw w dniu 11 wrzesnia 2001 r.



Rozwoj e-ustug publicznych... 341

nazw¢ ePolska-2006. Kolejne prace, prowadzone przez Rzad RP, zaowocowaty przygoto-
waniem Strategii rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce do 2013 roku. Warto
rowniez wspomnie¢ o Ustawie z 17 lutego 2005 roku o informatyzacji dziatalnosci
podmiotow realizujagcych zadania publiczne, ktéora wyznaczyta ramy dla funkcjonowania
e-govermentu w Polsce. Jej przepisy okre$laja m.in. zasady ustalania minimalnych,
gwarantujacych otwarto$¢ standardow informatycznych, wymagan dla systeméw tele-
informatycznych oraz rejestréw publicznych 1 wymiany informacji w formie elektronicznej
z podmiotami publicznymi.

Obecnie dzialania rzadu koncentrujg si¢ na dostarczeniu spoleczenstwu wigkszej liczby
elektronicznych ushug publicznych wysokiej jako$ci. Dziatania te opisane sa3 w dokumentach
wykonawczych dla strategii Sprawne Panstwo 2020, czyli w:

— Programie Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa,

— Narodowym Planie Szerokopasmowym.

Podstawowym celem Programu Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa jest stworzenie
spojnego, logicznego i sprawnego systemu informacyjnego panstwa. Zadaniem tego systemu
jest dostarczenie e-ustug na poziomach krajowym 1 europejskim, w sposob efektywny pod
wzgledem jakosci 1 kosztow. W Programie Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa zwraca si¢
uwage na konieczno$¢ zapewnienia wspolpracy migdzy istniejagcymi systemami a systemami
powstajagcymi w administracji publicznej, a takze na wyeliminowanie powielajacych si¢
funkcjonalnosci tych systemow>.

6 maja 2015 roku Komisja Europejska przedstawita strategi¢ Jednolitego Rynku
Cyfrowego dla Europy. Ma ona charakter przekrojowy, bowiem swoim zasiggiem obejmuje
rozne obszary aktywnos$ci panstwa, rozne branze gospodarki, a takze zainteresowania
obywateli. W celu wypracowania kompleksowego stanowiska rzadu do Komunikatu KE
w sprawie Jednolitego Rynku Cyfrowego 11 maja 2015 roku odbyty si¢ warsztaty, w ktorych
uczestniczyto okoto 100 osob. Wnioski z nich plynace, $cista wspolpraca z pozostatymi
resortami, a takze stanowiska 1 opinie polskich przedsigbiorcow, konsumentdéw 1 organizacji
pozarzadowych, nadestane do wyznaczonych pracownikéw Ministerstwa Administracji

1 Cyfryzacji, pozwola na wypracowanie jednolitego stanowiska rzadu w tej sprawie.

3. Dynamika rozwoju e-ustug publicznych

Rozwdj nowoczesnego, cyfrowego spoteczenstwa wymaga sprawnego systemu informa-
cyjnego panstwa, dostarczajacego e-ushugi obywatelom, przedsigbiorcom oraz administracji.
Dotychczasowe podejscie do informatyzacji charakteryzowato si¢ tzw. rozwigzaniami

3 Program Zintegrowanej Informatyzacji Pafistwa 2013, mac.gov.pl, 8.05.2015, s. 4.
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wyspowymi, ktdre co prawda odpowiadaly zapotrzebowaniu poszczegdlnych sektoréw
administracji publicznej, ale nie zapewnialy koniecznej interoperacyjnosci systemow,
co mogto mie¢ negatywny wptyw na realizacje e-ushug®. Nowe podejscie do informatyzacji
uslug (tzw. informatyzacja zintegrowana) oparte jest na wdrazaniu systemow
informatycznych podporzadkowanych spdjnemu obiegowi informacji w panstwie.

Swiadczenie ushug droga elektroniczng przez administracje publiczng dla obywateli
1 przedsigbiorcow mierzone jest cyklicznie. Wykorzystuje si¢ do tego réznego rodzaju
wskazniki, za pomocg ktérych mozna dokona¢ oceny co do uzyskanej dynamiki wzrostu
w interesujacym nas obszarze.

Przyktadowe wskazniki dotyczace obywateli i przedsigbiorcow wraz z uzyskanymi
warto$ciami w poprzednich okresach oraz warto$ciami planowanymi do uzyskania zostaly

przedstawione w tabelach 11 2.

Tabela 1
Wskazniki rozwoju e-ustug
Zrédlo Wskazniki 2008 r. | 2011 r. | 2012 r. | 2020 .

Odsetek osob korzystajacych z Internetu w relacjach 22% 32% 64%
z administracja publiczng
Odsetek osob korzystajacych z Internetu w relacjach 7% 11% 32%
z administracja publiczna w celu wysytania
wypehionych formularzy lub wypehniania ich w czasie
rzeczywistym
Odsetek 0s6b uczestniczacych w konsultacjach 2% 10%
spotecznych on-line lub glosowaniach przez Internet
w sprawach spotecznych lub politycznych

= Odsetek przedsi¢biorcoOw korzystajacych z Internetu 90% 95%

‘g w relacjach z administracja publiczng

5 Odsetek przedsigbiorstw korzystajacych z Internetu 82% 90%

w relacjach z administracjg publiczng w celu odsytania
wypehionych formularzy w formie elektronicznej
Odsetek przedsigbiorstw korzystajacych z Internetu 25% 35%
do sktadania ofert na ustugi, towary i materiaty

w elektronicznym systemie zamowien publicznych
Odsetek przedsigbiorstw korzystajacych z Internetu 70% 85%
w relacjach z administracja publiczng do obshugi
procedur administracyjnych (np. deklaracje podatku
VAT lub deklaracje ZUS) catkowicie droga
elektroniczna

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie: Program Zintegrowanej Informatyzacji Pafstwa, 2013 r.

4 Ibidem.
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Tabela 2
Wskazniki rozwoju e-ustug

Zrédlo Wskazniki 2007r. | 2011 r. | 2012r. | 2020 .

Odsetek obywateli majacych Profil Zaufany

lub inne powszechne i bezpieczne narzedzie
identyfikacji lub/i uwierzytelniania on-line

w kontaktach z e-administracja

Odsetek internautow oceniajacych pozytywnie lub
raczej pozytywnie sposob zalatwienia sprawy 50% 70%
urzgdowej przez Internet

Odsetek 0s6b prezentujacych $redni lub wysoki
poziom umiejetnosci komputerowych

MAC 1,5% 25%

32% 41% 67%

Digital
Agenda
Scoreboard

Odsetek 0s6b prezentujacych $redni lub wysoki

. - e 26% 35% 50%
poziom umieje¢tnosci internetowych

Odsetek obywateli korzystajacych

PzIP z udostepnionych ustug publicznych na ePUAP-ie

20%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: dane z badania MAC ,,Wplyw cyfryzacji na dziatanie
urzedéw w Polsce”. Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa, 2013 r. (PZIP).

Warto zaznaczyé, ze zgodnie z danymi GUS-u’ w 2014 roku osoby korzystajace z ushug
administracji publicznej przez Internet w wieku 16-74 lata stanowity 26,9 populacji. Jest to
znaczny wzrost w porownaniu do danych z 2013 roku, kiedy wskaznik ten wynosit
22,6 punktow procentowych. Ciagle jednak najczgstsza forma korzystania z e-administracji
bylo wyszukiwanie informacji na stronach administracji publicznej (20,4%), na drugim
miejscu plasowato si¢ pobieranie formularzy urzedowych (16,8), a niespelna 15% oséb
deklarowato wysylanie wypelionych formularzy. Zdecydowanie czgéciej osoby w wieku
16-74 lata dokonuja zakupow przez Internet (34,2% osob); jest to wzrost o 2,6 punktu

procentowego w porownaniu do 2013 roku.

4. E-uslugi publiczne w wojewodztwie $laskim — platformy SEKAP
i e-PUAP

Elektroniczna Platforma Uslug Administracji Publicznej (ePUAP) to ogdlnopolska
platforma teleinformatyczna, dzigki ktorej obywatele mogg zatatwia¢ swoje sprawy urzedowe
za posrednictwem Internetu. Platforma ePUAP stuzy wiec do komunikacji obywateli
z jednostkami administracji publicznej, ktore moga bezptatnie udostgpnia¢ swoje ustugi na
platformie. Portal podzielony jest na 2 strefy (klienta i urzednika) i zapewnia komunikacje¢
pomiedzy obywatelami a administracja, przedsigbiorcami a administracjg oraz mi¢dzy
instytucjami administracji publicznej. Katalog spraw, ktore mozna zatatwi¢ przez platforme
ePUAP, w strefie klienta jest podzielony na 20 kategorii (praca i zatrudnienie; przedsig-

3 Spoteczenistwo informacyjne w Polsce w 2014 r., stat.gov.pl, 29.07.2015, s. 17.
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biorczos¢; edukacja; podatki, oplaty, cta; sprawy obywatelskie; zdrowie; rolnictwo; prawo
1 sagdownictwo; inne sprawy urzedowe; motoryzacja i transport; budownictwo 1 mieszkania;
pomoc spoleczna; geodezja i kartografia; ochrona $rodowiska; kultura sport i1 turystyka;
bezpieczenstwo narodowe; infrastruktura; statystyka; najnowsze ustugi; dofinasowanie
z funduszy UE), a w strefie urzgdnika na sze$¢ kategorii (inne sprawy urzedowe; geodezja
1 kartografia; statystyka; udostgpniane ustug; tytuty wykonawcze; dofinansowanie z funduszy
UE).

SEKAP — System Elektronicznej Komunikacji Administracji Publicznej to platforma
e-ustug publicznych, w ktorej urzad marszatkowski, powiaty grodzkie, powiaty ziemskie
1 gminy z wojewddztwa $laskiego oferuja ustugi w formie elektronicznej obywatelom,
przedsigbiorcom, instytucjom i urzedom.

Katalog ustug dla obywateli jest podzielony na 19 kategorii, do ktorych zaliczamy:
budownictwo, architekturg, urbanistyke; dowody osobiste, meldunki, wybory; dziatalnos¢
gospodarczg; geodezje, kartografig; gospodarke komunalng; komunikacje, drogownictwo
1 transport; kulture, sport, turystyke, o§wiate; nieruchomosci, lokale mieszkalne 1 uzytkowe;
ochron¢ praw konsumentow; ochrong¢ §rodowiska; podatki i optaty; rolnictwo, lesnictwo,
towiectwo, rybotowstwo; sprawy obywatelskie; urodzenia, malzenstwa, zgony; zdrowie
1 sprawy spoteczne; rozwdj regionalny; promocj¢ i informacj¢ o regionie; ustugi techniczne;
inne. Katalog ustug dla obywateli zostal poszerzony o jedng kategori¢ (ochron¢ praw
konsumentéw) w porownaniu do badan prowadzonych w 2011 roku.

Ustugi dla przedsigbiorcow oraz ustugi dla instytucji 1 urzgdéw podzielono na 17 kategorii.
W tym obszarze réwniez nastgpila zmiana, bowiem w pordwnaniu do stanu z grudnia
2011 roku, katalog ustlug dla tych dwoch grup interesariuszy zostat poszerzony o jedng
kategori¢ — sprawy obywatelskie.

Kazda kategoria ustug zawiera karty ustug, w sktad ktérych wchodza formularze, opis
ustugi, wykaz dokumentow, ktore nalezy dostarczy¢, aby ustuga zostata zrealizowana, sposob
dostarczania tych dokumentow, sposob 1 terminy zalatwienia sprawy, wysoko$¢ optat, a takze

informacje na temat trybu odwotawczego oraz skarg i wnioskow.

Tabela 3
Liczba udostepnionych kart ustug publicznych na platformie SEKAP
Liczba oferowanych kart ustug
Kategorie uslug publicznych . Dla przedsie- Dla instytucji .
w platformie SEKAP Dla obywateli biorcow i urzedow Liczba kart
2011 r.|2015r. | 2011 1. | 20151, | 2011 1. | 20151, | 2011 1. | 2015 ™.

Budownlctwo architektura, 31 35 31 35 31 41 31 41
urbanistyka
Dowody osobiste, meldunki, 4 36 ) ) ) ) 4 36
wybory
Dziatalno$¢ gospodarcza 4 4 17 13 1 0 17 14
Geodezja, kartografia 12 10 14 13 10 9 14 13
Gospodarka komunalna 6 7 6 7 0 0 6 7
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cd. tabeli 3

Komunikacja, drogownictwo 97 125 40 92 41 51 97 125
1 transport
Kultura, sport, turystyka, oSwiata 40 57 24 26 3 5 40 57
Nle':ruchomosm, lokale mieszkalne 55 7 36 59 17 20 60 73
i uzytkowe
Ochrona praw konsumentéw 0 1 0 0 0 0 0 1
Ochrona $rodowiska 28 42 33 57 15 32 34 59
Podatki i optaty 32 35 40 43 24 26 42 45
Rolnl?two, le$nictwo, lowiectwo, 15 35 13 29 4 10 17 39
rybotéwstwo
Sprawy obywatelskie 3 18 0 2 0 2 3 18
Urodzenia, malzenstwa, zgony 20 21 0 0 8 9 20 21
Zdrowie i sprawy spoteczne 4 68 6 8 1 33 7 75
Rozwoj regionalny 5 5 5 11 7 7 12 12
Promocja i informacja o regionie 4 7 4 7 3 6 5 8
Ustugi techniczne 1 2 1 2 8 8 8 8
Inne 13 34 14 31 10 29 17 39

Suma | 412 614 286 437 185 290 472 696

Zrédto: Opracowanie wilasne.

Poszczegolne podmioty publiczne, ktore przystapity do SEKAP-u i ktore udostepniaja
przez PeUP swoje ustugi znajduja si¢ w zakladce ,,Urzedy”. Interesant — klient urzedu moze
wybra¢ urzad, z ktorego ustug chce skorzysta¢. Obecnie® w SEKAP-ie ustugi publiczne
oferuja 62 urzedy gminne, 46 urzedow miejskich, 14 starostw powiatowych i Urzad
Marszatkowski Wojewodztwa Slaskiego.

Platforma SEKAP nieustannie si¢ rozwija, poszerza katalog ustug i dostosowuje karty
uslug do zmieniajacych si¢ przepisow prawnych. Przeprowadzona analiza wskazata, ze na
przestrzenni 4 lat nastgpilo zwigkszenie dostepnych kart ustug o 48% (z 472 kart ustug
w 2011 roku do 696 kart ustug w 2015 roku). Najwiecej przybyto kart ustug dla obywateli —
wzrost o 202 karty. Powigkszyla si¢ roéwniez pula oferowanych kart ustug dla
przedsigbiorcow — wzrost o 151 kart, oraz dla instytucji 1 urzgdow — wzrost o 105 kart.
Najwickszy wzrost w obszarze dostepnych kart uslug dla obywateli dotyczy katalogu —
zdrowie i sprawy spoteczne — wzrost o 64 karty w poréwnaniu do 2011 roku. W obszarze
dostgpnych kart ustug dla przedsigbiorcow najwigkszy wzrost dotyczy katalogu komunikacja,
drogownictwo 1 transport — wzrost o 58 kart ustug, natomiast dostepnos$¢ kart ustug dla
instytucji 1 urzedow najbardziej powigkszyta si¢ w obszarze zdrowie 1 sprawy spoteczne —
wzrost o 32 karty (tabela 3).

6 Stan na dzien 30 sierpien 2015 .
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5. E-ushlugi oferowane przez urzedy miast na prawach powiatu
wojewodztwa Slaskiego

W wojewddztwie §laskim, w poréwnaniu do innych wojewodztw, wystepuje najwigce]
miast na prawach powiatu. Nalezg do nich: Bielsko-Biata, Bytom, Chorzéw, Czestochowa,
Dabrowa Gornicza, Gliwice, Jastrzebie-Zdrdj, Jaworzno, Katowice, Mystowice, Piekary
Slaskie, Ruda Slaska, Rybnik, Siemianowice Slaskie, Sosnowiec, Swigtochtowice, Tychy,
Zabrze i Zory. Zgodnie z prowadzonymi w 2011 roku badaniami wszystkie te miasta
$wiadczyly (w r6znym zakresie) ustugi drogg elektroniczng, co nie oznacza, ze w tym celu
korzystaty z Platformy SEKAP badz ePUAP. Urzad Miasta Mystowice $wiadczyl ushugi
droga elektroniczng m.in. przez ,,Wirtualne biuro mieszkafca”, natomiast Urzad Miasta Zory
przez platforme EBOI firmy SPUTNIK. Swiadczenie ustug droga elektroniczng we
wszystkich miastach na prawach powiatu wojewodztwa $laskiego odbywato si¢ roéwniez
przez stron¢ biuletynu informacji publicznej, na ktorej zamieszczono karty uslug wraz
z formularzami badz wzorami wnioskéw, ktére mozna wydrukowac¢, uzupehic¢ i1 przynies¢
do urzedu.

Na podstawie przeprowadzonych w 2015 roku badah zauwazono, ze zdecydowana
wigkszo$¢ miast na prawach powiatu wojewodztwa Slaskiego poszerzyta katalog ushug
oferowanych droga elektroniczng. Obecnie, za posrednictwem platformy SEKAP, swoje
ushugi oferuje 15 miast na prawach powiatu wojewodztwa S$laskiego. W 2011 roku za
posrednictwem tej platformy ustugi §wiadczyto 13 miast na prawach powiatu wojewodztwa
$laskiego. W dalszym ciggu miasta takie jak Bytom, Jaworzno, Sosnowiec i Zory nie
przystapity do SEKAP. W Urzedzie Miasta Sosnowiec oraz Urz¢dzie Miasta Jaworzno ustugi
droga elektroniczng s3 realizowane przez platform¢ ePUAP. Trzeba zaznaczy¢, ze Urzad
Miasta Bytom realizuje zaledwie 6 ushug przez platforme e-PUAP, a Urzad Miasta Zory —
tylko 3 (stan na dzien 30.08.2015 r.). Jednak w dalszym ciggu w Urzedzie Miasta Zory ustugi
droga elektroniczng sg realizowane przez platform¢ EBOI.

Zdecydowana wigkszo$¢ miast na prawach powiatu wojewddztwa slaskiego udostepnia
swoje ustugi przez platform¢ SEKAP — 15 miast na prawach powiatu. Mozna zauwazyc¢,
ze wszystkie te miasta poszerzyly ofert¢ ustug swiadczonych droga elektroniczng. Zgodnie
z przeprowadzonymi w 2011 roku badaniami, ustugi oferowane przez Urzad Miasta Tychy
1 Urzad Miasta Chorzéw nie byty dostepne przez platform¢ SEKAP. Obecnie w UM Tychy
ustugi na platformie SEKAP oferowane s3 w 16 kategoriach, a w UM Chorzéw w 15
kategoriach.

Urzedy miast na prawach powiatu wojewodztwa S$laskiego, ktore udostgpnialy ustugi
przez platformg SEKAP (zgodnie z badaniami przeprowadzonymi w 2011 roku) poszerzyty
ten katalog ustug:
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— Urzad Miasta Bielsko-Biata poszerzyl zakres ustug o 7 kategorii (obecnie ushugi

oferowane sa w 15 kategoriach).

— Urzad Miasta Czestochowa poszerzytl zakres ushlug o 5 kategorii (obecnie ustugi

oferowane sg w 18 kategoriach).
— Urzad Miasta Jastrzgbie Zdrdj — wzrost o 6 kategorii (obecnie ustugi oferowane sa
w 19 kategoriach).

— Urzad miasta Katowice — wzrost o 2 kategorie (obecnie uslugi oferowane s3
w 17 kategoriach).

— Urzad Miasta Mystowice — wzrost o 8 kategorii (obecnie ustugi oferowane sg
w 16 kategoriach).

— Urzad Miasta Piekary Slaskie - wzrost o 3 kategorie (obecnie ustugi oferowane sa
w 18 kategoriach).

— Urzad Miasta Ruda Slaska — wzrost o 2 kategorie (obecnie ustugi oferowane sa
w 16 kategoriach).

— Urzad Miasta Rybnik — wzrost o 5 kategorii (obecnie ustugi oferowane sa
w 16 kategoriach).

—  Urzad Miasta Siemianowice Slaskie — wzrost o 3 kategorie (obecnie ustugi oferowane

sa w 18 kategoriach).

— Urzad Miasta Swietochtowice — wzrost o 10 kategorii (obecnie ustugi oferowane sa

w 18 kategoriach).
— Urzad Miasta Zabrze — wzrost o 11 kategorii (obecnie ustugi oferowane sg
w 15 kategoriach).

Wszystkie miasta na prawach powiatu wojewddztwa §laskiego, ktore udostepniaja ustugi
droga elektroniczng za posrednictwem platformy SEKAP nieustannie poszerzaja swoja
oferte, nie tylko przez udostgpnianie kolejnych kategorii uslug, ale réwniez w ramach
poszczegolnych kategorii. To pokazuje zaangazowanie samorzadéw w rozwoj nowoczesnego
cyfrowego spoteczenstwa.

O jakosci oferowanych e-ustug publicznych w duzym stopniu decyduje stopien ich
dojrzatosci’. Obywatele i przedsigbiorcy oczekujg juz nie tylko dostgpno$ci informacji na
temat sposobu zatatwienia danej sprawy w urzedzie, ale rdwniez chcag mie¢ mozliwos¢
dokonania wszystkich czynnosci, niezbednych do zatatwiania danej sprawy urzgdowej droga

elektroniczng.

7 W dokumencie PZIP (Program Zintegrowanej Informatyzacji Pafstwa) stosuje sie pigciostopniowy podziat
dojrzatosci e-ustug, zgodnie z ktérym: 1 — poziom informacyjny (instytucje administracji publicznej
udostepniaja obywatelom i przedsigbiorcom informacje publiczne na portalach internetowych), 2 — poziom
interakcyjny (interesariusze komunikuja si¢ z urzgdami drogg elektroniczng, ale jest to komunikacja
jednostronna)), 3 — interakcja dwustronng, 4 — poziom transakcyjny (mozliwo$¢ dokonania wszystkich
czynno$ci, niezbednych do zatatwiania danej sprawy urzedowej droga elektroniczng), 5 — poziom zwany
personalizacja (zapewnia zalatwienie sprawy urzedowej droga elektroniczna i jednocze$nie wprowadza
personalizacj¢ obstugi).
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Tabela 4
Ustugi realizowane w cato$ci drogg elektroniczng poprzez platform¢ SEKAP
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Liczba ustug
realizowanych | 95 | 147 | 153 | 139 | 127 | 177 | 174 | 102 | 170 | 117 | 78 | 188 | 209 | 51 | 70

elektronicznie

Zrédto: Opracowanie whasne (SEKAP, 10.06.2015).

Na podstawie analizy oferowanych przez urzedy miast na prawach powiatu wojewodztwa

slaskiego ustug publicznych na platformie SEKAP mozna zidentyfikowa¢ ustugi realizowane

w calo$ci droga elektroniczng (tabela 4). Najwigcej takich uslug oferuje Urzad Miasta

Swietochtowice (209 ustug), drugie miejsce zajmuje Urzad Miasta Siemianowice Slaskie

(188 ustug). Najmniej ustug realizowanych w catosci drogg elektroniczng oferuje Urzad

Miasta Tychy (51 ustug). Urzedy Miast: Bytom, Jaworzno, Sosnowiec, Zory nie oferuja

ustug realizowanych w catosci drogg elektroniczng przez platforme¢ SEKAP.

Dla zapewnienia skutecznego rozwoju 1 prawidlowego funkcjonowania e-ustug

publicznych, oferowanych przez miasta na prawach powiatu wojewodztwa §laskiego, mozna

zaproponowac nastepujace kierunki dziatan:

— udzielanie wsparcia merytorycznego ustugobiorcom w zakresie korzystania z e-ustug

publicznych,

— w miar¢ mozliwosci szybkie rozpatrzenie wnioskéw 1 innych pism wplywajacych

droga elektroniczna,

— dalszy rozwdj poszczegdlnych kategorii e-ustug publicznych,

— pogrupowanie e-ustug publicznych ze wzgledu na stopien skomplikowania sposobu

zatatwienia sprawy. Im bardziej skomplikowany sposdb zatatwienia sprawy, tym

bardziej celowe jest tradycyjne $wiadczenie ustug publicznych (ze wzgledu na

mozliwos¢ konsultacji z urzednikiem). Dla spraw mniej skomplikowanych celowa

jest dostepnos¢ ustugi realizowanej w pelni elektronicznie.

6. Podsumowanie

Obecnie Internet to podstawowe narzedzie komunikacji urzedu z mieszkancami

1 przedsigbiorcami.

Przez Internet utatwia si¢ obywatelom

1 instytucjom kontakt

z urzedami administracji publicznej, a takze mozliwe jest §wiadczenie uslug administra-
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cyjnych drogg elektroniczng. To przektada si¢ na ograniczenie osobistego stawiennictwa
w danym urzedzie. Dzigki zastosowaniu zaawansowanych technologii informatycznych wiele
ushug jest wykonywanych automatycznie, co powoduje zwickszenie efektywnosci pracy
urzednikow.

System Elektronicznej Komunikacji Administracji Publicznej (SEKAP) dziatajacy na
terenie wojewodztwa $laskiego uznawany jest za innowacyjne rozwigzanie. Przystapita do
niego zdecydowana wigkszos¢ urzedow gmin i miast wojewodztwa §laskiego. Sama analiza
w zakresie e-ustug publicznych oferowanych przez miasta na prawach powiatu wojewodztwa
Slaskiego wykazata, ze 15 z 19 miast na prawach powiatu proponuje swoje ustugi przez
platform¢ SEKAP. We wszystkich analizowanych miastach na prawach powiatu poszerzyt
si¢ rowniez zakres Swiadczonych ustug. Wynika to nie tylko z poszerzenia ich katalogu na
platformie, ale réwniez z zaangazowania samorzadow w doskonalenie 1 udostepnianie jak
najwickszego zakresu ustug oferowanych droga elektroniczng. Wydaje sie, ze obecnie
najwickszym wyzwaniem jest zachgcenie obywateli do uzyskania niekwalifikowanego
podpisu elektronicznego CC SEKAP. Cho¢ procedura jego wuzyskania nie jest
skomplikowana, to liczba obywateli majacych niekwalifikowany podpis elektroniczny

1 korzystajacych z e-ustug publicznych nie jest zadawalajaca.
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Abstract

Today the Internet is a basic tool for communication of a city office with inhabitants and
businesspeople. The Internet makes it easier for citizens and institutions to contact with
public authorities, as well as it is possible to provide administrative services electronically.
It results in reducing the personal presence in an office to get something done. By applying
the advanced information technology, many services are provided automatically, and it
increases civil officials’ efficiency.

The System of Electronic Communication in Public Administration (SEKAP) operating
in the Silesian Voivodeship is considered as an innovative solution. The majority of
municipalities and cities in the Silesian Province have joined to the above-mentioned system.
The analysis in the field of public e-services offered by cities and towns of the Silesian
Voivodeship proved that 15 out of 19 cities with county rights offered their services using the
SEKAP platform. All analysed cities with county rights expanded the range of provided
services. It is the result deriving not only from a catalogue of services on the platform, but
also from the involvement of local authorities in improving and providing the greatest
possible range of services, which are offered electronically. At present it seems to be the
biggest challenge to encourage citizens to get anon-qualified electronic signature
(CC SEKAP). Although the procedure to get the signature is not complicated, the number of

citizens with non-qualified electronic signature and using public e-services is not satisfactory.
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