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SUKCES W ZARZADZANIU PROJEKTAMI — ZAGADNIENIE
DEFINICJI T JEGO OCENY W SWIETLE WYNIKOW BADAN
EMPIRYCZNYCH

Streszczenie. W artykule omowiono zagadnienia zwigzane z definiowaniem oraz
oceng sukcesu w zarzgdzaniu projektami. Na podstawie poglgbionej analizy literatury
przedstawiono ewolucje podejscia do definiowania sukcesu projektu oraz
scharakteryzowano zagadnienia krytycznych czynnikéw sukcesu oraz kryteriow
oceny sukcesu projektu. Zaprezentowano wyniki badan empirycznych w konteks$cie
oceny sukcesu projektow realizowanych przez kierownikow projektow z obszaru
wojewodztwa $laskiego. Dokonana analiza wynikow badan prowadzi do stwierdzenie,
ze projekty objete badaniem charakteryzowaly si¢ relatywnie wysokim poziomem
sukcesu, a wsrdd uwzglednionych w badaniu kryteriow oceny sukcesu projektu wyzej
oceniono kryteria podstawowe, tzw. techniczne.

Stowa kluczowe: sukces projektu, krytyczne czynniki sukcesu projektu, kryteria
oceny sukcesu projektu

THE SUCCESS IN THE PROJECT MANAGEMENT — THE ISSUE
OF ITS DEFINITION AND EVALUATION IN VIEW OF THE RESULTS
OF THE EMPIRICAL RESEARCH

Summary. The article describes the issue related to defining and the evaluating of
the success in the project management. Based on a in-depth literature review the
evolution of the approach to defining the project success was presented as well as
critical success factors and project success criteria were discussed. The results of the
empirical studies in context the evaluating of the success of the projects which were
managed by Silesian project managers were presented. The analyses of the obtained
results indicates that these projects were characterized by relatively high level of
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project success and among used in this study project success criteria higher were
evaluated the basic (technical) criteria.

Keywords: project success, critical success factors, project success criteria

1. Wprowadzenie

Wspotczesnie wielu badaczy podkresla rosngce znaczenie dziedziny zarzadzania
projektami dla efektywnego funkcjonowania organizacji'. Wiaze sie to przede wszystkim
z koniecznoscig wprowadzania cigglych zmian przez organizacje, ktore wobec postepujacej
globalizacji oraz zlozonego i zmiennego otoczenia realizuja coraz bardziej pracochtonne,
kosztowne 1 zlozone przedsigwziecia, a wiec projekty. Wzrost liczby realizowanych
projektow przez wspodiczesne organizacje powoduje, ze konieczne stajg si¢ ocena ich
skutkdw oraz doskonalenie podejmowanych w przysztosci zadan projektowych. Jak wynika
z raportdw opracowywanych przez amerykanska organizacje The Standish Group?, mimo zZe
coraz wigcej projektow konczy si¢ sukcesem, to jednak znaczaca ich cze$¢ nadal ponosi
porazke.

W celu dokonania oceny skutkow danego projektu nalezy jednak najpierw okresli¢ jak
bedzie rozumiany sukces projektu oraz za pomoca jakich kryteriow dokona¢ jego oceny.
Definiowanie pojecia ,,sukces projektu” z biegiem lat podlegato zmianom 1 jak stwierdzaja
P. Nixon i in.?, poczawszy od lat 70. XX wieku byto systematycznie poszerzane. L.A. Tka*
oraz K. Jugdev i R. Miiller’, analizujac publikacje po$wiecone tematyce zarzadzania
projektami wskazuja, ze poczatkowo (w latach 60.-80. XX w.) sukces projektu definiowano
jedynie za pomocg parametréw trojkata zarzadzania projektami (czasu, kosztow, zakresu),
w pozniejszym okresie (w latach 1980-2000) dodatkowo uwzgledniano satysfakcje
podstawowych interesariuszy projektu (klienta, zespotu projektowego oraz uzytkownika
koncowego), aobecnie (po 2000 roku) podkresla si¢ takze rosngce znaczenie sponsora
projektu oraz sukces projektu wigze si¢ z osiggnigciem strategicznych celow organizacji.

' Verzuh E.: The fast forward MBA in project management, John Wiley & Sons Inc., Hoboken, New Jersey
2005, p. 5; Hyvéri I.: Project management effectiveness in project-oriented business organizations.
,International Journal of Project Management”, Vol. 24, 2006, p. 216.

2 The Standish Group, CHAOS Report, 1994-2015.

3 Nixon P., Harrington M., Parker D.: Leadership performance is significant to project success or failure:
a critical analysis. ,International Journal of Productivity and Performance Management”, Vol. 61(2), 2012,
p. 205.

4 Tka L.A.: Project Success as a Topic in Project Management Journals. ,,Project Management Journal”,
Vol. 40(4), 2009, p. 6-17.

5 Jugdev K., Miiller R.: A Retrospective Look at our Evolving Understanding of project success. ,,Project
Management Journal”, Vol. 36(4), 2005, p. 23-28.
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M. Trocki® sukces projektu traktuje jako nadrzedne pojecie dotyczace oceny projektu
1 oznaczajace ,,pomyslny wynik jakiego$ przedsiewzigcia”. Autor wskazuje na wewnetrzng
definicj¢ sukcesu projektu — uwzgledniajaca podstawowe kryteria (realizacje projektu na
czas, zgodnie z przyjetym budzetem oraz przy zachowaniu ustalonej jakosci) oraz podkresla,
ze wspolczesnie podczas wyjasnienia tego pojecia, oprocz kryteriow podstawowych nalezy
réwniez wzig¢ pod uwage kryteria drugorzedne, odnoszace si¢ do potrzeb klienta. Znaczenie
satysfakcji klienta przy okresleniu definicji sukcesu projektu akcentuja takze T.van Aken’
oraz IPMA (International Project Management Association)®, ktorzy pojecie to postrzegaja
jako osiagnigcie zadowolenia interesariuszy z rezultatow tego projektu.

Biorac pod uwage powyzsze rozwazania, w niniejszym artykule sukces projektu
rozumiany bedzie jako pomyslny wynik danego przedsigwzigcia, ktory oznacza zrealizo-
wanie projektu zgodnie z przyjetym czasem, zakresem i w ramach zatozonego budzetu oraz
spelnia wymagania interesariuszy projektu, w tym przede wszystkim klienta oraz
ostatecznego uzytkownika produktu projektu. W tym kontekscie celem artykulu bedzie
omowienie zagadnienia definicji oraz oceny sukcesu projektu. W pierwszej kolejnosci
wyjasnione zostang kwestie definicyjne, zwigzane z pojeciami ,,krytyczne czynniki sukcesu”
oraz ,kryteria oceny sukcesu projektu”. Nastgpnie zaprezentowane zostang wyniki badan
empirycznych, dotyczace poziomu sukcesu projektow zarzadzanych przez kierownikéw

projektow z wojewodztwa Slaskiego.

2. Determinanty oraz ocena sukcesu projektu

Sukces projektu odnoszony jest do dwodch aspektow: krytycznych czynnikéw sukcesu
i kryteriow oceny sukcesu. J.R. Turner i R. Miiller’ czynniki sukcesu projektu postrzegaja
jako elementy projektu (i zarzadzania projektami), ktore moga zwigkszy¢ szans¢ na jego
powodzenie, z kolei kryteria sukcesu odnoszg si¢ do miernikow umozliwiajacych dokonanie
oceny sukcesu projektu. Podobnie L.A. Ika'’, czynniki sukcesu wiaze z konkretnymi
zdarzeniami, warunkami i okoliczno$ciami, ktore wplywaja na sukces projektu, kryteria
sukcesu projektu definiuje za$ jako grupe zasad i standardow stuzacych do oceny sukcesu
projektu.

® Trocki M.: Kompleksowa ocena projektow. Studia i Prace Kolegium Zarzadzania i Finansow, z. 113, 2012,
s. 16-21.

7 Za: Westerveld E.: The Project Excellence Model: linking success criteria and critical success factors.
»lnternational Journal of Project Management”, Vol. 21(6), 2003, p. 412.

8 Polskie Wytyczne Kompetencji IMPA, wersja 3.0. SPMP, Gdansk 2009, s. 18.

% Turner J.R., Miiller R.: Choosing Appropriate Project Managers. Matching Their Leadership Style to the Type of
Project. Project Management Institute, Newtown Square 2006, p. 19-20.

10Tka L.A.: op.cit., s. 8.
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Jak zauwazajg R. Urbanelis'! oraz J. Wateridge'> wiekszo$¢ prac badawczych z zakresu
zarzadzania projektami (np. prace S. Spatka' czy R. Jonesa!*) koncentruje sie na czynnikach
sukcesu projektu, pomimo ze przed ich zidentyfikowaniem konieczna jest wiedza dotyczaca

sposobu oceny sukcesu projektu, a wigc kryteriow sukcesu projektu.

2.1. Krytyczne czynniki sukcesu projektu

W ujeciu chronologicznym rozwdj badan nad zagadnieniem krytycznych czynnikow
sukcesu przypadt na lata 80. XX w. S.E. Andersen i in.!* identyfikuja czynniki sukcesu
projektow oddzielnie dla kazdej fazy cyklu Zycia projektu (inicjowania, planowania,
wdrozenia, kontroli). G.W.P. Morris!® z kolei wyrdznia czynniki sukcesu i dodatkowo
porazek projektow oraz podobnie jak S.E. Andersen odnosi je do poszczegdlnych faz cyklu
zycia projektu. Warto rowniez wskaza¢ na jedng z najcze¢sciej przywolywanych w literaturze
liste z tego okresu autorstwa J.K. Pinto i D.P. Slevina!’. Wérdd najistotniejszych czynnikow
sukcesu badacze wymieniaja m.in.: jasno zdefiniowane cele i kierunek dziatan, wsparcie
najwyzszego kierownictwa, szczegotowa specyfikacje procesu wdrozenia projektu,
komunikacje i konsultacje z wszystkimi interesariuszami projektu, kompetentng i wyszkolong
kadrg, 1 odnosza je (w przeciwienstwie do poprzednich autorow) do catego projektu.

W latach 90. XX w. nadal rozwijano kolejne listy krytycznych czynnikéw sukcesu. I tak
J. Wateridge'® wyréznia w tym obszarze m.in. takie czynniki jak: istotno$é projektu dla
sponsora 1 wykonawcow, spelnienie celow projektu, spetnienie ograniczen trdjkata
zarzadzania projektami oraz spetnienie oczekiwan wszystkich interesariuszy (sponsora,
uzytkownika koncowego i zespotu projektowego). J.R. Turner!® za§ na podstawie pracy
G.W.P. Morrisa opracowuje tzw. model siedmiu sit, niezbednych do osiggni¢cia sukcesu
projektu (obejmujacy definicje, systemy, ludzi, postawy, sponsoring, organizacje i kontekst),

w ramach ktorych wyrdznia po pig¢ krytycznych czynnikéw sukcesu projektu.

' Urbanelis R.: Sukces projektu: kryteria pomiaru, definicje. ,,Gospodarka materiatowa i Logistyka”,
nr 1, 2014, s. 18-26.

12 Wateridge J.: IT Projects: A Basis for Success. ,,International Journal of Project Management”, Vol. 13(3),
1995, p. 169-172.

13 Spatek S.: Krytyczne czynniki sukcesu w zarzadzaniu projektami. Politechnika Slaska, Gliwice 2004.

14 Jones R.: Zarzadzanie projektami. Sztuka przetrwania. MT Biznes, Warszawa 2007.

15 Za: Turner J.R., Miiller R.: op.cit., p. 19-20.

16 Ibidem.

17 Pinto J.K., Slevin D.P.: Critical success factors across the project life cycle. ,,Project Management Journal”,
Vol. 19(3), 1988, p. 67-74.

18 Wateridge J.: op.cit., p. 169-172.

19 Za: Turner J.R., Miiller R.: op.cit., p. 21.
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Kolejny wzrost zainteresowania badaczy omawianym zagadnieniem nastapit na poczatku
XXI w. Jedne z wazniejszych w tym czasie list krytycznych czynnikow sukcesu opracowali
T. Cooke-Davies?’, K. Kendra i L.Taplin?!, E. Westerveld i D. Gaya-Walters??, S. Spatek®,
T. Young?* czy W. Walczak®’. T. Young?® na swojej liscie czynnikéw, ktore powoduja
sukces wymienia: odpowiednie zdefiniowanie celéw, zasoboéw 1 parametréw projektu,
wsparcie 1 zaangazowanie ze strony sponsora projektu, kontaktowanie si¢ z interesariuszami
projektu, odpowiednio dopasowany zespot projektowy 1 pracownicy, prawidlowo
sporzadzony plan iharmonogram projektu czy systematyczne monitorowanie i kontrola
ryzyka w projekcie. Ciekawe ujecie prezentujg rowniez E. Westerveld i D. Gaya-Walters?’
(rys. 1), ktorzy lacza czynniki i1 kryteria sukcesu projektu w ramach jednego modelu,
tzw. modelu idealnego projektu. Lewa strona modelu to czynniki sukcesu projektu, natomiast

prawa uwzglednia kryteria sukcesu projektu.

ORGANIZACJA PROJEKTU EFEKTYWNOSC PROJEKTU
PRZYWODZTWO | | POLITYKA ZARZADZANIE || || REZULTATY <
L ZESPOL | STRATEGIA PROTEKTEM PROJEKTU SATYSFAKCJA KLIENTA
| [] |[SATYSFAKCJA ZESPOLU
| | - PLANOWANIE [} |} CZAS PROJEKTOWEGO
OTOCZENIE . BUDZET . KOSZT I
| - ORGANIZACJA - JAKOSC SATYSFAKCJA
- IIQNYF gl{‘%ACJA UZYTKOWNIKOW
] ZASOBY I JAKOSC 171 I
- ] |ISATYSFAKCIA
| DOSTAWCY
1
— ZAMOWIENIA H SATYSFAKCJA INNYCH
INTERESARIUSZY

@F%MACJA ZWRM

Rys. 1. Model idealnego projektu wg E. Westervelda i D. Gaya-Waltersa
Fig. 1. The excellent project model by E. Westerveld & D. Gaya-Walters
Zrodto: Westerveld E.: op.cit., p. 414.

20 Cooke-Davies T.: The ,real” project success factors. ,International Journal of Project Management”,
Vol. 20(3), 2001, p. 185-190.

2l Kendra K., Taplin L.J.: Project success: A cultural framework. “Project Management Journal”, Vol. 35(1),
2004, p. 31-33.

22 Westerveld E.: op.cit., p. 414.

23 Spatek S.: op.cit., s. 98-99.

2% Young T.L.: The handbook of project management. A practical guide to effective policies, techniques and
procedures. Kogan Page, London 2007, p. 171-173.

25 Walczak W.: Uwarunkowania i czynniki wplywajace na sukces projektu. ,,E-mentor”, nr 3(35), 2010, www.e-
mentor.edu.pl/artykul/index/numer/35/id/751, 02.01.2016.

%6 Young T.L.: op.cit., p. 171-173.

27 Westerveld E.: op.cit., p. 414.
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2.2. Kryteria oceny sukcesu projektu

A.J. Shenhar i in?® wyrézniaja cztery wymiary kryteriow sukcesu projektu,
tj.: wydajno$¢ projektu, wptyw projektu na klienta, sukces organizacji oraz ukierunkowanie
ku przysztosci. R. Atkinson?’ proponuje w tym kontekécie model tzw. kwadratowej $ciezki,
ktory obejmuje: trojkat zarzadzania projektami, system, korzysci dla organizacji oraz
korzysci dla interesariuszy i dotyczy oceny sukcesu projektow IS/IT. Ujecie to, jak podkresla
sam autor, nie jest wyczerpujace, jednak gdyby poming¢ element systemu, mozna by
zaadoptowa¢ ww. kryteria tak, by odpowiadaly rowniez innym typom projektow.
M. Trocki*® z kolei zwraca uwage na nastepujace kryteria oceny: celowo$é projektu, jego
wykonalno$¢, skuteczno$é, efektywnos¢ 1 uzyteczno$¢. Kazde kryterium moze by¢
wykorzystywane zaréwno przed rozpoczeciem projektu, jak i po jego zakonczeniu. Jak
natomiast trafnie zauwaza R. Urbanelis®!, wiele opisanych w literaturze list kryteriow
sukcesu projektu zawiera wspoOlny element — parametry trojkata zarzadzania projektami,
korzysci dla organizacji oraz korzysci dla interesariuszy projektu.

Warto réwniez zwroci¢ uwage na prace J.R. Turnera®?, ktory opierajac sie na modelu
autorstwa J. Wateridge’a, opracowat szerokg liste kryteriow sukcesu projektu i podkreslit,
ze r0zni interesariusze sg zainteresowani réznymi kryteriami na roznych etapach cyklu zycia
projektu. Dalsze badania prowadzone przez J.R. Turnera (tym razem z R. Miillerem)
doprowadzily do opracowania narzedzia oceny sukcesu projektu (tabela 1), bazujacego na
modelu autorstwa E. Westervelda i D. Gaya-Waltersa.

Tabela 1
Narzgdzie oceny sukcesu projektu wg R. Miillera i J.R. Turnera

KRYTERIA SUKCESU PROJEKTU
Realizacja projektu zgodnie z harmonogramem, budzetem i wymogami jako$ciowymi
Spetnienie wymagan zleceniodawcy
Osiagnigcie zalozonych celow projektu
Satysfakcja klienta z rezultatu projektu
Satysfakcja zespolu projektowego
Satysfakcja koncowego uzytkownika z produktu/ustugi projektu
Satysfakcja dostawcy
Satysfakcja innych interesariuszy
Powtorzenie si¢ firmy zlecajacej realizacj¢ projektu
Kryteria samodzielnie zdefiniowane przez respondentow
Zrédto: Miiller R., Turner J.R.: Leadership competency profiles of successful project managers.
,International Journal of Project Management”, Vol. 28(5), 2010, p. 440.

28 Shenhar A., Levy O., Dvir D.: Mapping the Dimensions of Project Success. ,,Project Management Journal”,
Vol. 28(2), 1997, p. 11-13.

2 Atkinson R.: Project management: cost, time and quality, two best guesses and a phenomenon, its time to
accept other success criteria. ,,International Journal of Project Management”, Vol. 17(6), 1999, p. 339-341.

30 Trocki M.: op.cit., s. 16-21.

31 Urbanelis R.: op.cit., s. 18-26.

32 Turner J.R., Miiller R.: op.cit., s. 25-26.
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Lista kryteriow sukcesu projektu, stworzona przez R. Miillera i J.R. Turnera, nie jest
wyczerpujaca, niemniej jednak obejmuje wszystkie aspekty dotyczace pojmowania i oceny
sukcesu projektu, na ktore zwrocili uwage badani przez autorow respondenci. Ujecie to jest
takze zbiezne z kryteriami wymienianymi przez wigkszo$¢ przywolywanych tu autorow
(np. R. Atkinsona, A.J. Shenhara i in., R. Urbanelisa czy E. Westervelda i D. Gaya-Waltersa).

3. Ocena poziomu sukcesu projektow — wyniki badan empirycznych

W celu oceny poziomu sukcesu projektéw przeprowadzono badania ilo§ciowe, przy
wykorzystaniu kwestionariusza ankiety. Wszystkie dane zostaty zebrane w okresie od maja
do grudnia 2014 roku. Badaniami objeto kierownikow projektéw z wojewodztwa Slaskiego,
zrzeszonych w profesjonalnych organizacjach zwigzanych z zarzadzaniem projektami —
PMI* i IPMA Polska**, oraz niezrzeszonych, bedgcych pracownikami §lgskich przedsie-
biorstw realizujacych projekty™.

Operacjonalizacji sukcesu projektu dokonano przy wykorzystaniu dorobku R. Miillera
i JR. Turnera®®. Najpierw respondenci zostali poproszeni o okreSlenie istotno$ci
,jakosciowych” kryteriow sukcesu projektu opierajagc si¢ na siedmiu stwierdzeniach,
a nastepnie, przy wykorzystaniu dziesigciu stwierdzen, mogli oceni¢ poziom spetnienia
,technicznych” 1 ,,jakosciowych” kryteriow sukcesu w przypadku realizowanego przez nich
projektu.

Jak wynika z przeprowadzonych badan (tabela 2) najwazniejszymi ,,jakosciowymi”
kryteriami sukcesu projektow sa — zdaniem respondentow — osiggnig¢cie przez klienta
satysfakcji z rezultatu projektu (Srednia ocen 4,67) oraz osiagni¢cie przez koncowego
uzytkownika satysfakcji z produktu/ustugi projektu (Srednia ocen 4,38). Wysoka $rednig ocen
(4,65) cechuje si¢ roéwniez kryterium samodzielnie zdefiniowane przez respondentow,

pomimo ze jedynie 22,54% badanych skorzystalo z mozliwosci jego okreslenia.

33 Project Management Institute.

34 International Project Management Association Polska.

35 W badaniu wzieto udziat 31% kobiet oraz 69% mezczyzn. Wérdd uczestnikéw badania 37% znajdowato sig
w przedziale wickowym od 30 do 39 lat, 26% to osoby do 30 roku zycia, 23% w wieku od 40 do 49 lat,
natomiast 15% to osoby w wieku 50 lat i wiccej. W badanej grupie 9% respondentdéw miato mniej niz rok
doswiadczenia na stanowisku kierownika projektu, 30% miato doswiadczenie powyzej jednego roku, 25% — od
3 do 5 lat, natomiast 36% stanowili respondenci, ktorych doswiadczenie na stanowisku kierownika projektu
przekroczylo 5 lat. 47% badanych nie miato certyfikatow w zakresie zarzadzania projektami, za§ 52,94%
uczestnikow badania to certyfikowani kierownicy projektow.

36 Turner J.R., Miiller R.: op.cit., p. 101-103.
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Tabela 2
Ocena istotnosci ,,jakosciowych” kryteriow sukcesu projektow

KRYTERIUM SUKCESU PROJEKTOW | Srednia |Odch. std. Q25 Mediana Q75

Satysfakcja klienta z rezultatu projektu 4,67 0,55 4,00 5,00 5,00
Satysfakcja zespohu projektowego 3,86 0,87 3,00 4,00 4,00
Satysfakcja koncowego uzytkownika

z produktu/ustugi projektu 4,38 0,76 4,00 3,00 3,00
Satysfakcja dostawcy 3,22 1,01 3,00 3,00 4,00
Satysfakcja innych interesariuszy projektu 3,87 0,83 3,00 4,00 4,00
Povytorzeme si¢ firmy zlecajacej realizacje 3.43 125 3.00 4,00 4,00
projektu

Kryterium samodzielnie zdefiniowane przez 4,65 0,49 4,00 5.00 5.00

respondentow (inne kryterium sukcesu)

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan ilosciowych.

Nalezy zaznaczy¢, ze wsrdd najczesciej wskazywanych przez badanych innych kryteriow
sukcesu projektow znalazly si¢: zgodnos¢ projektu z regulaminami, standardami i wymogami
prawa (17,39%), zaangazowanie i poparcie dla projektu ze strony kadry zarzadzajacej
(13,04%), bezpieczenstwo przygotowywanych w ramach projektu rozwigzan (8,69%) oraz
osiggnigcie celow strategicznych organizacji wskutek realizacji projektu (4,35%).

W odniesieniu do oceny poziomu spetnienia poszczegdlnych kryteriow sukcesu (zarowno
,technicznych”, jak 1 ,jako$ciowych”) w realizowanych przez respondentéw projektach
(tabela 3) respondenci najwyzej ocenili ,techniczne” kryteria sukcesu projektu,
tj.. osiagniecie zalozonych celow projektu (Srednia ocen 4,43), spelnienie wymagan
stawianych przez zleceniodawce projektu ($rednia ocen 4,32) oraz zgodno$¢ projektu
z harmonogramem, budzetem i wymogami jako§ciowymi ($rednia ocen 4,11).

Uwzgledniajac siedem ,,jakosciowych” kryteriow sukcesu projektu, mozna zauwazyc,
7e najwyzsze oceny respondenci przyznali osiggnieciu przez klienta satysfakcji z rezultatu
projektu (Srednia ocen 4,32), osiggnigciu przez uzytkownika koncowego satysfakcji
z produktu/ustugi projektu ($rednia ocen 4,16), osiggnieciu satysfakcji przez zespodt
projektowy ($rednia ocen 4,12) oraz samodzielnie zaproponowanemu kryterium ($rednia
ocen 4,28).

Badani najnizej ocenili takie kryteria, jak: satysfakcja dostawcy z rezultatu projektu
(Srednia ocen 3,50), powtoérzenie sie firmy zlecajacej realizacje projektu ($rednia ocen 3,52)

oraz satysfakcja innych interesariuszy projektu ($rednia ocen 3,89).
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Tabela 3
Ocena sukcesu projektow objetych badaniem
- , . Odch. .
WYSZCZEGOLNIENIE Srednia std Q25 Mediana Q75

» lechniczne” kryteria sukcesu projektu

Projekt byt zgodny z harmonogramem, budzetem

T1 i wymogami jakodciowymi 4,11 1,22 4,00 5,00 5,00
T2 | Projekt spelnil wymagania zleceniodawcy 4,32 0,87 4,00 5,00 5,00
T3 | Projekt osiagnat zatozone cele 4,43 0,81 4,00 5,00 5,00
wJakosciowe” kryteria sukcesu projektu
J1 | Satysfakcja klienta z rezultatu projektu 4,32 0,85 4,00 4,50 5,00
J2 | Satysfakcja zespotu projektowego 4,12 0,89 4,00 4,00 5,00
J4 | Satysfakcja dostawcy 3,50 0,94 3,00 4,00 4,00
J5 | Satysfakcja innych interesariuszy projektu 3,89 0,77 4,00 4,00 4,00
76 g:(:;/;izenie si¢ firmy zlecajacej realizacje 3.52 113 3.00 4,00 4,00
77 Kryterium samodzielnie zdefiniowane przez 428 0.84 4,00 4,00 5,00

respondentow (inne kryterium sukcesu)

SP | Sumaryczna ocena sukcesu projektu 4,04 0,61 3,70 4,11 4,44

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan ilosciowych.

4. Podsumowanie

Bioragc pod uwage powyzsze rozwazania, mozna dojs¢ do generalnego wniosku,
ze sukces projektu jest pojeciem wielowymiarowym i niejednoznacznym. Wigze si¢ to
z faktem, ze projekt kazdorazowo wymaga okreslenia, jak bedzie rozumiany i mierzony jego
sukces oraz czy przyjeta definicja uwzglednia oczekiwania ipotrzeby wszystkich jego
interesariuszy.

Sukces projektu nalezy rozpatrywaé¢ w powigzaniu z czynnikami i kryteriami sukcesu.
W tym przypadku rowniez nie ma mozliwosci stworzenia jednej, uniwersalnej listy,
adekwatnej do wszystkich typow projektow. Na podstawie dokonanego przegladu literatury
mozna wywnioskowac, ze czynniki sukcesu projektu warunkuja jego pomyslne zakonczenie,
z kolei kryteria sukcesu projektu odnosza si¢ do sposobu pomiaru sukcesu projektu
1 obejmujg w szczegolnosci elementy trojkata zarzadzania projektami oraz kryteria zwigzane
z osiggnieciem satysfakcji przez roznych interesariuszy projektu, jak réwniez przez samg

organizacje.
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Jak wynika z przeprowadzonych badan kierownicy projektdw z obszaru wojewodztwa
Slaskiego relatywnie wysoko ocenili sukces realizowanych przez siebie projektow.
W odniesieniu do wyszczegolnionych kryteridw ,,jakosciowych” (uwzgledniajacych potrzeby
klienta oraz potrzeby organizacji) 1 ,,technicznych” (stanowigcych bezposrednie, mierzalne
rezultaty kazdego projektu) najwyzej oceniono: osiggnigcie zatozonych celéw projektu,
spelnienie wymagan stawianych przez zleceniodawce projektu, zgodno$¢ projektu
z harmonogramem, budzetem 1 wymogami jakoSciowymi oraz osiggni¢cie przez klienta
satysfakcji z rezultatu projektu. Najnizsze oceny przyznano kryterium osiggni¢cia satystakeji
przez dostawce, powtorzenia si¢ firmy zlecajacej realizacj¢ projektu oraz osiagnigcia

satysfakcji przez innych interesariuszy projektu.
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Abstract

The contemporary definition of the project success included both — the Iron Triangle
(time, cost, quality) and the needs of the client and other stakeholders. The project success
should be considered in connection with the project success factors and the project success
criteria. The project success factors refer to events, conditions and circumstances that
contribute to the project success. In contrast, the project success criteria relate to the group of
standards or principles used to judge or determine the project success.

The results of the empirical study shows that the project managers from the Silesian
region relatively high evaluated the success of the project which they managed. The project
managers the highest evaluate following criteria: meeting the project’s purpose, meeting the
user requirements, meeting project’s overall performance (budget, timing, functionality) and

obtained the client satisfaction with the project results.
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