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ANALIZA I WARTOSCIOWANIE INFORMACJI W PROCESIE
DECYZYJIJNYM

1955

Streszczenie. W artykule przedstawiono problematyke oceny warto$ci informacji

przekazywanych w postaci komunikatéw. Do analizy wykorzystano jedng z metod
wielokryterialnej analizy poroéwnawczej. Przedstawiona analiza ma wymierne
znaczenie w procesie decyzyjnym, przy istotnym ograniczeniu czasowym. Analiza
zostala poparta przyktadem, w ktorym rozwazono grupe komunikatow scharakteryzo-
wanych poprzez zbidr cech o charakterze ilo§ciowo-jakosciowym. Zaprezentowana
metoda oceny informacji moze znalezé praktyczne zastosowanie w procesie
decyzyjnym w ramach zarzadzania kryzysowego w sytuacjach nadzwyczajnych.

Stowa kluczowe: informacja, proces decyzyjny, zarzadzanie kryzysowe

ANALYSIS AND VALUATION INFORMATION
IN DECISION-MAKING PROCESS

Summary. The article gives the issue of assessment of the value of the information
to be provided in the form of messages. Analysis of information is made by using one
of the methods of comparative analysis. Significant reduction in time has an impact on
the result of analyses. The analysis was supported by an example of an academic, in
which a group of messages describes by a set of characteristic of a quantity-quality.
The method used to analyze information can find practical application in the decision-
making process in the framework of crisis management in emergency situations.

Keywords: information, decision-making process, crisis management
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1. Wprowadzenie

Ten, kto ma dostep do zrddla, nie czerpie z katuzy.
Leonardo da Vinci

Informacja posiada niezmiernie istotne znaczenie praktyczne. Znaczenie to dochodzi do
glosu wowczas, gdy informacja staje si¢ towarem. Przy czym towar ten moze by¢ poszukiwany
z r6znych powodow. Powodem moze by¢ zarowno che¢ uzyskania korzys$ci materialnych,
jak rowniez moze to by¢ zwigzane z uzyskaniem uznania danego medium za najbardziej
wiarygodne.

Znaczaca rola srodkow masowego przekazu, w tym prasy, w pozyskiwaniu informacji
o stronie przeciwnej jest bezsporna. Zostala ona wielokrotnie jasno uwidoczniona w czasie
trwania konfliktéw zbrojnych. Dziennikarze, wysylajac swoj przekaz o zdarzeniach
rzeczywistych, musza obok che¢ci zachowania bezstronnosci wykazaé si¢ wyczuciem sytuacji
w taki sposob, aby nieswiadomie nie przyczynic si¢ do ujawnienia stronie przeciwnej istotnych
(z punktu widzenia militarnego) informacji o dziataniach wojsk i wiadz strony wlasne;.
Dziatalno$¢ srodkéw masowego przekazu w warunkach wojennych niosta z sobg zagrozenie
od zawsze. Juz w XIX wieku londynski dziennik ,,The Times” wstawil si¢ szkodliwg
dziatalno$cig w warunkach wojennych. Szczegolng stawe zyskal sobie reporter H.W. Russel,
ktory wyruszyl w 1854 roku na Krym w charakterze korespondenta wojennego. Dbajac
o reputacje swojego dziennika, majacego stawe gazety gloszacej zawsze prawdg, przesylat
reportaze o wysokim poziomie merytorycznym, zawierajace szczegdtowe informacje
o rozlokowaniu wojsk, magazyndéw broni itp. Rosjanie skwapliwie wykorzystywali wszystkie
informacje, do tego stopnia, ze car rosyjski miat stwierdzi¢, ze Rosjanie nie potrzebuja
szpiegdw, bo czytaja ,,The Times”. Dziennik publikowal informacje o stabych stronach
ugrupowan brytyjskich, podawat cenne wskazowki Rosjanom, ktérzy wowczas (w XIX wieku)
wykorzystywali je catkowicie. Dzisiaj byliby znacznie bardziej ostrozni. Obecnie trudno
bowiem o dziennik promujacy ,,prawde¢ i1 tylko prawde”. Wspodtczesnie nalezy zachowaé
bardzo duza powsciagliwos¢ w wykorzystaniu stosunkowo tatwo pozyskanych, pozornie
cennych informacji. Pierwsza wojna w Zatoce Perskiej, konflikt, ktory mial miejsce w latach
1990-1991, zakonczony wyzwoleniem Kuwejtu przez wojska koalicji migdzynarodowe;,
nie obyt si¢ bez wiodacej roli informacji. Traktuje o tym jeden z raportéw RAND Corporation.
Do kleski wojsk irackich walnie przyczynil si¢ pomyst podsunigcia irackim kregom
dowddczym falszywej macierzy gry zawierajacej nieprawdziwe informacje na temat szans

powodzenia poszczegdlnych, mozliwych do realizacji przedsigwzig¢ militarnych. W ten
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sposob z duzym prawdopodobienstwem mozna byto przewidzie¢ przyszie dziatania strony
irackiejt.

Inny doskonaly przyktad nie§wiadomego ujawnienia informacji istotnych militarnie
stanowi epizod z wojny falklandzkiej, jaka miata miejsce w 1982 roku. Serwis wiadomosci
BBC w dniu 23 maja 1982 roku podat nastepujacg informacje: Po bombardowaniu naszej
marynarki przez argentynskie sity powietrzne w dniu 21 maja na jednym z okregtow rozbrojono
dwa niewypaly, na innym zas jeden niewypal. Kilka okretow doznato w czasie nalotu
nieznacznych uszkodzen. Prowadzone sq prace naprawcze®. Ta, wydawaé by sie mogto,
niewinna informacja prasowa mogta doprowadzi¢ do kleski marynarki brytyjskie;j.
Wiystarczylo tylko, aby druga strona wlasciwie wykorzystata te informacje¢ i nastepne naloty
odbyty si¢ z wiekszej wysokosci, co umozliwitoby wlasciwe odpalenie zapalnikow.
Wystarczylo jedynie poprawi¢ technike nalotow, aby losy konfliktu potoczyly si¢ zupetie
inaczej. Na szczescie dla Brytyjezykow Argentynczycy nie wykorzystali podanej im ,,na tacy”
informacji. Na uwage zastuguje tez fakt, ze autorem powyzszej informacji byto ministerstwo
obrony w Londynie. Po us§wiadomieniu sobie faktu, ze ujawniona zostala niezwykle cenna dla
przeciwnika informacja, cate zdarzenie zaczeto nawet rozpatrywaé w kontek$cie zdrady.
Dowodem na to, ze Argentyna nie spozytkowata tej informacji, byty nastgpne naloty, ktorych
przebieg byl podobny do poprzednich — nie wyrzadzily one wigkszych szkod materialnych
marynarce brytyjskiej.

Przedstawione powyzej przyklady pokazuja zrdéznicowana role informacji. Dwa z nich
uwypuklaja problem szkodliwej dziatalnosci srodkow masowego przekazu w trakcie trwania
konfliktu zbrojnego, a jeden z nich (pierwsza wojna w Zatoce Perskiej) jest przyktadem na
manipulacje informacja jako narzedziem walki, grozng bronig wspdiczesnych sit zbrojnych.
Wszystkie trzy przyktady $wiadcza przede wszystkim o niezwyktej roli informacji, o sile
i uzytecznosci informacji jako bardzo wazne jej atrybuty.

Na potrzeby niniejszego artykutlu przyjeto nastepujaca definicje informacji: Informacja to
tres¢ przekazywana przez komunikat, umozliwiajqca zrozumienie sensu (znaczenia) danych
i relacji miedzy nimi®. Istnieje tez bardzo proste wytlumaczenie tego pojecia: Informacija jest
to co$, co pozwala przewidywac®. Pomimo tego, ze powyzszy cytat nie pochodzi z naukowego
zrodta, tylko z wpisu internetowego blogera, to jednak mozna uzna¢ t¢ definicje¢ za bardzo

trafng, zatem wartg uwagi.

! Bardzo ciekawy raport RAND Corporation o zastosowaniu teorii gier (w tym dwuosobowych gier
macierzowych) do uzyskania przewagi i dominacji informacyjnej nad przeciwnikiem. Raport w swojej dalszej
czgsci traktuje o efektywnosci dziatan armii XXI wieku i wiodacej roli informacji i jej przekazu na
wspotczesnym polu walki, http://www.rand.org/pubs/monograph_reports/MR1155.html, 10.02.2015; Darilek
R.E., Perry W.L., Bracken J., Gordon J., Nichiporuk B.: Measures of Effectiveness for the Information-Age
Army. RAND Corporation, Santa Monica 2001, p. 21-35.

2 Regan G.: Bledy militarne. VASCO, Warszawa 1992, s. 170.

3 Korzeniowski L., Peptoniski A.: Wywiad gospodarczy. Historia i wspotczesno$é. EAS, Krakow 2005.

4 http://automaciej.jogger.pl/2008/02/26/definicja-informacji, 10.11.2015.
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2. Analiza informacji

Pozyskiwane informacje, w ramach odbieranych komunikatéw, podlegaja procesom
analizy ze wzgledu na ich jakos¢ i wiarygodno$¢. Zrodta informacji dziela sie na:

e 7rodla pierwotne — obiekty rzeczywiste (procesy i zdarzenia spoteczne, cztowiek,

maszyna);

e 7rodla wtorne — systemy spoleczno-gospodarcze (np. przedsigbiorstwa przekazujace
informacje dotyczace wtasnej dzialalnosci, z wykorzystaniem wlasnych systemow
informacyjnych);

e 7rodla pochodne — sa to zasoby informacyjne pochodzace z innych (pochodnych)
procesoéw, np. media®.

Do przekazania wiadomosci niezbedny jest komunikat (przekazany ustnie, napisany,
przekazany przy pomocy fal radiowych lub zaszyfrowany). Natomiast jeden komunikat moze
zawiera¢ rézne wiadomosci, w zaleznosci od odbiorcy. Dla przyktadu komunikat radiowy
o wypadku drogowym w konkretnej miejscowosci dla odbiorcy w drugim koncu kraju jest
wiadomoscig malo istotng, natomiast dla kierowcy przejezdzajacego wtasnie w poblizu jest
wiadomoscia, ktéra by¢ moze zmieni trase jego przejazdu. Wynika z tego, ze komunikat jest
pewnego rodzaju obiektem fizycznym, natomiast wiadomos¢ jest relacja pomiedzy nadawca
a odbiorca. Ogolng wlasnoscig komunikatdow majacych przekaza¢ wiadomosci jest zawarcie
w nich informacji. Mozna zatem stwierdzi¢, ze komunikatem nazywamy odpowiednio
zakodowang wiadomo$¢, zawierajaca pewna ilo$¢ informac;ji®.

Od czasow II wojny $wiatowe;j istnieje nauka stworzona przez Claude’a Shannona, zwana
teorig informacji, ktora zajmuje si¢ badaniem problemoéw zwigzanych z ilosciag informac;ji, jej
przesylaniem oraz sposobami kodowania. Zalozeniem iloSciowej teorii informacji jest to,
ze komunikat zawiera tym wiecej informacji, im mniejsze jest prawdopodobienstwo jego

wystapienia’

. Istotnym wydaje si¢ odpowiedZ na pytanie: ,Jaka rol¢ pelni informacja
w procesie komunikacji?”.

Urzeczywistnienie procesu komunikacji wymaga zaistnienia:

e nadawcy, czyli Zrddta;

e komunikatu, zawierajacego informacje;

e Srodka przekazu;

e odbiorcy.

5 Olenski J.: Ekonomika informacji. Metody. PWE, Warszawa 2003, s. 49-57.

& Turski W.M.: Propedeutyka informatyki. PWN, Warszawa 1977, s. 8.

" Shannon C.: A Mathematical Theory of Communication. ,,The Bell System Technical Journal”, Vol. 27, 1948,
p. 379-423, 623-656.
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Nadawca za pomoca pewnego, ustalonego $rodka przekazu formutuje komunikat, ktory
przekazuje odbiorcy. Nadawca moze (lecz nie musi) pozna¢ efekt komunikacji. Efektem tym
moze by¢ np. niezrozumienie tresci komunikatu przez odbiorcg i konieczno$¢ ponownego
przekazania komunikatu w poprzedniej lub zmodyfikowanej formie.

Wazne miejsce w rozwazaniach nad informacja zajmuje pomiar informacji i zasadnicze
pytanie, czy mozna, a jesli tak, to w jaki sposob, zmierzy¢ informacje. Wiemy, ze informacjg
mozna mierzy¢ w sposob $cisty. Jednostka ilo$ci informacji jest bit (ang. bit oznacza kawatek).

Przyjeto, ze komunikat, ktorego prawdopodobienstwo wynosi p, zawiera:
1
k=|09262—|092 P 1)

jednostek informacji, czyli bitow.

Przyktadowo, jesli zrodlo emituje tylko jeden komunikat, to prawdopodobienstwo emisji
wynosi p = 1, czyli komunikat ten niesie k = logz(1) = 0 bitow informacji. Oznacza to, ze emisja
komunikatu jest pewna, co jednoczesnie implikuje zerowa warto$¢ informacji w danym
komunikacie. Sytuacja zmienia si¢, gdy p = ', Y itd. Zaktadajac, ze Zrodlo moze nadawac
n ré6znych komunikatéow z prawdopodobienstwem pi, 1 =1, 2, 3 ... n, to $rednia wazona 1los¢
informacji w komunikatach z tego zrédta wynosi:

1

H= Z Pi Iogz (2)
i-1 p

i

Wielko$¢ H nazywana jest entropig informacyjng zrodta informacji i pochodzi od Claude’a
E. Shannona — amerykanskiego matematyka i inzyniera. Entropia jest srednig wazong ilosci
informacji, jaka niesie pojedyncza wiadomos$¢ nadawana ze zrodta informacji. Wagi stanowia
prawdopodobienstwa nadawania poszczegolnych wiadomosci przez dane zrodio informac;i.
Jednostka entropii jest bit (stad podstawa logarytmu wynosi 2). Na podstawie wartosci entropii
dla konkretnego przekazu informacji mozna mowic o relacji prawdopodobienstwa zaistnienia
danego zdarzenia do iloéci informacji zawartych w wiadomosci o danym zdarzeniu. Oznacza
to, ze im mniej prawdopodobny jest wynik danego zdarzenia, tym wiecej informacji zawiera
wiadomosé o jego zaistnieniu (wiadomo$¢ jest tym cenniejsza)®.

Wsrdd cech charakteryzujacych informacje wyrdznia si¢ migdzy innymi:

e agregacje¢ (scharakteryzowang poprzez poziom syntezy informacji);

e aktualno$¢ (okreslang poprzez konfrontacje ze stanem rzeczywistym);

celowos$¢ (okreslong poprzez zwigzek z nadrzednym celem analizy);

decyzyjno$¢ (wyznaczong poprzez okreslenie wptywu na proces decyzyjny);

jednoznaczno$¢ (wyznaczona poprzez niesprzecznos¢ opisywanych faktow);

komunikatywno$¢ (zwigztos¢ 1 jasnos¢ przekazu);

8 Turski W.M.: op.cit., s. 9-12.
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e pelos¢ (zapewnienie kompletnosci opisu faktow);

e poréwnywalnos¢ (zbieznos¢ tresci z innymi przekazami);

e prawdziwos¢ (okreslong przez prawdopodobienstwo zaistnienia opisywanych faktow);
e prospektywnos¢ (mozliwo$¢ wykorzystania w modelach prognostycznych);

e wiarygodno$¢ (potwierdzong przez inne przekazy);

o zrodlowosé (okreslong poprzez jednoznaczng identyfikacje zrodta informacii);

e dhlugos¢ przekazu (okreslong rozmiarem komunikatu bedacego no$nikiem informaciji);
e prawdopodobienstwo zaistnienia zdarzen, ktérych dotyczy dana informacja.

Wigkszo$¢ wymienionych wyzej cech zawiera si¢ w zbiorze stymulant®.

3. Technika analizy informacji

Proces analizy informacji, znany z literatury przedmiotu jako cykl analityczny (inaczej cykl
wywiadowczy), jest procesem powtarzalnym, sktadajacym si¢ z pigciu nastepujacych po sobie
etapow: planowania i kierowania, pozyskiwania informacji, przetwarzania informacji, analizy
i opracowania pozyskanych informacji oraz dystrybucji'°.

Na etapie planowania i kierowania identyfikowane s3 potrzeby odbiorcy oraz okreslany
jest obszar tematyczny produktu analitycznego. Na tym etapie nalezy postawi¢ kilka
kluczowych pytan dotyczacych podmiotu, przedmiotu, celu i czasu prowadzonych analiz
(rysunek 1). Jednocze$nie na etapie planowania i kierowania okresla si¢ perspektywy, wstepne
hipotezy i1 zatoZenia.

Etap pozyskiwania informacji polega na siggni¢ciu do dostgpnych zrodet informacji
1 przekazaniu pozyskanych tresci do dyspozycji analityka. W trakcie badan ustalamy zakres
naszej dotychczasowej wiedzy, czynnosci, jakie zostaty do tej pory wykonane, stopien dostgpu
do zrodet informacji oraz obszar informacji, jaki chcemy pozyskac.

Etap przetwarzania informacji mozna nazwac pierwszg proba ich konsumpcji. Polega to
przede wszystkim na wstepnej selekcji informacji, co jest zwigzane z nadaniem wszystkim
zebranym informacjom formy umozliwiajgcej ich biezace wykorzystanie przez osobg
analityka. Nastepnie nalezy zbada¢ wiarygodno$¢ zebranych informacji. Uzyskujemy to,
przyktadowo, poprzez poréwnanie informacji na dany temat, uzyskanych z innych dostgpnych
zrodet.

9 Stymulanta — cecha charakteryzujaca dany obiekt, ktorej wzrost wartosci powoduje wzrost warto$ci ocenianego
obiektu (w odréznieniu od destymulanty — cechy, dla ktdérej spadek wartosci powoduje wzrost wartosci
ocenianego obiektu).

10 Liedel K., Piasecka P., Aleksandrowicz T.R.: Analiza informacji. Teoria i praktyka. Difin, Warszawa 2012,
s. 82.
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Podmiot -—— Kto oczekuje odpowiedzi?

Przedmiot <«—— Czego dotyczy sprawa?

Czy zagadnienie

/ postawiono wiasciwie?
\ | W jaki spos6b mozna inaczej
okreslic zagadnienie?

Czas —=-—— Kiedy? lle mamy czasu?

Rys. 1. Kluczowe pytania cyklu analitycznego
Fig. 1. Key issues of the analytical cycle
Zrbdto: Opracowanie wiasne.

Mozliwa jest rdwniez alternatywna analiza poréwnawcza materialu wywiadowczego,
polegajaca na poréwnaniu zdobytych informacji: tych pozyskanych ze zrédel ogdlnie
dostepnych z tymi pozyskanymi drogami nielegalnymi. Po sprawdzeniu wiarygodno$ci
wyselekcjonowanych wcezesniej danych tworzony jest model struktury dokumentu oraz

wstepne interpretacje, hipotezy, wnioski i prognozy (rysunek 2).

Zebrane informacje

T

Selekcja
informaciji

<~

Informacje
poddane analizie

Wstepne

interpretacje Sprawdzenie Whioski
. wiarygodnosci
Hipotezy Prognozy
Model
struktury
dokumentu

Rys. 2. Przetwarzanie informacji
Fig. 2. Processing of information
Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Analiza 1 opracowanie pozyskanych informacji s3a rozstrzygajacym etapem cyklu
analitycznego. Na tym etapie tworzone sg ostateczne formy wnioskdw, hipotez i prognoz oraz
finalna posta¢ dokumentu wraz z jego formg graficzng. Po zakonczeniu pracy nastgpuje
zatwierdzenie dokumentu wynikowego.

Dystrybucja — ostatni etap cyklu to przekazanie dokumentu odbiorcy?!.

Nalezy zwréci¢ uwage na fakt, ze analiza informacji moze przybiera¢ dwie zasadnicze
formy: form¢ naukowa (akademicka) oraz forme¢ analiz decyzyjnych (opracowan
praktycznych, shuzacych celom $cisle okreslonym przez biezace potrzeby decydentow,
podyktowane potrzeba podjecia kluczowych decyzji, opartych przewaznie na niepelnych
informacjach).

Analizy akademickie prowadzi si¢ na podstawie zgromadzonych danych historycznych
(zjawisk przesztych), dobrze opisanych sytuacji, trwale osadzonych w realiach przesztosci.
Sa to analizy bardzo szczegotowe, realizujace cele naukowe.

Réznice pomigdzy analizami akademickimi i decyzyjnymi dotycza rowniez formy, wedlug
ktérej sa opracowywane. Analizy akademickie posiadaja form¢ typowej pracy naukowe;,
poprzedzonej wstepem, w ktorym znajduja si¢ zasygnalizowane tezy, oraz zakonczonej
wnioskami z przeprowadzonych rozwazan. Taki uktad opracowania stanowi interesujacy
material dla szerokiego grona odbiorcow, migdzy innymi poprzez swojg zawarto$¢, na ktorg
obok suchych faktow z przesztosci skladaja si¢ rdwniez prognozy zjawisk przyszlych.
Czytelnik, studiujac tres¢ analizy akademickiej, uczy si¢ zarowno trudnej sztuki podejmowania
racjonalnych decyzji, jak rowniez wyciggania wnioskow i1 budowania prognoz na podstawie
rzetelnie przeprowadzonego ogladu rzeczywistosci.

Zupehie odmienng forme posiadajg analizy decyzyjne. Sg one przede wszystkim zwig¢zte
w swojej tresci 1 rozpoczynaja si¢ od wnioskéw. W dalszej czgsci zawieraja uzasadnienie
merytoryczne. Forma analiz decyzyjnych ma na celu zwigzte przedstawienie problemu
1 propozycj¢ jego rozwigzania, ma by¢ zrozumiata dla decydenta i stanowi¢ pomoc w szybkim
podjeciu decyzji adekwatnych do danej sytuacji. Analizy decyzyjne sa swego rodzaju gra.
W swojej tresci musza zawiera¢ wartos¢, ktorej nie zawierajg analizy konkurencyjne,
opracowane przez innych autoréw, na dany temat, istotny z punktu widzenia decydenta. Styl
sporzadzania analiz decyzyjnych powinna cechowacé: precyzja, ekonomia, przejrzystos¢ mysli
oraz forma strony czynnej (rysunek 3).

1 1pidem, s. 82-84.
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. Zrozumiate ujecie opisywanych

Precyzja uqﬁ) sytuacji i zdarzer, adekwatnie
do mozliwosci i oczekiwan

odbiorcy. e

Stosowanie krétkich i zrozumia-
Ekonomia ”ﬂ';') tych terminéw. Stosowanie
1 krétkich zdan. Im wazniejszy

dokument tym tres¢ krotsza.z

. &4 Przekazywane w dokumencie
Przej rZ)fS.tOSC W:} mysli powinny by¢ analizowane
mysli pod katem ich zrozumienia
przez odbiorce. =

Pozwala to na postugiwanie si¢
Strona “q@ Zywym, zwigzlym jezykiem.
czynna Uzywamy strony czynnej, gdy
tylko jest to mozliwe. =

Rys. 3. Cechy analiz decyzyjnych
Fig. 3. Features of decision analyses
Zrédto: Opracowanie whasne.

4. Analiza wiadomoS$ci metodg taksonomii numerycznej

Na potrzeby niniejszego artykulu wykonano analiz¢ pordwnawczg czterech wiadomosci
scharakteryzowanych czterema cechami (tabela 1). Przedstawiona analiza ma charakter
pogladowy, natomiast nic nie stoi na przeszkodzie, aby zwiekszy¢ liczbe wiadomosci oraz cech
charakterystycznych. Celem analizy bylo okreslenie, ktora z przychodzacych wiadomosci

stanowi najistotniejsze zrodto informacji.

Tabela 1
Zestawienie wiadomosci poddanych analizie wielokryterialnej
Dlugos$é Prawdopodobienstwo Dokladnos¢ | Poréwnywalnosé
Wiadomosci wiadomosci pozyskania wiadomosci pkt. pkt.
[kB] [0-1] [1-5] [0-100]

Wiadomo$¢ 1 400 0,25 2 80
Wiadomos¢ 2 150 0,3 1 20
Wiadomos¢ 3 200 0,7 4 50
Wiadomos¢ 4 300 0,9 2 60
Rodzaj cechy D D S S

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Analiz¢ przeprowadzono metoda taksonomii numerycznej na bazie algorytmu
wroctawskiego?. Wyniki pokazano na rysunku 4. Przedstawione na rysunku 4a wyniki
uzyskano przy zatozeniu, ze wszystkie uwzglednione w analizie kryteria posiadaja
rownorzedng istotno$¢, natomiast rysunek 4b uwzglednia wagi nadane poszczegdlnym

12 panek T.: Statystyczne Metody Wielowymiarowej Analizy Poréwnawczej. Szkota Gtowna Handlowa,
Warszawa 2009, s. 149-151.
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kryteriom (tabela 2). Do obliczen uzyto autorskiego oprogramowania umozliwiajacego analize
obiektow scharakteryzowanych poprzez maksymalnie 100 cech-kryteriow™2.

Tabela 2
Zestawienie wag nadanych poszczegélnym kryteriom
.D lugosc, . PrawdopodO‘b 1enstw,0. Dokladno$é Poréwnywalnos$¢
wiadomosci pozyskania wiadomosci
| Waga kryterium 0,2 0,6 0,1 0,1

Zrodto: Opracowanie wiasne.

a)
1 0,374 OCENA GLOBALNA
2 0,231 Bl m2
3 0,564 — 03 04
a4 0,309 —
1 0,483 OCENA GLOBALNA i
2 0,505 m2|
b) 3 0,454 - B |-
4 0,173 ‘ 5 =5

Rys. 4. Wyniki analizy
Fig. 4. Analysis results
Zrbdto: Opracowanie wiasne.

5. Whioski

Na podstawie wynikow przeprowadzonej powyzej wielokryterialnej analizy porownawczej
czterech przyktadowych wiadomosci (rysunek 4), okreslono przydatnos¢ poszczegolnych
wiadomosci ze wzgledu na zawarte w nich informacje. Metoda taksonomii numerycznej
umozliwia uzyskanie ocen liczbowych wiadomosci. Porownujac wyniki analizy (rysunki 4a
I 4b), nalezy stwierdzi¢, ze warto$¢ oceny poszczegdlnych wiadomosci zalezy od wartosci wag
przypisywanych kryteriom oceny.

Wielokryterialna analiza poréwnawcza wiadomosci ze wzgledu na przydatnos¢ zawartych
informacji ma szczegélne znaczenie w zagadnieniach zarzadzania kryzysowego. Proces
zarzadzania kryzysowego charakteryzuje si¢ duza zmiennoS$cig, co sprawia, ze decyzje
podejmowane w jego ramach sg trudne do skwantyfikowania.

Ocena wiadomosci poprzez wartosciowanie trudno kwantyfikowalnych kryteriow uzytych

do analizy napotyka na szereg trudnosci uwarunkowanych przede wszystkim subiektywizmem
ekspertow.

13 Mazbic-Kulma B., Katuszko A., Krakowski K., Spustek H., Strzoda M., Zidtkowski A.: Komputerowe

wspomaganie podejmowania decyzji w procesie dowodzenia. Akademicka Oficyna Wydawnicza Exit,
Warszawa 2007, s. 79-90.
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Metoda taksonomii numerycznej, opisana precyzyjnym algorytmem matematycznym,
pozwala na analizy zjawisk scharakteryzowanych kryteriami mieszanymi (zar6wno
wymiernymi, jak rowniez trudno wymiernymi). Uniwersalizm prezentowanej metody, obok
niewatpliwych zalet, powoduje réwniez niebezpieczenstwo niewtasciwej interpretacji
uzyskanych wynikow. Stad tez przedstawiona metoda powinna by¢ uzywana z wilasciwag
staranno$cig, a uzyskane wyniki powinny zosta¢ sprawdzone poprzez uzycie podzbioréw
kryteriow o roznej liczebnosci. Takie podej$cie pozwoli na wyeliminowanie ewentualnych
btedéw w doborze liczebnosci i istotnosci kryteriow uzytych do analizy.

Zaprezentowana tutaj analiza zostala znacznie uproszczona. Wykazano przydatnosé
metody taksonomicznej do analizy iloSciowej przyktadowych wiadomosci. W tym celu
wybrano ograniczony zbior kryteriow. W profesjonalnych analizach zbior kryteriow jest

praktycznie ograniczony jedynie pamigcig operacyjng komputera uzytego do obliczen.
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Abstract

In the paper a comparative analysis of four examples messages was performed. Messages
were assessed on account of information included in them. A method of numerical taxonomy
was applied. We made calculations in two variants: without implementing the weight, with the
assigned weight for individual features. This fairly simplistic analysis shows that the evaluation
of the message depends on assigned weights. In professional analyses the set of criteria is
practically limited by only a main memory of the computer used to calculations.



