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KOMPETENCJE POLSKIEJ KADRY LOGISTYCZNEJ W SWIETLE
WYNIKOW BADAN

Streszczenie. Dynamiczne zmiany na rynku, rozwoj technologii informatycznych
i informacyjnych, rosngca liczba transakcji wymuszajacych przemieszczanie
materialow, potproduktow 1 wyrobow gotowych wplywaja na wzrost zapotrzebowania
na wykwalifikowanych i efektywnych pracownikéw dziatow logistyki mogacych
sprosta¢ tym i innym wyzwaniom wspotczesnej gospodarki. Zrodta efektywnosci
pracownikow, wsrod ktorych identyfikuje si¢ miedzy innymi kompetencje, sa od lat
przedmiotem zainteresowania nauk o zarzadzaniu przedsigbiorstwem. Liczne badania
1 opracowania naukowe dowodza, ze wlasnie kompetencje pracownikow wplywaja na
mozliwo$¢ osiggania przez przedsigbiorstwo sukcesu rynkowego i sa jednym ze zrodet
konkurencyjnos$ci przedsigbiorstw. To sprawia, ze istotna jest identyfikacja
kompetencji bedacych udziatem pracownikéw stanowigcych kadre logistyczng
polskich przedsigbiorstw.

Stowa kluczowe: kompetencje, kwalifikacje, umiej¢tnosci logistyczne, wiedza
logistyczna

THE COMPETENCE OF A POLISH LOGISTICS STAFF IN THE FIELD
OF RESEARCH

Summary. Dynamic changes on the market, development of IT, and growing
number of transactions forcing the flow of materials as well as semi-finished and
finished goods influence the increase in demand for qualified and effective logistics
departments’ workers who can meet the challenges of modern economy. The sources
of workers’ efficiency, among others — the competence, has been the area of interest for
years. In vital number of scientific research there is claimed that it is the competence
that influences the success of a company and is one of the sources of company’s
competitiveness. This is the reason why the recognition of the competence of logistics
staff in Poland is so important.

Keywords: competence, qualifications, logistics skills, logistics expertise
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1. Wprowadzenie

Ciagly rozwoj polskiego rynku TSL, bedacy skutkiem wielu zamian na nim zachodzacych,
powoduje wzrost zapotrzebowania na wykwalifikowang kadr¢ pracownikéw mogacych
realizowac ztozone zadania i1 speilnia¢ rosngce wymagania klientow, przyczyniajac si¢ do
umacniania pozycji swego pracodawcy na rynku. Realizacja tak przedstawionych celow
wymaga posiadania przez pracownikéw odpowiednich kompetencji i kwalifikacji.

Zarowno kompetencje, jak 1 kwalifikacje pracownikow sg od lat przedmiotem
zainteresowania badaczy, wsrod ktorych brak jest zgody co do jednoznacznego definiowania
tych terminow. Czg¢$¢ autorow sklania si¢ do tego, by problem ten postrzega¢ w sposob
ograniczony, sprowadzajac kompetencije, czy tez kwalifikacje do pojedynczych umiejetnoscil,
inni stoja na stanowisku, by byly traktowane jako 0gét wszystkich umiejetnosci i wiedzy?.

Z uptywem lat nasila si¢ rowniez tendencja do rozszerzania terminu ,,kompetencje”
i zastgpowania go poprzez termin ,kwalifikacje”®, choé jak dowodzi A. Pocztowski:
~Kompetencje sa pojeciem szerszym niz kwalifikacje, gdyz obejmuja ogédt trwatych
wlasciwosci cztowieka, tworzacych zwigzek przyczynowo-skutkowy z osigganymi przez
niego wysokimi lub ponadprzecietnymi efektami pracy, ktore maja wymiar uniwersalny”*.

Dokonujac analizy pojecia kompetencji, w literaturze zauwazy¢ mozna pewng
prawidtowo$¢ 1 zgodno$¢ w ich budowie. Wigkszos$¢ definicji prezentuje kompetencje przez
pryzmat oczekiwanych efektow dziatah, ktore skorelowane zostaja z okreslonym
stanowiskiem, lub tez przedstawiaja kompetencje w formie behawioralnego opisu®. Wybrane

definicje pojecia kompetencji w ujeciu r6znych autorow przedstawione zostaly w tabeli 1.

Tabela 1
Wybrane pojecia definicji kompetencji
Autor Tre$¢ definicji
Boyatis Kompetencje stanowig sume ogdlnej wiedzy, motywacji, cech, wyobrazen o sobie, rol
(1982) spotecznych i umiejetnoscei, ktore sg niezbedne do wykonywania okreslonej pracy.
Montmollin Kompetencje to ustalone zbiory wiedzy i umiej¢tnosci, typowych zachowan,
(1984) standardowych procedur, sposobéw rozumowania, ktdre mozna zastosowa¢ bez nowego
uczenia sie.
Thierry, Sauret, Kompetencje to ogdt wiedzy, zdolnosci do dziatania i postaw tworzacych catosé
Mond (1993) w zalezno$ci od celu i warunkow dziatania.

1 Zob. Butkiewicz M.: Struktura modelu polskich standardow kwalifikacyjnych. Edukacja i praca-projekt
badawczy KBN nr 1 P11200106, Warszawa 1995, s. 29-30.

2 Zob. Pocztowski A.: Zarzadzanie zasobami ludzkimi. PWE, Warszawa, 2003, s. 45.

3 Zob. Roskowski T.: Zarzadzanie kompetencjami w UE, [w:] Juchnowicz M. (red.): Standardy europejskie
w zarzgdzaniu zasobami ludzkimi. Poltext, Warszawa 2004.

4 Pocztowski A.: Zarzadzanie zasobami ludzkimi. PWE, Warszawa 2003, s. 153.

5 Zob. Whiddett S., Hollyforde S.: Modele kompetencyjne w zarzadzaniu zasobami ludzkimi. Oficyna
Ekonomiczna, Krakéw 2003.
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cd. tabeli 1

Armstrong, Byron | Kompetencje dotycza tego, co pracownik powinien robi¢ i jak pracownik powinien to
(1995) robi¢.

Levy-Leboyer Kompetencje dotycza zintegrowanego wykorzystania zdolnosci, cech osobowosci,

(1996) a takze nabytej wiedzy i umiejetnosci w celu doprowadzenia do pomyslnego wykonania
ztozonej mysli w ramach przedsigbiorstwa.

Jahia, Kleiner Kompetencje to cechy charakterystyczne, demonstrowane przez pracownika,

(1997) zawierajace wiedze, umiejetnosci i zachowania umozliwiajace mu wlasciwe

wykonywanie zadan.
Zrodto: Witaszek Z.: Rozwdj kompetencji menedzerskich przestanka sukcesu organizacji. Zeszyty
Naukowe, nr 4(187). Akademia Marynarki Wojennej, Gdynia 2011, s. 305.

Brak zgodno$ci wsérod autorow zajmujacych sie problematyka kompetencji wobec
definiowania tego terminu rozcigga si¢ réwniez na problem jednoznaczneg0 postrzegania
umiejetnosci. Cho¢ zdaniem autorki umiejetnosci to jedynie jeden z obszaréw kompetencji
posiadanych przez pracownikoéw, to w literaturze przedmiotu pojecia te sg traktowane jako
tozsame 1 czgsto termin ,,umiej¢tnosci” zastgpuje termin ,,kompetencje”. Stad tez istotnym
wydaje si¢ by¢ stwierdzenie, ze ,kompetencje to zakres wiedzy, umiejetnosci i postaw
pracownika, mozliwych do ksztaltowania i niezb¢dnych do petnienia wyznaczonej roli
zawodowej”®.

2. Metodologia badan i charakterystyka préby

Celem badan przeprowadzonych w czerwcu 1 w lipcu 2015 roku w ramach projektu
badawczego ,,LOGOS — model koordynacji wirtualnych tancuchéw dostaw spetniajacych
wymogi spotecznej odpowiedzialnosci biznesu” bylo dokonanie identyfikacji kompetencji
bedacych udziatem kadry logistycznej polskich przedsigbiorstw. Podmiotami badah byli
pracownicy dziatéw logistyki, zatrudnieni w polskich przedsigbiorstwach, a proba badawcza
objeta 402 podmioty. Narzedzie badawcze stanowila ankieta, na podstawie ktorej
przeprowadzone zostaly ustrukturyzowane wywiady.

Biorac pod uwagg konieczno$¢ dokonania wnikliwej analizy, zastosowanie tej metody
wydaje si¢ adekwatne i pozwala na uzyskanie odpowiedzi na dwa postawione pytania
badawcze:

1. Jaka jest struktura i wyksztalcenie polskiej kadry logistycznej?

2. Jakimi kompetencjami dysponuje kadra logistyczna polskich przedsigbiorstw?

Jak juz zostalo nadmienione, w badaniu udziat wzigty 402 podmioty: w tym
mikroprzedsigbiorstwa, mate 1 $rednie przedsigbiorstwa oraz duze podmioty gospodarcze.

Dominujacg grupe stanowily $rednie przedsiebiorstwa, ktorych udziat wynosit 46,27%

& Woodruffe Ch.: O$rodki oceny i rozwoju. Narzedzia analizy i doskonalenia kompetencji pracownikow. Oficyna
Ekonomiczna, Krakow 2003, s. 92.
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badanych. Drugg co do wielkos$ci grupe w badanej probie tworzyly male przedsigbiorstwa
(32,59%). Struktura badanych podmiotow zobrazowana zostata na rysunku 1.
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Rys. 1. Charakterystyka badanej populacji

Fig. 1. The characteristics of analyzed sample

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan przeprowadzonych w ramach projektu ,,LOGOS
model koordynacji wirtualnych tancuchéw dostaw spelniajacy wymogi spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu”.

W badanej grupie znalazty si¢ firmy reprezentujace branzg transportowa, handlows,
ustugows, elektroniczng, kosmetyczng, farmaceutyczng, motoryzacyjng i sektor bankowy.
Najliczniejsza grupe respondentéw stanowili pracownicy firm z branzy transportowej —
56,47% badanych. Rozktad branz przedstawiony zostat w tabeli 2.

Tabela 2
Rozktad branz w badanej grupie przedsi¢biorstw

Lp. Branza Liczebnos$¢ Procent
1 transportowa 227 56,47

2 handlowa 75 18,66

3 ustugowa 30 7,46

4 elektroniczna 26 6,47

5 kosmetyczna 20 4,98

6 farmaceutyczna 19 4,73

7 motoryzacja 3 0,75

8 bankowa 2 0,50

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan przeprowadzonych w ramach projektu ,,LOGOS
model koordynacji wirtualnych tancuchéw dostaw spelniajacy wymogi spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu”.
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3. Wyniki badan

Terazniejszy obraz logistyki jest wynikiem ewolucji polegajacej na przechodzeniu od
logistyki, ktora rozpatrywana byta jedynie jako funkcja uslugowa, zorientowana na
krotkookresowe sterowanie 1 doskonalenie poszczegdlnych procesow logistycznych do
zarzadzania logistycznego oraz od realizacji celow o charakterze operacyjnym do celow
strategicznych’. Takie zmiany powoduja wzrost wymagan pracodawcow w obszarze
kompetenc;ji®, jakich oczekuja od swych pracownikéw, gdyz to oni w duzej mierze wptywaja
na poziom 1 stopien realizacji zadan na rzecz klientow zaréwno indywidualnych,
jak i instytucjonalnych.

3.1. Struktura i wyksztalcenie polskiej kadry logistycznej

W ustrukturyzowanym wywiadzie udziat wzigto 155 kobiet i 247 mezczyzn, zatrudnionych
przede wszystkim na stanowiskach specjalistow lub gtéwnych specjalistow z zakresu szeroko
rozumianej logistyki (76,87% ankietowanych). Strukture stanowisk zajmowanych przez
indagowanych pracownikéw przedstawia tabela 3.

Tabela 3
Struktura respondentdw w podziale na zajmowane stanowiska

Lp. Stanowisko Liczebnos¢ Procent

1 specjalista 242 60,20

2 glowny specjalista 67 16,67

3 kierownik dziatu 31 7,71

4 kierownik sekcji 30 7,46

5 kierownik wydziatu 15 3,73

6 dyrektor naczelny 9 2,24

7 zastepca dyrektora 8 1,99

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie badan przeprowadzonych w ramach projektu ,,LOGOS
model koordynacji wirtualnych tancuchow dostaw spelniajacy wymogi spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu”.

Najliczniej reprezentowang grupe wiekowa stanowig osoby mieszczace si¢ w przedziale od

39 do 44 lat. Struktura wiekowa w badanej probie zobrazowana zostata na rysunku 2.

7 Sottysik M.: Funkcje w zarzadzaniu przedsiebiorstwem. ,,Gospodarka Materialowa & Logistyka”, nr 10, 1999,
s. 205-207.
8 Zob. Nosal C.: Czym sg kompetencje zawodowe. Meritum, 2001.
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Rys. 2. Struktura wiekowa badanych

Fig. 2. The age structure of tested sample

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan przeprowadzonych w ramach projektu ,,LOGOS
model koordynacji wirtualnych tancuchéw dostaw spelniajacy wymogi spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu”.

Analizujac okres zatrudnienia u danego pracodawcy, stwierdzono, ze w badanej prébie staz
61,9% pracownikow nie przekracza 5 lat. Warto jednak nadmienié, ze okres zatrudnienia
powyzej 3 lat jest udziatem blisko 70% pracownikéw w tej probie. Swiadczy to o niskim
stopniu fluktuacji kadry logistycznej w badanych przedsigbiorstwach. Szczegdtowe dane
w obszarze identyfikacji stazu pracy przedstawia rysunek 3.
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Rys. 3. Okres zatrudnienia w danego pracodawcy

Fig. 3. The period of employment at the current working place

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie badan przeprowadzonych w ramach projektu ,,LOGOS
model koordynacji wirtualnych tancuchéw dostaw spelniajacy wymogi spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu”.

Z deklaracji zebranych w badanej probie wynika, ze wigkszos¢ respondentéw to osoby

posiadajace wyksztatcenie wyzsze (52,5% badanej proby). Legitymowanie si¢ wyksztatceniem
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niepelnym wyzszym lub pomaturalnym zadeklarowato 18,9% ankietowanych, a wyksztal-
ceniem $rednim — 22,4%. Wsrod indagowanych znalazty si¢ rowniez osoby z wyksztalceniem
zawodowym, cho¢ warto zauwazy¢, ze byly one w znaczacej mniejszosci (6,2%).

Jednak konfrontacja odpowiedzi ankietowanych w obszarze posiadanego przez nich
stopnia wyksztalcenia z formalnym potwierdzeniem posiadanego wyksztalcenia w obszarze
logistyki wskazuje, ze az 25,6% badanej populacji nim nie dysponuje. Znaczaca grupa
respondentéw badania (42,5%) deklaruje, ze legitymuje si¢ referencjami od pracodawcow.
Czes¢ pracownikow z badanej grupy posiada certyfikat potwierdzajacy ich kompetencje
logistyczne lub tez ukonczylto technikum ksztatcace w zawodzie technik logistyk. Szczegotowe

dane® w tym obszarze zaprezentowane zostaty na rysunku 4.
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Rys. 4. Formalne potwierdzenie wyksztalcenia w obszarze logistyki

Fig. 4. The formal confirmation of education degree achieved in the field of logistics

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie badan przeprowadzonych w ramach projektu ,,LOGOS
model koordynacji wirtualnych tancuchow dostaw spelniajacy wymogi spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu”.

3.2. Kompetencje kadry logistycznej polskich przedsi¢biorstw

Zarowno teoretycy, jak 1 praktycy z zakresu zarzadzania przywigzuja istotng wage do

identyfikacji czynnikdéw, ktérych posiadanie moze przyczyni¢ si¢ do osiggania przez

® Liczno$ci przedstawione na wykresie nie sumujg si¢ do 100%. Wykres przedstawia catkowite % uzyskanych
odpowiedzi, w ktérych respondent mogt podaé wigcej niz jedng odpowiedz, wigc calkowita liczba odpowiedzi
musi by¢ wigksza.
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pracownika zadowalajacych wynikow i przetozy sie na sukces zatrudniajacej go organizaciji'®.
Wiedza!! stanowi element sktadowy kompetenciji i jest podstawa do podejmowanych dziatan
w okreslonych obszarach.

Stad tez w badaniu kompetencji polskiej kadry logistycznej dokonana zostata identyfikacja
istotnosci wiedzy z okreslonych obszarow w pracy logistyka. Na podstawie kwestionariusza
ustrukturyzowanego wywiadu indagowani mieli za zadanie okresli¢ w skali od 1 do 5, w jakim
stopniu, w ich ocenie, osoba zajmujaca si¢ szeroko rozumiana logistykg powinna legitymowac
si¢ znajomoscig: przepisow prawa pracy, prawa transportowego, handlowego, BHP, przepiséw
i norm z zakresu ochrony $rodowiska oraz procedur zarzadzania jako$cig. Uzyskane wyniki
skonfrontowane zostaty nastepnie z deklaracjami badanych w zakresie oceny ich wiasnej
wiedzy we wskazanych obszarach. Wyniki badan przedstawione zostaty w tabelach 4 i 5.

Tabela 4
Ocena istotno$ci wiedzy z wskazanych obszaré6w w pracy logistyka
Lp. | Obszar 1 — nieistotna 5 — najistotniejsza
1 znajomos¢ prawa pracy 0 7,5 | 229 | 53,0 16,6
2 znajomos¢ prawa transportowego 0,7 47 | 224 | 47,3 24,9
3 znajomo$¢ prawa handlowego 0 35 | 284 | 39,1 29
4 znajomos¢ przepisow BHP 0 35 | 194 | 50,0 27,1
5 znajomos¢ przepisow i norm 0,5 55 | 26,4 | 45,2 22,4
z zakresu ochrony srodowiska
6 znajomos$¢ procedur zarzadzania 0 33 | 17,4 | 54,7 24,6
jakoscia

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie badan przeprowadzonych w ramach projektu ,,LOGOS
model koordynacji wirtualnych tancuchéw dostaw spelniajacy wymogi spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu”.

W opinii badanych wiedza z szeroko rozumianego prawa i znajomos¢ procedur sg istotne
w ich pracy. Najmniej istotna wydaje si¢ w swietle uzyskanych danych wiedza z zakresu prawa
pracy. Na wynik ten wptyw moze mie¢ fakt, ze wiedza z tego zakresu wykorzystywana jest
zwykle w wigkszym stopniu przez kadre zarzadzajaca przedsigbiorstwem i specjalistow ds.
kadrowych, a proba badania koncentrowata si¢ na specjalistach z zakresu logistyki, ktorzy
w swej codziennej pracy najprawdopodobniej nie wykorzystujg tej wiedzy lub wykorzystuja

Jja w ograniczonym zakresie.

10 Pocztowski A.: Wokot pojecia kompetencii i ich znaczenia w zarzadzaniu zasobami ludzkimi, [w:] Urbaniak
B. (red.): Gospodarowanie pracg. Uniwersytet Lodzki, £.6dz 2001; Lawler E.E.: Competencies: A Poor
Foundation for New Pay. ,,Compensation & Benefis Review”, listopad/grudzien 1996.

W czteropoziomowym modelu gory lodowej autorstwa L. Spencer i C. Spencer wiedza znajduje si¢ na samym
jego szczycie. Ponizej plasuja si¢ umiejetnosci, nastepnie wartosci etyczne, czy tez standardy zachowan, a na
samym dole autorzy umiejscowili indywidualne predyspozycje do dziatania. Spencer L., Spencer C.:
Competence at work. Models for Superior Performance. John Wiley & Son, New York 1993.
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Tabela 5
Ocena wlasnej wiedzy z wskazanych obszarow wsrdd badanych
Lp | Obszar 1 — nieistotna 5 — najistotniejsza
1 znajomos¢ prawa pracy 1% 3,2% 21,1% 59% 15,7%
2 znajomos¢ prawa 3% 6% 19,1% 50,5% 21,4%
transportowego
3 znajomos¢ prawa handlowego 2, 7% 6,5% 26,4% 39,1% 25,3%
4 znajomos¢ przepisow BHP 1% 6% 28,1% | 40,5% 24,4%
5 znajomos¢ przepisow i norm 2% 6,5% 31,1% 37,8% 22,6%
z zakresu ochrony $rodowiska
6 znajomos$¢ procedur 2,2% 3, 7% 28,1% | 43,5% 22,5%
zarzadzania jakoS$cia

Zrodlo: Opracowanie wiasne na podstawie badan przeprowadzonych w ramach projektu ,,LOGOS
model koordynacji wirtualnych tancuchéw dostaw spelniajacy wymogi spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu”.

Jak wynika z danych przedstawionych w powyzszych tabelach (4 i 5), nie istnieje duza
rozbiezno$¢ miedzy oceng istotnosci posiadanej wiedzy z wskazanych obszarow a rzeczywista
wiedzg w tych obszarach deklarowang przez badanych. Wystepujace roznice nie przekraczaja
5%.

Obecnie realizacja zadan z szeroko rozumianej logistyki wymaga nie tylko wiedzy, lecz
rowniez umiejetnosci postugiwania si¢ narzedziami informatycznymi dedykowanymi
zarzadzaniu okre§lonymi procesami i czynno$ciami.

W ocenie indagowanych podmiotow ich znajomos$¢ systemow teleinformatycznych jest
dobra lub bardzo dobra. Znaczaca wigkszos¢ uczestnikéw ustrukturyzowanych wywiadow
réwnie dobrze ocenia swe umiejetnosci w zakresie korzystania z wyspecjalizowanych narzedzi
wspomagajacych zarzadzanie procesami w logistyce oraz stosowanie formut Combiterms
i Incoterms. Zdaniem badanych posiadaja oni réwniez wysokie umiejetnosci w zakresie
postugiwania si¢ przepisami krajowymi 1 migdzynarodowymi regulujagcymi kwestie:
handlowe, transportowe 1 S$rodowiskowe. Szczegdélowe dane dotyczace uzyskanych

odpowiedzi przedstawione zostaly w tabeli 6.

Tabela 6
Ocena witasnych umiejegtnos$ci w opinii badanych pracownikow dziatéw logistyki
Lp. | Wyszczegolnienie/ocena umiejetnosci w [26] 1 2 3 4 5
1 znajomo$¢ systemow teleinformatycznych (np. systemy 0 83 | 169 | 415 | 33,3

komunikacji, EDI, Internet, Intranet, sieci telefonii mobilnej i
stacjonarnej, komunikacja satelitarna etc.)

2 znajomos¢ wyspecjalizowanych systemow wspomagajacych 15 9 27,1 | 49,8 | 12,6
zarzadzanie procesami logistycznymi (np. SAP, WMS, ERP,
MRP I/11/111, CRM, DRP etc.)

3 znajomosc¢ przepisoOw prawa krajowego w zakresie handlu 2,5 8 30,6 | 445 | 144
4 znajomosc¢ przepisoOw prawa krajowego w zakresie transportu 2,7 8,2 | 256 49 14,5
5 znajomosc¢ przepisoOw prawa krajowego w zakresie ochrony 3 9,2 | 348 | 41,3 | 11,7

srodowiska
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cd. tabeli 6
6 znajomo$¢ przepisow prawa miedzynarodowego w zakresie 3,5 10,9 | 31,3 44 10,3
handlu
7 znajomo$¢ przepisdw prawa miedzynarodowego w zakresie 3 104 | 331 43 10,5
transportu

8 znajomo$¢ przepisow prawa migedzynarodowego w zakresie 3,7 11,7 | 356 | 36,6 | 124
ochrony §rodowiska

9 znajomo$¢ formut handlu mi¢dzynarodowego 55 13,2 | 33,8 | 38,3 9,2
COMBITERMS

10 znajomo$¢ formut handlu migdzynarodowego INCOTERMS 55 13,9 | 31,6 | 40,3 8,7

11 znajomo$¢ metod controllingu logistycznego 6 134 | 328 | 37,6 | 10,2

Zroédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan przeprowadzonych w ramach projektu ,,LOGOS
model koordynacji wirtualnych tancuchéw dostaw spelniajacy wymogi spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu”.

W opinii 49,8% indagowanych podmiotéw ich wiedza z zakresu logistyki oceniana jest
dobrze, a w 35,8% — satysfakcjonujaco. Jedynie 1,7% ankietowanych ocenia swoja wiedze
w tym zakresie ,,bardzo zle”. Takie wyniki wskazuja na fakt, ze kompetencje logistyczne
pracownikow w badanej probie oceniane sg przez nich stosunkowo wysoko. Szczegdlowe

wyniki uzyskanych odpowiedzi zamieszczone zostaty w tabeli 7.

Tabela 7
Ocena wtasnej wiedzy z zakresu logistyki w opinii badanych

Lp. | ocena wlasnej wiedzy z zakresu logistyki czestosé uzyskanych odpowiedzi w [%0]

1 bardzo dobra 9

2 dobra 49,8

3 satysfakcjonujaca 35,8

4 raczej zla 3,7

5 bardzo zla 1,7

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan przeprowadzonych w ramach projektu ,,LOGOS
model koordynacji wirtualnych tancuchéw dostaw spelniajacy wymogi spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu”.

Istotnym elementem majacym wplyw na efektywnos$¢ pracy zespotu sg umiejgtnosci
przywddcze pracownikow odpowiedzialnych za kierowanie ich pracg. Diagnozujac ten obszar
umiejetnosci wsrod indagowanych na podstawie ich samooceny, stwierdzono, ze pracownicy
polskiej kadry logistycznej oceniajg swe umiejetnoséci przywodcze jako dostateczne (34,1%)
lub dobre (46,8%). 7,5% pracownikow badanej grupy ocenia je nawet jako bardzo dobre.
Jedynie 11,7% wskazuje, ze ich umiejetnosci w tym zakresie nie sg wystarczajace i przyznaje
sobie warto$¢ ,,2” w pigciostopniowej skali.

Réwnie wysoko w ocenie badanych wypada ich umiejetnos¢ ustalania priorytetow. Bardzo
dobrze swe umiejgtnosci w tym zakresie ocenia 13,9% badanych, dobrze 42,3%, a dostatecznie
32,6%. Jedynie 0,2% z badanej proby ocenia je na ,,1” w pieciostopniowej skali, a 10,2% na
2.

Jednym z elementdéw ksztattujacych efektywnos$¢ dziatan i majacym wplyw na osiggane

przez przedsigbiorstwo wyniki finansowe sg kompetencje zwigzane z szeroko rozumianym
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budzetowaniem réznych obszaréw jej dzialan. Badani pracownicy kadry logistycznej polskich
przedsigbiorstw sg zdania, ze ich kompetencje w tym zakresie s3 w duzej mierze dostateczne
(39,8% badanych) lub dobre (34,1% badanych). Bardzo dobrze swe umiej¢tnosci w zakresie
tworzenia budzetow ocenia 9,5% indagowanych, a Zle jedynie 1,2%. W badanej populacji
15,4% przyznato sobie ocene ,,2” w pieciostopniowej skali, co wskazuje na fakt, ze osoby te

majg $wiadomo$¢ niewystarczajacych umiejetnosci w tym zakresie.

4. Podsumowanie i wnioski

Kompetencje sg ztozong kategorig i jednym z elementéw ksztaltowania efektywnosci
zawodowej. Obok osobowosci, inteligencji 1 motywacji, ktore maja rowniez istotny wptyw na
wspomniang efektywnosci zawodowa, stanowig bardzo istotny element oddziatujacy na jej
ksztattowanie, a ich rozw6j powinien stanowi¢ proces ciagtego dazenia do ich podwyzszania.

Przeprowadzone na prébie 402 podmiotéw badania wskazuja, ze kompetencje polskiej
kadry logistycznej sa do$¢ wysokie. Pracownikami szeroko rozumianych dzialow logistyki sa
w duzej mierze osoby legitymujace si¢ wyksztalceniem wyzszym lub niepelnym wyzszym.
Posiadajg oni wiedzg z szeroko rozumianej logistyki, cho¢ nie zawsze jest to wiedza
potwierdzona formalnym $wiadectwem ukonczenia kierunkowych studidéw wyzszych. Badani
w duzym stopniu legitymuja si¢ wiedza i umiej¢tnoSciami w zakresie stosowania szeroko
rozumianego prawa oraz korzystania z systemOw informatycznych, ktére wspomagaja
realizacje procesOw w logistyce. Reprezentanci badanej proby wysoko oceniajg swe
umiejetnosci w zakresie przewodzenia innymi i ustalania priorytetow. W ich ocenie posiadaja
oni pewne deficyty w zakresie konstruowania budzetow. Jednak biorac pod uwage strukture
badanej proby i fakt, ze 76,87% indagowanych zatrudnionych jest na stanowisku specjalisty
lub gltownego specjalisty, z kolei stanowiska kierownicze petnig osoby reprezentujace
pozostale 23,13%, to w ocenie autorki deklarowane umiejetnosci w tym zakresie s3
zadowalajace. Indagowani reprezentuja poglad, ze szkolenia stanowi¢ powinny staly element
uzupehiania i zdobywania wiedzy'?, co $wiadczy o wysokiej $wiadomosci ciagltego dazenia

do podwyzszania wtasnej efektywnosci zawodowe;.

12 Odpowiedz ,,zdecydowanie tak” wybrato 30,1% badanych, a ,raczej tak” 53,7. Jedynie 0,5% badanej proby
kategorycznie nie zgadza si¢ z tym stwierdzeniem (odpowiedzZ ,raczej nie” wybralo 4%, a odpowiedz ,,nie
wiem” — 11,7%).
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Abstract

Dynamic changes on the market, development of IT, and growing number of transactions
forcing the flow of materials as well as semi-finished and finished goods influence the increase
in demand for qualified and effective logistics departments’ workers who can meet the
challenges of modern economy. The sources of workers’ efficiency, among others — the
competence, has been the area of interest for years. In vital number of scientific research there
is claimed that it is the competence that influences the success of a company and is one of the
sources of company’s competitiveness. This is the reason why the recognition of the
competence of logistics staff in Poland is so important.



