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INNOWACJE SPOLECZNE W KONTEKSCIE ROZWOJU
INTELIGENTNYCH ORGANIZACJI

Streszczenie. Celem artykulu jest analiza zagadnienia innowacji spotecznych oraz
znaczenia innowacji spotecznych dla przedsigbiorstwa. Opracowanie przedstawia
réwniez, czym jest inteligentny rozwdj i inteligentna organizacja. Niniejsze rozwazania
majg charakter teoretyczny i stanowig przeglad literatury dotyczacej tego zagadnienia.
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SOCIAL INNOVATION IN THE CONTEXT OF THE DEVELOPMENT
OF INTELLIGENT ORGANIZATIONS

Summary. This article aims to analyze the issue of social innovations and the
meaning of them for enterprise. The study also shows what is smart growth and
intelligent organization. These reflections are theoretical and provide the review of the
literature of this issue.

Keywords: innovation, social innovation, intelligent organizations, smart growth

1. Istota innowacji spolecznych

Schumpeterowskie spojrzenie na kwestie zwigzane z innowacjami otworzyto droge do
rozwazan nad innowacjami spotecznymi, ktore z czasem staty si¢ przedmiotem dociekan
badaczy z zakresu nauk spotecznych, zarzadzania i ekonomii. Aktualnie innowacje spoteczne

sa nieodzownym elementem polityki wspotczesnego $wiata. Poczatkowo zagadnienie to
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utozsamiano wylgcznie z poprawa warunkow bytowych spoteczenstw, nie skupiajac si¢ na
innych mozliwosciach, wynikajacych z generowania innowacji spotecznych. Obecnie istnieje
wiele definicji innowacji spotecznych, co potwierdza, iz zagadnienie to mozna rozpatrywac
pod wieloma aspektami. Ogolnie innowacje spoteczne maja za zadanie przyczyni¢ si¢ do
poprawy jakosci zycia ludzi, ale takze do rozwoju i umocnienia pozycji rynkowej
wspotczesnych organizacji. Innowacje spoteczne w kontek$cie rozwoju inteligentnych
przedsigbiorstw odgrywaja wazng role. Dzigki nim przedsigbiorstwo moze jeszcze lepiej si¢
rozwijac 1 dziata¢ przez lata na bardzo zmiennym obecnie rynku.

Celem niniejszego opracowania sg teoretyczne rozwazania oraz przeglad literatury
dotyczacej zagadnienia innowacji spolecznych, inteligentnych organizacji oraz zwigzku
pomiedzy innowacjami spotecznymi a inteligentnymi przedsiebiorstwami.

W drugiej potowie XX wieku zagadnienie innowacji spotecznych stato si¢ przedmiotem
zainteresowania badaczy wielu dyscyplin naukowych. Obecnie innowacje spoleczne staly si¢
nieodzownym elementem dziatan, ktore maja spowodowac polepszenie zycia spoteczenstwa.
W literaturze przedmiotu mozna spotka¢ si¢ z wieloma definicjami tego zagadnienia, co
$wiadczy o wieloaspektowym ujmowaniu innowacji spotecznych.

Pierwsze definiowanie poj¢cia innowacji spotecznych przypisuje si¢ W.F. Ogburnowi,
ktory zwrocil uwage, iz obiektem innowacji spotecznych jest wypetienie ,,luki kulturowe;j’,
ktora badacz rozumie jako dystans miedzy rozwojem kulturowym i technicznym'. Inna
definicja innowacji spotecznych podkresla, iz odnosza si¢ one do poprawy kapitatu
spotecznego w celu zwigkszenia efektywno$ci organizacyjnej, a tym samym jej zdolnos$ci
konkurencyjnej?. W. Zapf z kolei definiuje innowacje spoleczne jako nowe sposoby dotarcia
do celow, w szczegdlnosci nowe formy organizacyjne, nowe przepisy, nowe style zycia,
zmieniajgce kierunek zmian spotecznych 1 rozwigzywania probleméw lepiej, niz czynity to
wczesniej stosowane praktyki’. Wedtug P. Druckera innowacje spoteczne sa bardzo istotne
i uzupehiaja one innowacje technologiczne®.

W literaturze znalez¢ mozna rowniez poglad, iz innowacje spoteczne wywodza si¢
z ruchow spotecznych wymagajacych reintegracji gospodarki w spoteczenstwie, a takze
osadzenia stosunkow spolecznych w systemie gospodarczym. Innowacje spoteczne powoduja
zatem przemiany spoteczno-kulturowe oraz gospodarcze we wspotczesnych spoteczenstwach,

a takze prowadza do poprawy jakosci Zycia jednostek>.

' Ogburn W.F.: Kultur und soziale Wandel. Ausgewéhlte Schriften. Neuwied, Berlin 1969, [za:] Wiktorska-
Swigcka A., Moron D., Klimowicz M.: Zarzadzanie innowacjami spotecznymi. Trendy, perspektywy,
wyzwania. Difin, Warszawa 2015, s. 23.

2 Moulaert F., Martinelli F., Swyngedouw E., Gonzalez S.: Towards alternative model(s) of local innovation.
»Urban Studies”, Vol. 42(11), 2005, p. 1974.

3 Zapf W.: Uber soziale Innvationen. ,,Soziale Welt”, Nr 40(1-2), 1989, S. 177.

4 Drucer P.F.: Natchnienie i fart, czyli innowacja i przedsigbiorczo$é¢. Studio Emka, Warszawa 2004, s. 35.

5 Edwards-Schachter M.E., Matti C.E., Alcantara E.: Fostering quality of life through social innovation: a living
lab methodology study case. “Review of Policy Research”, Vol. 29, No. 6, 2012, p. 675.
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W ,,Guide to social innovation”, podrgczniku powstatym na zlecenie Komisji Europejskiej,
innowacje spoleczne definiowane sg jako rozwoj oraz wprowadzanie nowych pomystow
w celu zaspokojenia potrzeb spolecznych. Istota innowacji spolecznych jest polepszenie
dobrobytu ludzi. Innowacje spoteczne odnoszg si¢ do catego procesu, gdzie nowe odpowiedzi
na spoteczne potrzeby wypracowane zostaly, aby przynies¢ lepsze rezultaty spoleczne.

Na proces innowacji spolecznych sktadajg sie cztery glowne elementy, a mianowicie®:

¢ identyfikacja nowych potrzeb spolecznych badz niedostatecznie spetnionych potrzeb,

ktore juz istnieja,

e rozwdj nowych rozwigzan w odpowiedzi na zaistniate potrzeby spoteczne,

e ocena skuteczno$ci nowych rozwigzan, ktore powstaly, aby zaspokoi¢ potrzeby

spoteczne,

e skalowanie skutecznych innowacji spotecznych.

W podejsciu podmiotowym innowacje spoteczne to szczegdlnego rodzaju zmiany, ktére
wynikaja z marzen, pragnien czy potrzeb ludzi, generowanych w spotecznym otoczeniu.
Wynika z tego, iz podmiot innowacji spotecznych nie jest zarezerwowany dla jednej tylko
dziedziny czy jednego konkretnego obszaru, lecz stanowi dziatania bedace na styku sektoréw
1 branz, wdrazane zaro6wno przez podmioty formalne i nieformalne, ksztaltowane przez
inicjatywy trwale wpisane w istniejacy juz kontekst instytucjonalny, ale rowniez powstajacy
doraznie dla zaspokojenia jednej konkretnej potrzeby’.

Zdaniem F. Westleya innowacje spoteczne to inicjatywa, produkt, proces badz program,
ktory zmienia dotychczas przyjeta rutyne, zasoby czy wplyw autorytetow funkcjonujacych
w kazdym systemie spotecznym. Innowacje spoteczne, ktore trafnie zostaty przeprowadzone,
majg charakter trwalego oraz szerokiego wplywu na funkcjonowanie spoteczenstwa®.
Tymczasem G. Mulgan zdefiniowal innowacje spoteczne jako innowacyjne dziatania i ustugi
motywowane celem zaspokojenia potrzeby spotecznej, ktore sg wdrazane 1 upowszechniane
przewaznie przez organizacje kierujace si¢ celami spotecznymi®.

Dokonujac analizy zagadnienia innowacji spotecznych, nalezy podkresli¢, iz jest ono
komponentem zmiany spotecznej. Najczesciej innowacje spoteczne sg postrzegane jako
zmiany procesowe, gdzie w kreowaniu, wprowadzaniu oraz upowszechnianiu biorg udziat
réznorodne grupy spoteczne i zawodowe. Kolejnym bardzo waznym kryterium dotyczacym
rozwazan nad innowacjami spotecznymi jest zakres zmian, jakie powoduja. W tym aspekcie

rozpatrywane sg zmiany w waskim lub szerokim zakresie. Zmiany w szerokim znaczeniu

¢ Guide to social innovation. European Commission. Brussels 2013, p. 6-7.

7 Wiktorska-Swigcka A., Moron D., Klimowicz M.: Zarzadzanie innowacjami spolecznymi. Trendy,
perspektywy, wyzwania. Difin, Warszawa 2015, s. 11.

8 Westley F.: The social innovation dynamic. Social Innowation Generation. University of Waterloo, Waterloo
2008, p. 1.

 Mulgan G.: Social innovation. What it is, why it matters and how it can be accelerated. Young Foundation,
London 2007, p. 8.
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odnosza si¢ do procesow, ktore zachodza w rdéznych sferach aktywno$ci organizacji, jak
réwniez spoleczenstwa, stanowigcych odpowiedZz na dynamike procesow rynkowych oraz
wiedzy 1 zapotrzebowania spoteczenstwa. Natomiast zmiany wasko pojmowane odnoszg si¢
jedynie do produktéw i ich zmian technologicznych!'°.

»Innowacja spoteczna jest to cos, co wykracza poza tradycyjng filantropi¢ i odpowiada na
potrzeby spoleczne, to nowy zestaw modeli biznesowych, procedur, produktéw 1 ustug, ktory
tworzy nowa spoteczng wspotprace. Sam biznes nie rozwigze wszystkich probleméw $wiata
ani zaden inny sektor nie zrobi tego samodzielnie. Wspotpraca biznesu z rzadem 1 spote-
czenstwem obywatelskim moze przyczyni¢ si¢ do innowacji i rozwoju spotecznego. Liczg si¢
nie tylko krétkoterminowe efekty, ale takze rezultaty w dtuzszej perspektywie. Zeby biznes
przetrwat, musi postepowaé w sposob zrownowazony”!!.

A. Olejniczuk-Merta zwrécita uwage, iz do analizy innowacji spotecznych wykorzystaé
mozna ogolne kryteria charakterystyki innowacji, a mianowicie: charakter zmian, zakres
zmian, czas powstawania zmian oraz efekty zmian. W odniesieniu do charakteru zmian
innowacje spoteczne postrzegane sg jako element zmiany spotecznej, jednoczesnie tworzacy
zmiany spoleczne. Sg to przewaznie zmiany procesowe, ktore tworzone, wprowadzane
1 upowszechniane s3 przez grupy spoteczne oraz zawodowe. W aspekcie zakresu zmian
innowacje spoteczne mozna pojmowac¢ wasko i szeroko, jednakze dominujace jest szerokie
rozumienie innowacji spotecznych, ktore obejmujg zmiany w sektorze produkcji, wymiany
1 konsumpcji. Zmiany te przenikaja dzialalno$¢ spoteczng oraz ekonomiczng, wystepuja
w produktach i uslugach czy procesach wytwoérczych i rynkowych. Natomiast wasko
pojmowane innowacje spoteczne w tym aspekcie odnoszg si¢ tylko do produktéw i zmian
technologicznych, np. do jednej lub dwu nowych cech w produkcie. Trudno jest mowic
o jednoznacznej granicy zmian innowacji spotecznych, poniewaz adresowane sg one do
konkretnych, wigkszych lub mniejszych, grup osob. Kolejnym kryterium charakteryzujacym
innowacje spoleczne jest czas wprowadzania zmian. W tym przypadku réwniez mozna
stosowa¢ waski 1 szeroki zakres znaczenia tego zagadnienia. W szerokim ujeciu innowacje
spoteczne to zardowno nowe, jak i sprawdzone juz rozwigzania stosowane w nowych obszarach
geograficznych. Natomiast waskie ujecie innowacji spotecznych koncentruje si¢ na pierwszym
zastosowaniu zmiany innowacyjnej. Ostatnim kryterium analizy innowacji spotecznych jest
efekt zmian, ktéry skupia si¢ na wynikach innowacji. Mozna tu dokona¢ rozrdznienia na

innowacje spoteczne migkkie (to zmiany w organizacji pracy, sluzace podniesieniu jakos$ci

10 Olejniczuk-Merta A.: Innowacje spoteczne. ,,Konsumpcja i Rozw6j”, nr 1, 2013, s. 27-28.
1 Panek-Owsianska M.: Innowacje spoteczne, [w:] Cwik N. (red.): Wspolna odpowiedzialnoéé. Rola innowacji.
Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2013, s. 42.
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Zycia W miejscu pracy) oraz innowacje spoteczne twarde, czyli techniczne, technologiczne

(spetniajgce rowniez cele innowacji spotecznych) 2.

2. Idea organizacji inteligentnej

Organizacja inteligentna to forma organizacji uczacej si¢, jednakze stoi ona na wyzszym
poziomie, dzigki zdolno$ci adaptowania si¢ do zmian zachodzacych w otoczeniu, a co
wazniejsze — dzigki wyprzedzaniu tych zmian oraz aktywnemu ksztaltowaniu otoczenia'>.

Zdaniem B.J. Quinna inteligentne przedsigbiorstwa to takie organizacje, ktorych
najwazniejszym 1 najcenniejszym produktem jest wiedza, ktora ma posta¢ warto§ciowych
ustug!'4.

Organizacja inteligentna to taka organizacja, ktora speinia tacznie pewne warunki,
a mianowicie:

e posiada sformalizowana strategi¢ rozwoju, okres$lajaca dlugoterminowe cele

rozwojowe oraz sposoby ich osiagnigcia;

e posiada sformalizowang polityke zarzadzania kadrami;

e posiada stron¢ internetowg oraz wewngtrzng sie¢ komputerowa, a takze wykorzystuje

specjalistyczne programy informatyczne;

e podczas sprzedazy lub zakupow oprocz wymiany informacji w inny sposoéb wymienia

wiedzeg z otoczeniem .

S. Lobejko definiuje organizacj¢ inteligentng jako organizacj¢ uczacg sie, ktora korzysta
z wiedzy w celu wlasnego rozwoju. Organizacja ta przypisuje ogromng wage wiedzy, ponosi
znaczne naklady finansowe na rozbudowe infrastruktury informatycznej, oprogramowania,
a takze systemy zarzadzania wiedzg. Inteligentne przedsigbiorstwo potrafi radzi¢ sobie
z ogromng ilo$cig informacji, jakie docieraja do niej, a takze przygotowane jest na elastyczne
ksztattowanie swojej przyszto$ci poprzez zaadaptowanie, zintegrowanie i wdrazanie
elementow optymalizacji doptywajacych do niej danych i informac;ji'®.

M. Brzezinski definiuje inteligentne organizacje jako takie, w ktorych ,,dynamiczne
przenikanie si¢ wiedzy i fragmentow przyjetego podejscia w integracji strukturalnej ma na celu

harmonizowanie czterech wymiardw $rodowiska wymiany wiedzy tak, aby zespoly tworcze

12 Olejniczuk-Merta A.: Innowacje spoteczne — aktywizacja spoteczefistwa czy co$ wiecej? [w:] MONOGRAFIE
IBRKK: Innowacje spoteczne od idei do upowszechnienia efektu. Warszawa 2014, s. 21-22.

13 Kozuch B.: Nauka o organizacji. CeDeWu, Warszawa 2008, s. 255.

14 Stoner J., Freeman R., Gilbert D.: Kierowanie. PWN, Warszawa 2001, s. 621.

15 Kordel P., Kornacki J., Kowalczyk A., Kowalczyk K., Pylak K., Wiktorowicz J.: Inteligentne organizacje —
zarzadzanie wiedza 1 kompetencjami pracownikow, PARP, Warszawa 2010, s. 80.

16 f obejko S.: Trendy rozwojowe inteligentnych organizacji w globalnej gospodarce. PARP, Warszawa 2009,
s. 3-4.
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w ramach zespotow procesowych «oplatane» byly przez sieciowe struktury, umozliwiajace
przeplywy wiedzy, komunikacje itp., dla integracji réznorodnych zadan i harmonizacji
potencjatu wiedzy”!”.

Analizujgc tematyke dotyczacg inteligentnych organizacji, mozna wyr6ézni¢ pewne cechy
takiej organizacji, a mianowicie'8:

e odrzuca ona tradycyjne struktury dziatalnosci;

e posiada wysoki poziom przedsigbiorczosci wewnetrznej;

e maumiej¢tnos¢ ciaglego uczenia sig;

e podtrzymuje partnerskie uktady z interesariuszami;

e posiada wyjatkowe metody wspotpracy z klientami i dostawcami.

Zdaniem J. Penca osiggnigcie ,,inteligentnego dostosowania” jest mozliwe przez
wystepowanie czterech cykli w strukturze organizacji inteligentnej, takich jak: poznanie,
adaptacja, innowacyjnos$¢ 1 realizacja. Kazdy z tych cykli to sie¢ wzajemnych sprz¢zen
zachodzacych pomigdzy atrybutami organizacji, ktdorymi s3: przyswajanie, zrozumienie,
nauczanie, rozwigzywanie, komunikacja, my$lenie, warto$¢, zachowanie, wiedza'®.

Koncepcja inteligentnej organizacji wytonita si¢ jako odpowiedz na ciggle rosnaca
konkurencje, wysokie tempo rozwoju technologii, a takze zmienne warunki gospodarowania.
Jest ona wrazliwa na sygnaty plynace z otoczenia i potrafi szybko na nie reagowaé, umie
zdobywa¢ wiedze 1 ja rozwija¢ wewnatrz przedsigbiorstwa, dzigki odpowiedniemu szkoleniu
kadry pracowniczej. Proces ciaglego uczenia si¢ pozwala organizacji inteligentnej wyprzedzac

konkurencje, ktora wolniej si¢ uczy badz nie uczy sie wcale?’.

3. Innowacje spoleczne jako czynnik rozwoju inteligentnych organizacji

Przeglad literatury mig¢dzynarodowej wskazuje, iz zagadnienie innowacji spotecznych
pojawia sie w kontekscie pieciu obszarow?!:
e transformacji spotecznej,

e modelu zarzadzania organizacja,

17 Brzezifiski M.: O organizacjach przysztosci raz jeszcze. ,,Kwartalnik Nauk o Przedsigbiorstwie’, nr 1(30), 2014,
s. 46.

18 Mikuta B.: Podstawy zarzgdzania przedsigbiorstwem w gospodarce opartej na wiedzy. Difin, Warszawa 2007,
s. 51.

19 Penc J.: Encyklopedia zarzadzania. Wyzsza Szkota Studiéw Miedzynarodowych, £.6dz 2008, s. 588.

20 t.obejko S.: op.cit., s. 11.

2l Caulier-Grice J., Davies A., Patric R., Norman W.: Defining Social Innovation. A deliverable of the project:
“The theoretical, empirical and policy foundations for building social innovation in Europe” (TEPSIE).
European Commission — 7th Framework Programme, Brussels: European Commission, DG Research, Brussels
2012, p. 6.
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e przedsigbiorczos$ci spolecznej,

e rozwoju nowych produktéw i ushug,

¢ modelu zarzadzania.

W niniejszych rozwazaniach istotny jest obszar zarzadzania organizacja, czyli
rozpatrywanie innowacji spolecznych w konteks$cie budowania strategii biznesowych, ktore
przyczyniajag si¢ do zmian w kapitatach ludzkich, spolecznych 1 instytucjonalnych,
prowadzacych do poprawy sprawno$ci organizacyjnej oraz polepszenia konkurencyjnosci,
a takze poprawy zarzadzania zasobami ludzkimi??.

W literaturze przedmiotu zagadnienie innowacji spotecznej jest najczesciej rozpatrywane
w obszarze przedsigbiorczosci spotecznej badz rozwoju nowych ustug, produktow czy
programdw, pomijajac cze¢sto kwestie znaczenia innowacji spotecznych w obszarze
zarzadzania organizacjg.

Wedtug Holenderskiego Instytutu Spotecznych Innowacji innowacje spoleczne
w kontek$cie rozwoju organizacji mozna traktowa¢ jako odbudowe organizacji ukierunko-
wanej na pracownikéw 1 relacje pracownicze, ktéore prowadza do sprawniejszego
funkcjonowania organizacji oraz mozliwosci rozwijania i realizowania uzdolnien. W ten
sposob rozumiane innowacje spoteczne w odniesieniu do organizacji posiadaja pewne cele,
dzigki ktorym mozliwy jest rozwoj organizacji oraz jej przetrwanie na rynku. E. Jedrych
wyroznia trzy rodzaje celow innowacji spotecznych w organizacji:

e spoleczne,

e organizacyjne,

e pracownicze.

Odnos$nie do celéw spotecznych innowacja spoteczna ma za zadanie zachowanie oraz
zachecenie do dalszego wzrostu, polepszenie pozycji konkurencyjnej sektora prywatnego,
pokonanie problemu brakéw wykwalifikowanych pracownikoéw oraz umozliwienie wdrazania
innowacji technologicznych.

Innowacje spoteczne w odniesieniu do celow organizacyjnych skupiaja si¢ na poprawie
dziatania organizacji, dzigki wzrostowi produktywno$ci pracownikow, efektywniejszemu
wykorzystaniu zasobow wiedzy, umiejetnosci oraz technologii w organizacji, przyspieszeniu
rozwoju nowych produktow i/lub ustug, uformowaniu oraz spowodowaniu sytuacji, w ktorej
organizacja stanie si¢ atrakcyjniejsza na konkurencyjnym rynku pracy.

W ostatnim z wyr6znionych celéw innowacje spoteczne powodowac maja polepszenie
satysfakcji z pracy, znalezienie rownowagi miedzy pracg zawodowa a zyciem prywatnym oraz

promowanie mozliwoéci rozwoju osobistego i trwatego zatrudnienia®>.

22 Ibidem, p. 6.
2 Jedrych E.: Inwestowanie w innowacje spoleczne w organizacjach gospodarczych. PWN, Warszawa 2013,
s. 106-107.
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Takie rozumienie i postrzeganie innowacji spotecznych wptywa na rozwoj i pozycje
inteligentnych przedsigbiorstw na rynku. Organizacje inteligentne rozwijaja si¢ dzigki
tworzeniu 1 wdrazaniu innowacji spotecznych.

Inteligentne przedsigbiorstwa, aby tworzy¢ 1 wspiera¢ innowacje spoteczne, musza skupiac
si¢ wokol wspierania wlasnych zasobow ludzkich w celu budowania postaw twoérczych,
zaangazowania i przeptywu wiedzy wéréd pracownikow?>*,

Dzialania organizacyjne przedsigbiorstw sg waznym zrodlem praktyk innowacji spote-
cznych w zakresie nowych struktur zarzgdzania, zwigkszenia zaangazowania 1 upodmioto-
wienia pracownikow, nowych typow przedsigbiorstw spolecznych i partnerstw migdzy-
sektorowych?’.

W dalszych rozwazaniach nad innowacjami spolecznymi w pespektywie rozwoju
organizacji mozna wykaza¢ szereg argumentoOw przemawiajacych za stosowaniem innowacji
spotecznych w przedsiebiorstwach. Mozna zaliczy¢ do nich nastgpujace kwestie?%:

e Innowacje spoteczne podnosza produktywnos$¢ organizacji poprzez zwickszenie
efektywnos$ci procesOw w organizacji, zach¢cenie pracownikow do osobistego
rozwoju, zwigkszenie odpowiedzialnosci i1 kreatywnosci wérdd pracownikow.

e Innowacje spoteczne prowadza do uzyskania wigkszych zyskdw poprzez podnoszenie
rentowno$ci stosowanych innowacji w organizacji, zwigkszenie mozliwosci
przetozenia wiedzy na rezultaty, stymulowanie jakosci dobr i ustug w organizacji.

e Innowacje spoteczne zwigkszaja satysfakcje z pracy poprzez mozliwos¢ wigkszego
zrdznicowania i elastycznosci pracy, tworzenie przestrzeni do rozwoju wiasnych idei,
utatwienie faczenia zycia zawodowego i1 prywatnego.

e Innowacje spoleczne sg niezbgdne do kontaktu ze $wiatem zewngtrznym poprzez
mozliwos¢ rekrutacji osob do pracy, najlepiej dopasowanych do potrzeb organizacii,
zwiekszenie zdolnos$ci organizacji do szukania innowacji i rozwigzywania problemow,
zwigkszenie zdolno$ci organizacji do przystosowania si¢ do zmieniajacych si¢
warunkow.

Z badan prowadzonych przez naukowcow z Hiszpanii wynika, iz zorientowanie przedsie-
biorstw na marketing wewnetrzny sprzyja tworzeniu innowacji spotecznych, co powoduje
lepsze przygotowanie organizacji do tworzenia nowych, innowacyjnych produktow czy
ustug?’.

Juz od kilku lat polityka Unii Europejskiej skierowana jest ku rozwojowi innowacji

spotecznych 1 rozwojowi organizacji inteligentnych, co pozwoli na zazegnanie kryzysow, ktore

24 Panek-Owsianska M.: op.cit., s. 44.

25 Sanzo-Perez M., Alvarez-Goznalez L., Rey-Garcia M.: How to encourage social innovations: a resource-based
approach. ,,The Service Industries Journal”, Vol. 7-8, 2015, p. 4.

26 Jedrych E.: op.cit., s. 109-111.

27 Sanzo-Perez M., Alvarez-Goznélez L., Rey-Garcia M.: op.cit., p. 12-14.
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co jaki§ czas destabilizuja $wiat spoteczny i gospodarczy. W wielu dokumentach
strategicznych poruszane sa kwestie wspotpracy polityki, gospodarki i spoteczenstwa w celu
poprawy warunkow zycia ludzi, ktére z kolei przetoza si¢ na wzmocnienie gospodarki. Unia
Europejska podkresla wage zaré6wno innowacji spotecznych, jak i inteligentnego rozwoju oraz
inteligentnych przedsigbiorstw. taczenie ze soba inteligentnej organizacji i innowacji
spotecznych przyniesie zysk zardwno tej organizacji, ktora bedzie si¢ rozwija¢ i poprawiaé
pozycje na rynku, oraz spoleczenstwu, ktore dzigki wprowadzaniu innowacji spotecznych
bedzie miato mozliwos¢ lepszego zycia.

W rozwazaniach nad innowacjami spolecznymi w kontekscie inteligentnych organizacji
nalezy zwro6ci¢ uwage, iz mozna je rozpatrywac jako proces uczenia si¢ organizacji. Procesy
innowacyjne w tym przypadku potrzebujg zdolnosci i gotowosci odpowiednich podmiotéw do
wspolpracy, dzielenia sie wiedza i pomystami oraz wymiany zasobow?%.

W ,,Strategii na rzecz inteligentnego i zrOwnowazonego rozwoju sprzyjajacego witaczeniu
spotecznemu. Europa 2020” inteligentny rozwoj definiowany jest jako zwigkszenie roli wiedzy
1 innowacji jako sit napedowych naszego przysztego rozwoju, co wymaga podniesienia jakosci
edukacji, poprawy wynikéw dziatalnosci badawczej, wspierania transferu innowacji i wiedzy,
pelnego wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych, a takze zadbania o to, by
innowacyjne pomysty przeradzaty si¢ w nowe produkty i ustugi, ktore przyczyniatyby si¢ do
zwiekszenia wzrostu, tworzenia nowych miejsc pracy 1 rozwigzywania problemow
spotecznych w Europie i na $wiecie?’.

Komisja Europejska w 2011 roku uruchomita inicjatywe innowacji spotecznych w Europie
(Social Innovation Europe). Inicjatywa ta ma za zadanie wspiera¢ innowatorow spotecznych
w tworzeniu nowych towaréw i/lub ustug, a takze opracowywanie nowych metod pracy,
tworzacych warto$¢ spoteczng oraz wywierajacych wptyw na organizacje i klientow. Kolejnym
celem inicjatywy jest pomoc w szukaniu funduszy i fachowej wiedzy, ktéra pozwala zmieni¢
pomysty innowacji spotecznych na projekty oraz dziatalno$¢ gospodarcza*’.

Inteligentne przedsigbiorstwo to organizacja o charakterze innowacyjnym, ktoéra zdolna jest
do ciagglego generowania i realizowania innowacji, znajdujgca uznanie u odbiorcéw ze wzgledu

I, Méwigc o generowaniu

na wysoki poziom nowoczesnosci oraz konkurencyjnosci’
1 wdrazaniu innowacji spotecznych, nalezy podkresli¢, iz waznym ogniwem gwarantujagcym

powodzenie tych dzialan sg inteligentne organizacje, poniewaz bez umiejetnosci tworzenia,

28 Bekkers V., Tummers L., Voorberg W.: From public innovation to social innovation in the public sector:
a literature review of relevant drivers and barriers. Erasmus University, Rotterdam 2013.

2 Europa 2020: Strategia na rzecz inteligentnego i zrdwnowazonego rozwoju sprzyjajacego wigczeniu
spotecznemu. Komisja Europejska, Bruksela 2010, s. 13.

30 Buropean Commission: State of the innovation Union. Taking stock 2010-2014, Directorate — General for
Research and Innovation, Brusseles 2014, p. 65.

31 Sosnowska A., Lobejko S., Ktopotek A.: Zarzadzanie firmg innowacyjng. Difin, Warszawa 2000, s. 13.
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wykorzystania wiedzy i zarzadzania t3 wiedzg przedsigbiorstwa nie potrafityby wiaczy¢ si¢
W proces tworzenia innowacji, ktory w obecnych czasach przesadza o obecnos$ci na rynku.
Inteligentne przedsi¢biorstwa rozumiejg znaczenie wiedzy i traktujg ja jako strategiczny
kapitat przedsigbiorstwa. Sg one nastawione na pozyskiwanie wiedzy zwigzanej z inno-
wacjami, co pozwala na lepsza odpowiedz na wyzwania obecnej gospodarki, ktora opiera sig¢
na wiedzy. Inteligentne organizacje tatwiej dostosowuja si¢ do zmiennego otoczenia, s3
bardziej konkurencyjne i bardziej odporne na kryzysy i niepowodzenia rynkowe. Z tego tez
powodu mozna stwierdzi¢, iz inteligentne przedsigbiorstwa sa najlepiej przygotowane do
tworzenia 1 wdrazania innowacji spotecznych, ktore pozwola tej organizacji na jeszcze lepszy

rozw0j 1 na zajgcie jeszcze lepszej pozycji rynkowe;.

4. Podsumowanie

Potaczenie tematyki organizacji inteligentnej oraz innowacji spotecznych w niniejszych
rozwazaniach jest bardzo istotne. Obecnie, w trudnych i1 zmiennych warunkach rynkowych
przedsigbiorstwo, aby moglo funkcjonowac na rynku przez dlugi czas i by¢ konkurencyjne
w stosunku do innych firm, musi nieustannie si¢ rozwijaé. Juz nie wystarcza tylko stworzenie
1 sprzedanie produktu czy ustugi. Aktualnie o przetrwaniu przedsigbiorstwa decydujg kwestie,
czy firma posiada cechy organizacji inteligentnej, czyli organizacji opartej na wiedzy, ktora
potrafi wygenerowac i zarzadza¢ nia, aby ciagle si¢ rozwijaé, a takze czy umie te wiedze
wykorzysta¢ do generowania innowacji, w tym przypadku innowacji spotecznych, poniewaz
to one sg aktualnie najbardziej pozadane 1 oczekiwane przez spoteczenstwo oraz swiat biznesu
1 polityki. Tworzenie i stosowanie innowacji spolecznych w celu rozwoju inteligentnych
przedsigbiorstw wydaje si¢ na dzien dzisiejszy najlepszym rozwigzaniem, ktore pozwoli
organizacji na uzyskanie dobrej pozycji rynkowej. Przedsigbiorstwa inteligentne powinny
skupi¢ sie na stosowaniu innowacji spotecznych w samym przedsiebiorstwie, co juz w znaczny
sposob poprawi kondycj¢ danej firmy. Poprawa warunkéw pracy, lepsze wykorzystanie
zasobow 1 umiejetnosci pracownikdéw przetoza si¢ na lepsze zaangazowanie w pracg i lepsza
wydajno$¢, co w przysztosci moze przetozy¢ si¢ na wygenerowanie innowacji spoltecznych
zwigzanych juz bezposrednio z produktem i/lub ustugg. Innowacje spoteczne sa szansa, ktorg
nalezy wykorzysta¢, aby funkcjonowac¢ na obecnym rynku.

Na podstawie badan literaturowych mozna stwierdzi¢, iz znaczenie innowacji spotecznych
w kontekscie inteligentnego przedsigbiorstwa jest waznym zagadnieniem, jednakze caty czas
za malo poruszanym w badaniach naukowych. Innowacje spoleczne rozpatrywane sg
przewaznie w konteks$cie przedsigbiorczosci spotecznej oraz rozwoju nowych produktow czy
ustug, ktére maja za zadanie polepszy¢ byt spoteczenstwa. Widoczna jest luka badawcza
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w obszarze rozpatrywania organizacyjnych innowacji spotecznych, ktére przektadaja si¢ na

rozwo¢j inteligentnego przedsigbiorstwa. Niniejsze rozwazania teoretyczne moga by¢

przyczynkiem do podjecia badan empirycznych z tego zakresu.
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Abstract

With social innovation we have had since, the dawn of history, however only in the second
half of the twentieth century began to be interested in this question scientifically. The subject
of social innovation has become discussed among representatives of social sciences and
management sciences. At present, social innovations has become an indispensable element of
the policy of the modern word. Analyzing the aspect of social innovations it should be
emphasized their role in many facts of human life. They both contribute to improving the
quality of life of society but also to the development and to stay in the market of modern
organizations. The current policy of many enterprises focus on smart growth through efficient

knowledge management and to implement social innovations.
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