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SPOLCZENA ODPOWIEDZIALNOSC PRZEDSIEBIORSTW
W ICH INTELIGENTNYM ROZWOJU

Streszczenie. Celem artykulu jest przedstawienie idei spolecznej odpowie-
dzialnosci przedsigbiorstw jako jednego z czynnikow inteligentnego rozwoju.
Scharakteryzowany zostanie ponadto rozwoj tej koncepcji w Polsce, gtdwne modele,
a takze relacje, jakie zachodza pomiedzy przedsigbiorstwem a otoczeniem. Przytoczone
zostang réwniez przyktady firm, ktore w sposdb bardzo aktywny wdrazajg postulaty
koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci w zycie.

Stowa Kkluczowe: spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw, inteligentny
rozwdj, relacja przedsigbiorstwo—otoczenie

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY IN THEIR SMART GROWTH

Summary. The aim of the article is to present the idea of the corporate social
responsibility as a one of the factors of smart growth. The article contains the
characteristics of the development of this conception in Poland, main models or relation
between the company and the society. Furthermore, special attention has been paid the
organizations that implement that idea into life in a very active way.

Keywords: corporate social responsibility, smart growth, the relation between the
company and the society

1. Wprowadzenie

Analizujac sposob postgpowania wielu przedsigbiorstw funkcjonujacych na polskim
rynku, mozna stwierdzi¢, iz formutujgc zarowno krotko-, jak i dtugookresowg strategieg, biora
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one pod uwage zachowanie pozytywnych relacji z otoczeniem. Co wiecej, postulat ten
przektada si¢ na konkretne dziatania, ktorych priorytetem jest na przykiad dbato$¢ o ochrong
srodowiska naturalnego (przyktadowo w postaci akcji ksztattujacych swiadomos¢ ekologiczng
spotecznos$ci lokalnej) czy tez wsparcie inicjatyw kulturalno-sportowych.

Mozna oczywiscie prowadzi¢ dywagacje, co jest nadrzgdnym celem tego typu zachowan:
dbatos¢ o pozytywny wizerunek firmy czy tez kreowanie bardzo §wiadomej polityki bazujace;j
na przeswiadczeniu, iz zachowanie pozytywnych relacji z podmiotami zewng¢trznymi,
opierajace si¢ na obopdlnym poszanowaniu wilasnych praw, a takze aktywnym dialogu
pozwalajacym na poznanie wzajemnych oczekiwan, moze doprowadzi¢ do dtugofalowych
korzysci.

Zalicza si¢ do nich: zdecydowane polepszenie warunkow srodowiskowych, w ktorych
egzystuje dana firma, poprawg relacji na linii przedsigbiorstwo — otoczenie, co prowadzi do
lepszej i efektywniejszej wspotpracy, wicksza che¢ do wzajemnego uczenia si¢ i wymiany
pogladéw, co generuje nowe pomysty i prowadzi do wigkszej kreatywnosci pracownikdw,
swiadomych tego, co jest wazne dla spotecznosci lokalnej. Warto rdwniez zaznaczy¢, iz
znaczacym rezultatem tego typu dziatan jest poprawa morale pracownikow 1 wyksztalcanie ich
etycznych postaw.

Zaktada si¢ wiec, 1z przedsigbiorstwa, zaliczajac do swoich gldéwnych postulatéw dziatania
propagujace idee spotecznej odpowiedzialnosci, majg na uwadze przede wszystkim drugi
wspomniany powyzej wariant, ktéry prowadzi w rezultacie do realizacji gtownych zalozen
inteligentnego rozwoju, zdefiniowanego ,,jako zwigkszenie roli wiedzy 1 innowacji jako sit
nap¢dowych naszego przysztego rozwoju, co wymaga podniesienia jakosci edukacji, poprawy
wynikow dziatalnosci badawczej, wspierania transferu innowacji i wiedzy, pelnego wykorzy-
stania technologii informacyjno-komunikacyjnych, a takze zadbania o to, by innowacyjne
pomysty przeradzaty si¢ w nowe produkty 1 ustugi, ktore przyczynialyby si¢ do zwigkszenia
wzrostu, tworzenia nowych miejsc pracy 1 rozwigzywania problemoéw spotecznych w Europie
i na $wiecie™.

Celem artykutu jest przedstawienie idei spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw jako
jednego z czynnikow inteligentnego rozwoju. Aby go zrealizowac zostanie dokonana analiza
literaturowa kluczowej, ze wzgledu na temat opracowania, koncepcji a takze zostang
przedstawione przyktady firm, ktore w sposob bardzo aktywny realizuja jej postulaty wpisujac
si¢ tym samym w strategi¢ inteligentnego rozwoju.

! BEuropa 2020: Strategia na rzecz inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju sprzyjajacego wiaczeniu
spotecznemu. Komisja Europejska, Bruksela 2010, s. 13.



Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw. .. 171

2. Przeglad literaturowy definicji spolecznej odpowiedzialnosci
przedsi¢biorstw

W literaturze mozna spotka¢ bardzo wiele prob zdefiniowania pojgcia spolecznej
odpowiedzialnosci przedsigbiorstw. Oznacza ona, ,,zgodnie z treScig mi¢dzynarodowego
standardu ISO 26000, odpowiedzialno$¢ organizacji za wplyw jej decyzji i dzialan na
spoleczenstwo 1 srodowisko. Przejawia si¢ to przejrzystymi i etycznymi dziataniami, ktore
przyczyniaja si¢ do zréwnowazonego rozwoju 1 uwzglednienia oczekiwan ~Stron
zainteresowanych aktywnoscig organizacji”?. M. Zemigata uwaza, iz jest to zjawisko,
,»Za pomocg ktorego przedsigbiorstwa integruja spoleczne i sSrodowiskowe aspekty w swojej
codziennej dziatalnosci oraz we wzajemnych stosunkach z interesariuszami na zasadzie
dobrowolnosci”®. Wedlug B. Roka jest ,,to koncepcja poznawania i wlaczania zmieniajacych
si¢ oczekiwan spotecznych w strategie zarzadzania, a takze monitorowania wptywu takiej
strategii na konkurencyjno$¢ firmy”4. B. Nogalski oraz R. Ronkowski zwracaja uwage na fakt,
iz zasadniczym ,,celem tej koncepcji nie jest tylko tworzenie zasad i warunkow rownowagi, ale
przede wszystkim rzeczywiste harmonizowanie w dziataniu nadrz¢dnych celow przedsig-
biorstwa z interesami $rodowiska (zarowno zewnetrznego, jak i wewngtrznego), w ktorym one

sg realizowane™®

. B. Klimczak podkresla z kolei, iz koncepcja ta moze by¢ rozpatrywana
dwojako — to znaczy zarowno w zakresie przedmiotowym, jak i podmiotowym. Pierwszy
z nich dotyczy czynéw, natomiast drugi to osoby, za ktére firma przyjmuje odpowiedzialnoéc®.

Pochodng powyzszych definicji jest tak zwana koncepcja ekologicznej spotecznej

odpowiedzialnosci, ktora bazuje na nastepujacych zatozeniach’:

1. Warto$¢ przedsiebiorstwa bedzie zwigksza¢ si¢ dzigki wykorzystywaniu kryteriow
ekologicznych, ktére to kryteria pozwola na zrealizowanie oczekiwan i potrzeb
interesariuszy.

2. Stanowi ona podstawe ku temu, aby zbudowaé skuteczny model biznesowy, ktory
oparty bedzie na kryteriach ekologicznych.

3. Jest ona zrodlem tworzenia innowacji ekologicznych.

Jest gwarantem utrzymywania bardzo wysokich standardow, na bazie ktorych dziata
organizacja.

2 http://www.parp.gov.pl/attachments/article/48658/Odpowiedzialno$¢%20sie%200ptaca,%20czyli%20CSR %2
0W%20MSP.pdf/, 10.02.2016.

3 Zemigata M.: Spoleczna odpowiedzialnoéé przedsiebiorstwa. Budowanie zdrowej, efektywnej organizacji.
Oficyna a Wolters Kluwer Business, Krakow 2007, s. 100.

4 Rok B.: Spoteczna odpowiedzialnoéé biznesu, [w:] Gasparski W. (red): Biznes, etyka, odpowiedzialnos¢. PWN,
Warszawa 2012, s. 424.

5 Nogalski B., Ronkowski R.: Wspbtczesne przedsiebiorstwo, problemy funkcjonowania i zatrudniania.
Wydawnictwo Dom Organizatora, Torun 2007, s. 144, 145.

6 Klimczak B.: Etyka Gospodarcza. Akademia Ekonomiczna, Wroctaw 2006, s. 73.

" Chwistecka-Dudek H.: Koncepcje etyki w procesach zarzadzania przedsiebiorstwem. Wyzsza Szkola Biznesu,
Dabrowa Gornicza 2014, s. 95.
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Koncepcja ta jest bardzo istotna z punktu widzenia celu niniejszej pracy, gdyz wpisuje si¢
w bardzo przejrzysty sposob w zatozenia inteligentnego rozwoju: stara si¢ mianowicie
rozwigzywac istotne problemy otoczenia zwigzane z ochrong srodowiska oraz stanowi baze¢ do
tego, by przedsi¢biorstwo byto innowacyjne i funkcjonowato na podstawie wysokiej jakoSci
standardow.

3. Rozwaoj koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci w Polsce

W Polsce rozwoj koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw mozna podzieli¢

na pie¢ zasadniczych etapow?®:

1. lata 1997-2000 — faza milczenia i zupelnego braku zainteresowania tg strategia,

2. lata 2000-2002 — etap ten charakteryzuje si¢ wyrazna niechgcig do tej koncepcji
zarowno wsrod przedstawicieli srodowisk biznesowych, jak i publicystow, ktorzy ja
opisuja;

3. lata 2002-2004 — widoczny jest tutaj nagly przyptyw zainteresowania jej postulatami,
a takze wyglaszane sa publiczne deklaracje, ktore dotycza respektowania norm
etycznych podczas prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;;

4. lata 2004-2005 — zostaja podjete konkretne, cho¢ czastkowe dziatania z zakresu CSR,
ktére obejmujg wybrane obszary przedsiebiorstw;

5. od 2006 r. cechg charakterystyczng tego etapu jest tgczenie strategii CSR z innymi
strategiami, jakie realizowane sg w przedsigbiorstwach (migedzy innymi ze strategia
komunikacyjna, personalng, marketingows etc.).

Jak pokazuja powyzsze stadia, omawiana koncepcja bardzo szybko ewoluuje, a firmy

w krétkim czasie zaczynajg podejmowac konkretne dziatania z tego zakresu, o coraz szerszym
zasiggu. Tendencja ta utrzymuje si¢ do dzisiaj, czego dowodem jest miedzy innymi zaliczanie
spotecznej odpowiedzialnos$ci przedsiebiorstw do jednego z gltownych filarow dhugo-
okresowych strategii rozwoju firm.

4. Kreowanie CSR w przedsiebiorstwie — kluczowe etapy

Budowa koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw powinna by¢ starannie
zaplanowana i, co jest bardzo istotne, zwraca¢ uwage na zréznicowane rodzaje, a takze

8 Bartkowiak G.: Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu w aspekcie teoretycznym i empirycznym. Difin, Warszawa
2011, s. 18-19.
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poziomy odpowiedzialnosci. W tabeli 1 przedstawiono fazy budowy spotecznej odpowie-

dzialno$ci.
Tabela 1
Fazy budowy spotecznej odpowiedzialnos$ci w przedsiebiorstwie
Typy odpowiedzialno$ci Poziom odpowiedzialnosci
Zgodno$¢ z regulacjami prawnymi Odpowiedzialno$¢, ktora jest narzucona przez prawo.
Firma zdaje sobie sprawg, iz wystepuje brak zgodnosci jej
postepowania z uwarunkowaniami prawnymi.
Odpowiedzialno$¢ spowodowana Odpowiedzialnos¢, ktora jest narzucona przez prawo.
restrykcjami, ktore sg narzucane przez Przedsigbiorstwo poczuwa si¢ do tej odpowiedzialnosci.
obowigzujace normy prawne
Systemowe zarzadzanie spoleczng Powstaje tak zwana odpowiedzialnos¢ §wiadoma.
odpowiedzialno$cig w przedsigbiorstwie Organizacja zaczyna wigczac niektore aspekty CSR do
swojej dziatalnosci, a takze deklaruje, co jest bardzo istotne,
poprawg jakos$ci zycia cztonkdw spotecznosci lokalne;.
Realizacja przez firme postulatow CSR, Zostaje wykreowana odpowiedzialno$¢ dobrowolna.
czego rezultatem staje si¢ wzrost jej Firma $wiadomie i z wlasnej woli realizuje polityke
konkurencyjnosci. spotecznej odpowiedzialnosci w taki sposob, iz przyczynia
si¢ zarowno do poprawy jakosci zycia, jak i uzyskania
przewagi konkurencyjnej.

Zrodto: Filek J.: Spoteczna odpowiedzialno$é biznesu — tylko moda czy nowy model prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej. Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumenta, Warszawa 2006.

5. Relacje pomiedzy przedsi¢biorstwem a otoczeniem determinujace
dobra wspolprace i umacnianie realizacji postulatow CSR

Przedsiebiorstwo, realizujac koncepcje spoltecznej odpowiedzialnosci, powinno dziataé
dwutorowo, dbajgc o poprawne relacje zarowno w jego blizszym, jak i dalszym otoczeniu.

Do blizszego otoczenia zalicza si¢ dostawcow, odbiorcoéw, inwestorow, konkurentow,
pracownikow, emerytow, udziatowcow®. Sa oni nie tylko uzaleznieni od decyzji, jakie
podejmuje firma w zakresie wywigzywania si¢ ze zobowigzan etycznych 1 dbatosci o ich jakos¢
zycia, ale rowniez maja wplyw na to, co si¢ dzieje w organizacji'®. Firma, preferujac miedzy
innymi partycypacyjny styl kierowania, a takze kreujac kultur¢ organizacyjng oparta na
zasadach wzajemnej wspolpracy i zaufania, umozliwia tym podmiotom wypowiadanie
wlasnych opinii w zakresie nowych rozwigzah i1 umacniania polityki odpowiedzialnego
biznesu, co z kolei przektada si¢ na lepsze relacje z dalszym otoczeniem.

Dalsze otoczenie tworzy z kolei spoteczno$¢ lokalna, na terenie ktorej funkcjonuje
przedsigbiorstwo, czy tez $rodowisko znajdujace sic w obrebie dziatania firmy'. W tym
przypadku, jak juz wcze$niej wspomniano, firmy dokladajg wszelkich mozliwych staran, aby

dziatajac zgodnie z zasadami etycznymi, wykazywac dbato$¢ o spotecznos¢ lokalng poprzez

9 Chwistecka-Dudek H.: op.cit., s. 71.
10 1bidem.
1 Ibidem, s. 91.
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wlasciwy stosunek do tak zwanego milczacego interesariusza®?, jakim jest $rodowisko
naturalne, niwelujac dwojaki rodzaj szkod bgdacych nastgpstwem swojej dziatalnosci. Mozna
do nich zaliczy¢!?:

1. szkody ekologiczne — pod tym pojeciem kryje si¢ miedzy innymi zanieczyszczanie

wody, gleby, powietrza, zanik okreslonych gatunkow fauny i flory;

2. szkody biologiczne — sa one pochodng szkdd ekologicznych i odnosza si¢ do zdrowia

1 zycia cztowieka.

Jak mozna wywnioskowac z powyzszych rozwazan, nie jest mozliwe realizowanie w petni
omawianej koncepcji, pomijajac ktorykolwiek z omawianych podmiotow otoczenia blizszego
czy dalszego. Jak juz wczesniej wspomniano, stworzenie odpowiedniego klimatu, a takze
umozliwienie pracownikom wspotuczestnictwa w ustalaniu celow organizacji powoduje,
1z znacznie chetniej angazuja si¢ w kampanie spoleczne, co z kolei przektada si¢ na poprawe
relacji firmy z otoczeniem dalszym. Taka wzajemna wspotpraca, opierajaca si¢ na zrozumieniu
wiasnych potrzeb i pomocy w ich realizacji, moze powodowac znacznie lepszy transfer wiedzy
pomiedzy stronami, co z kolei wplynie na rozwoj innowacyjnosci przedsigbiorstwa,
a w rezultacie implementacj¢ kreatywnych rozwigzan bedacych odpowiedzig na oczekiwania

spoleczne.

6. Modele CSR preferowane przez przedsiebiorstwa

Literatura przedmiotu wskazuje najczesciej dwa modele omawianej koncepcji: after profit
i before profit obligation. Wyznaczaja one priorytety, co powinno by¢ kluczowym punktem
odniesienia w koncepcji CSR — w pierwszym przypadku to odpowiedzialno$¢ ekonomiczna
(nacisk na osiggniecie zysku), a w drugim — odpowiedzialno$¢ moralna, ktéra powinna by¢
respektowana na kazdym etapie dzialalno$ci przedsigbiorstwa, niezaleznie od uzyskiwanych
przez niego dochodow.

Trudno dywagowac, ktory z nich jest lepszy i co tak naprawde powinno by¢ fundamentem
podczas implementacji tej koncepcji do organizacji. Mozna jednak wywnioskowac¢, iz drugi
model przyczyni si¢ w wigkszym stopniu do wyksztalcenia postaw etycznych pracownikow,
ktérzy juz od poczatku sg zobligowani do respektowania norm moralnych obowiazujacych

w firmie. Ponizej zostang scharakteryzowane oba modele.

2 Poréwnania $rodowiska naturalnego do tak zwanego ,,milczacego interesariusza” dokonuje H. Chwistecka-
Dudek.

13 Bugla J. (red.): Zarzadzanie. Aspekty psychologiczne i socjologiczne. Uczelniane Wydawnictwo Naukowo-
Dydaktyczne, Krakow 2002, s. 277.
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6.1. Model after profit obligation A.B. Carolla
Gltowne zatozenia modelu przedstawiono w tabeli 2.
Tabela 2

Model spotecznej odpowiedzialnosci A.B. Carolla

Rodzaje odpowiedzialno$ci

Oczekiwania spoleczne

Przyklady dzialan

Filantropijna, ktora wiaze si¢
Z przeznaczaniem czgsci
zasobow firmy na cele
spoteczne

Jest ona pozadana przez
spoteczenstwo

Przedsigbiorstwo ktadzie nacisk na
wspieranie spoteczenstwa (na przyktad

w zakresie tworzenia programow
edukacyjnych), angazuje si¢ na rzecz
spotecznosci lokalnej (w postaci
wolontariatu) oraz dokonuje réznorodnych
usprawnien.

Etyczna — jej priorytetem jest
dziatanie w sposob
sprawiedliwy i uczciwy

Jest ona oczekiwana przez
spoteczenstwo

Jej przejawy sa nast¢pujace:

— unika si¢ niewtasciwych i niepozadanych
zachowan

— dziata si¢ zgodnie z przepisami prawa (co
stanowi tak zwany standard minimum)

— zaleca si¢ prowadzenie dziatan powyzej
tego minimum

— dazy si¢ do przywodztwa etycznego.

Prawna — przedsigbiorstwa,
realizujac swoje cele, musza
dziatan zgodnie z literg prawa

Jest ona wymagana przez
spoteczenstwo

Do gléwnych postulatow zalicza sie:
— przestrzeganie prawa
— ochrong srodowiska naturalnego
— ochrong praw konsumenta
— przestrzeganie prawa zwigzanego
z regulacjg stosunkow pracowniczych
— przestrzeganie prawa antykorupcyjnego
— wywigzywanie si¢ ze wszystkich
zobowigzan kontraktowych.

Ekonomiczna (stanowi
wsparcie dla pozostatych
rodzajow odpowiedzialnosci
spotecznej). Jej istota jest
przynoszenie zyskow przez
firme lub nieponoszenie strat

Jest ona wymagana przez
spoteczenstwo

Nadrzednym priorytetem staje si¢ tutaj
bycie zyskownym — poprzez maksymali-
zacj¢ dochodow ze sprzedazy i minimali-
zacj¢ kosztow zwigzanych z administracja,
produkcja, marketingiem oraz dystrybucja
produktow. Istotne jest tutaj rOwniez
podejmowanie przemyslanych decyzji
strategicznych, a takze dbato$¢ o polityke
zwigzang z podziatem.

Zrédto: Carrol A.B.: Business and socjety, [w:] Rybak M.: Etyka menadzera. Spoteczna odpowie-
dzialnos¢ przedsigbiorstwa. PWN, Warszawa 2007, s. 29-30.

6.2. Model before profit obligation

Model ten bazuje na uznaniu warto$ci moralnych za najistotniejsze ze wszystkich wartosci.

Jego fundament stanowig ponizsze przestanki'*:

14 Rybak M.: Etyka menadzera. Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstwa. PWN, Warszawa 2007, s. ;32.
14 Ocieczek W., Gajdzik B.: Spoleczna odpowiedzialno$é przedsiebiorstw produkcyjnych. Politechnika Slaska,

Gliwice 2010, s. 133.
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1. Priorytetem dla kazdego przedsigbiorstwa powinno by¢ przestrzeganie zasad, ktore
w nim obowigzuj3.

2. Obligatoryjnym zadaniem kazdej korporacji jest respektowanie zaréwno zakazow,
jak i nakazé6w moralnych na kazdym ectapie swojej dziatalnosci, a nie dopiero wowczas,
gdy firma zaczyna osiggaé zyski. Warto podkresli¢, iz mechanizmem weryfikujacym
te zachowania powinna by¢ kontrola spoteczna.

3. W rezultacie tylko korporacje, ktore spetnig oczekiwania spoteczenstwa, powinny mie¢
prawo do egzystencji.

Analizy porownawczej obydwu modeli dokonano w tabeli 3.

Tabela 3
Roznice pomigdzy modelami after profit obligation i before profit obligation

Kryterium réznicujace

Model after profit obligation

Model before profit obligation

Wdrazanie koncepcji
spolecznej odpowiedzialnosci

Po osiagnigciu zyskow

Na kazdym etapie swojej
dziatalnosci

Rodzaj odpowiedzialnosci

Filantropijna, etyczna, prawna,
ekonomiczna

Moralna

Forma weryfikacji

Organy panstwa (dziatalnos¢ firmy

Kontrola spoteczna

koncepcji powinna by¢ zgodna

z literg prawa)
Rozbudowany i szczegotowy
(wskazane zostajg konkretne

przyktady dziatan)

Budowa modelu Mniej rozbudowany

Zrodto: Opracowanie wiasne.

7. Przyklady branz realizujgcych w aktywny sposob koncepcje
spolecznej odpowiedzialnosci

Ponizej zostang podane przyktady branz, w ktorych bardzo aktywnie realizuje si¢
koncepcje spotecznej odpowiedzialno$ci. Jednoczesnie scharakteryzowane dziatania wpisuja
si¢ w postulaty inteligentnego rozwoju pod wzgledem wprowadzania szeregu efektywnych,
a zarazem innowacyjnych pomystow 1 ustug pozwalajagcych na rozwigzanie istotnych
problemow spotecznych, takich jak przeciwdzialanie degradacji srodowiska naturalnego czy
tez patologiom spolecznym. Warto réwniez zwroci¢ uwage na fakt, iz ponizsze dziatania sg
prowadzone z uwzglgdnieniem ustawicznej komunikacji z otoczeniem.

7.1. Branza chemiczna

Branza chemiczna, ze wzgledu na wykorzystywanie w procesach produkcyjnych
substancji, ktore sg niebezpieczne dla srodowiska, w sposob szczegolny jest zobligowana do
niwelowania negatywnych skutkow swojej dziatalnosci. W zwigzku z tym powstat,
zainicjowany w Kanadzie, program ,,Odpowiedzialnos¢ i Troska”, ,,Responsible Care” (RC).
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W Polsce bezposredni nadzor nad jego wdrazaniem sprawuje Polska Izba Przemyshu
Chemicznego — Zwiagzek Pracodawcow, ktora zar6wno promocje, wytyczanie kierunkow,
jak i dziatania oraz nadzor merytoryczny powierzyta Kapitule Programu ,,Odpowiedzialnosé¢
i Troska”, w sktad ktorej wchodza przedstawiciele Ministerstwa Srodowiska. Warto
podkresli¢, iz za koordynacje wszelkich dzialan wykonawczych odpowiada Sekretariat
Programu RC, ktérego funkcjonowanie bazuje na srodkach finansowych przekazywanych
przez wszystkich realizatoréw programu na podstawie indywidualnych umoéw?®®. Przedsie-
biorstwa dzialajace na rynku polskim, ktéore zobowigzaly si¢ do realizacji postulatow
programu, to mi¢dzy innymi: PKN Orlen, Zaklady Azotowe Ke¢dzierzyn SA czy tez Zaklady
Azotowe ,,Putawy” SA,

Dokonujac analizy gtownych zalozen programu, warto zwrdci¢ szczegdlng uwage na range
komunikacji pomiedzy firmg a spotecznoscia lokalng, dotyczacej potencjalnych zagrozen,
sposob redukcji i zapobieganie zanieczyszczeniom czy tez strategii zarzadzania produktem.
Przedstawiono to w tabeli 4.

Tabela 4
Przyktady dzialan w ramach programu ,,Odpowiedzialno$¢ i Troska”
Postulat Priorytetowe dzialania

Komunikacja zwigzana |- ustawiczna komunikacja ze spoteczefistwem (w tym informowanie spotecznosci
z oddziatywaniem na lokalnej o sytuacjach wyjatkowych), szkolenia dla kadry kierowniczej z tego
srodowisko, zdrowiem zakresu, a takze ocena przebiegu tego procesu
pracownikow, a takze |- dokonywanie analizy ryzyka

bezpl_egzeﬁstwem — ustawiczna analiza obaw pracownikow oraz spotecznosci lokalnej, zwigzanych

W miejscu pracy z potencjalnymi zagrozeniami

— opracowywanie programow na wypadek awarii oraz organizowanie szkolen
zwigzanych z postepowaniem w sytuacjach wyjatkowych

Redukcja — niwelowanie zanieczyszczen emitowanych do powietrza, wody oraz gruntu
i zapobieganie — nacisk na racjonalne gospodarowanie odpadami
anieczyszczeniom — badanie zanieczyszczen dzieki odpowiedniej infrastrukturze badawczej

(specjalistycznym laboratoriom)
— informowanie o zasadach postgpowania z odpadami
Zarzadzanie produktem | — dokonywanie oceny cyklu zycia produktu, biorgc przede wszystkim pod uwage
zdrowie 1 bezpieczenstwo pracownikow, spotecznosci lokalnej, a takze ochrong
srodowiska
— modyfikacja produktu pod katem niwelowania ryzyka na poszczegdlnych
etapach jego cyklu zycia
Zrodto: Gajdzik B., Wycislik A.: Zarzadzanie jakoscig, srodowiskiem i bezpieczenstwem w przedsie-
biorstwie, [w]: Ocieczek W., Gajdzik B.: Spoleczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw
produkcyjnych. Politechnika Slaska, Gliwice 2010, s. 134-135.

Jak pokazuje powyzszy przyklad, firmy z branzy chemicznej wykazuja bardzo duza
dbato$¢ o Srodowisko naturalne. Przejawia si¢ to wieloplaszczyznowymi dziataniami,

w ktorych priorytetem jest ustawiczna komunikacja z otoczeniem i prowadzenie szeregu akcji

15 http://www.orlen.pl/PL/Odpowiedzialny_Biznes/Ekologia/Strony/ResponsibleCare.aspx/, 12.02.2016.
18 http://www.rc.com.pl/o_programie.php, [w:] Ocieczek W., Gajdzik B.: Spoteczna..., . s. 136.
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edukacyjnych. Warto rowniez podkresli¢, iz dokonuje si¢ biezacego monitoringu cyklu zycia

produktu, aby zapobiec ewentualnym zagrozeniom.

7.2. Branza browarnicza

Dziatania spotecznie odpowiedzialne widoczne sg réwniez w branzy browarniczej.
Duze zastugi w tym zakresie mozna przypisa¢ Zwigzkowi Pracodawcow Przemystu Piwo-
warskiego — Browary Polskie, ktory jest organizacja skupiajgca najwiekszych producentow
piwa w Polsce. Nalezg do niej miedzy innymi: Carlsberg Polska, Grupa Zywiec, Kampania
Piwowarska’.

Dotychczas zorganizowat on trzy kampanie spoteczne, propagujace kultur¢ konsumpcji
alkoholu i jego odpowiedzialne spozycie. Pierwsza, pod nazwa ,,Alkohol — nieletnim dostep
wzbroniony”, prowadzona w latach 2003-2005, probowata oddzialywaé na spoteczenstwo
i przeciwstawi¢ sie przyzwoleniu spotecznemu na sprzedaz alkoholu osobom nieletnim?®.
Druga z nich, nazwana ,,Pozory myla, dowdd nie”, zostala zorganizowana we wspolpracy
z Komenda Glowng Policji 1 stanowita poniekad kontynuacj¢ pierwszej kampanii. Jej
priorytetem stato si¢ zwrdcenie uwagi na bardzo powazny problem, jakim jest niepokojace
zjawisko sprzedazy alkoholu osobom niepetnoletnim. W trakcie jej prowadzenia, w 2009 roku,
do sklepéw w catej Polsce dostarczono ulotki, naklejki oraz plakaty, ktore informowaty,
iz wprowadzono zakaz sprzedazy alkoholu osobom nieletnim i w zwiazku z tym istnieje
konieczno$¢ weryfikacji daty urodzenia mtodej osoby poprzez okazanie dowodu osobistego™®.
Kolejna kampania, o sugestywnej nazwie ,,Prowadzacy-niepijacy”, starata si¢ poprzez wielo-
ptaszczyznowe dziatania zredukowac liczbg kierowcow prowadzacych pojazdy pod wptywem
alkoholu. Akcja miata pokazaé, szczegdlnie ludziom mtodym, w wieku 18-30 lat (gdyz
statystyki pokazujg, ze wlasnie w tej grupie najcze$ciej dochodzi do wypadkoéw
spowodowanych pod wptywem alkoholu), jak zgubny jest jego wplyw na ich zachowania czy
tez zdolnosci psychomotoryczne. Aby tego dokonaé, miodzi kierowcy mogli poddaé sig
niezwykle interesujacemu doswiadczeniu, jakim byto zatozenie tak zwanych ,,alkogogli” —
czyli specjalistycznych okularow, znieksztalcajacych obraz rzeczywistosci w sposob
analogiczny jak po spozyciu alkoholu. Jednym z priorytetéw tej kampanii bylo réwniez
rozpropagowanie zwyczaju, aby podczas spotkan towarzyskich wyznaczaé niepijaca osobe,
ktora rozwiezie pozostatych uczestnikow imprezy do domu?.

Powyzsze inicjatywy zastuguja na bardzo duze uznanie. Propagowanie akcji majacych na

celu odpowiedzialne spozycie alkoholu pozwala na naglo$nienie problemu i jednocze$nie

17 Karaszewski R. (red).: Spoteczna Odpowiedzialno$¢ Biznesu. Perspektywy i kierunki rozwoju. Uniwersytet
Mikotaja Kopernika, Torun 2011, s. 67.

18 1bidem, s. 69.

19 1bidem, s. 68.

20 |bidem, s. 68-69.
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przeciwdziala wielu patologiom spotecznym. Niewatpliwy rezultat edukacyjny zostat
osiggniety dzigki innowacyjnym pomystom, co stanowi rowniez bazg¢ inteligentnego rozwoju

przedsigbiorstw.

7.3. Branza drukarska

Za przyktad realizacji postulatow spotecznej odpowiedzialno$ci moze stuzy¢ firma
z branzy drukarskiej — Opinion Strefa Druku Sp. z o0.0. z siedzibg w Gliwicach. Dzigki
przystapieniu do projektu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci, pod nazwa:
,Zwiekszenie konkurencyjnosci regiondw poprzez spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu
(CSR)”, przedsigbiorstwo pozyskalo $rodki na opracowanie technologii laczenia siatek
poliestrowych niezawierajacych polichlorku winylu — bardzo szkodliwego dla $srodowiska —
dotychczas jednego ze sktadnikéw wielkopowierzchniowych ptacht reklamowych??.

Ponadto spotka przeprowadzita audyt energetyczny, dzigki ktoremu uzyskata informacje,
jakie zmiany wprowadzi¢, aby zmniejszy¢ zuzycie energii — i 0O za tym idzie — zwigzane z tym
koszty??,

Warto podkresli¢, iz jeszcze przed przystgpieniem do wspomnianego projektu koncepcja
spolecznej odpowiedzialno$ci stanowita wazny element funkcjonowania firmy, czego
dowodem byty miedzy innymi takie dziatania, jak?®:

1. organizacja corocznego pikniku zaréwno dla pracownikéw, jak i ich rodzin,

2. celebrowanie Dnia Dziecka,

3. zachgcanie do promowania zdrowego stylu zycia, migdzy innymi dzigki organizowaniu

cyklicznych spotkan ze specjalistami w tym zakresie,

4. zainicjowanie interesujacej inicjatywy, jaka jest Dzien BHP, pod sugestywnym hastem:

,Pracuj bezpiecznie w Opinion”,

5. Wwspotpraca z uczelniami, dotyczaca rekrutacji, a takze udzial w wydarzeniach, ktérych

celem jest wspieranie kariery.

Powyzszy przyktad rowniez doskonale obrazuje wpisywanie si¢ koncepcji spotecznej
odpowiedzialnos$ci w strategie inteligentnego rozwoju firm. Innowacyjne w skali $wiatowej
rozwigzanie pozwolito na eliminacj¢ bardzo szkodliwego dla $rodowiska sktadnika,
co w skuteczny sposob unikng¢ zanieczyszczen. O powodzeniu calego przedsigwzigcia
zadecydowato z catg pewnoscia wiele czynnikow, takich jak: ustawiczny nacisk na dziatalno$é¢
badawcza, wspieranie transferu innowacji i wiedzy oraz pelne wykorzystanie innowacyjnych
technologii.

2L http://www.parp.gov.pl/attachments/article/48658/Odpowiedzialno$¢%20sie%200ptaca,%20czyli%20CSR %2
0wW%20MSP.pdf/, 12.02.2016.

22 |bidem.

2 |bidem.
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8. Zakonczenie

Jak pokazuje powyzsze opracowanie, koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci staje sie
obiektem zainteresowania coraz wigkszej liczby firm. Sg one coraz bardziej $wiadome faktu,
1z wrazliwo$¢ na potrzeby spoteczne (takie jak na przyktad pragnienie zycia w czystym
srodowisku) prowadzi do wzrostu zaufania do firmy, co z kolei przektada si¢ na umocnienie
jej przewagi konkurencyjnej.

Celem artykulu byto przedstawienie idei spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw
jako jednego z czynnikow inteligentnego rozwoju. Reasumujac powyzsze rozwazania, mozna
przedstawi¢ nastepujace wnioski koncowe, ktore stanowig poparcie tego stwierdzenia:

1. Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci jest istotnym elementem dlugofalowej
strategii firm (czego przyktadem mogg by¢ wspomniane sekwencje szeregu konse-
kwentnych dziatan w firmach z branzy browarniczej, drukarskiej czy tez chemicznej).

2. Jej skuteczno$¢ jest zalezna od ustawicznej komunikacji zaréwno z podmiotami
zewnetrznymi, jak | wewnetrznymi.

3. W ramach omawianej koncepcji prowadzone sg liczne akcje edukacyjne, podnoszace
swiadomo$¢ ekologiczng spoteczenstwa i przeciwdziatajace ewentualnym zagro-
zeniom zwigzanym mi¢dzy innymi zanieczyszczeniem srodowiska (przyktad programu
,»Odpowiedzialno$¢ i Troska”).

4. Przedsigbiorstwa, ktore w bardzo aktywny sposob realizuja omawiang koncepcje,
wprowadzaja szereg efektywnych, innowacyjnych pomystéw pozwalajacych na
rozwigzanie istotnych probleméw spotecznych, takich jak przeciwdziatanie degradacji
srodowiska naturalnego (program ,,Odpowiedzialno$¢ 1 Troska”, eliminacja szkodli-
wych sktadnikow dla srodowiska przez firme Opinion Strefa Druku Sp. z 0.0.) czy tez
patologiom spotecznym (wspomniane kampanie Zwigzku Pracodawcow Przemystu
Piwowarskiego — Browary Polskie).

5. Wprowadzenie innowacyjnych na skalg $wiatowa rozwigzan wymaga ustawicznego
doskonalenia dziatalno$ci badawczej (przyktad firmy Opinion Strefa Druku Sp. z 0.0.).
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Abstract

According to the article, the conception of the corporate social responsibility is an integral

part of activity for many modern companies. The companies become increasingly aware of the
fact, that sensitivity to social needs (such as the desire to live in a clean environment) which
are identified on the basis of active communication with the society, leads to an increase in

confidence to the company and allows to gain an advantage over competition. What is worth
to underline, CSR is a one of the factors of smart growth.
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