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ZASTOSOWANIE KOKPITU MENEDZERSKIEGO

DO MONITOROWANIA SKUTECZNOSCI INTERNETOWYCH
KAMPANII REKLAMOWYCH NA PRZYKLEADZIE GOOGLE
ANALYTICS

Streszczenie. Artykul porusza temat wykorzystania kokpitow menedzerskich
w obszarze $ledzenia skuteczno$ci kampanii e-marketingowych. Autorzy zarysowali
role e-marketingu we wspolczesnej organizacji, zdefiniowali kokpit menedzerski
i kluczowe wskazniki wydajnosci w kontekscie e-marketingu. W czesci praktycznej
scharakteryzowano panele informacyjne Google Analytics i zaprezentowano studium
przypadku kampanii reklamowej z ich wykorzystaniem.

Stowa kluczowe: kokpit menedzerski, e-marketing, Google Analytics

PERFORMANCE DASHBOARD USAGE FOR INTERNET
ADVERTISING CAMPAIGNS ON THE EXAMPLE OF GOOGLE
ANALYTICS

Summary. Article describes usage of performance dashboard for monitoring
e-marketing campaign. Authors have outlined e-marketing role in modern organization,
defined performance dashboard and key performance indicators in e-marketing context.
In practical part of this article Google Analytics dashboards have been characterized
and case study of its usage in e-marketing campaign have been presented.

Keywords: performance dashboard, e-marketing, Google Analytics
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1. Wprowadzenie

Umyst ludzki, przyswajajac obraz, potrafi obja¢ percepcja wigcej informacji w poréwnaniu
do tej samej tresci opisanej jezykiem stownym. Juz w starozytno$ci alfabet egipski byt
systemem obrazkowym, za pomoca ktérego zapisywano informacje. Obecnie mozna
zaobserwowac¢ duzy rozwoj tworzenia i przekazywania tre$ci za pomocg ilustracji graficznych.
Dotyczy to zar6wno obrazéw tworzonych w profesjonalny sposob, takich jak np. infografiki,
oraz obrazow tworzonych w celach nieprofesjonalnych, jak memy oraz wideomemy.

Skuteczne zastosowanie grafiki mozna zaobserwowac¢ w dziedzinie e-marketingu. Dzigki
wizualizacji danych w tym obszarze mozna przedstawi¢ w przejrzysty sposob wiele metryk
dotyczacych najczesciej stanu i kondycji strony internetowe;.

Panele informacyjne w Google Analytics stuza do szybkiego sprawdzenia, w jakiej
kondycji jest strona internetowa. Mozna je zaprojektowac tak, aby opisywaty tematycznie
rézne obszary analityki internetowej mierzone na stronie WWW. Analityka internetowa
pozwala odkry¢ zachowania uzytkownikéw na stronie i dostarcza informacji, kim jest
odwiedzajacy strong¢ internetows, z jakiego zrddta ruchu internetowego przyszedt, co robit na

stronie i czy wykonat zadania okre$lone przez administratora danych analityki internetowe;’.

2. Rola e-marketingu we wspolczesnej organizacji

Marketing elektroniczny, zwany takze e-marketingiem, powstat i rozwingl si¢ dzigki
popularyzacji Internetu. Rozpowszechnienie Internetu wymusito zmiang¢ podejscia w komuni-
kacji marketingowej?. Organizacje zaczely wiec wykorzystywaé nowe medium do promocji,
budowania wizerunku marki oraz komunikacji z klientami. Zastosowanie Internetu
w marketingu pozwala organizacjom poszerzac¢ rynek odbiorcéw swoich produktow i/lub ustug
oraz umozliwia dostarczenie klientom dodatkowych informacji o ofercie. Wsrdéd gléwnych
zalet Internetu w marketingu wymieni¢ mozna globalny zasi¢g 1 oddzialywanie, multi-
medialno$¢ oraz interaktywny sposob komunikacji, szybko$¢ przesytania i pozyskiwania
danych, nieograniczony dostep, a takze stosunkowo niski koszt’. Nalezy jednak zwrdcié
uwage, ze Internet jako kanal marketingowy posiada takze wady, m.in. brak pelnego

bezpieczenstwa korzystania z ustug sieci, koszt dostepu do sieci czy mozliwe problemy

! Nakatani K., Chuang T.: A web analytics tool selection method: an analytical hierarchy process approach.
LHnternet Research”, Vol. 21, Iss. 2, 2011, p. 171-186.

2 Pazio N.M.: Podstawy marketingu. Politechnika Warszawska, Warszawa 2007.

3 Furmankiewicz M., Ziuzianski P.: Media spoteczno$ciowe jako nowoczesny kanat komunikacyjny dla telewizji
na przyktadzie talent show, [w:] Gotuchowski J., Spyra Z. (red.): Nowe Media i technologie we wspolczesnej
komunikacji marketingowej. Uniwersytet Ekonomiczny, Katowice 2013.
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techniczne®. Organizacje mogg wykorzystaé mozliwoéci e-marketingu w zakresie przedsta-

wionym na rysunku 1.

eTworzenie nowych kanatéw dystrybucji i sprzedazy

ePoszerzenie rynku odbiorcéw o grupy wczesniej niedostepne

*Szybsze, w poréwnaniu z marketingiem tradycyjnym, zbieranie danych o ustudze lub produkcie
eUelastycznienie wspdtpracy z zewnetrznymi partnerami

eZdobywania informacji o klientach, umozliwiajgcych skuteczne ukierunkowanie dziatan
marketingowych

Dziat marketingu

eProwadzenie relatywnie tanich akcji reklamowych o szerokim zasiegu
eSzybkie dostarczanie klientom dodatkowych informacji na zyczenie
eZautomatyzowanie odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania
eTworzenie klubéw mitosnikéw produktu lub firmy

Rys. 1. Mozliwos$ci wykorzystania e-marketingu

Fig. 1. The possibilities of using e-marketing

Zroédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Porgbska-Migc T.: Systemy informacyjne marketingu.
Marketing w cyberprzestrzeni, [w:] Pankowska M., Sroka H. (red.): Systemy Informatyczne
Organizacji Wirtualnych. Akademia Ekonomiczna, Katowice 2002.

Warto podkresli¢, ze podstawowe zasady marketingowe nie ulegly zmianie ze wzgledu na
rozpowszechnienie Internetu. Klient ma zaufanie do dobrej marki czy sprawdzonego produktu.
Firmy konkuruja ze soba, stosujac odpowiednie strategie marketingu-mix. Wykorzystanie
nowoczesnych technologii informacyjnych wyznaczylo jednak nowe zasady prowadzenia

dziatalnosci biznesowej. Reguly e-marketingu zostaly przedstawione na rysunku 2.

4 Frackiewicz E.: Marketing internetowy. PWN, Warszawa 2006.
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Przeniesienie punktu ciezkosci
ze sprzedajacych na
kupujacych

Wozrost szybkosci

Przezwyciezenie odlegtosci

Globalny zasieg

Kompresja czasu

Zarzadzanie wiedza

Dekompozycja rynku

*Swobodna wymiana informacja miedzy firmami.

Interoperacyjnosé¢ . ..
e Integracja systemow informatycznych.

Interdyscyplinarny charakter -< * Powigzanie marketingu i IT.
Kapitat intelektualny {

Rys. 2. Nowe reguty e-marketingu

Fig. 2. New rules of e-marketing

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: Porgbska-Miac T.: Systemy informacyjne marketingu.
Marketing w cyberprzestrzeni, [w:] Pankowska M., Sroka H. (red.): Systemy Informatyczne
Organizacji Wirtualnych. Akademia Ekonomiczna, Katowice 2002.

W marketingu internetowym firmy wykorzystuja tradycyjne narzedzia marketingu-mix,
tzw. 4P. Koncepcja ta zostala spopularyzowana przez McCarthy'ego 1 sktada si¢ z czterech
elementow:

e produkt (ang. product),

e cena (ang. price),

e promocja (ang. promotion),

e dystrybucja (ang. place).

W praktyce oznacza to odpowiedZ na cztery zasadnicze pytania’:

e (o organizacja pragnie zaoferowa¢ kupujagcemu i w jaki sposob chce wyr6zni¢ swoj

produkt wsréd innych ofert?

O~

e Na jakich warunkach finansowych dany produkt (i/lub ustuga) moze przej$
w posiadanie nabywcy?

e W jaki sposob przedsigbiorstwo zamierza poinformowaé klienta o swojej ofercie
1 przekona¢ go do zakupu produktu?

e (dzie i kiedy produkt bedzie oferowany klientowi oraz jak zostanie tam dostarczony?

5 Niestroj R.: Istota i znaczenie marketingu, [w:] Altkorn J. (red.): Podstawy marketingu. Instytut Marketingu,
Krakéw 2003.



Zastosowanie kokpitu menedzerskiego... 309

Internet umozliwia zintegrowanie wszystkich wymienionych elementéw marketingu-mix.
W jednym momencie klient moze zobaczy¢ produkt, pozna¢ jego wilasciwosci, porownaé
oferty, wybra¢ najkorzystniejsza, a w przypadku produktow zapisanych w postaci
elektronicznej (np. ebooki, programy komputerowe) otrzymac je za posrednictwem sieci®.

Innym podej$ciem marketingowym jest koncepcja 4C, w ktorej to klient (a nie produkt)
stanowi punkt odniesienia. Koncepcja 4C obejmuje nastepujace elementy:

o klient (ang. customer),

e koszt (ang. cost),

e komunikacja (ang. communication),

e wygoda (ang. convenience).

Koncepcja ta pokazuje role konsumenta w procesie zakupu, gdyz to od niego nalezy
decyzja o zakupie towaru czy ustugi’. Istote i charakter zmian zachodzacych w organizacjach

w zwigzku z popularyzacjg Internetu i e-marketingu przedstawiono na rysunku 3.

Organizacja tak samo jak Organizacja stara sie Org:anllizca:J;ggiét\LkUJe
I? plemidzaih mysli rozmawiac z klientem. dostarczania produktéw

o kosztach, jakie ponosi X s

Klient, w sensie wplywu klientowi, ktore bedg dla

Organizacja stara sie
raczej pytac, jakie sa
potrzeby klienta, niz
patrze¢, jakim dysponuje
produktem.

Wzajemna komunikacja
jest najlepszym sposobem

na jego otoczenie dotarcia do jego potrzeb — €89 najkorzystniejsze,
biznesowe. to wiecej niz tylko
promocja.

nie sugeruje sie obecnymi
mozliwosciami dystrybucji
produktow.

Convenience
(wygoda)

Promotion
(promocja)

Rys. 3. Porownanie koncepcji 4P z 4C

Fig. 3. Comparison of 4P and 4C concepts

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: Porgbska-Miac T.: Systemy informacyjne marketingu.
Marketing w cyberprzestrzeni, [w:] Pankowska M., Sroka H. (red.): Systemy Informatyczne
Organizacji Wirtualnych. Akademia Ekonomiczna, Katowice 2002.

¢ Porgbska-Miac T.: op.cit.

7 Furmankiewicz M.: Biuletyn elektroniczny jako forma reklamy internetowej. Praca licencjacka. Uniwersytet
Ekonomiczny, Katowice 2011 (niepublikowane).
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Podsumowujac, firma, ktéra wykorzystuje w swojej dziatalnosci e-marketingowe
narze¢dzia, moze osiggnac szereg korzysci. E-marketing pozwala na rozszerzenie istniejagcych
1 stworzenie nowych rynkow zbytu, obnizenie kosztéw obstugi klienta, a takze umozliwia
szybkie reagowanie na pojawiajace si¢ potrzeby konsumenta. Umiejetne wykorzystanie przez
firm¢ narzedzi marketingu internetowego pozwala na zwigkszenie jej przychodow oraz

obnizenie kosztow jej dziatalnosci®.

3. Definicja kokpitu menedzerskiego i kluczowych wskaznikow
wydajnosci

E-marketing moze by¢ skuteczny wtedy, gdy mozliwe jest monitorowanie skutecznosci
przeprowadzonych dziatan poprzez wykorzystanie analityki internetowej i przystepnej
wizualizacji danych. Na podstawie prawidlowo zwizualizowanych danych mozna tatwiej
i szybciej podejmowa¢ dobre dla organizacji decyzje®. W procesie podejmowania decyzji
w tym obszarze mozna wykorzysta¢ tzw. kokpity menedzerskie, okreslane czasem jako
pulpity menedzerskie!’. Kokpit menedzerski, dzieki czytelnemu wskazaniu elementow
wizualnych, inicjuje sytuacj¢ decyzyjng i1 wspiera decydentow na rdéznych szczeblach
organizacji'!. Sama nazwa nawigzuje do pulpitéw/kokpitdw/paneli sterowniczych/desek
rozdzielczych w autach/samolotach, gdzie znajduja sie podstawowe wskazniki'?.

Kokpit menedzerski, wedtug Stephena Few, jest wizualizacja najwazniejszych informacji
skonsolidowanych na jednym ekranie, koniecznych do osiagniecia jednego lub wielu celow !>,
Warto wskazaé takze, ze jest to rozwigzanie wykorzystywane w celu generowania
1 dostarczania wlasciwej informacji, dla wtasciwej osoby i we wtasciwym czasie, co prowadzi

do lepszego podejmowania decyzji'*. Gtdwna cecha kokpitow jest zastosowanie uproszczo-

8 BuroFirma Media Sp. z o.0.: Dlaczego i dla kogo e-marketing? http://www.biznesklaster.pl/company/
article/119-dlaczego-i-dla-kogo-e-marketing/.

% Furmankiewicz M., Sottysik-Piorunkiewicz A., Ziuzianski P.: Zaawansowane techniki graficznej analizy danych
epidemiologicznych na kokpicie menedzerskim, [w:] Nycz M. (red.): Informatyka ekonomiczna, nr 2(32).
Uniwersytet Ekonomiczny, Wroctaw 2014.

10 Alexander M., Walkenbach J.: Analiza i prezentacja danych w Microsoft Excel. Helion, Gliwice 2011.

1 Ziuzianski P., Furmankiewicz M.: Rola kokpitu menedzerskiego w procesie podejmowania decyzji. Zeszyty
Naukowe, s. Organizacja i Zarzadzanie, nr 77. Politechnika Slqska, Gliwice 2015.

12 Furmankiewicz J., Furmankiewicz M., Ziuzianski P.: Implementation of business intelligence performance
dashboard for the knowledge management in organization. Zeszyty Naukowe, s. Organizacja 1 Zarzadzanie,
nr 82. Politechnika Slaska, Gliwice 2015.

13 Few S.: Now You See It. Simple Visualization Techniques for Quantitative Analysis. Analytic Press, Oakland
2009.

4 Dudycz H.: Visualization Methods in Business Intelligence Systems: an Overview, [in:] Korczak J. (eds.):
Business Informatics, Data Mining and Business Intelligence. Research papers of Wroctaw University of
Economics. Wroctaw 2010.
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nych, latwo interpretowalnych form graficznych!®. Kokpit wykorzystuje takie techniki, jak:
wykresy kotowe, liniowe, kolumnowe, kontrolki, liczniki/predko$ciomierze, sygnalizacje
$wietlng, ikony (np. strzatki), formatowanie warunkowe, uproszczone wykresy przebiegu
czasu (ang. sparklines), wykresy pociskowe (ang. bullet graph), tabele, diagramy'®. Kokpit
menedzerski umozliwia wiec przedstawienie danych w czytelny i intuicyjny sposob,
wplywajac tym samym na osiggniecie mierzalnego wzrostu wartoéci organizacji'’.

Nalezy zwréci¢ uwage na to, ze zadaniem kokpitu menedzerskiego jest wizualizacja tzw.
kluczowych wskaznikow wydajnosci (ang. Key Performance Indicators, KP1)'8. W przypadku
analityki internetowej przyktadowymi wskaznikami KPI mogg by¢!”:

e Srednia liczba odston na wizyte (liczba odston / liczba wizyt) w danym okresie czasu,

e Jdrednia liczba wizyt na odwiedzajacego (catkowita liczba odwiedzin/catkowita liczba

odwiedzajacych),

e Jdredni przychéd na uzytkownika (suma wygenerowanych przychodow/liczba

odwiedzajacych),

e udzial nowych odwiedzajacych (liczba nowych odwiedzajacych/sumaryczna liczba

odwiedzajacych).

Wskazniki te powinny cechowaé?’:

e poréwnywalno$¢ w odniesieniu do wartosci historycznych z wykorzystaniem ikon

strzalek informujacych o spadku lub tez wzroscie danej miary;

e zastosowanie intuicyjnego formatowania warunkowego (kolor czerwony — niepokojace

zjawisko, kolor zielony — wszystko funkcjonuje zgodnie z zamierzeniami, kolor z6tty

— ostrzegawczy);

15 Furmankiewicz M., Ziuzianski P.: Wdrazanie kokpitu menedzerskiego w ramach Bl w organizacji, [w:]
Donigiewicz A. (red.), ,,Przeglad teleinformatyczny”, nr 4(37). Instytut Teleinformatyki i Automatyki
Wojskowej Akademii Technicznej im. Jarostawa Dabrowskiego, Warszawa 2014.

16 Sottysik-Piorunkiewicz A., Furmankiewicz M., Ziuzianski P.: Spersonalizowany kokpit menedzerski jako
przyktad podejscia kontekstowego w zarzadzaniu wiedza, [w:] Pankowska M., Abramek E. (red.): Informatyka
i ekonometria (1). Studia Ekonomiczne, nr 216. Uniwersytet Ekonomiczny, Katowice 2015; Ziuzianski P.:
Kokpit menedzerski jako efektywne narzedzie do wizualizacji danych w organizacji, [w:] Zielinski Z.E. (red.):
Rola informatyki w naukach ekonomicznych i spotecznych. Innowacje i implikacje interdyscyplinarne. Nr 1.
Wyzsza Szkota Handlowa, Kielce 2014; Ziuzianski P., Furmankiewicz M., Soltysik-Piorunkiewicz A.: E-Health
Artificial Intelligence System Implementation: Case Study of Knowledge Management Dashboard of
Epidemiological Data in Poland. ,,International Journal of Biology and Biomedical Engineering”, vol. 8, 2014,
p. 164-171.

17" Ziuzianski P., Furmankiewicz M., Sottysik-Piorunkiewicz A.: Kokpity menedzerskie jako narzedzie
monitorowania efektow ksztatcenia studentow. ,,e-mentor”, nr 3(60), Szkota Gléwna Handlowa, Warszawa
2015.

18 Ziuzianski P., Furmankiewicz M.: Projektowanie interaktywnych kokpitéw menedzerskich zorientowanych na
uzytkownika. Biuletyn Naukowy, s. Informatyka. Wroctawska Wyzsza Szkota Informatyki Stosowanej,
Wroctaw 2014.

19 Peterson E.T.: The Big Book of Key Performance Indicators. Web Analytics Demystified Series, 2006, p. 19-
37.

2 Ibidem.
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e wykorzystanie procentowych zmian wspotczynnika w odniesieniu do okresu
poprzedniego;
e prezentacja realizacji KPI w odniesieniu do postawionego celu.
Warto doda¢, ze kokpity znalazty zastosowanie nie tylko w obszarze monitorowania
skutecznos$ci e-marketingu, ale takze w wielu innych dziedzinach, np. w sprzedazy, finansach,
produkcji, wsparciu technicznym i IT, zasobach ludzkich, e-zdrowiu?'. Odpowiednio do

obszaru zastosowania wykorzystywane sg inne wskazniki KPI.

4. Zrodla ruchu internetowego

Kazdy uzytkownik odwiedzajacy strong internetowa, ktora §ledzi ruch uzytkownikow,
odwiedza ja, przychodzac z okreslonego zrodta??. Zrédta ruchu dziela sie na szes¢ gtownych
kanatow, z ktérych przychodza uzytkownicy odwiedzajacy strong internetowa. Kanaty ruchu
zostaly zaprezentowane na rysunku 4.

5. Reklama
graficzna

=-0 -

Rys. 4. Kanaty ruchu internetowego

Fig. 4. Internet channel acquisition

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: Strzelecki A.: Zastosowania systemoéw analityki
internetowej do analizy efektywnos$ci kanatow ruchu i handlu elektronicznego, [w:] Palonka
J., Pankowska M., Zytniewski M. (red.): Modele techniczno-spoteczne wirtualizacji
i udostepniania na zadanie zasobow IT. Uniwersytet Ekonomiczny, Katowice 2016.

21 Soltysik-Piorunkiewicz A., Furmankiewicz M., Ziuzianski P.: Kokpit menedzerski jako narzedzie do
wspomagania decyzji prosumenta w e-zdrowiu, [w:] Pankowska M. (red.): Uwarunkowania technologiczno-
-spoteczne i modele prosumpcji. Uniwersytet Ekonomiczny, Katowice 2014.

22 Plaza B.: Monitoring web traffic source effectiveness with Google Analytics. ,,Aslib Proceedings”, vol. 61,
Iss. 5, 2009, p. 474-482.
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Z reguly najwiekszy wolumen ruchu internetowego dostarczaja wyszukiwarki internetowe.
Uzytkownicy korzystaja z nich, aby odnalez¢ docelowe strony internetowe. Ustugi badajace
ruch internetowy majg utworzong liste¢ hostow, ktére uznane sg za zrodta ruchu zaliczane jako
wyszukiwarki. Takie zrédto oprocz nazwy hosta ma zdefiniowany parametr, ktorego wartos¢
jest stowem kluczowym wprowadzonym do wyszukiwarki. Po wprowadzeniu zapytania do
wyszukiwarki, zwrocona lista rezultatow zawiera hipertacza do stron docelowych, jednak
przejscie przez takie hipertacze nie bedzie traktowane jak przejscie z innej strony internetowe;,
tylko skorzystanie z wyszukiwarki internetowej. Wybor odnosnika znajdujacego si¢ na liscie
wynikow zostanie zapisany jako ruch z wyszukiwarki organicznej. Oznacza to, ze wyniki sa
przygotowane na podstawie algorytmu wewngetrznego wyszukiwarki, w zaden sposob
niezwigzanego z linkami sponsorowanymi. Wybdr odno$nika oznaczonego jako link
sponsorowany lub reklamowy zostanie zapisany jak ruch z wyszukiwarki ptatnej. Zrodto ruchu
z wyszukiwarek jest podzielone zatem na dwie podgrupy: organiczng i sponsorowang
(ptatng)?.

Ruch z sieci spolecznosciowych to przejscia do strony internetowej z jednej z wielu
znanych sieci spotecznosciowych. Podobnie jak w przypadku wyszukiwarek internetowych,
systemy analityki internetowej posiadaja wbudowane listy adresow hostow, ktore sa
traktowane jako zrédto ruchu pochodzace z sieci spoleczno$ciowej. Uzytkownicy sieci
spotecznosciowych spedzajg w nich relatywnie duzo czasu i1 korzystajg z wielu hipertaczy,
ktore sg tam umieszczane przez innych uzytkownikow. PrzejScie przez takie hipertacze jest
zaliczane do ruchu z sieci spoteczno$ciowych.

Ruch z odestania to ruch z innych domen internetowych niz badana strona internetowa,
a jednoczesnie ten ruch nie pochodzi ze znanej wyszukiwarki internetowej lub ze znanej sieci
spotecznosciowej. Wartoscig okreslajaca doktadne zrodio ruchu jest nazwa domeny
internetowe;.

Wejscia bezposrednie to ruch na stronie internetowe;j, ktory rozpoczat si¢ bezposrednio, nie
poprzedzita go wizyta na innej stronie internetowej. Wejscia bezposrednie powstaja, gdy
uzytkownik bezposrednio wpisze adres strony internetowej w pasku adresu przegladarki
internetowej, skorzysta z zaktadek obecnych w przegladarce internetowej, skorzysta z historii
odwiedzanych stron zapisanych w przegladarce lub gdy skorzysta z zewn¢trznego programu,
w ktorym zostalo uruchomione hipertacze 1 wywotano okno przegladarki internetowej. Takimi
zewngtrznymi programami moga by¢ klienci poczty elektronicznej, jak Microsoft Outlook lub
Thunderbird, edytory tekstu lub arkusze kalkulacyjne oraz programy wys$wietlajace zawartos¢
dokumentow pdf, np. Adobe Acrobat.

23 Kaushik A.: Web Analytics 2.0. Swiadome rozwijanie witryn internetowych. Helion, Gliwice 2010.
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Kanat ruchu okreslany jako reklama graficzna zawiera informacje o ruchu prowadzacym
do strony internetowej poprzez kliknigcie bannera reklamowego w graficznej postaci.
Graficzna reklama znajduje si¢ zazwyczaj w tresci strony internetowej, ale nie jest traktowana
jako ruch z odestania, poniewaz fizycznie nie nalezy on do tej strony, a jedynie jest
wyswietlana z dedykowanego serwera reklamowego. Ruch z reklam graficznych jest
rozpoznawany na podstawie dodatkowych informacji o zrodle ruchu, dostarczanych przez
serwery reklamowe. Reklama graficzna moze tez by¢ powigzana z remarketingiem, czyli
z docieraniem przekazu reklamowego na podstawie juz wcze$niej zainstalowanych plikow
cookie w przegladarce internetowe;j>*.

Ruch internetowy z wiadomo$ci e-mail moze zosta¢ zaliczony do tego kanatu,
gdy wiadomosci e-mail sg wysytane przez dedykowane systemy do e-mail marketingu. Listy
wysytane poprzez taki system posiadaja wbudowane informacje w nagtowek listu, na
podstawie ktorych system analityczny potrafi rozpoznaé, ze ten rodzaj ruchu pochodzi
z odczytania wiadomo$ci w programie pocztowym. Zapisanie ruchu do tego kanalu jest
nadrzedne 1 nie ma znaczenia, czy odczytanie wiadomosci oraz kliknigcie hipertacza nastgpito
w dedykowanym programie pocztowym, jak Microsoft Outlook 1 Thunderbird, czy w kliencie

poczty online jak, Gmail lub Yahoo®.

5. Google Analytics jako narzedzie analityki internetowej

Wizualizacje danych w postaci kokpitu menedzerskiego oferuje firma Google w ramach
swojego internetowego narz¢dzia do analizy statystyk serwisow WWW, nazwane Google
Analytics?®. Narzedzie to od 2005 r. jest udostepniane bez koniecznos$ci uiszczenia oplaty i jest
jednym z najpopularniejszych w tym obszarze. Jest to rozwigzanie typu On-site Web Analytics,
wykorzystujace ,,ciasteczka” 1 dostarczajace wiedzy, jak odwiedzajacy odnalezli strone

i w jaka interakcje z nig wchodza. Ponadto Google Analytics oferuje szeroka game raportow?>’.

24 Pakkala H., Presser K., Christensen T.: Using Google Analytics to measure visitor statistics: The case of food
composition websites. ,,International Journal of Information Management”, vol. 32, 2012, p. 504-512.

25 Strzelecki A.: op.cit.

26 Ziuzianski P., Furmankiewicz M.: Kokpit menedzerski jako narzedzie do wizualizacji danych w kontekscie
zarzadzania wiedza w organizacji. Zeszyty Naukowe, s. Ekonomia i Zarzadzanie, z. 7(1). Politechnika
Biatostocka, Biatystok 2015.

27 Plaza B.: op.cit., p. 474-482; Oldak A.K.: Web Analytics. Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci,
Warszawa 2010.
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W polskiej wersji Google Analytics dla kokpitu menedzerskiego zostata przyj¢ta nazwa
,.panel informacyjny”, natomiast w angielskiej wersji jezykowej termin ,,dashboard”?®. Celem
kokpitow Google Analytics jest prezentacja wskaznikow dotyczacych wizyt internautow
1 korzystania ze strony WWW. Wskazniki mozna przeglada¢ oddzielnie, kokpit mozna tez
skonfigurowaé w zaleznosci od potrzeb konkretnej organizacji®’.

Udostepniane przez Google Analytics dane dotycza przede wszystkim wspolczynnikow
zwigzanych z konwersjg czy porzuceniami, czasem wyszukiwania, spedzaniem czasu na
stronie, tadowaniem strony itp. Mozna takze analizowaé zarejestrowane kliknigcia.
Uzytkownik ma do dyspozycji ponad 300 miar podzielonych na 9 kategorii*’.

Uzytkownik paneli Google Analytics moze stworzy¢ maksymalnie 20 kokpitéw, a kazdy
z nich moze zawiera¢ do 12 widzetéw, czyli elementéw kokpitu. Warto nadmienic,
ze uzytkownik moze skorzystac¢ z r6znych form prezentacji danych, tj.: dane w postaci liczbo-
wej, 0§ czasu, geomapa, tabela, wykres kotowy, wykres stupkowy. Dane Google Analytics

mogg by¢ prezentowane w standardowy sposéb lub na zywo?!.

6. Panele informacyjne Google Analytics — przeglad

Pierwszym przyktadem panelu informacyjnego jest panel, ktory pokazuje informacje
o ruchu organicznym, czyli uzytkownikach, ktérzy dotarli do strony internetowe;j
z wykorzystaniem wyszukiwarki internetowe;j. Taki panel moze zawiera¢ catkowitg liczbe sesji
pochodzacych z ruchu organicznego, liczbe sesji z ruchu organicznego z wykluczeniem stow
kluczowych zawierajagcych marki, wykres ilustrujgcy gléwne zrdédta ruchu organicznego,
statystyki stow kluczowych oraz stron docelowych odwiedzanych w trakcie wizyt
z wyszukiwarki, a takze konwersje. Panel ten zbiera w jednym miejscu podstawowe informacje
o tym, jak wyglada ruch z wyszukiwarki, moze pokaza¢ nieoczekiwane rezultaty oraz pomaga

zrozumie¢ charakterystyke ruchu organicznego.

28 http://www.google.com/intl/pl ALL/analytics/, 16.12.2015.

2 Kent M.L. et al.: Learning web analytics: A tool for strategic communication. ,,Public Relations Review”,
Vol. 37,2011, p. 536-543.

30 https://www.google.com/analytics/web/, 16.12.2015.

31 https://www.google.com/analytics/web/, 16.12.2015; Strzelecki A.: Google Analytics 42 panele informacyjne,
cz. 1, http://www silesiasem.pl/ panele-google-analytics/, 16.12.2015.
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Rys. 5. Panel informacyjny — ruch organiczny

Fig. 5. Dashboard — organic traffic

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Strzelecki A.: Zastosowania systeméw analityki
internetowej do analizy efektywnos$ci kanalow ruchu i handlu elektronicznego, [w:] Palonka
J., Pafikowska M., Zytniewski M. (red.): Modele techniczno-spoteczne wirtualizacji
i udostepniania na zadanie zasobow IT. Uniwersytet Ekonomiczny, Katowice 2016.

Zdecydowania wigkszo$¢ ruchu organicznego odbywa si¢ za pomocg protokotu HTTPS
1 wobec tego do Google Analytics nie sg przekazywane informacje o stowach kluczowych.
Zastepuje je sformutowanie (not provided). Dlatego tez ten panel bedzie pokazywal tylko
fragment rzeczywistego ruchu pochodzace z wyszukiwarki Google. Inne wyszukiwarki takich
ograniczen nie posiadaja, jednak nie sg konkurencyjne w stosunku do Google.

Kolejnym przyktadem panelu informacyjnego, ktory uzupehlia informacje o ruchu
organicznym z wyszukiwarki, jest panel zbierajagcy dane o ruchu ptatnym z wyszukiwarki.
Taki panel moze zawiera¢ catkowityg liczbe sesji pochodzacych z ruchu platnego, liczbe
wyswietlen linkoéw sponsorowanych w wyszukiwarce, liczbe realizacji konwersji na stronie,
ktore pochodza z ruchu ptatnego, wykresy liniowe zawierajace dane o konwersjach,
kliknieciach 1 wspotczynniku klikalnosci, wykresy informujace o wyswietleniach, kliknigciach
i kosztach poszczegoélnych kampanii oraz tabele wydajnosci ptatnych stow kluczowych.
Wykresy liniowe obrazuja zjawisko, ktore istotnie zmienilo si¢ w trakcie trwania kampanii, na

przyktad zanotowano wyrazny spadek lub wzrost wyswietlen.
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Rys. 6. Panel informacyjny — ruch ptatny

Fig. 6. Dashboard — paid traffic

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Strzelecki A.: Zastosowania systeméw analityki
internetowej do analizy efektywnos$ci kanatow ruchu i handlu elektronicznego, [w:] Palonka
J., Pafikowska M., Zytniewski M. (red.): Modele techniczno-spoteczne wirtualizacji
i udostepniania na zadanie zasobow IT. Uniwersytet Ekonomiczny, Katowice 2016.

Nastepnym przyktadem panelu informacyjnego sa panele dostarczajace informacje na
temat marki. Monitoring marki to obecnie zyskujaca na popularno$ci metoda szybkiego
dowiadywania si¢ o miejscach, w ktorych poruszany jest temat danej marki w Internecie.
Panel informacyjny moze zosta¢ stworzony tak, by informowat o zaangazowaniu uzytkownika.
Panel ten moze wyswietla¢ dane o tym, czy w ptatnych 1 bezptatnych stowach kluczowych,

ktore zostaly wykorzystane do odwiedzenia strony internetowej, znajdowata si¢ nazwa marki.
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Rys. 7. Panel informacyjny — zaangazowanie w brand
Fig. 7. Dashboard — brand engagement

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: Strzelecki A.:
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Zastosowania systemow analityki
internetowej do analizy efektywnos$ci kanatow ruchu i handlu elektronicznego, [w:] Palonka
J., Pankowska M., Zytniewski M. (red.): Modele techniczno-spoteczne wirtualizacji
i udostepniania na zadanie zasobow IT. Uniwersytet Ekonomiczny, Katowice 2016.

Panel przeznaczony do monitorowania marki, oprocz rozpoznawania znajomosci marki

wynikajacej z ruchu organicznego, powinien wyswietla¢ informacje o ruchu z sieci

spotecznos$ciowych. Sieci spolecznosciowe to rownie istotny kanat ruchu, dostarczajacy duzy

wolumen ruchu, podobnie jak ruch z wyszukiwarek internetowych.
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Rys. 8. Panel informacyjny — monitoring brandu

Fig. 8. Dashboard — brand monitoring

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: Strzelecki A.: Zastosowania systemow analityki
internetowej do analizy efektywnos$ci kanalow ruchu i handlu elektronicznego, [w:] Palonka
J., Pafikowska M., Zytniewski M. (red.): Modele techniczno-spoteczne wirtualizacji
i udostepniania na zadanie zasobow IT. Uniwersytet Ekonomiczny, Katowice 2016.

Odwiedziny z sieci spolecznosciowych

® Sesje
500

250

805 15.05 2205 29.05

QOdwiedziny z Google+

® Sesje
20

8.05 15.05 22.0-5 29.05

Odwiedziny wg sieci spelecznosciowych

M (notset) M Facebook M Google+
Twitter M GoldenLine Inne

Al

Dedykowany panel informacyjny do agregowania informacji o ruchu z mediow spoteczno-

$ciowych moze zbiera¢ dane o liczbie sesji wygenerowanych przez sieci spotecznos$ciowe
i aktywnos$ci w centrum danych spoleczno$ciowych. Sesje mozna zilustrowaé¢ wykresem
z podzialem na najpopularniejsze zrédta ruchu. Centrum danych spotecznosciowych to hub
importujacy dane z sieci spotecznosciowych, ktore wspotpracujg z ustuga Google Analytics.
W centrum danych obecnie znajduja si¢ informacje z 14 sieci spoleczno$ciowych:

e Allvoices

e Delicious

e Diigo

e Disqus

e Echo

e Google Groups
e Google+

e Hatena

e Meetup

e Pocket

e Reddit
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Rys. 9. Panel informacyjny — media spolecznos$ciowe

Fig. 9. Dashboard — social media
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Strzelecki A.: Zastosowania systemoéw analityki
internetowej do analizy efektywnos$ci kanatow ruchu i handlu elektronicznego, [w:] Palonka
J., Pafkowska M., Zytniewski M. (red.): Modele techniczno-spoteczne wirtualizacji
i udostepniania na zadanie zasobow IT. Uniwersytet Ekonomiczny, Katowice 2016.

Kolejny panel informacyjny moze zbiera¢ informacje o technicznych aspektach urzadzen

1 przegladarek uzywanych przez uzytkownikoéw odwiedzajacych strone internetowa.

Taki zestaw danych obejmuje informacje o typie systemu operacyjnego, obstudze jezyka Java,

producencie przegladarki internetowej, typie urzadzenia mobilnego i rozdzielczosci ekranu.
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Rys. 10. Panel informacyjny — dane techniczne

Fig. 10. Dashboard — tech data

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: Strzelecki A.: Zastosowania systemow analityki
internetowej do analizy efektywnos$ci kanalow ruchu i handlu elektronicznego, [w:] Palonka
J., Pafikowska M., Zytniewski M. (red.): Modele techniczno-spoteczne wirtualizacji
i udostepniania na zadanie zasobow IT. Uniwersytet Ekonomiczny, Katowice 2016.

7. Podsumowanie

Kokpity menedzerskie na stale zagoscilty w systemach analityki internetowej. Kazdy panel
informacyjny, ktory zostal przygotowany, mozna udostepni¢ i moze zosta¢ on wykorzystany
w innym $rodowisku danych. Poza dedykowanymi panelami informacyjnymi, ktéore mozna
przygotowa¢ w Google Analytics, tego rodzaju kokpity wystepuja w innych rozwigzaniach
SaaS do szacowania ruchu i widoczno$ci w wyszukiwarce internetowej, jak np. Senuto lub
Semstorm. Kokpit menedzerski dostarcza niezb¢dnych danych, ktére pozwalaja obserwowaé
wydajno$¢ podejmowanych dziatan promocyjnych prowadzonych z wykorzystaniem r6znych

kanaléw ruchu internetowego.
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Abstract

Modern organization use web pages as distribution channel. In this context e-marketing has

become very important. Making good decision in organization is possible only in case having

enough, intuitive and well-presented set of data provided exactly on time. Organizations active

n

e-marketing space need web analytics tools which meet this conditions. One of

representative in this area is Google Analytics with their dashboards. In the article authors

described role of e-marketing in organization and usage of performance dashboards in web

analysis. Also, case study with Google Analytics usage have been presented.
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