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MAGAZYNOWANIA | DYSTRYBUCJI - STUDIUM PRZYPADKU

Streszczenie. Pomimo dynamicznego rozwoju grupy narzedzi, jaka sa arkusze
kalkulacyjne, pracownicy stosujacy je w swojej codziennej pracy wykorzystuja jedynie
niewielkg grupe dostepnych w ich zakresie mechanizméow i funkcji. W artykule
przedstawiono wyniki badan dotyczacych wykorzystania réoznych elementéw arkuszy
kalkulacyjnych przez osoby pracujace w dziale magazynowania i dystrybucji polskiego
oddzialu miedzynarodowego przedsigbiorstwa branzy handlowej, dziatajacego na
rynku zywnosci, srodkdw czystosci oraz pielggnacji ciata. Dla kazdego z wybranych
elementéw ocenione zostato jego ogdlne wykorzystanie, przydatno$¢ oraz znajomos¢
wséroéd pracownikow. Dodatkowo wséréd badanych osob zidentyfikowane zostaly
najistotniejsze zrodla wiedzy oraz umiejetnosci w zakresie uzywania rozpatrywanej
grupy narzedzi.

Stowa kluczowe: narzedzia informatyczne w organizacji, arkusze kalkulacyjne,
doskonalenie procesoéw gospodarczych

APPLICATION OF SPREADSHEETS AT A WAREHOUSING
AND DISTRIBUTION DEPARTMENT — A CASE STUDY

Summary. Despite the dynamic development of the group of software tools
represented by spreadsheets, those using them in everyday work utilise only a limited
number of mechanisms and functions they offer. This article provides a discussion on
the results of studies concerning utilisation of various elements of spreadsheets by
persons employed at the warehousing and distribution department of a Polish division
of an international trade enterprise. An assessment comprising each of the selected
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elements covered its overall utilisation, applicability and the degree the employees were
familiar with one. Furthermore, the most important sources of knowledge and skills
applied in using the given group of tools were identified among those surveyed.

Keywords: IT tools in organisation, spreadsheets, business process improvement

1. Wprowadzenie

W obecnych czasach funkcjonujace na rynku przedsigbiorstwa, chcac uzyskaé przewage
konkurencyjng, musza w swoich dziataniach uwzglednia¢ aspekt jako$ci. Jej Swiadome
ksztattowanie w odniesieniu do wytwarzanych produktéw i ustug stanowi jeden z najistot-
niejszych czynnikow gwarantujgcych przetrwanie i rozwdj firmy. Szeroko podejmowane
w literaturze zagadnienia zwigzane z zarzadzaniem jakoScia mozna podzieli¢c na dwa
uzupelniajace si¢ obszary. Pierwszy z nich obejmuje problematyke bezposrednio zwigzang
z jako$cig ustug i produktow. W tym zakresie w literaturze przedmiotu podejmowane sg tematy
zwigzane z okresleniem najistotniejszych czynnikow wptywajacych na jako$é!, mierzeniem
jakosci? czy tez jej kontroli®. Drugi z obszaréw obejmuje problematyke zwiazang z odpo-
wiednia, pozwalajaca na osigganie zatozonych celow jakos$ciowych, organizacj¢ przedsig-

biorstwa. Poruszana w literaturze przedmiotu tematyka obejmuje tworzenie systemow

! Sitko J., Michalski K.: The analysis of influent factors the quality chosen sort of steel sheets in the firm
ThyssenKrupp Steel Service Poland. Zeszyty Naukowe, nr 27, z. 2. Akademia Morska, Szczecin 2011, s. 63-
68; Gajdzik B., Sitko J.: An analysis of the causes of complaints about steel sheets in metallurgical product
quality management systems. ,,Metalurgija”, Vol. 53, Iss. 1, 2014, p. 135-138; Szczg¢sniak B., Zasadzien M.,
Wapienik L.: Zastosowanie analizy Pareto oraz diagramu Ishikawy do analizy przyczyn odrzutéw w procesie
produkcji silnikow elektrycznych. Zeszyty Naukowe, s. Organizacja i Zarzadzanie, z. 63a. Politechnika Slaska,
Gliwice 2012; Zasadzien M.: Projektowanie procesu produkcyjnego z wykorzystaniem metody QFD, [w:] Biaty
W., Kazmierczak J. (red.): Systemy wspomagania w inzynierii produkcji. Pracownia Komputerowa Jacka
Skalmierskiego, Gliwice 2012, s. 154-168; Midor K.: An analysis of the causes of product defects using quality
management tools. ,,Management Systems in Production Engineering”, Vol. 4, 2014, p. 162-167.

2 Wolniak R.: Analiza jako$ci ustug $wiadczonych przez wielospecjalistyczng przychodnie medyczna
w Mikotowie, [w:] Nojszewska E. (red.): System ochrony zdrowia. Problemy i mozliwosci ich rozwigzan. Lex
a Wolters Kluwer business, Warszawa 2011, s. 437-446; Wolniak R.: Jakos$¢ ustug przewozowych. ,,Problemy
Jakosci”, nr 4, 2014, s. 21-25; Bialty W.: Mew devices used in determining and assessing mechanical
characteristics of coal. 13th SGEM GeoConference on Science and Technologies In Geology, Exploration and
Mining, Vol. 1. SGEM2013 Conference Proceedings, Bulgaria, 16-22.06.2013, p. 547-554; Bialy W.:
Innowacyjne narz¢dzia do wyznaczania wlasciwosci mechanicznych wegla. ,,Przeglad Gérniczy”, nr 6, 2013,
s. 17-26.

3 Midor K.: Quality control tools functioning in integrated management system in the automotive branch company.
Case study. Zeszyty Naukowe, nr 27, z. 1. Akademia Morska, Szczecin 2011, s. 92-97; Sitko J.: Basics of control
system material in iron found. ,,Archive of Foundry Engineering”, Vol. 11, Iss. 3, 2011, p. 189-192.
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zarzadzania jakoscia®, ich oceng® oraz doskonalenie®. W rozwazaniach dotyczacych systemow
zarzadzania jakoscig szczegodlne miejsce znajdujg realizowane w przedsigbiorstwie procesy.
Ich wtasciwe zaplanowanie, zorganizowanie oraz zapewnienie zgodnego z planem przebiegu
jest czynnikiem determinujagcym mozliwo$¢ osiggania zamierzonych efektow jakosciowych.
Zgodnie z koncepcjami zarzadzania jako$cig powinny one podlegaé ciggtemu doskonaleniu.
Rozwigzania stosowane w ramach doskonalenia moga mie¢ bardzo zrdznicowany charakter.
Stanowig one przedmiot wielu opracowan naukowych’. Wéréd wszystkich wystepujacych
w przedsigbiorstwie procesOw wiele z nich ma charakter wewngetrzny. Ich przebieg nie ma
bezposredniego wptywu na jakos¢ produktow czy ustug trafiajacych do ostatecznego klienta
firmy. Jako$¢ powstajacych w nich produktow wewnetrznych ma jednak bardzo istotne
znaczenie dla sprawnego funkcjonowania innych proceséw w firmie, przekladajac si¢
w ostatecznym rozrachunku na jako$¢ postrzegang przez klientow zewnetrznych. Wsrod
procesoOw wewnetrznych pewna grupe stanowig procesy informacyjne. Procesami takimi
nazywane sa procesy, w ramach ktorych informacja jest generowana, gromadzona,
przechowywana, przetwarzana, przekazywana, udostgpniana, interpretowana lub wykorzysty-
wana®. Podobnie jak wszystkie pozostate procesy takze procesy informacyjne do sprawnej
realizacji wymagaja zapewnienia odpowiednich zasobow. Wsrdd szczegolnie istotnych
zasoboOw mozna w tym przypadku wyrdzni¢ odpowiednie narzedzia informatyczne. Prawie
kazda wspotczesna organizacja w zakresie procesow informacyjnych wykorzystuje gotowe
systemy informatyczne. Wspodlczesne wspomagajace zarzadzanie zintegrowane systemy

informatyczne posiadaja potgzne mozliwosci. Wérdd szerokiego zakresu ich funkcjonalno$ci

4 Ligarski M.: Podejscie systemowe do zarzadzania jakoscig w organizacji. Politechnika Slaska, Gliwice 2010;
Ligarski M.: Rola doradcy zewnetrznego w tworzeniu sytemu zarzadzania jakos$cia, [w:] Sitko J., Szcze$niak B.
(red.): Systemy wspomagania w inzynierii produkcji. Jako$¢ i bezpieczenstwo. PA NOVA, Gliwice 2014,
s. 110-119.

5 Molenda M.: Rating of quality management in selected industrial companies. Scientific Journals, No. 27.
Maritime University, Szczecin 2011, p. 105-111; Midor K.: An innovative approach to the evaluation of
a quality management system in a production enterprise. ,,Scientific Journals”, No. 34. Maritime University,
Szczecin 2013, p. 73-79; Wolniak R.: Parametryzacja kryteriow oceny poziomu dojrzatoéci systemu zarzadzania
jakoscia. Politechnika Slaska, Gliwice 2011.

6 Ligarski M.J.: Problem identification method in certified quality management systems. ,,Quality & Quantity”,
Vol. 46, 2012, p. 315-321; Molenda M.: Effectiveness of planning internal audits of the quality system. Zeszyty
Naukowe, nr 32, z. 1. Akademia Morska, Szczecin 2012, s. 48-54; Midor K.: Audyt wewnetrzny w doskonaleniu
systemu zarzadzania jakoscia, [w:] Biaty W., Midor K. (red.): Systemy wspomagania w inzynierii produkcji.
Innowacyjno$é, jakos¢, zarzadzanie. PA NOVA, Gliwice 2013, s. 65-80; Wolniak R.: The assessment of
significance of benefits gained from the improvement of quality management systems in Polish organizations.
»Quality & Quantity”, Vol. 47, Iss. 1, 2013, p. 515-528.

" Skotnicka-Zasadzien B.: Application of quality engineering elements for the improvement of production
processes — case study. International Conference on Industrial Engineering and Management Science. ICIEMS
2013, Shanghai, China 28-29.09.2013, p. 362-368; Szcze$niak B.: Arkusz kalkulacyjny w doskonaleniu procesu
uktadania planu zaje¢ w szkole specjalnej, [w:] Knosala R.: Komputerowo zintegrowane zarzadzanie, tom II.
Polskie Towarzystwo Zarzgdzania Produkcja, Opole 2010; Zasadzien M. Wykorzystanie metody FMEA do
doskonalenia procesu fleksograficznego. ,,Technicka diagnostyka”, z. 1, 2011, s. 73.

8 Olenski J.: Ekonomika informacji. Podstawy. PWE, Warszawa 2001; Olenski J.: Ekonomika informacji.
Metody. PWE, Warszawa 2002.
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mozna wyr6zni¢: udostgpnianie narzgdzi ewidencjonowania operacji gospodarczych,
umozliwianie monitorowania i analizowania danych, elektroniczny obieg dokumentéw czy
wyszukiwanie, prezentowanie i przesytanie informacji®. Pomimo stosowania tego rodzaju
narzedzi dynamicznie zmieniajgce si¢ otoczenie oraz rosngce potrzeby informacyjne
powoduja, ze w zdecydowanej wigkszosci organizacji olbrzymia ilo$¢ informacji przetwarzana
jest za pomoca arkuszy kalkulacyjnych. W literaturze mozna spotka¢ wiele koncepcji
wykorzystania arkuszy kalkulacyjnych do wspomagania roéznych zakresow organizaciji'®. Brak
jednak opracowan na temat rzeczywistego wykorzystania tej grupy narzedzi przez
pracownikow w organizacjach. Celem przeprowadzonych badan byta identyfikacja elementéw
arkuszy kalkulacyjnych znanych i wykorzystywanych przez pracownikéw wybranego dzialu
przedsiebiorstwa handlowego. Wyniki badan przedstawiono w dalszej cze$ci niniejszego
artykuhu.

2. Ocena znajomosci i wykorzystania elementow arkusza
kalkulacyjnego w badanym dziale — przeprowadzone badania

Oceng znajomosci oraz wykorzystania poszczeg6lnych elementdéw arkusza kalkulacyjnego
przeprowadzono za pomoca badania ankietowego. Badanie obejmowato pracownikow
biurowych odpowiedzialnych za nadzor nad operacjami 1 raportowanie w zakresie
magazynowania oraz planowania transportu dla margaryn oraz produktow spozywczych
niechtodzonych, takich jak zupy w proszku, przyprawy, zupy i sosy w plynie oraz herbata

9 Lenart A., Systemy ERP, [w:] Wrycz S.: Informatyka ekonomiczna. PWE, Warszawa 2010.

10 Carlberg C.; Microsoft Excel 2007 PL. Analizy biznesowe. Rozwiazania w biznesie. Helion, Gliwice 2009;
Dohn K., Guminski A., Matusek M., Zoleniski W.: Implementation of expert system in knowledge management
in mechanical engineering enterprises. ,,Information Systems in Management”, Vol. 2, No. 4, 2013, p. 253-262;
Jackson M., Staunton M.: Zaawansowane modele finansowe z wykorzystaniem Excela i VBA. Helion, Gliwice
2004; Knight G.: Excel. Analiza danych biznesowych. Helion, Gliwice 2006; Matusek M., Zolenski W.:
Narzedzia informatyczne wspomagajace zarzadzanie wiedza w przedsigbiorstwach przemystu budowy maszyn.
,Zarzadzanie Finansami”, nr 4, cz. 3, 2013, s. 313-334; Szcze$niak B., Bujanowska A.: Koncepcja zastosowania
arkusza kalkulacyjnego do wspomagania procesu przegladow urzadzen w wybranym szpitalu. Studia
i Materiaty, t. 45. Polskie Stowarzyszenie Zarzadzania Wiedza, Bydgoszcz 2011; Szczg$niak B., Bujanowska
A.: Koncepcja zastosowania arkusza kalkulacyjnego do wspomagania realizacji procesu diagnostyki oraz
napraw w wybranym szpitalu, [w:] Bialy W., Kazmierczak J.: Systemy wspomagania w inzynierii produkcji.
Wydawnictwo PKJS, Gliwice 2012; Szczesniak B.: Concept of supportive spreadsheet application in the survey
of production departments' satisfaction with services of maintenance departments. ,,Scientific Journals”,
No. 32(104), z. 1. Maritime University, Szczecin 2012; Szcze$niak B.: Koncepcja zastosowania arkusza
kalkulacyjnego do wspomagania tworzenia dokumentéw w procesie produkcji tasm blachy, [w:] Biaty W.,
Midor K. (red.): Systemy wspomagania w inzynierii produkcji. Innowacyjno$¢, jakos¢, zarzadzanie. PA NOVA,
Gliwice 2013; Szcze$niak B., Molenda M.; Spreadsheet application supporting the x-r control chart, Conference
Proceedings — 22th Conference Modern Mathematical Methods in Engineering (3mi). Horni Lomna, Czech
Republic 3-5.06.2013; Szczesniak B.: Zastosowanie arkusza kalkulacyjnego do wspomagania metody ABC.
Zeszyty Naukowe, s. Organizacja i Zarzadzanie, z. 50. Politechnika Slaska, Gliwice 2010; Winston Wayne L.:
Microsoft Excel 2010. Data Analysis and Business Modeling. Microsoft Press, Washington 2011.



Wykorzystanie arkuszy kalkulacyjnych... 339

w torebkach. W sumie przebadanych zostato 19 sposrdd 23 pracownikoéw dziatu. Wszystkie
osoby z badanej grupy podczas swojej codziennej pracy wykorzystuja arkusz kalkulacyjny
Microsoft Excel. Znaczna cz¢$¢ wykonywanych przez nich w wyzej wymienionym programie
operacji ma charakter powtarzalny. Bardzo cz¢sto polegaja one na wielokrotnym wykonaniu
w okreslonych odstgpach czasu takich samych lub bardzo podobnych dziatah z wykorzy-
staniem nowych, aktualnych danych.

Wypekniajac ankiete, badani zostali poproszeni o ocenienie znajomosci oraz wykorzy-
stywania wybranych elementéw arkusza kalkulacyjnego. Do kazdego z elementéw nalezato
przypisac jedng z pieciu mozliwych ocen:

e Ocena 1l - Nie znam i nie korzystam.

e Ocena 2 — Znam i nie korzystam.

e Ocena 3 - Znam i korzystam sporadycznie.

e Ocena 4 — Znam i korzystam od czasu do czasu.

e Ocena5 - Znam i korzystam czgsto.

Poszczegolne elementy zostaly wytypowane na podstawie wlasnego doswiadczenia
w zakresie zastosowaniu arkuszy kalkulacyjnych do tworzenia narzedzi wspomagajacych
przetwarzanie danych w firmie. Obejmuja one funkcje, grupy funkcji oraz narzedzia
1 mechanizmy arkusza. Wszystkie uwzglednione w badaniu elementy zostaty przedstawione
w tabeli 1.

Tabela 1
Elementy arkusza kalkulacyjnego uwzglednione w przeprowadzonym badaniu
Nr | Element Nr | Element
1 ROZKLAD 23 | Funkcje zaokraglania
2 KOWARIANCJA 24 | SUMA
3 | PERCENTYL 25 | SUMA.JEZELI
4 ODCH.STANDARDOWE 26 | SREDNIA
5 | WARIANCJA 27 | SREDNIA.JEZELI
6 | BD.XXXXX 28 | LICZ.JEZELI
7 DATA 29 | MEDIANA
8 DZIEN 30 | LEWY,PRAWY,FRAGMENT.TEKSTU
9 | DNI.ROBOCZE 31 | USUN.ZBEDNE.ODSTEPY
10 | TERAZ 32 | Tabele przestawne
11 | DZIEN.TYG 33 | Tabele przestawne zaawansowane
12 | NUM.TYG 34 | Tabele przestawne pola obliczeniowe
13 | CZY.PUSTA 35 | Wykresy przestawne
14 | CZY.BLAD 36 | Formatowanie warunkowe
15 | Funkcje logiczne 37 | Odwotania do obiektow zewnetrznych
16 | ADRES 38 | Wykresy podstawowe
17 | NR.KOLUMNY 39 | Wykresy zaawansowane
18 | WYSZUKAJ.POZIOMO/PIONOWO 40 | Tekst jako kolumny
19 | INDEKS 41 | Sprawdzanie poprawnosci danych
20 | PODAJ.POZYCIJE 42 | VBA podstawy
21 | PRZESUNIECIE 43 | VBA obiekty
22 | MODUL.LICZBY 44 | VBA zaawansowane
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Dodatkowe wyjasnienie wybranych, mogacych budzi¢ watpliwos¢, co do obejmowanego

zakresu, elementéw przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2
Doprecyzowanie wybranych elementow z tabeli 1
Element Opis
Funkcje logiczne Funkcje ORAZ, FALSZ, JEZELI(), NIE, LUB, PRAWDA
Funkcje zaokraglania ZAOKR.W.GORE/ZAOKR.W.DOL,

inne funkcje zaokraglajace

Tabele przestawne

Tworzenie prostych tablic przestawnych, prezentacja danych

Tabele przestawne

Grupowanie, filtrowanie, sortowanie, podsumy w tablicach przestawnych

Zaawansowane

Tabele przestawne pola Tworzenie pol obliczeniowych w tablicach przestawnych

obliczeniowe

Odwotania do obiektow Pobieranie danych ze zrodet zewnetrznych (Internet, inne pliki, bazy danych)
zewnetrznych

Wykresy podstawowe Tworzenie podstawowych wykresow

Wykresy zaawansowane Formatowanie wykresow, tworzenie linii trendu

VBA podstawy Nagrywanie prostych makr bez ingerencji w kod

VBA obiekty Tworzenie w arkuszu obiektoéw powigzanych z makrami

VBA zaawansowane

Ingerencja w kod, tworzenie petli, warunkow, deklaracja zmiennych

Dodatkowo wszyscy ankietowani poproszeni zostali o wskazanie zrodla swojej wiedzy

1 umiejetnosci w zakresie stosowania arkusza kalkulacyjnego Microsoft Excel. Do wyboru

mozliwe byty nastepujace zrodta:

e szkota/uczelnia,

e kursy wewnatrz firmy,

e kursy zewnetrzne,

e ksigzki,
e Internet,

e stanowisko pracy wspotpracownicy,

e samoksztalcenie.

3. Analiza uzyskanych odpowiedzi

Pierwszym z przeanalizowanych aspektow jest ocena wykorzystania poszczegdlnych

elementow arkusza kalkulacyjnego. W ocenie tej wszystkie odpowiedzi 1 zostaty potraktowane

na rowni z odpowiedziami 2, poniewaz w obu przypadkach przekazywana jest informacja,

ze dany element nie jest przez respondenta w ogole wykorzystywany. Skala ocen wyglada wiec
w tej sytuacji nast¢pujaco: 2 — nie korzystam, 3 — korzystam sporadycznie, 4 — korzystam od

czasu do czasu, 5 — korzystam czesto. Dla kazdego z wyszczegolnionych elementéw obliczone

zostaly wartosci $rednie arytmetyczne. Uzyskane wyniki zostaly przedstawione na rysunkach

li2.
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Oceniajac wykorzystanie poszczegélnych funkcji i mechanizméw, mozna zauwazyc¢,

ze wsrdd elementow najrzadziej uzywanych, posiadajacych srednig oceng, ktora nie przekracza

wartosci 3,0, mozna wyr6znic:

funkcje wykorzystywane podczas réznego rodzaju analiz statystycznych, takie jak
PERCENTYL, KOWARIANCIJA, ROZKELAD, ODCH.STANDARDOWE, MEDIA -
NA, WARIANCIA,

funkcj¢ matematyczng MODUL.LICZBY,

funkcje z grupy funkcji baz danych — BD.XXXxxX,

funkcje pozwalajaca na dynamiczne definiowanie adresow komorek w formutach takie,
jak PRZESUNIECIE oraz ADRES,

funkcje z grupy funkcji daty, takie jak DZIEN.TYG oraz DN.LROBOCZE,

funkcje INDEKS, pozwalajaca na pobieranie wartosci z komorek znajdujacych sie
w tablicy na przecieciu okreslonych wierszy 1 kolumn oraz wykorzystywang cze¢sto
w powigzaniu z funkcja INDEKS, funkcje PODAJ.POZYCIE,

mechanizm ,, Tabele przestawne” w zakresie zaawansowanym, obejmujagcym wyko-
rzystywanie pol obliczeniowych,

mechanizm ,,Wykresy przestawne” pozwalajacy na generowanie wykresOw na
podstawie tabeli przestawnej,

mechanizm ,,Sprawdzanie poprawnosci danych”, pozwalajacy na ograniczenie
zakresOw wartosci mozliwych do wprowadzenia w wybranych komoérkach arkusza,
jezyk programowania Visual Basic for Applications, zarowno w zakresie podsta-
wowym, jak i zaawansowanym.

Wsrdd elementdw ocenionych najwyzej 1 wykorzystywanych najczgsciej, ktorych ocena

jest rowna lub wieksza od 4, mozna wymienic:

funkcje sumujace proste i warunkowe — SUMA i SUMA.JEZELI,

funkcja matematyczna SREDNIA,

funkcje wyszukiwania WY SZUKAJ.PIONOWO i WY SZUKAJ.POZIOMO, pozwala-
jace na pobieranie wartosci z komorek tabeli znajdujacych si¢ odpowiednio na
przecigciu okre$lonej kolumny oraz wiersza, w ktorym znajduje si¢ szukana warto$¢
lub na przecigciu okreslonego wiersza oraz kolumny, w ktorej znajduje si¢ szukana
wartosc,

mechanizm ,,Tekst jako kolumny”, pozwalajacy na rozbicie wartosci tekstowych
znajdujacych si¢ w pojedynczej kolumnie na wartosci przechowywane w kilku
kolumnach,

mechanizm ,,Tabele przestawne” w zakresie podstawowym, pozwalajacy na wielo-
wymiarowe analizy danych zgromadzonych w postaci tabelarycznej.
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Kolejnym przeanalizowanym aspektem jest przydatno$¢ wyszczegodlnionych funkcji
i elementow. Zostala ona okre§lona na podstawie odpowiedzi na temat czestosci
wykorzystywania poszczegdlnych elementow udzielonych przez respondentow znajacych
dany element. W tym zakresie analiza objela wiec jedynie odpowiedzi ,,2” lub wyzsze,

bh

wszystkie oceny ,,1” zostaly pominigte. Dla kazdego z wyszczegdlnionych elementow
obliczone zostaly warto$ci $rednie arytmetyczne. Uzyskane wyniki zostaly przedstawione na
rysunkach 3 i1 4. Analizujagc uzyskane wyniki, mozna zauwazy¢, ze w grupie elementow
uznanych za najmniej przydatne, posiadajacych ocene¢ srednig, ktora nie przekracza wartosci
3,0, znalazt si¢ mechanizm ,Wykresy przestawne” oraz funkcje: KOWARIANCIA,
PERCENTYL, ROZKLAD, MEDIANA, ODCH.STANDARDOWE, PRZESUNIECIE,
WARIANCIJA, PODAJ.POZYCIJE i MODUL.LICZBY. Wszystkie z najnizej ocenionych pod
katem przydatnosci elementéw znajdowaly si¢ réwniez w grupie elementéw najrzadziej
wykorzystywanych. Po drugiej stronie skali znalazta si¢ grupa funkcji i mechanizméw, ktorych

przydatnos$¢ zostata oceniona bardzo wysoko.
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Rys. 3. Srednie oceny przydatnosci poszczegolnych elementow — czes¢ 1
Fig. 3. Average assessments for the applicability of individual elements — part 1
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Rys. 4. Srednie oceny przydatnosci poszczegolnych elementow — czesé 2
Fig. 4. Average assessments for the applicability of individual elements — part 2

W grupie elementéw posiadajacych $rednig ocene wyzsza lub réwng ocenie ,,4” mozna
wymieni¢ elementy, ktore rownie wysoko zostaly ocenione pod katem ich wykorzystania.
Naleza tutaj mechanizmy ,,Tekst jako kolumny” i ,,Tabele przestawne” oraz funkcje: SUMA,
SUMA.JEZELI, WYSZUKAJ.POZIOMO, WYSZUKAJ.PIONOWO i SREDNIA. Pojawily
si¢ tutaj takze elementy, ktore w zakresie wykorzystania uzyskaly nizsze oceny. W tej grupie
mozna wyrdznic:

e mechanizm ,,Tabele przestawne” w zakresie zaawansowanym, obejmujagcym grupo-
wanie, filtrowanie, sortowanie oraz modyfikowanie sposobow podsumowywania
danych,

e mechanizm ,,Formatowanie warunkowe”, pozwalajacy na dynamiczne formatowanie
komorek arkusza,

o funkcje logiczne, umozliwiajace wykonywanie okre§lonych dziatan na danych
w zaleznosci od spetnienia lub niespelnienia jednego lub wielu warunkow,

e funkcja informacyjna CZY.BLAD pozwalajaca na okreslenie, czy w danej komorce
znajduje si¢ kod btedu.

Ostatnim przeanalizowanym aspektem jest znajomo$¢ wyszczegélnionych funkcji

1 mechanizmow przez badanych pracownikow. W tym zakresie jako rownowazne traktowane
byly wszystkie odpowiedzi wyzsze niz ,,1”, oznaczajace, ze dany respondent zna dany element.
Wyniki w postaci liczby pracownikéw znajacych oraz nieznajacych danego elementu
przedstawione zostaly na rysunkach 5 1 6. W grupie elementéw znanych przez wszystkich

respondentow znalazly si¢ takie elementy jak ,,Tabele przestawne” i ,,Wykresy podstawowe”
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oraz funkcje: WYSZUKAJ POZIOMO, WYSZUKAJ.PIONOWO, SUMA, SUMA.JEZELI
oraz SREDNIA.
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Rys. 5. Znajomos$¢ poszczegolnych elementéw przez badanych pracownikéw — czes¢ 1
Fig. 5. Degree of familiarity with individual elements among the employees surveyed — part 1

M Liczbaoséb, ktére nie znajg danego elementu O Liczba oséb, ktdére znajg dany element

Srednia ocena

Tekst jako kolumny TTTTTT] ||
WYSZUKAJ.POZIOM .. | | | | | | | | ||

ONPIOIOONP,NOO
[efelololololololololo)

SUMA )
SUMAJEZELI-||||||||||
S,R'ED’\”A-IIIIIIIIII
I EEEEEEEE

Tabele przestawne T I|

N o Q S L2 2L g 9 08 50 v
<i<‘m8|—ggm""atcd< 2
E -2 N g I N o2 f 5§ s 8N & S
F s 2 3 32 O ® O 5 2 ¢ W3 % 2
> /N = o uw %2 5 T < % o]
ZUB QZ-QNOMEE 173
— ._.QruE;O =3 e}
g rF = 5 8 2 = g

- 2 O O o x o
s N [ = > o
o 2 9 I
5 < = I
D = [} ~
S = >
-] o ;

Element

Rys. 6. Znajomos¢ poszczegdlnych elementow przez badanych pracownikow — czesé 2
Fig. 6. Degree of familiarity with individual elements among the employees surveyed — part 2

Oprécz oceny znajomosci 1 wykorzystania poszczegdlnych elementow arkusza kalkula-
cyjnego ankietowani wskazali zrodto wiedzy i umiej¢tnoSci w zakresie stosowania tego

narzg¢dzia. Uzyskane wyniki zostaly przedstawione na rysunku 7.
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Rys. 7. Liczba wskazan poszczeg6lnych zrodet wiedzy przez badanych pracownikow
Fig. 7. Number of references to individual sources of knowledge made by the employees surveyed

Zdecydowanym liderem tego zestawienia jest stanowisko pracy oraz wspotpracownicy.
Zrédto to zostato wskazane przez wszystkich badanych pracownikéw. Mozna sadzi¢, ze praca
na badanych stanowiskach wymusza rozwo¢j dotyczacy stosowania arkuszy kalkulacyjnych,
a jednoczesnie pozostali wspotpracownicy chetnie dzielg si¢ posiadanym doswiadczeniem.
Kolejnymi pod wzgledem popularnosci wérdod pracownikéw zrodtami wiedzy s3 zajecia
w szkole lub na uczelni wyzszej oraz kursy organizowane wewnatrz firmy. Tutaj jednak w obu
przypadkach proces zdobywania wiedzy ma charakter w pewnym stopniu wymuszony.
W przypadku szkotly oraz uczelni tresci zwigzane z wykorzystaniem arkusza stanowig element
calego programu nauczania, a w przypadku kursow wewnetrznych biorgcy w nich udziat
pracownicy sa typowani przez swoich przetozonych. Pracownicy raczej niech¢tnie podejmuja
wieksza inicjatywe w zakresie poszukiwania wiedzy. Swiadcza o tym nieliczne wskazania

zrodet takich jak: Internet, samoksztatcenie, kursy zewnetrzne oraz ksigzki.

4. Podsumowanie

Arkusze kalkulacyjne sa narzgdziami bardzo powszechnie wykorzystywanymi
w dziale magazynowania i dystrybucji badanej firmy. Przeprowadzone badania pokazuja,
Ze najczgsciej wykorzystywanymi elementami sg mechanizmy: ,,Formatowanie warunkowe”,
,Tekst jako kolumny” i ,Tabele przestawne” oraz funkcje: SUMA, SUMA.JEZELI,
WYSZUKAJ.POZIOMO, WYSZUKAJ.PIONOWO, SREDNIA, CZY.BLAD i funkcje
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logiczne. Wiedza oraz umiej¢tnosci w zakresie wykorzystywania arkuszy kalkulacyjnych sa
najczesciej zdobywane na stanowisku pracy, a ich gtéwnym zrédlem sg wspotpracownicy
badanych osob. Wynik taki bardzo pozytywnie $wiadczy o transferze wiedzy i umiej¢tnosci
w badanym obszarze firmy. Wynik ten jest w duzym stopniu zgodny z prezentowang wczesniej
oceng przydatnosci oraz znajomosci funkcji i mechanizmow arkusza. Wszystkie wysoko
ocenione elementy posiadajace ocen¢ przydatnosci powyzej 3,5 sa znane ponad potowie
badanych pracownikéw. Mozna wigc wysnu¢ wniosek, ze wiedza 1 umiejetnosci uwazane za
przydatne s3 w badanym obszarze przedsiebiorstwa skutecznie rozpowszechniane. Szukajac
mozliwosci  doskonalenia wykorzystania arkuszy kalkulacyjnych do wspomagania
przetwarzania informacji w badanym dziale, warto zwr6ci¢ uwage na elementy, ktore obecnie
nie sa znane ponad potowie respondentéw. W grupie wsrod elementdw o najwyzej ocenionej
przydatno$ci znalazty si¢: jezyk programowania Visual Basic for Application, zarowno
w podstawowej, jak i zaawansowanej postaci, funkcje baz danych BD.xxxxx oraz funkcja
INDEKS.
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Abstract

Spreadsheets are software tools commonly used at the warehousing and distribution
department of the enterprise studied. The survey addressed in the article has evidenced that the
most frequently used elements are such mechanisms as ,,Conditional Formatting”, ,, Text to
Columns” and ,,Pivot Tables” as well as the SUM, SUMIF, VLOOKUP, HLOOKUP,
AVERAGE, ISERROR and logical functions. The knowledge and skills applied in using
spreadsheets are usually acquired at workstations, and their sources are most commonly the
co-workers of those surveyed. Such a result is a positive testimony of the knowledge and skill
transfer functioning across the business department examined. To a large extent, it matches the
previously discussed assessment of the applicability of and the familiarity with spreadsheet
functions and mechanisms. All the elements which obtained a high applicability assessment
grade, i.e. above 3.5, are known to more than a half of the employees surveyed. Hence the
conclusion that the knowledge and skills considered useful in the business area subject to the
research are efficiently disseminated. While seeking options to enhance the application of
spreadsheets for supporting information processing at the given department subject to analysis,
one should pay closer attention to the elements with which more than a half of respondents are
currently unfamiliar. Among the elements considered most useful in this group the following
should be mentioned: the Visual Basic for Application programming language, both basic and
advanced, the D.xxxxx database functions as well as the INDEX function.



