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DOSKONALENIE PROCEDURY ZAKUPOWEJ W PROCESIE
PRZYGOTOWANIA PRODUKCJI

Streszczenie. Artykut obejmuje problematyke procesu zakupéw w wybranym
przedsiebiorstwie branzy automotive. Analizie poddano istot¢ zakupdéw zaopatrzenio-
wych oraz procedure¢ procesu zakupu. Omoéwiono gléwne zadania procesu zakupu oraz
wystepujace w nim problemy. Przedstawiono mozliwo$ci pozyskania oszczednosci
przy zakupie materiatdéw u dostawcow. Opisano takze nowe rozwigzanie w dziale
zakupow.
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IMPROVEMENT PURCHASING PROCEDURE IN A PROCESS
OF PRODUCTION’S PREPARATION

Summary. The article contains of purchasing process in the production company.
It provides the description of purchasing. The article covers procedure of purchasing
department. It takes the main issue of purchasing process. An article is presented the
possibilities for savings. Also this part of article look at the new solution in purchasing
department.
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1. Wprowadzenie

W przedsigbiorstwach produkcyjnych zarzadzanie procesem zakupowym nabiera coraz
wickszego znaczenia. Racjonalizacja procesu zakupu prowadzi bowiem do bardziej
efektywnego funkcjonowania przedsigbiorstw?, co korzystnie oddziatuje nie tylko na
finansowanie biezacej dziatalnosci przedsicbiorstwa, ale i na jego rozwoj i postep?. Potrzeba
wdrazania nowych, efektywnych systemow zakupu wynika przede wszystkim z wymagan
stawianych przedsiebiorstwu przez wspotczesne otoczenie. Skracanie czasu zakupu,
innowacyjno$¢ systemu zamawiania oraz konkurencyjnos$¢ kosztowa to czynniki, ktore
uzasadniajg uproszczanie czasochtonnych czynno$ci zakupowych.

Organizacje, ktére chca skutecznie konkurowaé na rynku, zmuszone sg do ciaglego
rozwoju. Jednym z jego kierunkéw jest wyeliminowanie tradycyjnych, nieefektywnych
procedur zakupu®. Aby to osiagna¢, nalezy pomijaé niepotrzebne etapy procesu zakupowego,
dazy¢ do skrocenia czasu oczekiwania na materialty oraz eliminowac wszelkie czynnosci, ktére
nie dodajg wartosci w danym procesie?.

W  niniejszym artykule przedstawiono badania dotyczace procedury zakupowej
w wybranym przedsigbiorstwie produkcyjnym branzy automotive. Wynikiem badan jest
propozycja uproszczenia procedury zakupowe;j.

2. Zakupy zaopatrzeniowe w lancuchu dostaw

Skuteczne zaopatrzenie w towary 1 ustugi przyczynia si¢ do przewagi konkurencyjnej danej
organizacji. Proces zaopatrzenia taczy uczestnikow lancucha dostaw i zapewnia pozadang
jakos$¢ tworzong przez dostawcow w tym tancuchu. Jako$¢ materiatow i ushug ,,wchodzacych”
do systemu wplywa na jakos¢ ,,wychodzacych” z niego wyrobow gotowych, a zatem na
zadowolenie klienta i dochdd firmy. Koszty na wejSciu do systemu stanowig duza czegs¢
kosztow catkowitych. Zwazywszy na znaczenie zakupdéw zaopatrzeniowych w ksztattowaniu

si¢ przychodow, kosztéw i relacji migdzy uczestnikami tancucha dostaw, staje si¢ zrozumiate,

! Szczepankiewicz W.: Organizacja Zrdodel zaopatrzenia i rola handlu detalicznego w kanatach rynku,
[w:] Szumilak J. (red.): Handel detaliczny. Funkcjonowanie i kierunki rozwoju. Oficyna Ekonomiczna, Krakow
2004, s. 142.

2 Skowronek Cz.: Wplyw procesdéw zaopatrzenia i gospodarowania materiatami na wyniki ekonomiczne
przedsigbiorstwa. ,,Gospodarka Materiatowa i Logistyka”, nr 1, 1997, s. 5.

3 Lysons K.: Zakupy zaopatrzeniowe. PWE, Warszawa 2004, s. 45.

4 Croom S.: Press Release. Electronic Purchasing, 1998.
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dlaczego te aspekty przykuwaja coraz wicksza uwage zarowno praktykow, jak i srodowisk
naukowych®.

ZamoOwienia wewngtrzne, ktore zaczynajg si¢ w momencie przyjecia zamowienia przez
przedsicbiorstwo, sa czlonem laczacym wewnatrzorganizacyjne systemy logistyczne®.
Sprawne zarzadzanie procesem realizacji zamowienia zobowigzuje do zrozumienia catego
procesu zakupowego. Wymaga to okre$lenia czasu trwania poszczego6lnych czynnosci oraz
analizy dziatan, ktore tworza wartos$¢ dla klienta wewnetrznego oraz tych, ktore tej wartosci
nie tworza'. Skrocenie czasu nawigzuje do zagadnien zwigzanych z koncepcja wartosci
dodanej. Wynika to z faktu, ze minimalizacja czasu trwania czynnoS$ci jest $cisle powigzana
z analizg procesOw realizowanych w przedsigbiorstwie oraz oceng ich przydatnosci z punktu
widzenia efektywnosci firmy?®.

Ciagle doskonalenie kluczowych proceséw logistycznych zmierza do poprawy
niezawodnosci, elastycznos$ci i1 skrocenia czasu realizacji zamowienia klienta wewnetrznego.
Wystepujaca tendencja do poprawy niezawodnosci realizacji zamowienia klientow wymusza
na przedsigbiorstwach podejmowanie S$cistej kooperacji z dostawcami. Jednocze$nie
indywidualizacja podejscia oraz dostosowywanie do specyficznych wymagan klientow

wewnetrznych wymagaja wzmozonej elastycznos$ci systemu logistycznego®.

3. Istota zakupow zaopatrzeniowych i ich znaczenie w organizacji

Efektywne zakupy zaopatrzeniowe przyczyniajg si¢ do przewagi konkurencyjnej danej
organizacji. Aby zrozumie¢ ten zloZony proces, najpierw nalezy go zdefiniowaé. W wezszym
znaczeniu zakupy zaopatrzeniowe to akt zakupu towarow i uslug dla firmy, a w szerszym
znaczeniu to proces pozyskiwania dobr i ustug dla firmy°. Proces ten jest cyklem czynnoéci,
ktore bardzo czesto przekraczaja granice organizacji 1 wychodza poza nig. Zakupy
zaopatrzeniowe definiowane sa jako pozyskiwanie odpowiednich materiatow, wyposazenia,
komponentow, czgsci oraz ustug w celu ich zuzycia do produkcji. W wielu przedsiebiorstwach
coraz czgscie] przywigzywana jest ogromna waga do dziatu zakupow zaopatrzeniowych,

poniewaz ma on duzy wplyw na zyskowno$¢ firmy oraz na oszczednoscitl.

> Novack R.A., Simco S.W.: The Industrial Procurement Process. ,,Journal of Business Logistics”, Vol. 12,
No. 1, 1991, p. 145-165.

& Pfohl H.: Systemy logistyczne: podstawy organizacji i zarzadzania. Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan
1998, s. 73.

7 Christopher M., Peck H.: Logistyka marketingowa. PWE, Warszawa 2006, s. 87.

8 Laskowska A.: Konkurowanie czasem — strategiczna bron przedsiebiorstwa. Difin, Warszawa 2001, s. 46.

® lbidem.

10 Coyle J.J., Bardi E.J., Langley Jr. C.J.: Zarzadzanie logistyczne. PWE, Warszawa 2002, s. 103.

1L ysons K.: Zakupy zaopatrzeniowe. PWE, Warszawa 2004, s. 13.
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Klasyczna definicja zakupow zaopatrzeniowych okresla je jako: pozyskiwanie materiatow
o wilasciwej jakosci, we wiasciwej ilosci, z wlasciwego zrodla oraz dostarczenie ich we
wlasciwym czasie i po wlasciwej cenie®?.

Pojecia takie jak ,,zakupy”, ,,zaopatrzenie” czy ,,zakupy zaopatrzeniowe” bardzo czesto
traktowane sg jako okreslenia bliskoznaczne. Warto pamigtaé, ze okre$lenia te rdznig si¢
miedzy soba. Zakupy sa pojeciem wezszym od zaopatrzenia. Zakupy zaopatrzeniowe dotycza
pozyskania dobr i ustug potrzebnych do procesu produkcyjnego i dlatego w tym artykule mowa
jest o zakupach zaopatrzeniowych, ktore wynikaja ze specyfiki przedsi¢biorstwa produk-

cyjnego, w ktérym przeprowadzone zostaty badanial®,

4. Przyjeta metodyka badan

Podmiotem badan byl zaklad z branzy automotive. Przedmiotem badan byta procedura
zakupowa, a celem bylo jej uproszczenie. Badania obejmowaty peilny rok kalendarzowy
i zostaty przeprowadzone w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2015 roku, natomiast do
analizy wstepnej postuzono si¢ danymi z roku 2014. Prace badawcze zostaly podzielone na
etapy. Pierwszy etap dotyczylt analizy liczby wewngtrznych zapytan ofertowych (ang. Request
For Quotation — RFQ), nastgpnie wybrano dzial, ktéry generowatl najwigksza liczbe zapytan
ofertowych. Dokonano tez analizy parametréw charakteryzujacych dotychczasowy proces
zakupowy. W dalszej kolejnosci dokonano szczegdtowe) analizy typow zamawianych
produktéw 1 podzielono je w grupy produktowe oraz wyodrebniono dostawcoéw dla tych grup.
Kolejnym etapem byto stworzenie Panelu Dostawcow dla wybranych grup asortymentowych
i wybranych dostawcow. Finalnym efektem bylo uproszenie i zmodyfikowanie procedury
dokonywania zakupu. Metoda wykorzystang w badaniu byto studium przypadku.

5. Charakterystyka procedury zakupowej w badanym przedsi¢biorstwie

Sposoby realizacji zakupdéw okreslone sg przez procedury dzialowe, ktore stanowig
sekwencj¢ nastgpujacych po sobie etapow. Zidentyfikowane przez autorow dotychczasowe

procedury zakupu (rys. 1) oraz podejmowane decyzje dotyczace budzetu przebiegaja w fazach.

12 1bidem, s. 67.

13 Grzybowska K.: Strategie zakupowe. Politechnika Poznanska, Poznan 2011, s. 5.

14 Request for Quotation — w jezyku polskim okreslone jako ,zapytanie o cene”. Jest to dokument, ktéry
wypehiany jest przez wnioskujacego na wstepie procedury zakupowe;.
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Pierwszg faza jest zgloszenie zapotrzebowania materiatowego (ang. Maintenance, Repair
and Operations — MRO) przez poszczegdlne dziaty przedsigbiorstwa. Zglaszaja one potrzebe
dokonania zakupu, przesytajac drogg e-mail wewnetrzne zapytanie ofertowe. W kolejnej fazie
RFQ rejestrowane jest przez dziat zakupow, ktory sprawdza zgloszenie wnioskujacego pod
katem kompletnosci danych, by nastepnie przydzieli¢ RFQ do odpowiedniego specjalisty ds.
zakupéw. RFQ nastepnie jest wysylane do dostawcdéw wraz z wymaganiami technicznymi,
ktore zawart wnioskujacy, czyli osoba sktadajgca zapotrzebowanie. Pozyskane oferty od
dostawcow podlegaja negocjacjom tylko wtedy, gdy ich warto$¢ przekracza 5000 zt.
W kolejnej fazie nastepuje wybor oferty (rekomendacja handlowa) przez specjaliste ds.
zakupow. Whnioskujacy zostaje poinformowany o rekomendacji handlowej oraz moze ztozy¢
zapotrzebowanie w systemie. W dalszej kolejnosci specjalista ds. zakupdéw zatwierdza
wprowadzone przez wnioskujacego zapotrzebowanie, a nastepnie po utworzeniu w systemie
zamoOwienie zostaje wystane do dostawcy.

Tradycyjne procedury zakupu w powyzszym ujeciu przestaja by¢ efektywne w duzych
przedsiebiorstwach, poniewaz zbednie generuja typowo biurowe czynnosci. Tym czynno$ciom
towarzyszy nadmierna dokumentacja, poniewaz kazdy zakup musi zawiera¢ zbidr
wymaganych dokumentéw, np. takich jak: zgloszenie zapotrzebowania (RFQ) oraz jego
rejestracja, zapytanie ofertowe wystane do dostawcy, poréwnanie ofert otrzymanych od
dostawcow, zamoéwienie, potwierdzenie zamowienia, dowdd przyjgcia na magazyn — PZ,
faktura. W tym przypadku mankamentem staje si¢ zaangazowanie kilku osob z réznych
dziatbw w proces zakupu wymaganych materialdéw. Proces ten jest nieskoordynowany
1 doprowadza to takze do braku standaryzacji produktow, ktore s3 nabywane taka metoda.
Kolejng stabg strong staje si¢ wydtuzenie czasu realizacji zamowienia, zarowno w samym
przedsigbiorstwie, jak i1 poza nim. Kazdy z powyzszych czynnikéw w rdéznym stopniu
przyczynia si¢ do wzrostu kosztow zwigzanych z koniecznoscig wykonywania prac biurowych.

Jak zauwazyli K.H. Killen oraz J.W. Kamauff w wielu przedsi¢biorstwach prace biurowe
sg $cisle zwigzane z opracowywaniem dokumentacji, ktora w praktyce czesto stuzy jedynie
dokumentowaniu tancucha zdarzen czy wytycznych dla $ciezki przeptywu tych dokumentéw.
Duze organizacje, realizujac funkcje zakupowe, powinny stara¢ si¢ przeksztatca¢ administra-
cyjno-biurowa funkcj¢ w proces tworzenia nowej wartosci, by wyeliminowac, redukowaé lub
taczyé poszczegolne etapy zakupu®®. J. Bendkowski uwaza, ze dokonywanie prac zwigzanych
z zakupem jest pracochtonne. Z tego powodu nalezy wprowadzi¢ takie zmiany organizacyjne,
ktore te pracochtonno$¢ w procesie zakupu obnizg oraz zmniejszg koszty'®. Jak zauwazyt

S. Foryszewski, sprawne i efektywne dokonywanie zakupow o niskiej warto§ci wymaga

5 Killen K.H., Kamauff J.W.: Managing Purchasing. National Association of Purchasing Management, New York
1995, p.17-18. )

16 Bendkowski J., Radziejowska G.: Logistyka zaopatrzenia w przedsigbiorstwie. Politechnika Slgska, Gliwice
2005, s. 68.
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uproszczonych procedur zakupu'’. Sklonito to autoréw do udoskonalenia procedury
zakupowej, ktora skrdci czas realizacji calego procesu zamawiania produktow wspomaga-

jacych produkcje.

6. Wdrazanie nowego sposobu realizacji zakupow zaopatrzeniowych

W 2014 roku wedlug rejestru wewnetrznych zapytan ofertowych bylo 4441 zgloszen
zakupowych z 14 dziatéw. Dokonano takze analizy liczby RFQ przypadajacych na
poszczegolne dziaty (rys. 2). Z wykresu wynika, ze najwicksza liczbg zapytan generuje dziat
Utrzymania Ruchu, dlatego tez dla tego dzialu wyodrebniono grupy materiatowe, ktore
mogltyby usprawni¢ proces dokonywania zakupu, i w ten sposdb powstal panel dostawcow.
Terminowos¢ wewnetrznych zapytan ofertowych w roku 2014 szacowana byta na poziomie
76%, a dla dziatu utrzymania ruchu 69%. Wyodrebniono parametry charakterystyczne dla
omawianego przypadku 1 s3a to: czas trwania wewnetrznego zapytania ofertowego,

terminowos$¢ 1 oszczednosci.
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m Liczba RFQ rok 2014

Rys. 2. Liczba RFQ przypadajaca na dany dziat w 2014 roku
Fig. 2. The number of RFQ per a given department in 2014
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie danych uzyskanych w przedsigbiorstwie.

17 Foryszewski S.: Visa offers a solution to low value purchasing. Purchasing can’t support management, 1995,
p. 26-27.
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Powyzsze rozwazania sklaniaja do wysnucia wnioskow, ze podejmowanie decyzji
w rutynowych zakupach produkcyjnych jest niezwykle czasochlonne i angazuje zbyt duza
liczbe o0sob. Mata efektywno$¢ tradycyjnych procedur zakupu stata si¢ motywem do
zainicjowania nowego rozwigzania, jakim jest stworzenie panelu dostawcow dla zakupow
materialdow drobnych (MRO). Panel Dostawcow to zbior skrupulatnie wyselekcjonowanych
dostawcow, ktorych asortyment miesci si¢ we wspomnianej powyzej kategorii materiatow
drobnych. Jest to grupa osiemnastu wyodrebnionych dostawcow, ktorych uszeregowano
w kategorii od najbardziej rekomendowanego przez dziat zakupow (tabela 1). Dotychczasowe
zamdwienia realizowane starg metoda pozwolily wyodrgbni¢ jedenascie grup materiatow
drobnych, ktorych zapotrzebowanie jest duze i generuje koszty w badanym przedsi¢cbiorstwie.

W tabeli 1 przedstawiono migdzy innymi wyodrgbnione grupy materiatow drobnych.

Tabela 1
Wyodrgbnienie grup asortymentéw oraz dostawcow
posiadajacych materialy drobne i rutynowe (MRO) — Panel Dostawcow
Grupa Klasyfikacja dostawcow
Dostawca grupy | | Dostawca grupy Il | Dostawca grupy 111 | Dostawca grupy 1V

Narzgdzia Dostawca 1 Dostawca 2 Dostawca 3
E s Srodki kontrolno-pom. Dostawca 1 Dostawca 2 Dostawca 3
< > | Sruby, gwozdzie etc. Dostawca 4 Dostawca 3 Dostawca 2
Z = Czeéci elektryczne Dostawca 5 Dostawca 3 Dostawca 2
Z 0
& O | Pneumatyka Dostawca 6 Dostawca 7
o 3 Czujniki Dostawca 8 Dostawca 9 Dostawca 2
E |<£ Lozyska Dostawca 10 Dostawca 11 Dostawca 12 Dostawca 2
E < | Ztaczki kablowe Dostawca 13 Dostawca 3 Dostawca 2
8 X [Baterie Dostawca 3 Dostawca 2

Kable Dostawca 14 Dostawca 3 Dostawca 2

z\_/yposazeme Dostawca 15 Dostawca 16 Dostawca 17 Dostawca 18

iur/magazynu

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Zestawiona w tabeli 1 klasyfikacja dostawcOow zostata podzielona na cztery grupy.
Dostawcy znajdujacy si¢ w pierwszej grupie sa najbardziej rekomendowani przez dziat
zakupow ze wzgledu na najwyzsze rabaty uzyskane droga negocjacji. Wielu dostawcow
w swoim asortymencie ma nie tylko jedng wyodrebniong grupe materiatows, dlatego tez
w tabeli moze znajdowac si¢ kilkukrotnie. Zgodnie z przyjeta w przedsigbiorstwie procedurg
zakupowa!® negocjacje odbywaja si¢ dla ofert przedstawiajacych kwote powyzej 5000 zl.
Niska warto$¢ zamoéwien materiatdéw drobnych dawata niewielkie mozliwo$ci negocjacji
z dostawcami.

Zagadnienie zakupow drobnych oraz rutynowych (MRO) zostato poddane szczegdtowe;j
analizie. Nowy, ulepszony proces zamawiania materiatdbw uwzglednia takie wartosci, jak:
oszczedno$¢ czasu oraz pienigdzy i skutecznos¢ (rys. 3). Zaproponowany system zamawiania
artykutoéw drobnych (MRO) zostat skrécony o kilka bardzo czasochtonnych 1 nieefektywnych

18 Procedura zakupowa badanego przedsigbiorstwa o numerze G06-P-01-B.
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krokow, ktore wystepowaly pierwotnie w zidentyfikowanym sposobie realizacji procedury
zakupu. Wdrozenie nowego systemu zamawiania materialdw drobnych (MRO) skrocito czas
wyjScia zamodwienia, a takze ograniczylo zaangazowanie kilku dziatbw w proces zakupu.

Bardzo waznym elementem nowego rozwigzania stal si¢ Panel Dostawcow (rys. 3).

< START >

WNIOSKUJACY DOSTAWCA DZIAL ZAKUPOW

Zapotrzebowanie
materiatowe (MRO)

TAK

Czy nastgpity negocjacje
cennikéw w biezagcym roku
rozrachunkowym?

Panel Dostawcow
(Tabela 1)

M\

2

Negocjacje z dostawcag

Utworzenie zapotrzebowania
w systemie \1/

Zatwierdzenie zapotrzebowania
w systemie

Vi

Wystanie zamdwienia do dostawcy

< STOP >

Rys. 3. Zaproponowany system zamawiania materiatow drobnych (MRO)
Fig. 3. The proposed system of ordering small materials (MRO)
Zrbdto: Opracowanie wiasne.

Dodatkowa wartosciag wdrozonego nowego rozwigzania staly si¢ negocjacje w danym roku
rozrachunkowym z dostawcami, uwzgledniajace rabaty na caty asortyment, a w konsekwencji
mozliwo$¢ znalezienia oszczednosci. Takie rozwigzanie pozwala szybciej i sprawniej
dokonywac¢ zakupdw oraz generowac oszczednosci wynikajace z negocjacji, ktore zestawiono

dla wybranych dostawcow w tabeli 2.
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Tabela 2
Zestawienie uzyskanych rabatéw po spotkaniach negocjacyjnych z wybranymi dostawcami
W roku 2013 Po negocjacjach w roku 2014 Sredni wzrost rabatu

Dostawca 1 10% 14% 4%

Dostawca 2 5% 12% 7%

Dostawca 3 9,93% 25,4% 15,47%
Dostawca 4 0% 5% 5%

Dostawca 5 22% 23,83% 1,83%

Dostawca 6 10,48% 26,26% 15,78%
Dostawca 7 34% 39% 5%

Dostawca 8 21,43% 40,29% 18,86%
Dostawca 9 1,47% 22,47% 15%

Zrbdto: Opracowanie wiasne.

Sumaryczna warto$¢ oszczgdnosci uzyskanych w wyniku prowadzenia negocjacji wyniosta
w 2015 roku ponad 100 000 zt.

Zaproponowany system zamawiania materiatow pozwala takze wyodrebni¢ grupy
zaopatrzeniowe, ktore zatwierdzajg 1 kontroluja wprowadzane do systemu zapotrzebowania ze
strony wnioskujacego 1 pozwalaja, by poprawnie ztozone zamoéwienie wyszto z systemu do
dostawcy.

Po 12 miesigcach od wprowadzenia uproszczonej procedury zakupowej ponownie zbadano
proces. Analiza wykazala, Ze nastapil wzrost terminowosci oraz spadek liczby wewngtrznych
zapytan ofertowych (RFQ) dla wybranego dziatu, co przedstawia tabela 3. Liczba
wewnetrznych zapytan ofertowych spadla o 14%, a co za tym idzie — poprawila si¢
terminowo$¢ przetwarzania RFQ z 76% dla wszystkich 14 dziatow w 2014 do 83% w 2015,
po wprowadzeniu zmian, a dla dzialu Utrzymania Ruchu z 69% w 2014 roku do 78% w 2015
roku.

Parametry, ktore charakteryzowaly pierwotng procedura, takie jak czas przetwarzania
wewnetrznego zapytania ofertowego (RFQ), terminowo$¢ i oszczgdnos$ci, ulegly poprawie
(tabela 3).

Tabela 3
Zestawienie liczby RFQ za rok 2014 i 2015
ROK 2014 ROK 2015
Laczna liczba RFQ 4441 3838
Liczba RFQ dla dzialu UR 1550 1192
RFQ zakonczone na czas* 3375 3192
RFQ zakonczone na czas UR* 1070 928
RFQ przeterminowane 1066 668
RFQ przeterminowane UR 480 264
Terminowos¢* 76% 83%
Terminowos$¢** dla UR 69% 78%

* 7 dni roboczych,
** RFQ zakonczone na czas do RFQ przeterminowanych.

Zrodto: Opracowanie wiasne.
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Dzigki wprowadzeniu proponowanych przez autoré6w rozwigzan skroceniu ulegt czas od
zgloszenia zapotrzebowania przez wnioskujacego do momentu wygenerowania zamowienia
1 realizacji zamoOwienia przez dostawce. Zwigkszyto to rowniez samodzielnos¢ i poczucie
odpowiedzialno$ci inzynierow za wykonywane obowigzki w poszczeg6dlnych dziatach. Dziat
zakupow zostal odcigzony przy jednoczesnym utrzymaniu poziomu zaangazowania czasu
wnioskujacego. Wzrosty oszczgdno$ci i zostata wprowadzona konkurencyjnos¢ w grupach
asortymentowych oraz ich dywersyfikacja.

7. Podsumowanie

Odpowiednie zaprojektowanie procedury procesu zakupowego jest wazne w przedsie-
biorstwie ze wzglgdu na mozliwo$¢ uzyskania oszczednosci oraz zminimalizowanie czasu
potrzebnego na przetwarzanie zamoéwien. Zakupy powinny umozliwi¢ dostosowanie
produktéw poszczegdlnych wydziatow przedsigbiorstwa do potrzeb rynku, co moze wptynaé
na obnizenie kosztow oraz negocjowanie cen, a takze prawidtowa organizacje dostaw?®.

Zaproponowany system zamawiania materiatow (rys. 2) wplynal na wzrost skutecznosci
wspolpracy w ramach zakupow zaopatrzeniowych. Dzigki ograniczeniu pracy ludzkiej
1 bledow podczas przekazywania informacji znacznemu obnizeniu ulegly koszty transakcji
oraz nastgpito poprawienie poziomu obstugi klienta.

Przyjete nowe rozwigzanie jest zatem waznym elementem w taktyce dzialania przedsig-
biorstwa. Wlasciwie zorganizowany 1 zarzadzany proces zakupow wplywa na obnizenie
kosztow zakupu materiatow drobnych, szybkie i wilasciwe przekazywanie informacji,
efektywnos$¢ dziatania pracownikow oraz poprawe¢ wizerunku firmy. Dlatego tez przy obecnie
narastajacej konkurencji, przedsiebiorstwo nie moze pozwoli¢ sobie na zaniedbania 1 brak
efektywnosci dzialania w tym obszarze.

Zrealizowanie badan pozwolito autorom na zdiagnozowanie problemu oraz opracowanie
narzedzia, ktérym jest Panel Dostawcéw, 1 uzyskanie oszczedno$ci wspomagajacych
skuteczny proces zakupow w badanym przedsi¢biorstwie.

19 Wesotowski S.: Zmiany w ekonomice i organizacji zakupu. ,,Gospodarka Materiatowa i Logistyka”, nr 4, 1997,
s. 84.
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Abstract

The purchasing procedure is very important for the company. It has huge impact on
savings and it can reduce time needed to prepare purchase orders. The suppliers’ panel
improved cooperation with purchasing department and the rest of the company. The number of
work hours and the possibility to make mistakes during entering of new purchase orders has
been decreased. The overall customer satisfaction has been improved. Current market situation
demands a well organized purchasing process. That would allow to reduce overall cost of
purchase and assure proper flow of information thru out the organization.



