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POLITYKA PERSONALNA W SKALI GMINY —
JAK HR MOZE WSPIERAC ZARZADZANIE MIASTEM

Streszczenie. Artykul wskazuje na znaczenie polityki personalnej w wspieraniu
zarzadzania jednostkami samorzadu terytorialnego. Analiza zarzadzania zasobami
ludzkimi w administracji wskazuje, iz nowoczesne narzedzia z tej dziedziny,
wypracowane w nauce oraz praktykowane w sektorze prywatnym, staja si¢ niezbedne
w sektorze publicznym. Nakreslanie przez zarzadzajacych jednostkami samorzadu
terytorialnego celow strategicznych wptywajacych na rozwoj wojewddztw, powiatow
1 gmin wymaga pozyskiwania i utrzymania pracownikow o wysokiej wiedzy
specjalistycznej, szerokich kompetencjach migkkich oraz postawach wspierajacych
osigganie stawianych celow.

Stowa kluczowe: kapital ludzki, rola HR, zarzadzanie zasobami ludzkimi
w administracji, zarzadzanie przez cele

PERSONNEL POLICY IN THE SCALE OF THE CITY —
HR AS A STRATEGIC PARTNER SUPPORTING THE MANAGEMENT
OF THE CITY

Summary. The article points to the meaning of personnel policy in supporting local
government units management. The analysis of HR management in administration
points to the fact that the latest solutions from this field developed in theory and
practiced in the private sector become essential in the public sector. Defining strategic
goals that will influence the development of voivodeships, poviats and municipalites
by the authorities of local government units requires recruiting and retaining employees
with high expertise, broad soft skills and attitudes encouraging achieving set targets.

Keywords: human capital, the role of HR, HR management in administration,
managing by targets
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1. Wprowadzenie

Nauka o zarzadzaniu dostarcza narze¢dzia i metody zarzadzania zasobami ludzkimi osobom
zarzadzajagcym organizacjami. W obszarze biznesowym do$wiadczenie 1 wiedza wskazuja,
iz HR jest niezbedny w ksztaltowaniu kultury organizacyjnej wspierajgcej osigganie
stawianych celow. Obszar samorzadowy pod katem mechanizméw zarzadzania, realizacji
celow stawianych przez wladze samorzadow nie rézni si¢ wiele od biznesu, jakby mogto si¢
wydawac¢ na pierwszy rzut oka. Aby samorzady mogly sprosta¢ realizacji celow, wymagane
jest poszukiwanie i utrzymanie pracownikow o wysokiej wiedzy specjalistycznej, szerokich
kompetencjach migkkich oraz postawach wspierajacych osigganie zamierzen.

Warto zwréci¢ uwage na szczegdlng role sekretarza jednostki samorzadu terytorialnego
ksztaltowaniu polityki personalnej prowadzonej w jednostce samorzadu terytorialnego przez
wladze, ktéremu na mocy art. 5 ustawy o pracownikach samorzadowych! wojt, burmistrz,
prezydent miasta moze upowazni¢ do wykonywania w jego imieniu zadan, w szczego6lnosci
z zakresu zapewnienia wlasciwe] organizacji pracy urzedu oraz realizowania polityki
zarzadzania zasobami ludzkimi.

Warto doda¢, iz ustawodawca, pomimo tego iz nie wpisat wprost zadan sekretarza do
ustawy, to jednak ustalit to stanowisko jako obowigzkowe w kazdym samorzadzie,
w przeciwienstwie np. do zastepcy wojta/burmistrza/prezydenta miasta. Mozna domnie-
mywac, iz chcial tym samym wskaza¢ na istote wyodrebnienia obszaru zarzadzania zasobami
ludzkimi i profesjonalizacji tego zakresu w samorzadzie. Szerzej o statusie prawnym sekretarza
jednostki samorzadu terytorialnego pisza Tomasz Fijotek i Tomasz Sierzputowski w artykule:
,,Ustawa o pracownikach samorzadowych po 5 latach obowigzywania — wybrane zagadnienia™>.

Jak twierdzi D. Urlich® HR pelni 4 funkcje: partnera strategicznego, adwokata
pracownikow, agenta zmiany i specjalisty od procesdéw w organizacji. Wszystkie wskazane
funkcje rowniez w samorzadzie odnajduja swoje zastosowanie.

Wedtug H. Krola najistotniejszymi elementami zasoboéw ludzkich s3: ,,zdolnosci, wiedza,
umiejetnoéci, postawy i zdrowie”*. Dziatania HR sa ukierunkowane na pracownikow,
uwzgledniajac elementy wskazane przez H. Krola, ktérzy, aby zaangazowali si¢ i1 byli
zmotywowani do osiggania celdw, powinni otrzymywac czytelny przekaz i méc komunikowaé

o pomystach 1 punktach krytycznych w wykonywaniu swoich obowiazkow.

! Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzagdowych, Dz.U. 2014, poz. 1202 z p6Zn. zm.

2 Fijotek T., Sierzputowski T.: Ustawa o pracownikach samorzadowych po 5 latach obowigzywania — wybrane
zagadnienia. ,,Samorzad Terytorialny”, nr 7-8, 2014.

3 Ulrich D.: Liderzy zarzadzania zasobami ludzkimi. Nowe wyzwania, nowe role. Oficyna Ekonomiczna, Krakow
2001.

4 Krol H., Ludwiczynski A. (red.): Zarzadzanie zasobami ludzkimi. Tworzenie kapitatu ludzkiego organizacji.
PWN, Warszawa 2006, s. 54.
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Dlatego tez podstawa dzialania HR jest ciggle analizowanie potrzeb pracodawcy,
pracownikow, a takze klientow organizacji, wycigganie wnioskow i1 doskonalenie metod

zarzadzania.

2. Strategia zarzadzania zasobami ludzkimi. Polityka personalna
laczaca potrzeby pracodawcy i pracownikow

Aby organizacja otrzymywata spdjng informacj¢ na temat metod i narzedzi w zakresie
zarzadzania zasobami ludzkimi, warto stworzy¢ polityke personalng, oparta na standardach
zarzadzania zasobami ludzkimi, obejmujaca swym zasi¢giem wszystkie podlegte jednostki.
W przypadku miasta/gminy wazne jest, aby objac nig nie tylko urzad, ale tez podlegte jednostki
organizacyjne.

Jak pisze T. Listwan®: ,Strategia zarzadzania zasobami ludzkimi moze takze stuzy¢
polepszaniu wynikow organizacji przy wykorzystaniu ludzi”® oraz ,,gwarantowaé realizacje
celow istotnych dla firmy””.

Zgodnie z definicjg T. Rostkowskiego ,,strategia ZZL w administracji publicznej stanowi
nastawiong na dtugi okres, spojng i aktualng wizje¢ stanu pozadanego oraz koncepcj¢ jego
osiggniecia obejmujaca diugofalowy cel, kryteria podejmowania decyzji oraz zasady
prowadzenia wszelkich dzialan uwzgledniajacych specyficzne dla administracji publicznej
warto$ci w zakresie organizacji pracy, pozyskiwania, motywowania, wykorzystania i rozwoju
kompetencji zawodowych oraz derekrutacji pracownikow”s.

Dodatkowo T. Rostkowki zauwaza, iz ,,na podstawie ustalen zawartych w strategii ZZL
mozliwe jest opracowywanie standardow ZZL, a obserwacja ich wykorzystania i skutecznos$ci
w realizacji wyznaczonych celéw dostarcza niezbednej wiedzy do aktualizacji strategii, jest
jednym ze zrodet inspiracji do wprowadzania biezacych, proefektywnosciowych zmian™®.

Proces opracowywania strategii ZZL nalezaloby rozpocza¢ od diagnozy procesow
zarzadzania zasobami ludzkimi, ktére w kazdej organizacji przebiegaja, jedne bardziej
efektywnie, inne mniej. Istotne jest, aby wszystkie procesy ZZL, tj.:

1. planowanie zasobow,

2. rekrutacja,

5 Listwan T.: Modele i skladniki strategicznego zarzadzania kadrami, [w:] Listwan T. (red.): Zarzadzanie
kadrami. CH Beck, Warszawa 2009, s. 39.

¢ Fombrum C.J., Tichy N.M., Devanna M.A.: Strategic human resource management. Free Press, New York
1984.

7 Juchnowicz M. (red.): Strategia personalna firmy. Difin, Warszawa 2000, s. 11.

8 Rostkowski T.: Strategiczne zarzadzanie zasobami ludzkimi w administracji publicznej. Wolters Kluwer,
Warszawa 2012, s. 92, 93.

? Ibidem, s. 93.
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adaptacja pracownikow,

3

4. system oceniania,

5. system wynagradzania,

6. system motywowania,

7. system rozwoju i podnoszenia kompetencji,
byly spdjne, dostosowane do danej organizacji, jej kultury i celow, jakie sg przed nig stawiane.

Zarzadzanie w skali gminy wymaga uporzadkowania w pierwszej kolejnosci procesow HR
wewnatrz urzedu, tak aby ,,centrala” mogta ,,nadawac ton” podlegtym jednostkom.

Na przykladzie miasta Zabrze mozna zauwazy¢, iz podnoszenie standardow zarzadzania
zasobami ludzkimi jest procesem ciaglym i wymaga efektywnego komunikowania si¢ 0sob
zarzadzajacych, zespotu HR, kadry menedzerskiej i pracownikow. Urzad Miejski w Zabrzu
opart swoja polityke personalnej na tgczeniu potrzeb pracodawcy i oczekiwan pracownikow.

Gléwnym zatozeniem polityki personalnej prowadzonej w Urzedzie Miejskim w Zabrzu
jest realizacja celéw Miasta, opisanych m.in. w Strategii Miasta Zabrze, taczac potrzeby
pracodawcy 1 oczekiwania pracownikow, zachowujgc ramy prawne. Oparta jest na nastgpu-
jacych filarach'”:

e system podnoszenia kompetencji pracownikow Urzedu Miejskiego w Zabrzu,

e oceny pracownicze z uwzglednieniem karty rozwoju pracownika,

e clektroniczne rozwigzania wspomagajace procesy w zakresie zarzadzania zasobami

ludzkimi.

W Miescie Zabrze dostrzezono réwniez warto§¢ w wymianie do$wiadczen, w zwigzku
z tym zostata podjeta decyzja o organizacji przez Miasto Zabrze we wspotpracy z Politechnika
Slaska cyklicznej Miedzynarodowej Konferencji — ,,Kierunki Rozwoju Zarzadzania Zasobami
Ludzkimi”, ktérej celem jest: zaprezentowanie dobrych praktyk, wymiana pogladow
1 doswiadczen wsrod grona przedstawicieli srodowiska samorzadowego w Polsce, jak rowniez
miast partnerskich Miasta Zabrze, naukowego oraz sektora prywatnego, w zakresie
zarzadzania zasobami ludzkimi''.

Warto$cia dodang i1 elementem niezbednym w realizowaniu efektywnej polityki
personalnej, a tym samym skutecznym realizowaniu celéw i zadan, jest ciaggte podnoszenie
kompetencji menadzerskich kadry kierowniczej poprzez state doskonalenie umiejgtnosci
$wiadomego zarzadzania zasobami ludzkimi poprzez: organizowanie cykli szkoleniowych
z zakresu zarzadzania, biezace przekazywanie informacji o organizacji w zakresie zarzadzania

(np. komunikowanie celow strategicznych, przedstawiania wynikow realizacji poszczegdlnych

10 Wymienione dziatania zostaty dostrzezone przez Zwigzek Miast Polskich. Urzad Miejski otrzymat w 2014 roku
wyréznienie Samorzadowy Lider Zarzadzania 2014 — Samorzad Jako Pracodawca w ramach projektu: Dialog
spoteczny w sektorze samorzadowym i przedsigbiorstwach, ktory byt finansowany z Funduszu na rzecz godnej
pracy i dialogu trdjstronnego, w ramach Norweskiego Mechanizmu Finansowego.

! Ibidem.
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celow, przedstawianie etapow, w jakich znajduje si¢ organizacja w konteks$cie zarzadzania,
komunikowanie zmian itp.).

»Skuteczne dzialanie w wymiarze strategicznym wymaga zaangazowania wszystkich
podmiotow dziatajacych w obszarze funkcji personalnej, tj. kierownictwa firmy, szefow
komorek personalnych, kierownikéw liniowych, samych pracownikow, zwiazkéw zawodo-
wych oraz firm doradztwa personalnego. Szczegdlne miejsce w realizacji gldwnego celu
strategicznego w sferze zasobow ludzkich firmy, czyli trwatego zapewnienia jej kapitatu
ludzkiego gwarantujacego uzyskiwanie i utrzymywanie przewagi konkurencyjnej, przypada
kierownictwu firmy, szefom komérek personalnych i kierownikom liniowym”!2,

Innym istotnym elementem w budowaniu strategii ZZL jest spojrzenie na system
motywacyjny w sposoéb w jaki proponuje P. Zimbardo: ,,W konstruowaniu systemow
motywacyjnych w organizacjach warto rowniez wzig¢ pod uwagg, iz ,,najwicksze dokonania
W muzyce, sztuce, nauce, biznesie i niezliczonych innych dziedzinach sa zazwyczaj dzietem
ludzi wewnetrznie zmotywowanych, drazacych pomysty, ktéorymi sa zafascynowani.
[...] Systemy motywacyjne powinny stara¢ si¢ uwzglednia¢ szeroki wachlarz motywatorow,
ktore beda dostepne dla szefa zespotu, aby mogt umiejetnie je wykorzystywacé w celu osiggania
zalozonych efektow” 13,

P. Zimbardo przedstawia rézne teorie motywacji. Jednym z wnioskow jest to, iz ,,nagrody
moga by¢ skuteczne w motywowaniu ludzi, jesli nie s3 dawane ryczattowo, ale za dobrze
wykonang pracg. [...] ,,Niebezpieczenstwo z nagrodami pojawia si¢, gdy sg one zewnetrzne

i przyznawane niezaleznie od poziomu wykonania zadania” !4,

3. Zarzadzanie przez cele

Kluczowa sktadowa zarzadzania jest okreslenie celéw na poziomie strategicznym,
jak rowniez operacyjnym. W przypadku samorzadu cele strategiczne sg okreslane przez wiadze
danego samorzadu i najczesciej przyjmuja forme strategii miast. Tworzac strategie czy tez
regulamin organizacyjny, warto réwniez zastanowi¢ si¢ nad dookresleniem celu na poziomie
operacyjnym, dotyczacego doskonalenia obstugi klienta samorzadu, podkreslajacego przepis
ustawy o samorzadzie gminnym: ,,Art. 1. Mieszkancy gminy tworzg z mocy prawa wspolnote

»15

samorzadowg”'>. Istota funkcjonowania administracji obslugujacej poszczegdlne zadania

samorzadu jest zaspokajanie potrzeb ww. wspolnoty, a wigc obsluga wskazanej wspolnoty

12Pocztowski A.: Zarzagdzanie zasobami ludzkimi. PWE, Warszawa 2003, s. 59.

13Zimbardo P.G., Johnson R.L., McCann V.: Psychologia. Kluczowe koncepcje. PWN, Warszawa 2010, s. 72.
4Tbidem, s. 71,72.

5Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym, Dz.U., 2015, poz. 1515 z p6zn. zm.
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powinna by¢ profesjonalnie realizowana, zgodnie z obowigzujacymi standardami, zwracajac
réwniez uwage na aspekty etyczne pracy urzednikow.

Miasto Zabrze okreslito cele strategiczne w Strategii Miasta'® oraz podkreslito role klienta,
okreslajac cel nadrzedny funkcjonowania Urzgdu Miejskiego jako ciggte usprawnianie obstugi
klienta poprzez wzmacnianie potencjatu administracji samorzadowe;j.

Rownoleglym etapem w zarzadzaniu przez cele jest powigzanie celow strategicznych,
operacyjnych z zadaniami realizowanymi przez poszczegdlne komodrki organizacyjne
1 czynno$ci realizowane przez poszczegolnych pracownikéw. Tak zbudowana kontrola
zarzadcza pozwala osobom zarzadzajacym na szybkie diagnozowanie ryzyka i przeciw-
dziataniu mu.

Jak juz wspomniano w tym artykule, samorzad w kontekscie procesow zarzadzania i HR
nie rézni si¢ od biznesu. Dlatego tez nalezy pamigtaé, iz procesy zarzadcze 1 zarzadzanie
zasobami ludzkimi, aby uzyskiwaty efekty, powinny by¢ wdrazane we wszystkich jednostkach
samorzadu terytorialnego, gdyz wigkszo$¢ ustug publicznych jest realizowanych poza
urzedem.

4. Optymalne wykorzystanie kapitalu ludzkiego w skali miasta

Analizujgc jednostki samorzadu terytorialnego w konteks$cie finansoOw publicznych,
sporzadza si¢ bilans skonsolidowany wszystkich jednostek wchodzacych w sktad jednostki
samorzadu terytorialnego!”. W budzecie jednostek samorzadu terytorialnego znajduja sie
dochody 1 wydatki nie tylko urzedu, ale rowniez szkoét, osrodka pomocy spotecznej i innych
jednostek, gdyz gldéwne obszary dziatan, a tym samym obszary finansowania lezg tak naprawdeg
poza urzgdem. W kwestii zarzadzania zasobami ludzkimi nie ma Zzadnych regulacji prawnych
konsolidujacych ten obszar, podsumowujacych realizowang polityke personalng. Mozna
pokusi¢ si¢ o opini¢, iz nie analizujagc ww. obszaru, tracg z pola widzenia wiele aspektow,
rowniez ekonomicznych.

Rozw¢j zarzadzania zasobami ludzkimi w administracji jest coraz bardziej zauwazalny.
Swiadczy¢ moga o tym m.in. przyklady miast, ktore stosuja rozne metody ZZL w celu
podniesienia jakosci $wiadczonych ustug, opisane w raporcie o zatrudnieniu w sektorze

samorzadowym'®.

16Strategia Rozwoju Miasta Zabrze na lata 2008-2020, obecnie aktualizowana, http://www.um.zabrze.pl/
mieszkancy/miasto/dokumenty-strategiczne/strategia-rozwoju-miasta-sprawozdania-z-jej-realizacji-oraz-
raporty-o-stanie-miasta, 21.02.2016.

7Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych, Dz.U. 2013, poz. 885 z p6zn. zm.

18 Ornoch-Tabedzka M., Porawski A., Potkanski T., Ziétkowska E., Krawczyk P. Krec A.: Samorzad jako
pracodawca — raport o zatrudnieniu w sektorze samorzgdowym. Biuro Zwigzku Miast Polskich, Poznan 2014.
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Miasto Zabrze dzigki opracowaniu analizy personalnej miejskich jednostek budzetowych

za 2015 r. nakreslito sobie kierunki dziatania w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi, m.in.:

l.
2.

rekrutacja wewnetrzna uwzgledniajgca art. 22 ustawy o pracownikach samorzadowych,
zatrudnienie osob niepelnosprawnych w celu osiagniecia wskaznika na poziomie 6%
(Urzad Miejski w Zabrzu od 2014 roku osigga ten wskaznik, a tym samym nie
wydatkuje tzw. kary do PFRON)),

poszerzenie katalogu rozwiazan w zakresie ZFSS, w szczegolnosci uwzgledniajace
opieke zdrowotng 1 wsparcia dla pracownikow niepelnosprawnych,

zastosowanie systemow czasu pracy optymalizujacych efektywnos¢ zadan,

zarzadzanie kompetencjami w skali miasta.

5. Zarzadzanie kompetencjami w skali miasta

»Ludzie nie sg zasobem, lecz dysponujg zasobem, czyli ogétem cech 1 wlasciwosci

ucielesnionych w nich, ktére umozliwiajg pelnienie roznych rél w organizacji”. Ludzie zatem

dysponujg ponizszymi cechami, tj.!’:

wiedza,
zdolnosé,
umiejetnose,
zdrowie,
postawy,
wartos¢,

motywacja.

System podnoszenia kompetencji pracownikéw powinien obejmowac wyzej wymienione

cechy pracownika, a takze oferowaé szeroki wachlarz narzedzi wspierajacych rozwoj

pracownikow oraz odpowiada¢ na potrzeby pracodawcy, jak rowniez samych pracownikow,

aby pehil réwniez role motywujaca. Jako element polityki personalnej powinien by¢ spdjny

z pozostatymi procesami. Zarzadzanie kompetencjami zaczyna si¢ w momencie planowania

zasobow. Wowczas okresla sie:

jakie kompetencje sg potrzebne w ramach poszczegdlnych zespotow,
ktore kompetencje 1 na jakim poziomie maja pracownicy,

ktérych kompetencji brakuje 1 w jaki sposdob mozemy je pozyskac:

o czy poprzez szkolenia pracownikow,

o czy poprzez zrekrutowanie 0sob z takimi kompetencjami.

19 Pocztowski A.: Zarzadzanie zasobami ludzkimi. Strategie, procesy, metody. PWE, Warszawa 2008.
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Nastepnie w procesie rekrutacji okresla si¢ jakich kompetencji szuka organizacja i na tej
bazie podejmuje decyzje o zatrudnieniu wyltonionych wséréd kandydatow okreslonych
pracownikow. Kolejnym etapem badajgcym kompetencje jest adaptacja nowego pracownika,
w ktorym to pracownik poszerza swoja wiedz¢ na temat wewnetrznej organizacji danego
pracodawcy. Nastgpnie w procesie ocen pracowniczych przelozeni wskazuja, ktore
kompetencje pracownicy powinni doskonali¢ w celu osiggania zamierzonych wynikow.
Dopiero po zebraniu potrzeb kompetencyjnych pracownikdw w ocenach pracowniczych,
a takze majac na uwadze cele strategiczne i1 operacyjne organizacji, powinno konstruowac si¢
plany szkolen na dany okres.

System podnoszenia kompetencji skupia si¢ nie tylko na podnoszeniu wiedzy
specjalistycznej z danych branz i dziedzin. W duzej mierze powinien bazowac¢ na doskonaleniu
kompetencji migkkich, m.in. doskonalenie umiejetnosci komunikacyjnych, a takze prowa-
dzenie szkolen z zakresu przeciwdziatania stresowi. Odregbnym obszarem powinny by¢
cykliczne szkolenia dla kadry kierowniczej, podnoszace kompetencje menadzerskie.

Miasto Zabrze rozwija obszar kompetencji m.in. poprzez nastepujace dziatania:

1. system podnoszenia kompetencji pracownikow Urzedu Miejskiego na podstawie
systemu ocen pracowniczych i indywidualnych arkuszy potrzeb szkoleniowych,
uwzgledniajacych obszary do doskonalenia z zakresu:

e zarzadzania zasobami ludzkimi dla kadry kierowniczej,

e migkkich szkolen, np. zarzadzanie czasem, komunikacja interpersonalna,
wystgpienia publiczne dla pracownikow wszystkich szczebli,

e obstugi systemow/aplikacji funkcjonujacych w Urzedzie,

e zmian w prawie ogolnie obowigzujacym (np. Kodeks postgpowania administra-
cyjnego, ustawa o ochronie danych osobowych, ustawa o dostepie do informacji
publicznej, zamowienia publiczne itp.),

e specjalistycznej wiedzy potrzebnej na danym stanowisku (np. finanse dla
pracownikow dziatow finansowych, szkolenia geodezyjne dla pracownikéw dziatu
geodezji itp.);

2. pakiet szkolen w najwazniejszych obszarach zarzadzania (m.in.: rozwdj kompetencji
menedzerskich, zarzadzanie ryzykiem w ramach kontroli zarzadczej, zarzadzanie
projektami) dla dyrektorow jednostek budzetowych,

3. po raz pierwszy przeprowadzono w ramach inwentaryzacji IT badanie potrzeb
szkoleniowych w obszarze IT dla 118 jednostek miejskich, uwzgledniajace:

e kompetencje migkkie, np. umiejetno$¢ prowadzenia szkolen z zakresu IT,

e kompetencje twarde, np. umiejetno$¢ administrowania sieciami,

e kompetencje zarzadcze z zakresu IT, np. zarzadzanie projektami informatycznymi.
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W ramach analizy stanu wiedzy i przygotowania personelu w obszarze IT oraz potrzeb
szkoleniowych, przeprowadzono badania ws$rdéd pracownikow IT Miasta Zabrze. Ankiety
elektroniczne skierowane byly wytacznie do 0sob zainteresowanych, ktore chciaty przedstawic
swoje obecne umiejetnosci 1 do§wiadczenie w zakresie wiedzy IT, jak 1 wskaza¢ ewentualne
potrzeby rozwoju swoich kompetencji*®. Warto zaznaczy¢, iz w powyzszym badaniu wzieto

udzial 223 pracownikéw, ktorzy chea podnosi¢ swoje kompetencje w ww. obszarze.

6. Technologie informatyczne wspierajace zarzadzanie HR

Technologie informatyczne pozwalajag na zwickszenie efektywnosci pracy dziatu HR,
skupienie si¢ pracownikOw 1 menedzerow na zadaniach merytorycznych, na analizie
zachodzacych zjawisk wewnatrz organizacji (np. satysfakcja pracownikow, osigganie
stawianych celéw itp.), jak 1 otoczenia zewngtrznego (np. zmiany przepisOw prawa,
porownywanie wynikow w ramach badan benchmarkingowych itp.). Aby wdrozenia
poszczegbdlnych aplikacji byly skuteczne 1 wspieraty organizacj¢, musza zosta¢ spetnione
nastepujace warunki:

e automatyzacja procesOw masowych (w przypadku HR np. rejestracja absencii,

ustalanie uprawnien urlopowych, analiza aplikacji kandydatéw do pracy),

e przyjazny interfejs,

e niska awaryjnos¢,

e kompatybilnos$¢ z innymi aplikacjami,

e mozliwosci rozwoju aplikacji w taki sposéb, aby byla ,,szyta na miar¢” dla danej

organizacji,

e zespoly wdrazajace swiadome celow wdrozenia danej aplikacji oraz uwzgledniajace

potrzeby uzytkownikow.

Sprawne zarzadzanie HR na skal¢ miasta wymaga dobrze zintegrowanych systemow
informatycznych. Wigkszo$¢ samorzadéw wdrozyta juz tzw. twarde kadry, obejmujace
rejestracj¢ angazy, absencji, uprawnien urlopowych, ewidencj¢ czasu pracy. Kolejnym etapem
jest wdrozenie aplikacji budujacych pozytywna/efektywna komunikacje z pracownikami

i osobami spoza organizacji, np. kandydatami do pracy?®'. , Informatyzacja wszelkich proceséw

20 Szczegdlowe wyniki badan oméwione zostaty w PRODUKCIE 2 — Analiza stanu wiedzy i przygotowania
personelu w obszarze IT, w odniesieniu do realizowanych i przysztych zadan zwigzanych z budowa
spoteczenstwa informacyjnego oraz okreslenie potrzeb szkoleniowo-rozwojowych, w ramach Inwentaryzacji
zasobow IT Gminy Zabrze, Zabrze, wrzesien 2015.

21 Por. Weber E.: Nowoczesne podejscie do zarzadzania zasobami ludzkimi w administracji publicznej. Aspekty
prawne 1 organizacyjne, [w:] Szewc A. (red.): Zeszyty Prawnicze, nr 11. Wyzsza Szkota Ekonomii
i Administracji, Bytom 2011.
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jest w dobie rozwoju spoleczenstwa informacyjnego kluczem do sprawnego funkcjonowania.
Dzi$ juz wiele samorzadoéw nie wyobraza sobie tworzenia budzetow w wersji papierowej czy
tez prowadzenia ksigg rachunkowych metoda reczng. W tym zakresie kadry i procesy
zarzadzania zasobami ludzkimi sg dla samorzadu réwnie wazne, gdyz podstawg kazdej
organizacji jest cztowiek. Zarzadzanie wiedza o jego kompetencjach powinno stanowi¢ baze
do dobrego rozwoju organizacji. Jednak aby doj$¢ do tego poziomu zarzadzania informacja,
nalezy rozpocza¢ caly proces wdrozenia zarzgdzania zasobami ludzkimi w Urzedzie

(co zostalo w tresci artykuty nakreslone), a nastepnie zinformatyzowa¢ 2.

7. Podsumowanie

Dzi$ administracja publiczna staje przed duzym wyzwaniem w zakresie zarzadzania
zasobami ludzkimi. Z jednej strony realizuje coraz wigksza ilo$¢ zadan powierzanych
ustawowo, w zwigzku z tym potrzebuje coraz lepiej wykwalifikowanej kadry, za$ z drugiej
strony posiada ograniczone mozliwosci pozyskiwania specjalistow, gtownie ze wzgledu na
bariery finansowe, brak mozliwo$ci prawnych w zakresie proponowania pracownikom
konkurencyjnych pakietow socjalnych. Dlatego tez tak wazne jest dobre przygotowanie
dziatow HR nie tylko do zarzadzania w urzedzie, ale w calej gminie.

Aleksy Pocztowski, odpowiadajac na pytanie: ,,Czy dziat HR w firmie to ekstrawagancja
czy konieczno$¢?” podkreslit ,,rol¢ dzialu HR nalezy analizowaé wspotcze$nie w ramach calej
architektury funkcji personalnej, obejmujacej wszystkich aktorow wewnetrznych (mene-
dzerow, pracownikoéw, zarzad) oraz podmioty zewnetrzne dostarczajgce ustugi z zakresu HR.
Mozna oczekiwac¢ ewolucji rdl pelnionych przez dziat HR w kierunku zwigkszania udziatu roli
o charakterze strategicznym i doradczym, aw perspektywie podejmowania roli inicjatora
i lidera zmian w organizacji”?.

Istotnym elementem jest, aby zarzadzanie zasobami ludzkimi w calej gminie bylo oparte
na znanych 1 opracowanych standardach oraz spdjnie taczyto wszystkie procesy, dostosowujac
metodologi¢ do celow, jakie sg stawiane danej organizacji, i jej kultury. MyS$la przewodnia
powinno by¢ réwniez tgczenie potrzeb pracodawcy z oczekiwaniami pracownikow, gdyz
zmotywowani pracownicy potrafig osigga¢ duzo wigcej, niz si¢ od nich oczekuje, co bezpo-
srednio przektada si¢ na wszystkie aspekty dziatalnosci samorzadu.

Prezentujac w niniejszym referacie poszczegodlne aspekty zwigzane ze skutecznym
zarzadzaniem zasobami ludzkimi, zwrdcono rowniez uwage na to, iz ,,korzysci wynikajace

z efektywnego zarzadzania jednostkg samorzadu terytorialnego, takie jak: podnoszenie jakosci

22 Ibidem.
23 http://wynagrodzenia.pl/wywiady hr_1.php/wpis.18, 13.04.2010.
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$wiadczonych ustug, wysoki poziom zadowolenia klienta, dobra organizacja pracy, prestiz

instytucji, oszczednosci, rozwoj spotecznos$ci lokalnej, a takze zadowolenie z pracy i komfort

samych pracownikow urzedu, warto ponies¢ wysitki 1 udoskonala¢ dziatanie swojej

organizacji

9924
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Abstract

The article presents personnel policy on a scale of municipality which covers not only the
authorities, but also subordinate units. It points to the essential role of HR departments in
supporting the management of the city, which serves as a strategic partner, employees’ lawyer,
shift manager and specialist of processes in organization. It also underlines that coordinated
HR that covers all units optimizes managing of municipality/city and brings measurable profits
in the form of financial savings and realization of set targets. HR processes relate to all
employees of a local gouvernment, thus their mass character enforces implementation of the
latest solutions which support their course. Implementing the lastest solutions also allows the
change of duties executed by HR employees from the event data recorders to the analysts of

phenomena occuring in their organizations.
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