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Streszczenie pracy doktorskiej

mgr inz. Bartosza Orzel

pt. ,,Raportowanie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

w kontekscie zjawiska greenwashingu”

W rozprawie doktorskiej podjeto problematyke wplywu zjawiska greenwashingu na
rzetelnos¢ raportowania spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu (CSR) przedsigbiorstw.
Tematyka raportowania spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest zagadnieniem waznym
1 aktualnym w $wietle zmieniajgcego si¢ prawa dotyczacego raportowania danych
pozafinansowych przedsiebiorstw. Zjawisko greenwashingu jest z kolei bezposrednim
zagrozeniem dla rzetelnosci raportow CSR, a. tym samym uczciwe] konkurencyjnosci na
rynku. Dotyczy nie tylko inwestorow i1 osoby dla ktérych raporty te sg elementem oceny
warto$ci przedsigbiorstw, ale rowniez klientow 1 pracownikéw. Ponadto zjawisko to ma
negatywny wplyw na cale otoczenie spoleczno — biznesowe, w ktorym dziatajg
przedsigbiorstwa dopuszczajace si¢ greenwashingu.

W ramach badan zaprojektowano arkusz ankietowy dla pracownikow i klientow
przedsigbiorstw spotecznie odpowiedzialnych, a nastepnie przystagpiono do przeprowadzenia
badania ankietowego wsrod tych dwoch grup. Proba badawcza wynosita n=400 pracownikow
oraz n=403 klientow.

Cel gltowny pracy obejmowal budowe modelu relacji migdzy poziomem wiedzy
pracownikow 1 klientow na temat greenwashingu a ich wiedza o mozliwosci wykorzystania go
w raportowaniu spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu. Cele poznawcze obejmowaty
identyfikacje strategii, form 1 typow praktyk biznesowych wykorzystujacych greenwashing,
oraz okreslenie poziomu wiedzy pracownikow 1 klientow przedsigbiorstw spolecznie
odpowiedzialnych na ten temat.

Zarowno pracownicy, jak 1 klienci cechujg si¢ przecigtnym poziomem wiedzy na temat
strategii, form 1 typow praktyk biznesowych wykorzystujacych zjawisko greenwashingu.

Przeprowadzone w rozprawie doktorskiej badania miaty réwniez na celu poznanie
motywacji przedsigbiorstw w zakresie wdrazania dziatanh pseudoproekologicznych

1 pseudoprospolecznych oraz okreslenie poziomu satysfakcji 1 zaangazowania pracownikéw



w prace w przedsiebiorstwach spolecznie odpowiedzialnych. Istotnymi zachgtami
dla przedsigbiorstw do podejmowania nieuczciwych dzialan sa zbyt male naglosnienie
nieuczciwego postgpowania firm w mediach i brak sprzeciwu spoteczenstwa. Z kolei
pracownicy za najistotniejsze w pracy dla przedsigbiorstw spotecznie odpowiedzialnych uznaja
mozliwos¢ zdobywania wiedzy zawodowej oraz jej poglebiania., a takze adekwatnos¢
wynagrodzenia do wykonywanej pracy. Wigkszo$¢ pracownikdw nie podejmowata
dodatkowych dziatan i nie wykonywata dodatkowych obowigzkéw w zwigzku z praca
w przedsigbiorstwach spotecznie odpowiedzialnych.

Cel utylitarny pracy doktorskiej zaktadal opracowanie wskazowek 1 rekomendacji dla
przedsigbiorstw w zakresie przeciwdziatania greenwashingowi.

W ramach pracy postawiono hipotezy badawcze zaktadajace pozytywny wptyw wiedzy
pracownikow 1 klientow o zjawisku greenwashingu na ich §wiadomos¢ wykorzystywania go w
raportowaniu spolecznej odpowiedzialnos$ci biznesu oraz pozytywny wplyw ich wiedzy
o raportowaniu spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu na wiedzg o zjawisku greenwashingu.
Hipotezy badawcze zostaty zweryfikowane z wykorzystaniem analizy statystycznej — testu chi
kwadrat. Wykorzystano oprogramowanie Statistica 1 Microsoft Excel.

W wyniku przeprowadzonego badania stwierdzono zalezno$¢ pomig¢dzy wiedza
pracownikow 1 klientéw przedsigbiorstw spotecznie odpowiedzialnych o zjawisku
greenwashingu oraz $wiadomos$cig mozliwosci wykorzystywania go przez przedsi¢biorstwa
w celu osiggania nieuczciwej przewagi konkurencyjnej. Stwierdzono réwniez, ze wiedza
o raportowaniu spotecznej odpowiedzialnosci towarzyszy wiedzy o zjawisku greenwashingu

wsrdod ankietowanych grup. Obydwie hipotezy badawcze zostaty potwierdzone.



