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Uzasadnienie podjecia tematu pracy

Problem badawczy ma charakter naukowy, jest wazny zaréwno z teoretycznego, jak i praktycznego
punktu widzenia. Tytut pracy jest adekwatny do tresci pracy doktorskiej.

Ocena uktadu pracy

Praca posiada dwie warstwy teoretyczng i empiryczng, ktore sie wzajemnie uzupetniajg i tworzg
catos¢. Czesc¢ teoretyczna pracy zawarta jest na stronach 1-42, co stanowi 11,2% tresci pracy liczacej
375 stron. Jednocze$nie odniesienia do teorii znajdujemy takze w czesci praktycznej pracy.

Praca skfada sie z dziewieciu czesci. Czes¢ teoretyczna obejmuje szes$¢ czesci (rozdziatow):

- Wprowadzenie

- Cele, hipotezy badawcze i metody badan

- Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu w swietle literatury

- Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu —tancuch wartosci niefinansowej przedsiebiorstw

- Koncepcja greenwashingu

- Raportowanie spofecznej odpowiedzialnosci biznesu CSR.

Tak szeroka problematyka zostata przedstawiona w pracy doktorskiej na 40 stronach tekstu, jest to
tylko przeglad problematyki, do ktérej Autor odnosi sie omawiajgc wyniki badan prowadzonych w
przedsiebiorstwach, zajmujgcych sie CSR na Slgsku.

Ocena merytoryczna teoretycznej czesci pracy doktorskiej
Cele, hipotezy badawcze i metody badan

Autor okreslit cel gtowny pracy: Budowa modelu relacji pomiedzy poziomem wiedzy pracownikow i
klientébw przedsiebiorstw na temat greenwashingu a ich $wiadomoscia odnosnie mozliwosci
wykorzystania go w raportowaniu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Okreslit ponadto 7 celéow poznawczych:

1. Zidentyfikowanie istniejgcych strategii, form i typoéw praktyk biznesowych wykorzystujgcych
greenwashing.

2. Poznanie stosunku pracownikéw organizacji i klientéw do zjawiska greenwashingu.

3. Okreslenie poziomu wiedzy pracownikéw i klientow odnosnie zjawiska greenwashingu, jego
strategii, form i typow praktyk biznesowych wykorzystujgcych greenwashing.

4. Okreslenie zaleznosci pomiedzy postrzeganiem przez pracownikéw i klientow przedsigbiorstw
spofecznie odpowiedzialnych zjawiska greenwashingu, a wiedzg o mozliwosci wykorzystania
go przez przedsiebiorstwa w raportowaniu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

5. Poznanie powododw, dla ktérych organizacje angazujg sie¢ w dziatalno$¢ proekologiczng i
prospoteczng.

6. Okreslenie poziomu satysfakciji z pracy osob zatrudnionych w przedsigbiorstwach spotecznie
odpowiedzialnych.

7. Okreslenie poziomu zaangazowania pracownikéw przedsiebiorstw w dziatania spofecznie
odpowiedzialne, podejmowane przez ich organizacje.
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Cel utylitarny pracy: opracowanie wskazéwek i rekomendacji dla przedsiebiorstw raportujgcych
spofeczng odpowiedzialno$¢ biznesu, w zakresie przeciwdziatania zjawisku greenwashingu.

Hipotezy badawcze:

Hipoteza 1: Poziom wiedzy pracownikéw i klientéw organizacji na temat greenwashingu
wplywa na ich $wiadomo$¢ odnosnie wykorzystywania go w raportowaniu spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu.

Hipoteza 1a.: Poziom wiedzy pracownikéw organizacji na temat greenwashingu wptywa naich
Swiadomos¢ odnosnie wykorzystania go w raportowaniu spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu.

Hipoteza 1b.: Poziom wiedzy klientéw organizacji na temat greenwashingu wptywa na ich
Swiadomos¢ odnosnie wykorzystania go w raportowaniu spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu.

Hipoteza 2: Poziom wiedzy pracownikow i klientbw na temat raportowania spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu wptywa na ich poziom wiedzy odno$nie zjawiska greenwashingu.
Hipoteza 2a: Poziom wiedzy pracownikdéw i klientdw na temat raportowania spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu wptywa na ich poziom wiedzy odnos$nie zjawiska greenwashingu.
Hipoteza 2b: Poziom wiedzy klientow na temat raportowania spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu wptywa na ich poziom wiedzy odno$nie zjawiska greenwashingu.

Narzedzia i metody badawcze

W badaniach zastosowano podejscie indukcyjne, ilosciowe i jakosciowe, krytyczng analize literatury,
badania ankietowe, analize statystyczng (oprogramowanie MSExcel, Statistica, metode analizy i
konstrukcji logicznej. W tab. 2 przedstawiono etapy realizacji pracy doktorskiej. Problemy zwigzane z
metodykg pracy zamieszczono na zaledwie 5 stronach pracy.

Autor pracy doktorskiej wskazat 25 obszarow badawczych, w ktérych opublikowano artykuty
zawierajgce stowa kluczowe CSR (tu Biznes i ekonomia to 67,7% artykutéw i nauki o ekologii i
$rodowisku- 23,3%) i 25 obszaréw, gdzie wystgpit termin greewashing- tu dominowaty biznes i
ekonomia — 43,9% oraz nauki o ekologii i $rodowisku- 34,2%. Kolejno wskazano 25 obszaréw, gdzie
znaleziono artykuty o CSR i greewashingu (biznes-27,8%, zarzadzanie 22,9%, badania srodowiskowe
9,85).

W oparciu o dokonany przeglad artykutow przedstawiono  wybrane definicie  spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu (12 def.) i greenwashingu (7 def.). W pracy przyjeto definicje¢ CSR za
Szumilak-Samolej: ,CSR to strategiczne i holistyczne podejscie do zarzadzania organizacjg,
zaktadajgce dobrowolne przestrzeganie zasad etyki, eliminowanie negatywnego oddziatywania na
otoczenie blizsze i dalsze przy jednoczesnym maksymalizowaniu pozytywnego, prowadzenie dialogu
z interesariuszami i uwzglednienie ich oczekiwan”.

Wskazano zasady i reguly dotyczace postepowania przedsigbiorstw CSR. Autor wskazat w stosunku
do greenwashingu 5 cech wspolnych opisujacych to pojecie (s. 17). Na 4 stronach tekstu pokazat
geneze i rozwoj CSR. Dokonat poréwnania liczby raportéw zgtaszanych w latach 2007-2022.
Podkreslit range raportowania i wprowadzenia konkursu na najlepszy raport, w latach 2007-2021, do
konkursu zgtoszono 200 raportéw. Najczesciej zgtoszenia pochodzity z sektora energetycznego,
finansowego i spozywczego. W pracy podkreslono, ze raportowanie CSR wigze si¢ z obowigzkami
wdrozenia obszaréw nalezacych do CSR.

Z przeprowadzonej analizy literatury wynika, ze przedsigbiorstwa opracowujg raporty z powodu checi
poprawy jakosci zycia, dbatosci o $rodowisko naturalne i dgzenie do zrébwnowazonego rozwoju.
Ponadto zgtaszanie informacji o CSR miato miejsce z powodu zmieniajacych sig¢ przepiséw a nie
koniecznoéci ujawniania istotnych zdarzen $rodowiskowych czy gospodarczych.

W czwartej czesci pracy przedstawiono problematyke spotecznej odpowiedzialnosci biznesu- tancuch
wartosci niefinansowe] przedsigbiorstw. Autor wskazat firmy, gdzie raportowanie dziatalnosci




gospodarczej jest obowigzkiem, s3 to jednostki zainteresowania publicznego, zatrudniajgce ponad
500 oséb, o sumie bilansowej ponad 20 min EURO lub obrocie netto powyzej 40 min netto. Ponadto
dotyczy to spotek gietdowych, zatrudniajgcych ponad 250 oséb, o sumie bilansowej ponad 20 min
EURO, obrotach netto ponad 40 min EURO. Autor podkresla, ze brakuje ujednolicenia nazewnictwa
zwigzanego z raportowaniem danych pozafinansowych. Raportowanie to ograniczane jest do
wymagan zawartych ~w dyrektywie UE  2014/95/UE. Raporty spoteczne, s$rodowiskowe i
zrbwnowazonego rozwoju zgodne sg ze standardami GRI.

Doktorant podkresla, ze wiele matych i $rednich przedsigbiorstw decyduje sie na dobrowolne
raportowanie. Rozwija sie raportowanie zintegrowane (potgczenie raportowania finansowego i
pozafinansowego). Dziatalno$¢ biznesowa jest powigzana z aspektami ekonomicznymi, ekologicznymi
i spotecznymi. Autor podnosi w pracy bardzo wazny problem odnoszgcy sie do interesariuszy. Omawia
kulture  przedsiebiorstw spotecznie odpowiedzialnych. Podkresla potrzebe (za Swansonem)
wspierania raportowania CSR, opartego na warto$ciach znajdujgcych odzwierciedlenie w kulturze
organizacyjnej i traktuje to jako kluczowe wyzwanie na drodze do rzetelnosci i raportowania danych
pozafinansowych. Podkresla duzy wplyw kultury organizacyjnej na rozwéj CSR wskazuje, ze
interesariusze i kultura organizacyjna stanowig dominujacy wymiar organizacji wspierajgcej CSR.

Przywotuje koncepcje spotecznie odpowiedzialnej kultury organizacyjnej (SROC) i wskazuje na
potrzebe badan w tym zakresie. Przedstawia wybrane definicje kultury organizacyjnej i wskazuje jej
cechy. Podkresla, ze CSR to pojecie Scisle zwigzane z etykg biznesu, filantropig, korporacja,
obywatelstwem korporacyjnym, inwestycjami odpowiedzialnymi spotecznie, zroéwnowazonym
rozwojem i kulturg organizacyjng. Przedstawia koncepcje zréwnowazonego modelu biznesowego i
jego elementy; wartosci, dialog biznes-spoteczenstwo, tancuch dostaw, interfejs klienta, model
finansowy, integracja spoteczna.

Autor odnosi sie kolejno do waznego problemu jakim jest powigzanie CSR z regulacjami prawnymi.
Podkresla, ze w polskim ustawodawstwie raportowanie CSR wchodzi w zakres Ustawy o ofercie
publicznej i warunkach wprowadzenia instrumentow finansowych do zorganizowanego obrotu oraz o
spotkach publicznych. Prawo to naktada na przedsiebiorstwa obowigzek uwzgledniania danych
niefinansowych w swoich raportach rocznych. W raportach musza by¢ informacje na temat; ochrony
$rodowiska, pojednania spotecznego, poszanowania praw cziowieka, przeciwdziataniu korupcji i
przekupstwa, réznorodnosci w organach korupcji. W Polsce obowigzuje Dyrektywa w sprawie
sprawozdawczosci niefinansowej dyr. 2014/95/UE. Naktada na niektére przedsiebiorstwa obowigzek
publikowania sprawozdan na temat ich wptywu na spoteczenstwo i $rodowisko, wraz ze $rodkami
podejmowanymi w odpowiedzi na ten wplyw. Trzeba tez ujawni¢ model biznesowy, polityki ( w tym
wdrozonych proceséw nalezytej starannosci), wynikow tych polityk, gtéwnych ryzyk i kluczowych
wskaznikow wynikéw zwigzanych z kwestiami niefinansowymi.

Zmiana dyrektywy wyrazana we wniosku COM/202/189 final zaostrza  wymogi dotyczace
sprawozdawczosci niefinansowej. Wprowadza obowigzkowe Europejskie Standardy Raportowania
w zakresie zrownowazonego rozwoju (ESRS) i szerszy zakres obejmujacy mniejsze przedsigbiorstwa
(Komisja Europejska 2021).

Autor pracy doktorskiej wskazal takze na dodatkowe wytyczne i standardy. Przywotat norme ISO
26000:2010, wskazat takze na Wytyczne KE z 2017 roku i GRI. Pokazat korzysci wynikajgce ze
wzrostu przejrzystosci i wiarygodnosci sprawozdawczosci.

Kolejno autor pracy doktorskiej podejmuje problem roli etyki w tworzeniu wartosci niefinansowe;j
przedsiebiorstw. Pokazuje ~w jaki sposéb  etyka wplywa na warto$¢ pozafinansowg w
przedsiebiorstwach, ktéra wigze sie z lepszg reputacja, lepszym spotecznym przyzwoleniem na
dziatania, lepszym zarzgdzaniem ryzykiem i wzrostem zadowolenia klientéw, promowaniem
réznorodno$ci w miejscu pracy, lepszg wyceng rynkowa, przejrzystoscig i etycznym przywodztwem.

W kolejnej czesci pracy przedstawiono koncepcje greewashingu. Podkreslono, ze jest to praktyka
przedsiebiorstw polegajgca na wprowadzeniu w btgd konsumentéw odnosnie korzysci ekologicznych,
produktu, ustugi, techniki czy praktyki biznesowej. To tworzenie fatszywego obrazu odpowiedzialnosci
srodowiskowej, praktyka polegajgca na oszukanczym promowaniu firmy, produktu lub polityki jako




przyjaznej dla srodowiska w celu uzyskania nieuzasadnionego, pozytywnego odbioru spotecznego.
Zjawisko to ostfabia zaufanie do autentycznych inicjatyw na rzecz zréwnowazonego rozwoju i do
osiggania nieuczciwej przewagi konkurencyjnej. Podkresla, ze rozpoznawanie i unikanie
greenwashingu staje sie coraz bardziej istotne dla konsumentéw i inwestorow.

Rosngcy nacisk na raportowanie CSR prowadzi do wzrostu $wiadomosci ekologicznej konsumentow
i wzrostu popytu na ,zielone” produkty i ustugi. Jednocze$nie rozwija sie zjawisko greenwashingu,
ktore utrudnia ukazanie prawdziwego obrazu firmy w zakresie CSR, ostabia zaufanie konsumentow
do autentycznych inicjatyw spotecznie odpowiedzialnych. Autor pracy podkresla, ze rozpoznanie i
przeciwdziatanie greenwashingowi jest bardzo wazne, bo greenwashing umozliwia przedsiebiorstwom
zdobycie nieuczciwej przewagi konkurencyjnej poprzez fatszywe przedstawienie swoich wynikow na
rzecz ochrony srodowiska. Konsekwencja greewashingu wykracza poza pojedyncze
przedsigbiorstwa. Wazne  jest edukowanie konsumentow i inwestoréw w zakresie  oznak
greenwashingu.

Strategie greenwashingu to formy manipulacji w celu zdobycia zaufania konsumentéw lub
przyciggniecie nowych, podkreslajgce "zielone” cechy produktu, firmy, ktére mogg by¢ przesadzone,
mylgce lub catkowicie niepoprawne. Nalezg tu: ukrycie konfliktéw celu, brak dowodoéw, abstrakcyjne,
niejasne twierdzenia, niewtasciwe etykiety, slogany, elementy graficzne. W pracy przedstawiono
wybrane formy greenwashingu, rodzaje praktyk biznesowych zawierajgcych elementy greewashingu.
Wyrézniono greewashing wprowadzajgcy w btgd, bazujgcy na uogoélnieniach, bezpodstawny i szeroki.

W tej czesci pracy pokazano ponadto strategie i rodzaje greenwashingu w ujeciu teoretycznym,
wskazano, ze zostaly one zbadane w niniejszej pracy (s. 33-34).

Kolejny problem podjety w pracy w ujeciu teoretycznym to raportowanie CSR, odnosi sie ono do praktyki
przedsiebiorstw rozpowszechniajacej istotne informacje o swoich inicjatywach, przedsiewzieciach i
wpltywie zaréwno na aspekty spoteczne, jak i $rodowiskowe. Ma na celu zapewnienie przejrzystego
ukazania sposobu w jaki przedsiebiorstwa dostosowujg swoje dziatanie w szerszym kontekscie
spotecznym i $rodowiskowym. Stuzy pokazaniu zaangazowania firmy na rzecz uwzgledniania
odpowiedzialnosci i etyki w decyzjach biznesowych i operacjach strategicznych, wykraczajgc poza
wytgcznie wzgledy ekonomiczne. Autor przedstawit rozwoj raportowania CSR w Polsce i na $wiecie
,poczgwszy od filantropii do dziatan spotecznych. Wskazat pie¢ etapéw rozwoju raportowania w
Polsce: dziatania filantropijne, wktad spoteczny i ekologiczny, poprawa jakosci raportowania dziatan
zwigzanych z CSR, rozwdéj CSR wsrod MSP, umacnianie wspotpracy narzecz CSR migdzy réznymi
podmiotami.

Doktorant podkresla, ze raportowanie to narzedzie komunikowania wynikéw proekologicznych i
prospotecznych przedsiebiorstw: to mechanizm stuzgcy wykazaniu zaangazowania w odpowiedzialne
zarzgdzanie kwestiami spotecznymi i Srodowiskowymi oraz narzedzie potwierdzajgce zaangazowanie
w poprawe dobrobytu spotecznosci, zapewnienie godnych warunkéw pracy, wspieranie praw
cztowieka. Wskazat na role zapewnienia rzetelnosci i czestotliwosci raportéw. Tu pomocne sg GRI,
SASB, IRC, bo zapewniajg spojnos¢ i wiarygodnos¢ danych. Raportowanie obejmuje podejscie
ekonomiczne, srodowiskowe i spoteczne (potréjne podejscie wg J. Elkingtona z 1994 roku):

- wymiar gospodarczy; odzwierciedlenie generowania zyskéw bez narazania na niedotrzymanie
zobowigzan $rodowiskowych i spotecznych,

- wymiar spoteczny koncentruje sie na dobrobycie ludzi, ochrony praw cziowieka, praw pracowniczych
i rozwoju spotecznosci, BHP, réznorodnosci, integraciji, filantropii,

- wymiar $rodowiskowy: tagodzenie negatywnych wptywoéw na $rodowisko, redukcja emisji gazow
cieplarnianych, wzrost efektywnosci energetycznej, promowanie redukcji odpadow i recyklingu.

We wspoétczesnym $wiecie rosnie rola proceséw integracji w wielu obszarach aktywnosci. Doktorant
podkresla, ze raportowanie zintegrowane ma na celu dostarczenie interesariuszom kompleksowych i
znaczacych informacji. Wykracza ono poza tradycyjng sprawozdawczo$¢ finansowg i obejmuje
krytyczne aspekty niefinansowe, w tym wplyw spoteczny, $rodowiskowy i zarzgdzanie. Umozliwia
ujawnienie w jaki sposob tworza, utrzymuija i dystrybuujg warto$¢ biorac pod uwage kombinacje réznych




czynnikow: kapitat finansowy, wytworzony, intelektualny, ludzki, spoteczny, relacyjny, naturalny.
Pomocg stuzg tu Miedzynarodowe Ramy Sprawozdawczosci Zintegrowanej opracowane przez [IRC
w 2023 rok. Wg IIRC raport zintegrowany powinien odzwierciedla¢ wspétzaleznosci miedzy strategig
zarzadu, wynikami i perspektywami organizacji, cel: pokazanie jak te rézne aspekty sg ze sobg
powigzane i jaki sposdb przyczyniajg sie do tworzenia wartosci w czasie. Autor dowodzi, ze
raportowanie zintegrowane to nie tylko potgczenie réznych raportéw w jeden, wymaga ono dzielenia
sie wiedzg i holistycznego podejscia do niego i moze prowadzi¢ do usprawniania procesow decyzyjnych
W organizacji i zrozumienie tworzenia warto$ci w czasie.

Reasumujac stwierdzam, ze cze$C teoretyczna pracy zawiera przeglad probleméw bedacych
przedmiotem pracy. Pokazanie ich w sposéb skondensowany z przywotaniem najwazniejszych pozycji
literatury wskazuje na rozeznanie Autora w problematyce zawartej w publikacjach poswieconych
CSR, greenwashingowi i raportowaniu CSR. Skumulowanie probleméw badawczych, ujetych od strony
teoretycznej jako szesciu rozdziatow na 40 stronach tekstu to rzadkos¢ i ryzykowny zabieg. Zwykle
czes$c teoretyczna w pracach doktorskich jest bardziej rozbudowana, znajdujg sie w nich rozdziaty, ktore
mogg by¢ podstawg do wskazania dojrzatosci Doktoranta w obszarze gtéwnych problemow
stanowigcych trzon rozwazan naukowych. Brak przypisow dolnych w pracy powoduje pewne
utrudnienie podczas zapoznawania sie z pracg i zmusza do odnoszenia sie do spisu bibliografii.
Odnoszgc sie do wymogu recenzyjnego w kwestii podziatu tresci stwierdzam duze dysproporcje
pomiedzy czescig teoretyczng i empiryczng. Jednoczesnie chce podkreslic, ze Autor w czesci
interpretacyjnej wynikéw badan ankietowych nawigzuje wielokrotnie do rozwazan teoretycznych
zawartych w publikacjach. Autorzy prac doktorskich zamieszczajg kwestionariusz ankiety badawczej
jako zatgcznik w pracy, w tej pracy narzedzie badawcze jest przedstawione w réznych miejscach w
czesci empirycznej pracy.

Reasumujgc  stwierdzam, ze czes¢ teoretyczna pracy umozliwita przedstawienie problemu
badawczego, podjetego w niniejszej pracy doktorskiej w stopniu wystarczajgcym.

Ocena czesci badawczej pracy ( s. 42-340)
Ta cze$¢ pracy skiada sie z trzech rozdziatow: (s. 42-374)
- Badania empiryczne (s. 42-187),

- Wyniki badania ankietowego przeprowadzonego ws$rod klientdow przedsiebiorstw spotecznie
odpowiedzialnych (s. 211-306)

- Podsumowanie i wnioski (s. 328-340)

Rozdziat VIl rozpoczyna czes$¢ badawczg pracy, ktora zostata zatytutowana w sposéb enigmatyczny
jako "Badania empiryczne”’, zawiera ona analize wynikéw badan przeprowadzonych wsrod
pracownikéw i klientdw przedsiebiorstw spotecznie odpowiedzialnych, zlokalizowanych na Slgsku.
Celem badan byto okreslenie relacji pomiedzy poziomem wiedzy pracownikéw i klientow slgskich
organizacji na temat zjawiska greenwashingu a postrzeganiem przez nich mozliwosci wykorzystania
tego zjawiska przez przedsiebiorstwa w celu sporzgdzania niezgodnych z prawdg raportow CSR. Tytut
rozdziatu jest enigmatyczny, autor pracy nie okresla , ze te badania dotyczg pracownikow, co czyni
juz w rozdziale VIII pracy wskazujac, ze badania dotyczg klientow.

Przedstawiono zakres badan empirycznych, wyniki kwestionariusza ankiety skierowanej do
pracownikéw i klientow $lgskich organizacji. Struktura kwestionariusza zostata zawarta w rozdziale
2.3 Narzedzia i metody Tab. 1 skiada sie z pieciu czesci:

- cz.| zawiera trzy aspekty zwigzane z CSR, greenwashingiem i raportowanie CSR w kontekscie
greenwashingu,

-cz.Il wiedza pracownikow i klientow o raportowaniu CSR, czynniki wptywajgce na raportowanie CSR,
- cz. lll zaangazowanie pracownika w prace w organizacjach raportujgcych CSR, znajomosc strategii
greenwashingu, powody dla ktorych firmy angazujg sie w dziatalno$¢ proekologicznga i prospoteczng
(analogiczny obszar dla klientow),

- cz. IV wiedza pracownikow o CSR, znajomo$¢ form greenwashingu, korzysci dla klientdw wynikajgce
z CSR, znajomosci form greenwashingu,




- cz. V satysfakcja pracownika z pracy w przedsiebiorstwie raportujgcym CSR, badano znajomos¢
typow greenwashingu, obszary zwigzane z CSR, znajomos$¢ typow greenwashingu.

Przedstawiono wyniki badan w tych obszarach z punktu widzenia pracownika i klienta. Zbadano
korelacje pomiedzy cechami pracownikéw i klientow oraz wiedze o zjawisku greenwashingu i
raportowaniu. Zbadano tez czy wiedza o zjawiskach greenwashingu towarzyszy $wiadomosci jego
wykorzystywania w raportowaniu CSR przez przedsiebiorstwa.

Do analiz wykorzystano oprogramowanie MS Excel oraz Statistica.

Waznym problemem podjetym w pracy doktorskiej byto badanie $wiadomosci zjawiska, strategii, form,
typow greewashingu wsrod pracownikow $lgskich organizacii:

- badano znajomos$¢ pojecia zjawiska greenwashing, wszystkie pytania zostaly skierowane do
pracownikéw $lgskich organizacji. W tej czesci pracy zostaty podsumowane wyniki badan poprzez
obliczenie wskaznikow znajomosci wsréd pracownikéw zagadnien bedgcych przedmiotem badania,
zbadano powigzania miedzy wybranymi cechami pracownikéw przedsiebiorstw spotecznie
odpowiedzialnych a ich wiedzg o zjawisku greewashingu i raportowaniu CSR, zbadano czy wiedza
pracownikdbw na ten temat towarzyszy Swiadomosci wykorzystania tego zjawiska przez
przedsiebiorstwa do uzyskiwania lepszych wynikow w raportowaniu CSR. Badanie to stuzyto
weryfikacji Hipotezy 1bi 2b.

Proba badawcza liczyta 400 pracownikow (71 % mezczyznii 29% kobiety). Dla pytan obliczono $rednig
arytmetyczng i odchylenie standardowe i wspotczynnik wariancji (tab.8). Odniesiono sie do 44 pytan,
pyt. 1,2,3,7 nie byly rozbudowane, pytania 4,5,6,8 posiadaty subpytania.

Oceniono znajomo$¢ pojecia greenwashingu (pyt. zamkniete), az 54% badanych nie zna tego pojecia,
a 26% nie rozumie go, tylko 20% zna to pojecie. Taka struktura znajomosci problemu greenwashingu,
bedgcego gtownym pojeciem w badaniach budzi¢ moze zastrzezenia z punktu widzenia mozliwosci
realizacji celow pracy. Autor wskazuje, ze zrédiem tego stanu moze by¢ staba edukacja ekologiczna
w Polsce. Z pojeciem tym 27,3% respondentow spotkato sie na zajeciach w toku nauczania, tylko
dwie osoby poznato to pojecie w swoich przedsiebiorstwach.

Badano takze stosunek do poprawnosci definicji greenwashingu jako tworzenia nieuczciwej
konkurencji przez dziatania pseudoekologiczne, jako dgzenie do maksymalizacji zysku, prowadzenie
biznesu niezgodnie z zasadami etyki, prowadzenie biznesu zgodnie z zasadami etyki i budowanie
dtugotrwatych relacji z otoczeniem. Po przedstawieniu odpowiedzi na 3 pytania (z 4 subpytaniami)
obliczono wskaznik znajomoséci pojecia greewashing, ktéry wynosit 32%, wskaznik nieznajgcych
pojecia wyniost 35% oraz dla tych, ktérzy nie chcieli sie¢ wypowiedzie¢ 33%. Obliczono $rednig
znajomosci greenwashingu dla wszystkich czterech pytan, wyniosta ona 3.03 p. w 5 stopniowej skali,
co oznacza wiedze w tym zakresie na poziomie dostatecznym. W dalszej kolejnosci oceniono
znajomosci strategii greenwashingu (pyt. zawierato 5 subpytan), w tym takich jak: ukrycie konfliktow,
brak dowodow, abstrakcyjne, niejasne stwierdzenia, niewtasciwe etykiety, slogany, elementy graficzne.
Ustalono, ze 27% respondentow zna strategie, 32% posiada umiarkowang wiedze, a 41 % nie zna
strategii (tab. 15). Najstabiej znana strategia to ukrycie konfliktu celow, a najlepiej to elementy
graficzne.

Dokonano oceny znajomosci form greenwashingu: sposréd 7 wskazanych propozycji form jedna
osoba nie zna ich, 5 zna bardzo dobrze. Wskaznik znajomosci form greenwashingu wsérod
pracownikéw wyniost 25%, wskaznik nieznajomosci 44%, a 31% nie posiadato wystarczajgcej wiedzy
w tym zakresie. Najstabiej znana forma to ukryte koszty, najlepiej znana to etykiety.

Oceniono takze znajomos$¢ typdw greewashingu (4 subpytania); wprowadza w btgd, bazuje na
uogélnieniach, bezpodstawny greenwashing, szeroki greenwashing. Z badan wynika, ze 29% zna te
formy, 38 % nie zna, a 33% nie chce sie wypowiedzie¢. Najlepiej znany jest szeroki greenwashing, a
najmniej wprowadzanie w biad.

Kolejny problem badawczy dotyczyt zrédet greenwashingu, zapytano respondentéw czy zdaniem
badanych zjawisko greewashingu wynika z checi uzyskiwania lepszych wynikéw w raportowaniu
CSR, twierdzgco odpowiedziato 66,3% badanych i 33,8 % udzielito negatywnej odpowiedzi.




W rozdziale VIl (p. 7.2) wyrdzniono problem czynnikéw wptywajgcych na podejmowanie przez
przedsiebiorstwo dziatan o charakterze greenwashingu poprzez sformutowanie 16 subpytan (tab. 8,
s. 44). Respondenci byli proszeni o okreslenie stopnia w jakim wymienione czynniki wptywajg na
praktykowanie przez przedsiebiorstwa zjawiska greewashingu w kontekscie raportowania CSR.

Okreslono wptyw checi zysku jako czynnik, srednia odpowiedzi wyniosta 3.51, wptyw checi budowania
dobrego wizerunku przedsigbiorstwa na praktykowanie greenwashingu oceniono jako sredni, wptyw
marketingu jako przecietny (w ustalonej skali), nieumiejetno$¢ odpowiedniego komunikowania sie i
wptyw na greenwashing rowniez oceniono jako przecietny w pieciostopniowej skali.

Kolejno badano wplyw checi odwrécenia uwagi od problemoéw i famania prawa przez
przedsiebiorstwa na greenwashing, najwiecej respondentow wskazato ocene 3 (33,3%), podobnie
oceniono  wplyw niedoktadnego sprecyzowania przepisow dotyczacych raportowania
pozafinansowego na greenwashing (36%) a takze wptyw pozytywnych wzorcéw na podejmowanie
przez przedsiebiorstwa greenwashingu (39%), brak pozytywnych wzorcéw na polskim rynku (39,3%) i
brak sprzeciwu spoteczenstwa na podejmowane przez przedsiebiorstwa dziatanie greenwashingu.
Badanie wptywu zbyt matego nagtosnienia nieuczciwego postepowania firm w mediach na
greenwashing wskazatlo, ze srednia odpowiedz respondentéow to 3,28, a zréznicowanie odpowiedzi
bylo przecietne. Podobne wyniki uzyskano w kwestii stosunku badanych do braku mechanizméow
pozwalajgcych na szybkie zmierzenie korzysci plynacych z rzetelnego raportowania CSR (34,8%
wystawito ocene 3 na pieciostopniowej skali), ponadto 38,5% respondentéw przyznato ocene 3
wykorzystaniu czesciowego braku swiadomosci i wiedzy wierzycieli przedsiebiorstw na temat
rzetelnego przygotowania raportow CSR. Traktowanie CSR jako przymusu wynikajgcego z trendow
rynkowych, a nie szansy dla rozwoju i budowy kultury organizacyjnej przedsiebiorstwa- btedne
postrzeganie raportowania CSR przez wtadze organizacji ocenione zostato przez 37,3% na poziomie
dostatecznym.

Whplyw nieporadnosci menedzerdéw przedsiebiorstw na podejmowanie przez przedsiebiorstwo dziatan
o charakterze greenwashingu na poziomie 3 ocenito 37,3% badanych, prawie 40 % badanych
przypisato 3.0 do braku wptywu globalnych narzedzi pozwalajgcych na ewaluacje procesow
biznesowych w kontekscie CSR i jej raportowania. Szesnaste, ostatnie subpytanie dotyczyto
wykorzystania braku weryfikacji prawdziwosci danych publikowanych w raportach CSR, 36,3%
badanych wystawito tu ocene dostateczna.

Pytanie nr 8 odnosi si¢ do wsparcia badan poprzez przywotanie odniesiert w dostepne;j literaturze.
Autor wzbogaca tu w znacznym stopniu czes¢ badawczg o wyniki innych autoréw badan, co tagodzi
dysproporcje pomiedzy czescig teoretyczng (40 stron) a rozdziatem badawczym. Z badan wynika, ze
sposréd 15 czynnikdw wywotujgcych greenwashing najwazniejsze to:

- zbyt mate nagtos$nienie nieuczciwego postepowania firm w mediach ($r. 3,28),

- brak sprzeciwu spotecznego (3,19),

- odwrocenie uwagi od probleméw i tamania prawa przez przedsiebiorstwa (3,14)

- niedoktadnie sprecyzowane przepisy dotyczgce raportowania danych (3,11)

- wykorzystanie czesciowego braku $wiadomosci i wiedzy wierzycieli przedsigbiorstw na temat
rzetelnego przygotowania raportow CSR ($r. 3.04),

- brak mechanizméw pozwalajgcych na szybkie zmierzenie korzysci ptynacych z rzetelnego
raportowania CSR (3.03),

- wykorzystywanie braku weryfikacji prawdziwosci danych publikowanych w raportach CSR (3,01),

- nieporadno$¢ pracownikéw na stanowiskach menedzerskich (2,99),

- traktowanie CSR jako przymusu wynikajgcego z trendéw rynkowych a nie szansy dla rozwoju kultury
organizacyjnej (2,99),

- brak pozytywnych wzorcéw na polskim rynku (2,91),

- nieumiejetno$¢ odpowiedniego komunikowania dziatan Srodowiskowych i spotecznych (2,87),

- brak globalnych narzadzi pozwalajgcych na ewaluacje proceséw biznesowych w kontekscie
spotecznej odpowiedzialnosci i jej raportowania (2,86).

Kolejny problem podjety w czesci empirycznej pracy dotyczy $wiadomosci pojecia "raportowanie CSR
wsérod pracownikow slgskich organizacii oraz znajomo$¢ standardow raportowania” (p. 7.3)




Wyniki badarn 400 os6b zamieszczono w tab. 25, s. 112. Badanie obejmowato odpowiedzi na 15 pytan
(s. 112). W wyniku przeprowadzonych badan stwierdzono, ze 10% badanych pracownikow $lgskich
organizacji zna pojecie raportowania CSR, 60% oséb styszato o nim, 29,8% twierdzi, ze pojecie to
nic im nie moéwi. Pojawia sig tu ponownie problem zasadnosci badania zagadnienia raportowania w
sytuacji, gdy 10% badanej populacji zna to pojecie, jednoczesnie dla 60% respondentéw nie jest to
pojecie obce, bo 0 nim styszato.

Ustalono $rednig odpowiedzi po uwzglednieniu odpowiedzi: tak-1, nie-0, styszatem o tym pojeciu 0,5.
Srednia odpowiedzi wyniosta 0,25. Ustalono 4 przedzialy opisujgce poziom znajomosci koncepciji
raportowania CSR (s. 113) jako nikia, przecietna, dobra i bardzo dobra znajomo$¢. Odpowiedzi na
pytania autor pracy doktorskiej wzbogaca odniesieniami do literatury przedmiotu.

Odniesiono sie do czterech definicji CSR. 48,3% opowiedziato sie za definicjg wskazujgcg, ze jestto
efektywne i rzetelne komunikowanie opinii publicznej o podejmowanych przez przedsiebiorstwo
dziataniach prosrodowiskowych i prospotecznych, $rednia odpowiedzi to 0,48, $wiadczy to o tym, ze
pracownicy $laskich przedsiebiorstw posiadajg wiedze na temat istoty raportowania CSR (tylko 12,3%
respondentdw wskazato, ze jest to dziatanie czysto marketingowe).

Kolejno oceniono $wiadomos¢ korzysci ptyngcych z raportowania, 86% uznato, ze jest ono korzystne
dla przedsiebiorstwa (odpowiedzi wyniosta 0,86, co oznacza bardzo dobrg znajomosc).

Znajomo$¢ wybranych standardéw raportéw GRI, UN-Global: 6,5% zna GRI, 3,5% UN Global, 89,8%
nie wiedzy w tym wzgledzie. 17% stwierdza, ze problematyka raportowania jest poruszana w
przedsiebiorstwie, a 91,3% udziela negatywnej odpowiedzi, 12,3% zna wytyczne raportowania, a
87,8% nie zna ich, 40,5% respondentéw stwierdzito, ze przedsigbiorstwo w ogole nie deklaruje
zaangazowania w raportowanie CSR.

Kolejno zapytano o zaangazowanie pracownikow w raportowanie CSR. 59,5% stwierdzito kompletny
brak zaangazowania. Dodatkowe zadania z powodu sporzadzania raportow CSR otrzymywali
pracownicy zdaniem 8,3% badanej populacji, 91,8% nie otrzymato takich zadan. Sposrdod pieciu
mozliwych do wykonania zadan 70% badanych nie otrzymato ich, a tylko 2% respondentow
stwierdzito, ze raportowato dane swojej komorki organizacyjnej. W ramach badania zwrocono sie takze
do pracownikéw z pytaniem czy przedsiebiorstwo organizuje prelekcje, szkolenia, warsztaty dla
pracownikdéw pogtebiajgce wiedze z zakresu sprawozdawczosci CSR, 9,3%  potwierdzito ich
organizacje, 57% nie potwierdzito , a 33,8% badanych nie ma wiedzy w tym zakresie.

Wazng czescig badan jest okreslenie stanu wiedzy pracownikow $laskich przedsiebiorstw o CSR (p.
7.4). Badani wybierali sposrod trzech definicji CSR i oceniali w skali 1-5. Odniesli sie do definicji CSR
jako "prowadzenie biznesu zgodnie z zasadami etyki i dziatania komercyjne o charakterze
prospotecznym i proekologicznym. 22,3% zaznaczyto 5 punktéw, co oznacza, ze uwazajg, ze ta
definicja jest trafna. Odniesiono sie takze do definicji: CSR to narzedzie promocji firmy (def. biedna).

Pytano ponadto o dziatania zwigzane z filantropia, 43% pracownikéw stwierdzito, ze przedsigbiorstwa
w ogole nie podejmujg takich dziatan. Pytano takze o wolontariat pracowniczy, najwigcej badanych
0s6b stwierdzito, ze w przedsiebiorstwie nie organizuje sie wolontariatu. Przedmiotem badan byta
takze ocena dgzenia do zysku zgodnie z obowigzujgcym prawem i zasadami etyki ($r. odp. 3,26,
wynik ponadprzecietny $wiadczacy o zaufaniu i dobrej opinii odnoszacej si¢ do badanego problemu).

Podsumowujgc te czes¢ badan mozna stwierdzic, ze:

- wartos¢ wskaznika dgzenia do realizacji celow zréwnowazonego rozwoju wynosi 29%,

- niepodejmowanie lub podejmowanie bardzo matej liczby dziatan zwigzanych z realizacjg
zrébwnowazonego rozwoju - 45%,

- przedsiebiorstwa realizujg dziatania tozsame z realizacjq celéw zréwnowazonego rozwoju w stopniu
umiarkowanym-26%

- dziatalno$¢ filantropijna i wolontariat pracowniczy sg najnizej oceniane (czesto$¢) na rzecz
zrbwnowazonego rozwoju,

- najwyzej ocenianymi sg dazenie do zysku zgodnie z prawem i zasadami etyki i inwestowanie w
rozwoj pracownikow.



W dalszej czesci pracy (p.7.5) przedstawiono wyniki badan w zakresie satysfakcji pracownikow z
pracy w przedsiebiorstwie spotecznie odpowiedzialnym. Wskazano sposoby, ktére umozliwiajg firmom
podnoszenie kompetencji pracownikom poprzez wplyw na satysfakcje z pracy. Badaniu poddano
sposoby stuzgce wzrostowi kompetencji.

Wyniki badan:

- szkolenia wewnetrzne to najczestsza forma doskonalenia zawodowego oferowanego przez $lgskie
przedsiebiorstwa,

- szkolenia zewnetrzne to czesta forma doskonalenia,

- dziatalnos¢ przedsiebiorstw w zakresie rozszerzania kompetencji i edukowania pracownikéw oparta
jest przede wszystkim o organizowanie szkolen,

-udostepnianie  fachowej literatury, wymiana miedzy przedsiebiorstwami, otwarte spotkania,
wewnetrzne grupy rozwoju to rzadsze formy doskonalenia kompetencji zawodowych,

- 27% oso6b sposrod 400 wskazato, ze przedsiebiorstwa nie podejmujg zadnych dziatan w tym
obszarze,

- 46% wskazuje, ze s3 to dziatania umiarkowane.

Ocenie poddano podejmowanie dziatan narzecz wyréwnywania szans przez organizacje zatrudniajgce
respondentéw ($rednia odpowiedzi 2,65), takze wspotpraca przedsiebiorcow zatrudniajgcych
pracownikdw z organizacjami pozarzgdowymi uzyskata poziom przecietny, $r. 2,54. Przedmiotem
badan byta takze ocena dgzenia do zysku zgodnie z obowigzujgcym prawem i zasadami etyki (Sr.
odp. 3,26, wynik ponadprzecietny $wiadczgcy o zaufaniu i dobrej opinii odnoszacej sie do badanego
problemu).

Podsumowaujac te czes¢ badan mozna stwierdzi¢, ze:

- warto$¢ wskaznika dgzenia do realizacji celéow zréwnowazonego rozwoju wynosi 29%,

- niepodejmowanie lub podejmowanie bardzo matej liczby dziatan zwigzanych z realizacjg
zrownowazonego rozwoju - 45%,

- przedsiebiorstwa realizujg dziatania tozsame z realizacjg celéw zréwnowazonego rozwoju w stopniu
umiarkowanym-26%,

- dziatalnos¢ filantropijna i wolontariat pracowniczy sg najnizej oceniane (czesto$¢) na rzecz
zrownowazonego rozwoju,

- najwyzej ocenianymi sg dazenie do zysku zgodnie z prawem i zasadami etyki i inwestowanie w
rozwoj pracownikow.

Kolejno (p. 7.5) przedstawiono badania w zakresie satysfakcji pracownikéw z pracy w
przedsiebiorstwie spotecznie odpowiedzialnym. Wskazano sposoby, ktére umozliwiajg firmom
podnoszenie kompetencji pracownikom poprzez wplyw na satysfakcje z pracy. Badaniu poddano
dziewie¢ sposobdw stuzgcych wzrostowi kompetencii.

Wyniki badan:

- szkolenia wewnetrzne sg najczestszg forma doskonalenia zawodowego,

- szkolenia zewnetrzne to druga forma rozwoju kompetencji,

- organizowane szkolenia stuzg rozszerzeniu kompetencji i edukowaniu pracownikow,

- rzadziej wystepujg takie formy jak udostepnianie literatury fachowej, otwarte spotkania,

- 27% sposrod 400 podkresla, ze przedsigbiorstwo nie podejmuje zadnych dziatan w zakresie rozwoju
umiejetnosci i kompetencji zawodowych,

- zdaniem 46% podejmowane sg umiarkowane dziatania w zakresie rozwoju kompetencji zawodowych
Przedstawiono takze korzysci dla pracownikéw z uczestnictwa w procesie raportowania CSR.
Wyniki badan:

- mozliwos¢ realizacji zawodowej poprzez pogtebianie wiedzy i kompetencji, rowne traktowanie i
wolno$¢ od mobbingu- to korzysci z pracy w przedsiebiorstwach spotecznie odpowiedzialnych,

- wynagrodzenie adekwatne do wykonanej pracy,

- mozliwo$¢ realizacji wlasnych celow zawodowych,
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- 39% nie jest usatysfakcjonowanych z pracy w przedsiebiorstwach spotecznie odpowiedzialnych,- 31%
nie ma zdania w tym wzgledzie, 30 % to osoby usatysfakcjonowane.

Omowiono takze wptyw wybranych cech pracownikow na poziom ich wiedzy o greenwashingu i
raportowaniu CSR.

Wykorzystano oprogramowanie Microsoft Excel i Statistica. Zidentyfikowano 9 zmiennych.
Wykorzystano test Chi-kwadrat, zbadano zaleznosci miedzy zmiennymi. Wyniki badan przedstawiono
w tab. 70, s. 205. Stwierdzono, ze:

- wiedza o zjawisku greenwashingu uwrazliwia pracownikow przedsiebiorstw na tematyke raportow
CSR w ich miejscu pracy,

- osoby posiadajgce wiedze o korzysciach pityngcych z raportowania CSR bedg mialy lepsze
predyspozycje do rozpoznawania wykorzystania zjawiska greenwashingu w celu osiggania przez
przedsigbiorstwa lepszych wynikéw w zakresie raportowania.

W rozdziale VIII przedstawiono wyniki badania ankietowego wsrdéd klientow przedsiebiorstw
spotecznie odpowiedzialnych.

Badanie umozliwito realizacje celu poznawczego, ktéry zakiada okreslenie poziomu wiedzy klientow
na temat zjawiska greenwashingu, jego strategii, form i typéw. Ponadto stuzyto weryfikacji hipotezy 1b
i2b (s. 209). Badana grupa respondentdw wynosita 403 osoby. Pytania zawarte w tabeli 71 obejmowaty
9 grup tematycznych (s. 210-211.) Sposéb przedstawienia wynikow badan jest analogiczny jak w
rozdziale VII w odniesieniu do badan pracownikow.

W wyniku przeprowadzonych mozna stwierdzi¢, ze:

- 42% klientéw przedsiebiorstw spotecznie odpowiedzialnych rozumie istote zjawiska greewashingu,
26% nie rozumie, 32% posiada umiarkowang wiedze,

- 35,5 % ankietowanych zna zjawisko greenwashingu, 42% poprawnie odpowiedziato na pytanie, co
identyfikuje wiedze klientdw o istocie zjawiska, czes¢ badanych nie potrafito samodzielnie zdefiniowac
tego zjawiska, to jednak rozumie jego aspekty, powigzania i wptyw na konkurencyjno$¢ i mozliwos¢
oszukiwania klientow,

- 64,5% stabo zna zjawisko lub nie ma wiedzy nie znalazta potwierdzenia w odpowiedziach (btedne
odpowiedzi na zadane pytanie,)

- respondenci posiadali dostateczng wiedze na temat greenwashingu (sr. 3,3 p.),

- klienci majg lepszg wiedze niz pracownicy na temat greenwashingu,

Badania dotyczace znajomosci strategii wsrod klientdw upowazniajg do wyciagniecia nastgpujgcych
wnioskow:

- 32% klientow deklaruje znajomo$c¢ strategii greenwashingu, 42% nie zna, 26% ma wiedze
umiarkowang w tym wzgledzie. Najstabiej znajg strategie "ukrycie konfliktu celow”, $rednia
arytmetyczna odpowiedzi wynosi 2,8p. Znajomos¢ strategii u klientéw jest wyzsza niz u pracownikow.

Ocenie poddano znajomos¢ form greenwashingu: 30% deklaruje dobrg i bardzo dobrg znajomosc,
31% zna w stopniu dostatecznym problem, najstabiej znang formg sa ukryte koszty alternatywne,
najlepiej znana forma to fatszywe etykiety ekologiczne. Srednia arytmetyczna odpowiedzi to 2,77p.
Klienci posiadajg wickszg wiedze na temat form greenwashingu niz pracownicy. Znajomosc typow
greenwashingu: 33,5% badanych zna je, 33% nie zna, niepewno$¢ w tym obszarze zgtasza 31%
badanych (sr. 2,86p).

Ocenie poddano czynniki wptywajgce  wediug klientow na podejmowanie dziatalnosci przez
przedsiebiorstwa o charakterze greenwashingu. W wyniku przeprowadzonych badan stwierdzono, ze
bardzo wazng role wsrod czynnikdéw prowadzgcych do usprawnienia greenwashingu jest dgzenie do
budowania dobrego wizerunku. Wysoko oceniono: zbyt male nagto$nienie nieuczciwego
postepowania ($r. 3,25), odwrocenie uwagi od problemoéw i famania prawa przez przedsigbiorstwa
(3,20), wykorzystywanie braku weryfikacji prawdziwosci danych publikowanych w raportach (3,14),
brak sprzeciwu spoteczenstwa (3,07), brak mechanizméw pozwalajgcych na szybkie zmierzenie
korzysci ptynacych z rzetelnego raportowania CSR ($r. 3,06), traktowanie CSR jako przymusu
wynikajgcego z trendow rynkowych ($r. 3.05), wykorzystanie czesciowego braku $wiadomoscii wiedzy
wierzycieli przedsiebiorstw na temat rzetelnego przygotowania raportow ($r. 3.05), niedokiadnie
sprecyzowane przepisy dotyczgce raportowania danych pozafinansowych ($r. 3.04), brak globalnych
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narzedzi pozwalajgcych na ewaluacje proceséw biznesowych w kontekscie spotecznej
odpowiedzialnosci i jej raportowania ($r. 2.99), brak pozytywnych wzorcoéw na polskim rynku ($r. 2,94),
nieporadno$¢ pracownikow zatrudnionych na stanowiskach menedzerskich ($r. 2,86), nieumiejetnos¢
odpowiedniego komunikowania dziatan $srodowiskowych i spotecznych ($r. 2,77.

Najnizej oceniono: nieumiejetno$¢ komunikowania dziatan $rodowiskowych i spotecznych,
nieporadno$¢ pracownikow zatrudnionych na stanowiskach menedzerskich, brak pozytywnych
wzorcow na polskim rynku.

Wazng czescig badan z punktu widzenia celdéw niniejszej pracy jest p. 8.3. Swiadomo$é pojecia
raportowanie CSR wsrdd klientdbw przedsiebiorstw  spotecznie odpowiedzialnych i znajomosé
standardow jej raportowania. W tab. 88 zawarto 14 pytan skierowanych do klientow przedsiebiorstw
spotecznie odpowiedzialnych. Odpowiedzi na nie wskazaty na:

- znajomo$¢ koncepcji CSR: 14,1% zna, 53,8% nie zna, 32% badany termin nie wiele mowi,

- wskazano definicje najtrafniej opisujgce proces raportowania CSR (zaproponowano do wyboru cztery
definicje), 44,9% respondentow wskazato na efektywne irzetelne komunikowanie opinii publicznej o
podejmowanych dziataniach pro srodowiskowych i prospotecznych,

- dokonano oceny czy raportowanie danych pozafinansowych jest korzystne dla przedsiebiorstw,
pozytywnie odpowiedziato tylko 8,4% respondentéw, 91,% negatywnie sie wypowiedziato,

- oceniono znajomos$¢ wytycznych standardéw raportowania: 5,2% zna GRI, UN Global (3,5%), 87,3%
nie zna ich.

Badanie korzysci dla klientow z raportowania CSR i ocena poziomu ich satysfakcji( tab. 89, s. 283,
13 pytan) upowaznia do sformutowania nastepujgcych wnioskow:

- zdaniem wiekszosci ankietowanych raportowanie spotecznej odpowiedzialnosci przekfada si¢ na
korzysci dla konsumentow,

- konkurencyjno$¢ cenowa to najwazniejsza zaleta dla klientow,

- dotychczasowy sposéb raportowania nie ma wptywu na zaspokojenie wymagan klientow,

- wiekszo$¢ badanych nie jest skionna zaptaci¢ wiekszej ceny za wyroby i ustugi przedsigbiorstw
spotecznie odpowiedzialnych,

- filozofia CSR zdaniem wiekszosci badanych jest zgodna z ich osobistymi przekonaniami,

- wiekszo$¢ badanych uwaza, ze konieczna jest zewnetrzna i niezalezna weryfikacja danych
zawartych w raportach,

Kolejno okreslono wptyw wybranych cech klientow na poziom ich wiedzy o geenwashingu i
raportowaniu CSR. Przedstawiono wyniki badania korelacji pomigdzy réznymi cechami klientow a ich
wiedzg na temat zjawiska greenwashingu i dziatalnosci przedsiebiorstw dotyczacej CSR (w oparciu
o 9 kryteriow). Badanie odnosi sie do weryfikacji hipotez H1b i H2b. Wyniki zamieszczono w tab.121
str 321. Hipotezy zostaty potwierdzone.

Prace konczag podsumowanie i wnioski. Zawarto tu przeglad wynikéw badan odnoszacy sie do roznic
w obszarze znajomosci aspektéw zwigzanych ze zjawiskiem greenwashingu wéréd pracownikow i
klientow( tab. 122), odnotowano w wielu przypadkach przewage klientow.

Ukazano hierarchie czynnikow wptywajgcych na praktykowanie greenwashingu przez
przedsiebiorstwa (12 czynnikow, w o$miu przewaga klientow (tab. 123).

Potwierdzono wszystkie hipotezy. Wskazano na roznice miedzy zaleznosciami zmiennych wséréd
badanych grup pracownikéw i klientéw przedsigbiorstw spotecznie odpowiedzialnych (tab. 124). Nie
przedstawiono jednak w sposob jednoznaczny modelu, opracowanie ktérego byto celem ninigjszym
pracy. Mozna domniemywaé¢, ze tabela 124 (s. 334) zawierajgca dziewie¢ par zmiennych
odnoszgcych sie do pracownikow i klientéw przedsiebiorstw spotecznie odpowiedzialnych, ukazujgca
zaleznosci lub ich brak, potraktowana zostata przez Autora pracy jako zapowiadany model relacji
pomiedzy poziomem wiedzy pracownikéw i klientow a ich $wiadomoscig dotyczacg mozliwosci
wykorzystywania go w raportowaniu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Autor pokazat relacje,
ktore sg efektem badan i analiz, umozliwito to weryfikacje hipotez, ale niedosyt budzi brak fizycznej /
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postaci modelu relacji ( chociazby np. rysunku). W pracy wskazano osiem zalecen dla przedsiebiorstw
w celu rzetelnego raportowania CSR (s. 333).

Podstawy teoretyczne pracy

Autor wykorzystat 408 pozyciji literatury, w tym literatura polska stanowi 11% (45 poz.) to literatura
polska. Percepcije tresci pracy utatwiajg 127 rysunkoéw i 124 tabele.

Wybrane potkniecia natury technicznej

Na str 48 pisze Pan o0 400 ankietowanych, z rys. 6 wynika, ze badano 340 osob..... czyli 85,1% populacji
Rys. 7 podpis niekompletny.

Strona 303, 332, 375- potknigcia stylistyczne

W Tabeli 8 p. 4.5 jest btednie wpisana cyfra 40 zamiast 400

W kilku przypadkach brakuje legendy przy Skali Likerta

Btad narys. 25s. 84

Str. 95 btad jest 75 0s6b=75%, powinno by¢ 18,75%.

Na str 118 niedokonczone zdanie

Strona 173- niedokonczone zdanie: Osoby deklarujace...... (brakuje 27%)

Na str 211 numeracja pomylona,

str. 276- sktadnia do poprawy.

Pytania i problemy wymagajace ustosunkowania sie Autora pracy doktorskiej

Pyt.1. Celem pracy Pana byto opracowanie modelu relacji pomiedzy poziomem wiedzy pracownikow
i klientébw przedsiebiorstw na temat greenwashingu a ich $wiadomoscia odnosnie mozliwosci
wykorzystywania go w raportowaniu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (str 6) Na stronach 330-
333 odnosi sie Pan do relacji, korelacji i hipotez. W tabeli 124 na stronie 331 pokazuje Pan réznice
miedzy zalezno$ciami zmiennych wsrod pracownikéw i klientéw traktujgc je jako podsumowanie
wynikow badan. Informacje te stanowig z pewnoscig elementy modelu relacji- prosze o odniesienie si¢
do tego modelu.

Pyt2. Prosze wskaza¢ podobienstwa i réznice pomiedzy tradycyjnym raportowaniem CSR a
raportowaniem zintegrowanym.

Pyt.3. Jaki jest zwigzek pojmowania CSR jako narzedzia promocji z greenwashingiem?

Pyt.4.Prosze o odniesienie sie do dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie nalezytej
starannosci przedsiebiorstw w zakresie zrownowazonego rozwoju oraz zmieniajgcej dyrektywe UR
2019/1937

Pyt.5. Jaka jest przydatno$¢ szkolen pracownikow w obszarze CSR ?
Reasumpcja
Podjety temat badawczy jest wazny, zaréwno z teoretycznego, jak praktycznego punktu widzenia.

Uktad pracy umozliwia zrealizowanie celow pracy. Struktura tresci (cz. teoretyczna i praktyczna)
sporzgdzona zostata prawidtowo. Czes$¢ teoretyczna zawarta zostata na 40 stronach tekstu (szesc
rozdziatow), ale w czesci teoretycznej Autor nawigzywat do ujecia problemu przez badaczy,
powotywat sie na liczne opublikowane prace.

Styl pisarski jest w miare poprawny, w pracy stwierdzono potkniecia natury technicznej. Terminologia
jest odpowiednia dla stosowanej w naukach spotecznych. Przypisy w pracy nie zostaty zamieszczone
na poszczegolnych stronach tylko jako bibliografia, co utrudniatlo  zapoznawanie sige z trescig
poszczegolnych rozdziatdbw podczas procesu recenzowania pracy. Praca zostata oparta na dobrych
podstawach teoretycznych. Dobor literatury i sposéb jej wykorzystania nie budzg zastrzezen i
umozliwiajg osiagniecie celéw postawionych przed praca.
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Cel pracy zostat w sposob jasny okreslony. Wskazano i oméwiono metody badawcze wraz z
uzasadnieniem ich wyboru i stosowania. Brakio przedstawienia modelu, w ktéorym przedstawione
zostalyby relacje pomiedzy poziomem wiedzy pracownikow i klientdow przedsiebiorstw na temat
greenwashingu a ich swiadomos$cig odnosnie mozliwosci wykorzystywania go w raportowaniu
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Cata procedura badawcza w czesci teoretycznej i empirycznej
dostarczyta danych i informacji , ktore te relacje potwierdzity.

Czes¢ badawcza pracy jest nadmiernie rozbudowana. Badania obejmujg pracownikow i klientow, sg
to badania ankietowe. Przedstawiona zostata procedura badan i narzedzie badawcze. Przedstawiono
takze sposob opracowania wynikéw badan. Wyniki badan przedstawiono w sposdb poprawny.
Wskazano potknigecia w pracy jako wykaz usterek. Brak w pracy streszczenia.

Przedstawione wyniki badan stuzg rozszerzeniu wiedzy teoretycznej i zawierajg wskazania
praktyczne.

Praca doktorska, pomimo usterek i niedociggnie¢ w sferze metodycznej, prezentuje ogdlng wiedze
teoretyczng kandydata w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz umiejetnos¢ samodzielnego
prowadzenia pracy naukowej. Autor w sposob oryginalny rozwigzat postawiony problem badawczy o
charakterze naukowym.

Whiosek konncowy

Rozprawa doktorska stanowi rozwigzanie problemu naukowego zawartego w tytule rozprawy. Autor
zrealizowat cele pracy i zweryfikowat pozytywnie postawione hipotezy badawcze. Praca wnosi do
podjetej problematyki tresci w sferze teoretycznej i metodycznej dyscypliny Nauki o Zarzgdzaniu i
Jakosci. Przedlozona praca doktorska spetnia w stopniu dostaecznym wymagania stawiane
rozprawom doktorskim zawarte w ustawie Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce z dnia 20 lipca
2018 r. (tj. Dz. U. 2023 r., poz. 742, z pézn. zm.). W zwigzku z tym wnosze o jej przyjecie przez Rade
Dyscypliny Nauki o Zarzgdzaniu i Jakosci Wydziatu Organizacji i Zarzgdzania Politechniki Slaskiej w
Zabrzu oraz dopuszczenie do publicznej obrony.

Lublin, 24.06. 2024
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