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SYSTEM INFORMACJI LOGISTYCZNEJ W LANCUCHU DOSTAW
KRWI

Streszczenie. Krew jest produktem logistycznym o duzej wrazliwosci,
wymagajacym nadzwyczajnych zabezpieczen we wszystkich fazach jej przeptywu
w lancuchu dostaw. System informacji logistycznej wspomaga przeplyw krwi
w tancuchu dostaw przez wskazanie, kiedy, gdzie i co jest potrzebne, a takze
gdzie pojawiaja si¢ zakldcenia.

Stowa kluczowe: tancuch dostaw krwi, system informacji logistycznej, zaktocenia.

LOGISTICS INFORMATION SYSTEM IN SUPPLY CHAIN OF BLOOD

Summary. Blood is a logistic product about the greater sensitivity requiring
extraordinary securing in all phases of her flow in the supply chain. Logistics
information system is assisting the blood flow in the supply chain by pointing,
when, where well is needed as well as where disruptions appear.

Keywords: logistics information system, supply chain of blood, disruptions.

1. Wstep

System krwiodawstwa i krwiolecznictwa przeszedl przez wiele etapéw doskonalenia
metod oraz technologii poboru krwi od dawcow. Obecnie system ten cechuje si¢ wzrostem
bezpieczenstwa, zaré6wno wobec pracownikOw Regionalnego Centrum Krwiodawstwa
i Krwiolecznictwa, jak i samych dawcow oraz biorcow, ktorzy badani sg pod odpowiednim
katem wykazania wszelkiego rodzaju niezgodnos$ci. Jednakze nie mozna zapomnie¢ o wadze
przeptywu informacji 1 nowatorskich technologiach, pozwalajacych na natychmiastowa
reakcje na wszelkiego rodzaju zaktdcenia w przeptywie krwi w tancuchu dostaw. W tym

miejscu nalezy odwota¢ si¢ do pojecia systemu informacji logistycznej. Nietypowos¢
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produktu, jakim jest krew 1 jej sktadniki, wymaga stosunkowo sprawnego i doktadnego
przekazu informacji miedzy komorkami organizacyjnymi RCKiK oraz jednostkami
zewnetrznymi. Usprawnienie reakcji na zaklocenia wymaga opracowania takiego systemu
informacji logistycznej, dotyczacej gospodarowania krwig, ktory bedzie oparty na
informatycznym systemie gromadzenia oraz przekazu danych, zwigzanych z dziedzing
krwiodawstwa.

Celem badan, ktérych wyniki zaprezentowano w artykule, bylo wskazanie cech
charakteryzujacych tancuch dostaw krwi oraz okreslenie zatozen wstepnych do opracowania

systemu informacji logistycznej w tancuchu dostaw krwi.

2. System informacji logistycznej w lancuchu dostaw

Sprawny przeptyw informacji w tancuchu dostaw umozliwia szacownie stopnia ryzyka
oraz wychwytywanie wszelkich wystepujacych szans i zagrozen, a takze przygotowanie
odpowiedzi na poziomie catego tancucha dostaw (a nie tylko odrebnie w poszczegdlnych
organizacjach) na zidentyfikowane zdarzenia [4]. Projektowanie systemu informacji wymaga
uszczegotowienia faz przeplywu informacji, w tym ich: generowania, gromadzenia,
przechowywania, przekazywania, przetwarzania, udostepnienia, interpretacji, wykorzystania.

Koordynacja informacji logistycznej sprowadza si¢ do dzialan zapewniajacych nalezyta
jako$¢ informacji, w szczegolnosci jej: aktualnosé, kompletno$¢, transparentnosé, dostepnose,
ciggtos¢, integralnos$¢, doktadnos¢, zgodno$¢ z obowigzujacymi standardami jezykowymi,
metodycznymi, technicznymi i prawnymi, tak by byta przydatna do podejmowania decyzji
logistycznych [12]. Aby umozliwi¢ przeptyw informacji, poczynajac od zrodta, a konczac na
danym uzytkowniku, nalezy opracowa¢ skuteczny system informacyjny, na ktory sktadaja sie:
struktura (uczestnicy i relacje miedzy nimi) oraz sposob postugiwania si¢ informacja,
pozwalajace na: generowanie, gromadzenie, klasyfikowanie, archiwizowanie, kodowanie,
przekazywanie, przetwarzanie oraz wykorzystanie informacji w procesach decyzyjnych
w obrgbie danego przedsigbiorstwa i1 catego tancucha dostaw [1; 4; 9].

Pojecie systemu informacji logistycznej mozna zdefiniowa¢ jako ,,zbidor wzajemnie ze
soba wspotpracujacych ludzi, sprzetu i procedur, ktore to elementy umozliwiajg menedzerom
z zakresu logistyki dostgp do odpowiedniej informacji w celu planowania, wdrazania
1 kontroli procesow logistycznych” [7]. Rysunek 1 obrazuje potaczenie elementéw systemu

informacji logistycznej, a takze relacje elementéw systemu logistycznego z otoczeniem.
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Rys. 1. Systemu informacji logistycznej z elementami otoczenia logistycznego i procesem
podejmowania decyzji

Fig. 1. Logistics information system with elements of the logistic environment and the process of
thedecision making

Zroédto: Coyle J.J., Bardi E.J., Langley J.: Zarzadzanie logistyczne. PWE, Warszawa 2002.

Na system informacji logistycznej sktadaja si¢ cztery komponenty, ktorych to zadaniem
jest przekazywanie konkretnych informacji, majacych na celu realizacje funkcji zarzadzania
logistycznego. Uzyskane informacje shluza do efektywnego zarzadzania calym
przedsigbiorstwem na trzech poziomach [10]:

e strategicznym (tego typu system pozwala m.in. na usprawnienie dziatan w obszarach

marketingu, sprzedazy i finansow),

e operacyjnym (tego typu system pozwala na uzyskanie biezgcej informacji na temat

procesow logistycznych, stanu sprzedazy, transportu czy tez relacji z dostawcami
1 odbiorcami),

e taktycznym.

System informacji logistycznej (LIS — Logistics Information System) ma za zadanie
wspomaga¢ system zarzadzania zarowno w skali pojedynczej organizacji, jak 1 catego
fancucha dostaw, aby umozliwi¢ sekwencyjny proces podejmowania decyzji, prowadzacych
do optymalizacji przeptywow towarow i wartosci logistycznych [18].

Do bazowych funkcji systemu informacji logistycznej zalicza si¢ najczesciej [3]:

e obstuge klienta i komunikacje,

e planowanie i sterowanie,

e koordynacj¢ (powigzanie dziatan logistycznych w spdjny system).
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Fig. 2. Functions of the information system of the logistics

Zrédto: Kiba-Janiak M., Witkowski K.: System informacji logistycznej w shuzbach ratowniczych.
Studium przypadku Londynskiego Centrum Operacyjnego. Logistyka 5/2013.

Baza danych stanowi fundament dziatania systemu informacji logistycznej. W niej
gromadzi si¢ wszelkie informacje, dzigki ktorym istnieje mozliwos¢ sprawnego realizowania
procesow logistycznych. Na wejsciu do bazy danych umieszczone sg informacje istotne dla
planowania. Odnosza si¢ one do systemu operacyjnego logistyki, a zaczerpnigte zostaty
z takich zrodet, jak: klienci, pracownicy firmy, dane archiwalne 1 opublikowane. Na wyjSciu
bazy danych znajdujg si¢ sprawozdania zbiorcze kosztow, statystyki skutecznos$ci, raporty
o stanie zapasow lub postepu realizacji zamowienia itp. Wszystkie pozyskane informacje
powinny zosta¢ udostepnione nie tylko dla kadry kierowniczej i menedzeréw, ale réwniez dla
kierownikow nizszych szczebli przedsigbiorstwa, ktérzy musza podejmowac decyzje podczas
kazdego dnia roboczego [4].

Wszystkie informacje zebrane przez przedsigbiorstwo, bedace ogniwem tancucha dostaw,
sa przechowywane w zintegrowanych bazach danych. Dopetnienie tych baz stanowia bazy
lokalne 1 osobiste. Aby system informacji logistycznej funkcjonowat prawidlowo, a takze
zapewniatl szybkie przesylanie oraz pozyskiwanie danych, musi by¢ systemem otwartym,
umozliwiajacym polaczenie zarowno z sieciami lokalnymi, jak i rozlegtymi [6].

Patrzac z perspektywy dziatalnosci logistycznej, system informacji logistycznej pozyskuje
informacje nie tylko ze zrédet wewnetrznych, dotyczacych danego przedsigbiorstwa, ale
i zewnetrznych. Odnoszac si¢ do zrodet srodowiska wewnetrznego, obejmuja one polaczenie
kolejnych obszarow dziatalnosci wybranego przedsigbiorstwa, jednoczesnie prowadzac do

zintegrowania przeptywdéw materiatowych, rozpoczynajac od zaopatrzenia, przez produkcje
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1dochodzac do dystrybucji. Analizujgc zrodla srodowiska zewngtrznego, obejmuja one
dostawcow, posrednikow, spedytoréow, przewoznikow, dystrybutorow oraz odbiorcow.
Najbardziej istotnym oraz wiarygodnym zrodtem informacji pozostaja klienci finalni ze
wzgledu na sktadane przez nich zamowienia, dzieki ktorym mozliwe jest otrzymanie danych
o aktualnych tendencjach panujgcych na rynku [3].

Aby moc w pehi korzysta¢ ze wszystkich informacji trzeba wprowadzi¢ nowoczesne
srodki techniczne, do ktorych naleza m.in. systemy informatyczny, telekomunikacyjny.

Strumienie informacyjne, scalajace ze sobg elementy wykonawcze systemu logistycznego
oraz systemu zarzadzania, odpowiadaja za ksztaltowanie systemu informacji logistycznej
wraz z uwzglednieniem wszelkich procedur przetwarzania informacji. Tego rodzaju system
ma kluczowg strukture, dopuszczajaca integracje wielu proceséw logistycznych, jednoczesnie
warunkujagc  synergi¢ dzialan logistycznych. System informacji logistycznej jest
opracowywany, a nastepnie wdrazany, patrzac z perspektywy strategii przedsigbiorstwa,

w celu realizacji wszystkich zalozonych przez nig zamiarow [3, s. 58].

3. Ogniwa i relacje w lancuchu dostaw krwi

Krew jako produkt logistyczny wyrdznia si¢ rygorystycznym uregulowaniami prawnymi
zardbwno w zakresie jej poboru, jak i przemieszczania. Bez watpienia fancuch dostaw krwi
wymaga zintegrowania zachodzacych w nim procesOw oraz uwzglednienia wszystkich ogniw
wchodzacych w jego sktad. W tancuchu dostaw krwi niezwykle istotna jest stata wspotpraca
miedzy jego uczestnikami.

Analizujac procesy zachodzace w systemie krwiodawstwa, mozna wyszczegdlni¢
nastepujace typy tancuchoéw dostaw krwi w Polsce [13; 14; 15]:

e lancuch dostaw krotki, charakteryzujacy si¢ udzialem dwoch uczestnikow.
W  przypadku tego rodzaju tancucha wystepuje zjawisko nazywane transfuzja
autologiczng. Przez to pojecie rozumie si¢, ze dawca krwi jest rowniez jej obiorcg. Tego
typu metode stosuje si¢ podczas przeprowadzenia planowanych zabiegoéw
ortopedycznych, ginekologicznych, urologicznych, kardiologicznych oraz w chirurgii
naczyniowej [21];

e lancuch dostaw krétki, charakteryzujacy si¢ udziatem trzech uczestnikow. W tym
przypadku réwniez wystepuje taka sama sytuacja, mianowicie dawca staje si¢
jednoczesénie biorca krwi;

e lancuch dostaw krwi diugi, charakteryzujacy si¢ udzialem czterech uczestnikéw: dawca
krwi, RCKiK, szpital, biorca;
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e lancuch dostaw krwi diugi, charakteryzujacy si¢ udzialem pigciu uczestnikow (pobor
krwi od dawcy nastgpuje w tym przypadku w Oddziale Terenowym — OT), uczestnicy
takiego tancucha to: dawca krwi, OT, RCKiK, szpital, biorca;

e lancuch dostaw krwi dhugi, charakteryzujacy si¢ udzialem pigciu uczestnikow (pobor
krwi od dawcy nastepuje w tym przypadku w Ambulansie RCKiK), uczestnicy takiego
procesu to: dawca krwi, ambulans RCKiK, RCKiK, szpital, biorca krwi.

O typie ftancucha dostaw krwi decyduja wiec uczestnicy procesu (powigzania

informacyjne, materialowe miedzy uczestnikami zaprezentowano na mapie relacji —

rys. 3). Jednym z kluczowych parametrow przeplywu krwi w lancuchu dostaw jest
niezawodnos¢ wykonywanych dziatan logistycznych. Kazda jednostka krwi badz jej
sktadnik musi zosta¢ dostarczony w odpowiednim czasie, postaci (pojemniki na krew,
temperatura, etykieta z terminem waznosci, kod jednostki krwi wraz z prawidtowym

opisem), oraz we wtasciwej ilosci do wymaganego miejsca zapotrzebowania na krew [15].

Kluczowymi zadaniami Instytutu Hematologii i Transfuzjologii w Warszawie, jest
sprawowanie nadzoru merytorycznego oraz eksperckiego w zakresie krwiodawstwa
1 krwiolecznictwa, ktory polega na:

e prowadzeniu kontroli w centrach krwiodawstwa i krwiolecznictwa;

e udzielaniu informacji dotyczacych leczenia krwig i produktami krwiopochodnymi;

e prowadzeniu rejestru powiktan poprzetoczeniowych.

Natomiast do zasadniczych zadan centrow krwiodawstwa i krwiolecznictwa zalicza si¢:

e pobor krwi oraz przeprowadzanie wszelkich zabiegéw z nim zwigzanych;

e gromadzenie, konserwacja, przechowywanie i wydawanie krwi;

e zaopatrywanie podmiotow leczniczych w krew i jej skladniki oraz w produkty
krwiopochodne [19; 20; 21].

Na terenie kazdego z wojewodztw znajduje si¢ siedziba Regionalnego Centrum
Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa. Na terenie niektorych wojewodztw zlokalizowano po dwa
Regionalne Centra Krwiodawstwa 1 Krwiolecznictwa, natomiast w mniejszych miastach na
obszarze swojego regionu kazde Regionalne Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa ma
swoje filie, ktore nosza nazwe Oddziatow Terenowych [20].

Miejsce samego poboru krwi stanowig siedziby RCKIiK, i nalezace do nich Oddziaty
Terenowe, Punkty Pobran oraz ,,system ekipowy”. Punkty Pobran przyjmuja krwiodawcow
tylko w wyznaczone dni tygodnia.

,,Ekipowy pobor krwi” polega na uruchomieniu mobilnego punktu pobran. Tego rodzaju
punkt dziala przez kilka godzin badz tez kilka dni w roku. Punkt poboru obstugiwany jest
przez wyznaczong ekipg, w sklad ktoérej wchodzi wykwalifikowana kadra z RCKiK albo
Oddzialu Terenowego. ,,Ekipowy punkt pobran” moze by¢ zlokalizowany w wynajetym
pomieszczeniu (np. na terenie szkoty, kosciota, zakladu pracy itp.) lub w specjalnym

ambulansie, wyposazonym w stanowiska do badan oraz oddawania krwi [20].
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Rys. 3. Mapa relacji w tancuchu dostaw krwi
Fig. 3. Map of the relation in the supply chain of blood
Zrédto: Opracowanie wiasne.

4. Konceptualizacja systemu informacji logistycznej w lancuchu dostaw
krwi

W tancuchu dostaw krwi dla jakosci realizowanych proceséw logistycznych (ocenianej
pod wzgledem niezawodno$ci realizowanych procesow) niezwykle istotna jest relacja migdzy
Dziatem Ekspedycji RCKiK a szpitalem, ktory dokonuje zamowienia na dane sktadniki krwi.
Proces inicjowany jest przez szpital — etap sktadania zamowienia. Zaktad opieki zdrowotnej
sklada zamowienie na krew z kilkudniowym wyprzedzeniem, wiedzac o planowanych
zabiegach, ktére niebawem beda mialy miejsce. Zdarzaja si¢ takze sytuacje, kiedy krew
potrzebna jest natychmiast, a szpital nie ma danej grupy krwi w swoim banku krwi. Wowczas
tego typu sytuacja wigze si¢ z zamoOwieniem krwi ,,na ratunek”. Drugim istotnym etapem
procesu jest przyjecie zaméwienia na sktadniki krwi przez dyspozytora. Dyspozytor musi by¢
skupiony na osobie, ktora sktada zamoéwienie, aby moéc je prawidlowo przyjaé, jednoczesnie
zapisujac zlecenie odrecznie w specjalnym dzienniku, gdzie mieszcza si¢ wszystkie rodzaje

zamoOwien. Na tym etapie moze doj$¢ do istotnych zaktocen procesu ze wzgledu na szum
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komunikacyjny. Kolejny etap to przygotowanie sktadnikow do wydania. Stan zapaséw musi
by¢ nieustannie kontrolowany. Jezeli wystapi taka sytuacja, ze magazyn RCKiK bedzie miat
zbyt malg ilo$¢ jednostek krwi, wowczas Dzial Ekspedycji jest zobowigzany, aby
sprowadzi¢/zakupi¢ dang grupe krwi z innych placéwek RCKiK.

Kazde zamodwienie na krew oraz jej sktadniki, ztozone przez organizacj¢ lecznicza, czyli
szpital, bazuje na zasadzie wprowadzenia oplaty za zamowiony wyrdb. Regionalne Centra
Krwiodawstwa 1 Krwiolecznictwa maja cenniki odnoszace si¢ do kazdego ze sktadnikéw
krwi. Ceny nie moga zosta¢ narzucone przez placéwki krwiodawstwa, lecz powinny by¢
zgodne z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia, ktore obejmuje okreslenie wysokosci optat za
krew oraz jej skfadniki. Podmiot leczniczy, zamawiajac do swojego banku krwi zaréwno
samg krew peing, jak 1 jej skladniki, moze zlozy¢ zamowienie zbiorcze badz tez
indywidualne.

Zamoéwienie ,,na ratunek” na krew i jej skladniki zostaje ztozone do Dziatu Ekspedycji
przez wykorzystanie sieci telefonicznej (osobista rozmowa, przekaz wystany faksem) badz
Internetu (tj. poczta elektroniczna). Podmiot leczniczy jest zobowigzany do doreczenia
oryginalnego/formalnego zamowienia (najpdzniej tego rodzaju dokument musi zostac
dostarczony podczas odbioru krwi lub ktoregos z jej sktadnikow). Istotng faza procesu jest
transport krwi i/lub jej skladnikéw. Kazdy z podmiotow leczniczych musi odebra¢
zamoOwienie oraz dostarczy¢ je do miejsca przeznaczenia wiasnym S$rodkiem transportu
(tzw. szpitalny transport sanitarny). Niemniej jednak szpital moze wystosowaé prosbe do
Regionalnego Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa, dotyczaca przywozu zamowienia
przez firme¢ zewnetrzng wspdlpracujaca z centrum, lecz w tym przypadku podmiot leczniczy
zobowigzany jest do wniesienia optaty za wykonang ustuge.

W omoéwionych etapach kluczowe znaczenie majg informacje. W calym procesie
wykorzystywane sg technologie sieciowe (telefon, faks, Internet), obligatoryjnie
dokumentacja papierowa (w celach potwierdzenia przyjecia oraz wydania zamdwienia
1 pdzniejszej archiwizacji) oraz kontakt osobisty przy odbiorze zamowienia. Ta ostatnia
relacja jest fundamentem, jezeli chodzi o proces zamowien, na krew oraz jej sktadniki wraz
z ich wydaniem. Wedlug pracownikéw Dzialu Ekspedycji to dobra i skuteczna metoda
przekazu informacji, niemniej jednak warta przemyslenia bylaby opcja wdrozenia systemu
informatycznego, ktory z pewnoscia przyspieszyltby proces przepltywu danych.

Uszczegbdtawiajac fazy procesu realizowanego miedzy RCKiK a Szpitalem, przytoczy¢
mozna sekwencj¢ subprocesow dotyczacych bezposrednio Dziatu Serologii. Regionalne
Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Katowicach nie tylko realizuje subprocesy
poboru, preparatyki oraz wydawania krwi, ale takze $wiadczy ustugi dotyczace
przeprowadzenia specjalistycznych badan laboratoryjnych préobek krwi pacjentow
pochodzacych z danego szpitala oraz wydawania ich wynikéw. Stosujac sie¢ do
obowigzujacych regulacji prawnych, migdzy RCKiK a danym podmiotem leczniczym musi

zosta¢ sporzadzona umowa wydana w formie dokumentu, ktory automatycznie staje si¢
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potwierdzeniem zawarcia transakcji mi¢dzy wymienionymi jednostkami. RCKiK powinno
mie¢ cennik badan laboratoryjnych, na podstawie ktérego dokonywane s3 optaty za
wyswiadczong ustuge przez dany podmiot leczniczy. Zwazajac na transport probéwek z krwig
przeznaczonych do badan, nalezy pamieta¢ o warunkach, w jakich ,,surowiec” powinien
zosta¢ przewieziony do miejsca docelowego (RCKiK).

Badania wykonywane s3 na podstawie skierowania, ktore wystawia lekarz pracujacy
w danym podmiocie leczniczym. Najcze¢$ciej wszystkie te badania majg zosta¢ wykonane ,,na
cito”, tzn. tak szybko, na ile jest to mozliwe. Przekaz informacji w takiej sytuacji nastepuje
przez dorgczenie probowek z krwig (transport sanitarny przy zachowaniu wymogow
przewozowych) do Dzialu Serologii wraz z dokumentacjg — skierowaniem odnoszacym si¢ do
danego pacjenta, wystawionym przez lekarza prowadzacego, ktory jest zatrudniony na terenie
placowki leczniczej. W taki sam sposob, czyli przez transport samochodowy, wynik badan
zostaje dostarczony z RCKiK do szpitala zlecajacego badania.

Powyzej omoéwiono procesy realizowane migdzy Regionalnym Centrum Krwiodawstwa
i Krwiolecznictwa a jednostkami opieki zdrowotnej. Kolejnym etapem jest realizacja
procesoOw migdzy RCKiK a Oddziatami Terenowymi. W tym miejscu warto wyszczegdlnic te
miejscowosci, w ktoérych wystepuje sposobnos¢ statego poboru krwi. A zatem poszczeg6lne
Oddziaty Terenowe (OT) sa zidentyfikowane w o$miu miastach, do ktérych naleza: Bielsko-
Biata, Bytom, Czestochowa, Dabrowa Gornicza, Pszczyna, Zabrze, Cieszyn, Tarnowskie
Gory.

Procesy rejestracji oraz pobrania krwi od potencjalnego dawcy funkcjonujg na tej samej
zasadzie, jak ma to miejsce w placowce Regionalnego Centrum Krwiodawstwa
1 Krwiolecznictwa. Przemieszczenie pojemnikdw oraz probdéwek z pobrang krwig od dawcy
oraz dokumentacji z Oddzialéw Terenowych odbywa si¢ na zasadzie transportu
swiadczonego przez wspolpracujaca z centrum firmg zewngtrzng. Kazdy z kierowcow
pracujacych w danym dniu zostaje zobowigzany do odbioru pojemnikéw i probowek
z pobrang krwia z danego Oddziatu Terenowego oraz ich dostarczenia do Regionalnego
Centrum Krwiodawstwa 1 Krwiolecznictwa w Katowicach, pami¢tajac o zachowaniu
odpowiednich warunkow termicznych w przeno$nych lodowkach oraz przekazie niezbednej
dokumentacji. Dodatkowo przekaz informacji mig¢dzy jednostkami nastgpuje przez
zestawienie raportow. Miedzy placowka a zewnetrznymi firmami $wiadczacymi ustugi
serwisowe niezbedny jest przekaz informacji, w szczegdlnosci podczas wystgpienia
jakichkolwiek awarii.

Ztozono$¢ proceséw realizowanych w omawianym tancuchu dostaw prowadzi do
wystapienia zaktocen zaréwno w przeptywach materialowych, jak 1 informacyjnych.
Poddanie analizie tego typu nieprawidlowosci pozwala na zdefiniowanie ryzyka
wystepujacego w procesach logistycznych.

Podazajac droga statego doskonalenia proceséw, zaproponowano opracowanie koncepcji

systemu informacji logistycznej, bazujacej na doskonaleniu obowigzujacego systemu
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informatycznego oraz przedstawieniu innych koncepcji wsparcia technologiami
informatycznymi, ktére pozwalaja na sprawny przekaz informacji migdzy komorkami
wewnetrznymi placoéwki a organizacjami z nig wspolpracujagcymi.

Opracowana koncepcja systemu informacji logistycznej ma na celu przede wszystkim
umozliwi¢ bezposrednie nawigzanie kontaktu migdzy Regionalnym Centrum Krwiodawstwa
i Krwiolecznictwa w Katowicach a placowkami RCKiK, dziatajgcymi na terenie calej Polski,
oraz mi¢dzy komoérkami organizacyjnymi przedsigbiorstwa w Katowicach. Powstala
koncepcja koncentruje si¢ glownie na systemie informatycznym, ktéry bedzie mogt
automatycznie wygenerowa¢ wiadomos¢, np. dotyczaca wystapienia awarii sprzetu badz
przekazu informacji o naglym zapotrzebowaniu na jeden ze sktadnikow krwi. Uwzgledniona
zostata takze potrzeba sprawnych urzadzen mobilnych (np. smartfon, tablet, laptop), dzieki
ktorym pojawi si¢ nowa perspektywa przekazu informacji np. przez wyslanie sygnatlu
alarmowego przez kierowce o zdarzeniu losowym na drodze dojazdowej do Sekcji Transportu
oraz poinformowanie placowki, do ktorej zamdéwienie mialo zosta¢ dostarczone o wystapieniu
ewentualnego opdznienia w dostawie krwi/jej sktadnikow.

W koncepcji systemu zintegrowang baze¢ danych podzielono na bazy:

e komorek organizacyjnych RCKiK w Katowicach;

e komorek wspoétpracujacych z RCKiK w Katowicach.

Podkresli¢ nalezy, ze przez system udostepniane zostang tylko i wylacznie te dane, ktore
beda potrzebne do wzajemnej wspotpracy. Przy opracowaniu koncepcji usprawnienia systemu
informacji logistycznej uwzgledniono wyniki badan z zakresu zaktocen w przeptywach
materiatowych, a takze wyniki badan diagnostycznych, przeprowadzonych w poszczegélnych
weztach fancucha dostaw krwi. Na podstawie tych danych przyjeto pewne zatozenia.

Po pierwsze, rdzeniem systemu informacji logistycznej begdzie baza danych gromadzaca
informacje odnoszace si¢ do kazdego z poszczegodlnych uczestnikow tegoz systemu. Dzigki
tego typu strukturze bazodanowej wszystkie zachodzace zmiany (konieczne do wzajemnej
wspolpracy), dotyczace danej jednostki organizacyjnej, beda widoczne dla pozostatych
komorek. W zwigzku z potrzeba wprowadzania danych w czasie rzeczywistym kazda
placowka bedzie miata kompletne i pewne informacje, a tym samym zaistnieje mozliwos¢
bezposredniego zwrdcenia si¢ z dang sprawa do konkretnie wybranej komorki organizacyjne;.

Po drugie, nalezy skupi¢ si¢ na uczestnikach tegoz systemu. Waznym aspektem jest samo
ich zgromadzenie w jednej grupie, w ktérej beda ze sobg $ciS$le wspotdziataé przez
podejmowanie wielu kluczowych decyzji. Przyjeta struktura systemu umozliwi sprawne
uzyskanie odpowiedzi na pytania typu ,,czy RCKiK w Katowicach jest w stanie zakupi¢ ,,na
cito” 5 jednostek krwi wybranej grupy w RCKiK w Bialymstoku?”. W tego rodzaju sytuacji
centrum z Bialegostoku udziela bezposrednio tej informacji oddzialowi w Katowicach.

Po trzecie, dzicki zwigkszeniu czestotliwo$ci wykorzystania obecnie wdrozonych
technologii typu system GPS istnieje szansa na mozliwo$¢ zlokalizowania samochodu

transportu sanitarnego, ktory ulegt wypadkowi na drodze przewozu zamowienia do
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wybranego szpitala. Woéwczas Sekcja Transportu jest w stanie wysta¢ kierowce dyzurnego
w celu odebrania krwi od pierwszego kierowcy i dostarczenie jej do punktu docelowego.

Po czwarte, system informacji logistycznej bedzie w stanie wygenerowa¢ informacje
dotyczaca niedoboru personelu medycznego (pielegniarskiego), ktory nastapil w wyniku
wzrostu liczby zglaszajacych si¢ potencjalnych dawcow do oddania krwi podczas wyjazdow
terenowych ekip wyjazdowych. Wygenerowanie i wyslanie tego typu wiadomosci za pomocg
systemu do RCKiK w Katowicach pozwoli na przyjazd pracownika dyzurnego do danego
punktu wyjazdowego, w celu wsparcia pozostatych o0so6b personelu medycznego,
wykonujacych swoja prace podczas dziatalnosci ekip wyjazdowych.

Po pigte, system informacji logistycznej moze pozosta¢ wzbogacony o automatyczne
wyznaczenie trasy dla kierowcy ambulansu badZz samochodu transportu sanitarnego.
W odniesieniu do pierwszego przypadku system moze wyznaczy¢ miejsce dokladnego
zatrzymania si¢ 1 zaparkowania ambulansu, tak aby stalo si¢ ono bezpieczne dla
potencjalnych dawcéw oraz ustosunkowane do obowigzujacych przepisow kodeksu
drogowego.

System informacji logistycznej (w przyjetych zatozeniach) bedzie rowniez umozliwiat
sprawniejsze przekazywanie informacji dotyczacych awarii sprzetu medycznego. Przez
system generowana powinna by¢ wiadomo$¢ do punktu serwisowego w postaci alarmu,
wskazujgca wystapienie niesprawnosci jednego z urzadzen laboratoryjnych na terenie RCKiK
w Katowicach. Po wygenerowaniu takiej informacji pracownik serwisu powinien w systemie
potwierdzi¢ jej przyjecie. Jezeli urzadzenie, ktore uleglo usterce jest przystosowane do
przeprowadzenia przegladu na odlegtos$¢, wowczas serwisant dokonuje tego typu dziatan wraz
z wykorzystaniem elementéw naprawczych. Jezeli taka mozliwo$¢ nie istnieje badZ awaria
jest zbyt powazna, wowczas serwisant natychmiast przyjezdza do placéwki, w celu dokonania
naprawy urzadzenia.

Przedstawione powyzej cechy odnoszace si¢ do usprawnionego systemu informacji
logistycznej to jedne z najwazniejszych przymiotow budujacych nowy zarys tegoz systemu.
Tak zaprojektowany system jest w stanie wygenerowaé witasciwg, konkretng informacje do
wybranej komorki organizacyjnej i udostepni¢ okreslony zakres danych pozwalajacych na

skuteczne i natychmiastowe podejmowanie wazkich decyzji.

Whioski

Biorac pod uwagg sposob przeptywu informacji, ktéry obecnie funkcjonuje
w lancuchu dostaw krwi, nalezy wzmocni¢ system informacji logistycznej przez wdrozenie
nowych, bardziej funkcjonalnych oraz skracajacych czas pracy technologii informatycznych.

System informacji logistycznej powinien ujmowac zakres elementow, dzieki ktorym istnieje
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szansa dostarczenia menadzerom i osobom do tego upowaznionym, okreslonych informacji
w odniesieniu do poprawno$ci planowania, wdrazania oraz kontrolowania procesoéw
wystepujacych w obszarze logistyki.

Opracowana koncepcja systemu informacji logistycznej powstata na bazie wcze$niej
przeprowadzonych badan, dotyczacych okreslenia stopnia wykrywalnosci mogacych
ewentualnie  wystagpi¢  zaklécen. Wspomniana analiza, zostala przeprowadzona
w poszczegbdlnych dziatach RCKiK w Katowicach, gdzie ich pracownicy skrupulatnie
analizowali zaistniate procesy zaktocajgce przebieg codziennej pracy w stosunku do kazdej
z komorek organizacyjnych. Badania prowadzone byly w ciggu miesigca. Jednakze warto
tutaj podkresli¢, Zze tego rodzaju analizy powinny pozosta¢ przeprowadzone w skali roku.
Wowczas sytuacja dotyczaca wystapienia zaklocen bytaby bardziej adekwatna w stosunku do
procesoOw zachodzacych w RCKiK w Katowicach. Koncepcja systemu rozwijana bedzie
w toku dalszych badan nad tym niezwykle istotnym problemem.
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Abstract

Developed the concept of logistics information system was based on earlier studies,

concerning the definition of the degree of detection or interference may occur. The analysis

was carried out in various departments RCKiK in Katowice, where employees meticulously

analyzed the processes occurring disturbing the course of their daily work in relation to each

of the organizational units. The study was conducted during the month. However, it is worth

to emphasize that this type of analysis should remain held annually. Then the situation

concerning disturbances would be more appropriate in the processes taking place in RCKiK in

Katowice. The concept will be developed in the course of further research.



