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NARZEDZIA WSPOMAGAJACE KONTROLE MENEDZERSKA
W PRZEDSIEBIORSTWIE

Streszczenie. Artykul przedstawia narzedzia wspomagajace kontrolg
menedzerska oraz planowanie finansowe ze szczegdlnym zwroceniem uwagi na
narzedzie planowania i kontroli w postaci strategicznej karty wynikow,
benchmarkingu oraz analizy SWOT. Wykorzystujac badania literaturowe oraz
wlasne doswiadczenia praktyczne, zwiazane z budowa planow krotko-
i dlugoterminowych, w prezentowanym artykule szczeg6lng uwage zwrdcono na
fakt, ze wdrozenie ww. narzedzi jest procesem dlugotrwatlym, wymagajacym
zaangazowania wszystkich stuzb w przedsiebiorstwie. Nastepnie konieczne jest
opracowanie strategii dzialania z wyszczeg6lnieniem celow organizacji
1 wyborem odpowiednich miernikow efektywnos$ci. Podkreslajac wage narzedzi
kontrolingu w zarzadzaniu przedsigbiorstwem, zwrdécono réwniez uwage na
zaangazowanie 1 zmotywowanie pracownikow, ktérzy odczuwajac wspolne
wyzwanie, stajg si¢ odpowiedzialni za los swojego przedsigbiorstwa.
Podkreslono, ze wlasnie to, a nie cele ani mierniki sa najwazniejszg, integralng
cze$cig kazdej opracowanej w indywidualny sposob koncepcji strategicznej karty
wynikow.

Stowa kluczowe: narzedzia kontrolingu, zarzadzanie przedsigbiorstwem, cele
strategiczne, mierniki.

MANAGERIAL CONTROL TOOLS TO ASSIST IN THE ENTERPRISE

Summary. The author of the article tried to introduce tools to help control
managerial and financial planning, with particular emphasis on planning and
control tool in the form of the Balanced Scorecard, benchmarking and SWOT
analysis. Using the research literature and their own practical experience with the
construction of short and long term plans in the present article drew attention to
the fact that the implementation tools is a long process that requires the
involvement of all departments in the company, then it is necessary to develop
a strategy detailing the objectives of the organization and the selection of
appropriate measures of effectiveness.

Keywords: controlling tools, business management, strategic objectives,
measures.
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1. Wstep

Chcac pomyslnie zarzadza¢ przedsigbiorstwem, nie mozna ignorowa¢ warunkow,
w jakich prowadzi ono swoja dzialalno$¢, zwlaszcza ze dysponowanie informacjami
0 niepewnym 1 zmieniajacym si¢ otoczeniu moze korzystnie wptywac¢ na skutecznos$c
podejmowanych decyzji [2, s. 9].

W dzisiejszych czasach problemy zarzadcze w kazdym przedsigbiorstwie podlegaja
ciaglym zmianom, wynikajagcym z powigzan, =zaleznosci 1 sprzezen zachodzacych
z otoczeniem. Sprawne zarzadzanie menedzerow z jasno sformulowanymi celami
dlugoterminowymi jest warunkiem przetrwania kazdej organizacji.

Realizacja celu gtéwnego i celéw dodatkowych przebiega w zmieniajacych si¢ warunkach
otoczenia. Wymaga to od zarzadcOw stosowania narzedzi kontrolingu, ktore bytyby
uzyteczne w  zarzadzaniu procesami finansowymi przedsigbiorstwa, efektywne
w rozwigzywaniu zewnetrznych i wewnetrznych zagrozen w dzialalnos$ci przedsigbiorstwa.

Aby kontroling mogt skutecznie funkcjonowaé, nalezy stworzy¢ odpowiedni system
informacyjny. Przez biezaca kontrole i poréwnywanie celow z faktycznie osiggnigtymi
wynikami mozna na czas wykry¢ wszelkie uchybienia. Dyrekcja przedsigbiorstwa oraz kadra
kierownicza mogg wtedy stosunkowo wczesnie, podjac srodki zaradcze [3, s. 15].

Skuteczne funkcjonowanie controllingu wymaga stosowania wielu instrumentow
1 narzedzi zarzadczych zarowno ze sfery planowania, jak 1 kontroli. Tworza one zestaw
multidyscyplinarnych narzedzi, bowiem maja swe zroédta w sferze finanséw, rachunkowosci
zarzadczej, analizie ekonomicznej oraz analizie strategicznej.

W  wyniku analizy otoczenia blizszego 1 dalszego przedsigbiorstw, obserwacji
funkcjonowania matych oraz duzych organizacji, badan literaturowych autor stara si¢
podkresli¢  wage narzedzi wspomagajacych nowoczesne zarzadzanie finansami
przedsiebiorstw.

Zwraca takze uwage na role czynnika ludzkiego, ktory jest najwigkszym kapitatem
1 warto$cig organizacji, gdyz to umiejetnosci komunikowania si¢ oraz pozyskiwanie
informacji przez poszczegolnych pracownikéw odgrywaja znaczenie strategiczne we

wszystkich zaprezentowanych narzg¢dziach.

2. Narzedzia controllingu wykorzystywane w strategicznym systemie
zarzadzania

Aktualnie przedsi¢biorstwa stosujgce narzedzia kontrolingu decydujg si¢ na zastosowanie
nowego modelu zarzadzania, ktory odpowiednio wykorzystywany, zasadniczo zwigkszy

szanse na odniesienie sukcesu rynkowego.
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Jednym z wazniejszych narzedzi wspomagajacych zarzadzanie przedsigbiorstwem jest
strategiczna karta wynikow.

Z jednej strony strategiczna karta wynikéw wybiega poza instrumenty tradycyjnego

kontrolingu, z drugiej strony natomiast moze by¢ traktowana jako wzorzec dla przysztych
instrumentow, poniewaz charakteryzuje si¢ znacznym udziatem skltadnika komunikacyjnego
1 integracyjnego [7, s. 79].
Integruje ona pomiar oraz ocen¢ kluczowych czynnikow sukcesu przedsigbiorstwa,
tj.: kosztoéw, czasu, jakosci, innowacji, ciagtego doskonalenia — cato$ciowa analiz¢ tancucha
warto$ci, a takze wewnetrzng i zewnetrzng orientacje przedsigbiorstwa. Shuzy wiec
zarzadzaniu na poziomie strategicznym oraz badaniu stopnia osiggania dlugofalowych celow
danego podmiotu gospodarczego w okresach krotszych.

Strategiczna karta wynikow daje kierownictwu uniwersalne narzgdzie przetozenia wizji
1 strategii organizacji na zestaw logicznie powigzanych miernikow efektywnosci [4, s. 41].

Karta zapewnia réwnowage miedzy zewnetrznymi miernikami satysfakcji klientow
1 akcjonariuszy a wewnetrznymi miernikami efektywnosci kluczowych procesow oraz
rozwoju. Mierniki realizacji celow, ktore mierzg efekt zdarzen przesztych, sa rGwnowazone
miernikami wskazujacymi przyszie wyniki firmy (wskazniki przysztego sukcesu).

Tworzenie karty wynikow rozpoczyna si¢ od tego, ze na spotkaniach najwyzszego
kierownictwa przektada si¢ strategie firmy na konkretne cele strategiczne. Ustalajac cele
finansowe, zespot dyrektoréw musi rozwazy¢, czy potozy¢ nacisk na wzrost przychodow
1 udzial w rynku, na zyskowno$¢ czy tez na przeptywy pieni¢zne. Natomiast w perspektywie
klienta dyrektorzy muszg jasno ustali¢ segment rynku, w ktorym firma zamierza konkurowac.

Ustalajac mierniki operacyjne karty, osigga si¢ porozumienie dotyczace najbardziej
pozadanego segmentu rynku oraz produktow i ustug, jakie firma powinna oferowaé
docelowym klientom [4, s. 30]. Po ustaleniu celow w perspektywie finansowej 1 klienta firma
okresla cele oraz mierniki w perspektywie proceséw wewnetrznych. Karta wynikow sprzyja
realizacji przyjetej strategii dziatania, dzigki niej misja firmy jest prezentowana w postaci
zbioru czytelnych miar dokonan, ktore tworza ramy systemu strategicznego zarzadzania.
W dhugim okresie wspiera ona realizacj¢ nastgpujacych etapow zarzadzania [5, s. 327]:

— kreowanie wizji i strategii,

— prezentacje strategicznych celow i okreslenie ich miar,

— zaplanowanie 1 wyznaczenie zadan oraz koordynacja inicjatyw strategicznych,
— wspieranie aktywnej reakcji na strategie 1 jej modyfikacja.

Zréwnowazona karta wynikow sklada si¢ z czterech nizej wymienionych perspektyw
pozwalajacych zachowaé réwnowage miedzy celami krotko- 1 dlugoterminowymi firmy,
a takze miedzy wymaganymi wynikami i czynnikami, ktére wplywaja na ich realizacjg:

— perspektywy finansowej,

— perspektywy klienta,

— perspektywy procesow wewnetrznych,
— perspektywy rozwoju.
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1. Perspektywa finansowa

Mierniki finansowe pokazuja, czy wdrozenie i realizacja strategii przyczyniaja si¢ do
poprawy wynikow ekonomicznych firmy. Cele finansowe s3 zwykle formutowane w stosunku
do zysku operacyjnego, stopy zwrotu zaangazowanego kapitatu oraz ekonomicznej wartosci
dodanej. Alternatywnymi celami finansowymi moga by¢ szybki wzrost sprzedazy Ilub
dodatnie przeplywy pieni¢zne [4, s. 42].
2. Perspektywa klienta

W perspektywie klienta strategicznej karty wynikow kierownictwo okresla klientow
i segmenty rynku, w ktorych przedsigbiorstwo bedzie konkurowaé, oraz mierniki
efektywnos$ci przedsigbiorstwa z nim zwigzane. Perspektywa klienta zawiera kilka
podstawowych miernikow realizacji dobrze sformutowanej strategii dziatania, takich jak:
satysfakcja, zdobycie 1 rentowno$¢ klientow oraz iloSciowy 1 wartoSciowy udziat w rynku.
Powinna rowniez zawieraé mierniki warto$ci oferowanej docelowym segmentom rynkéw
i klientow. Perspektywa ta umozliwia zarzadowi przedsigbiorstwa sformutowanie strategii
rynkowej, ktora przyniesie w przysztosci doskonate wyniki finansowe.
3. Perspektywa procesow wewnetrznych

W prezentowanej perspektywie kierownictwo firmy identyfikuje kluczowe procesy
wewnetrzne, do ktorych organizacja musi zmierzaé. Procesy te umozliwiajg firmie kreowanie
wartos$ci, ktora przyciagnie i zatrzyma klientow docelowego segmentu rynku oraz speinienie
oczekiwan akcjonariuszy odnos$nie dodatnich wynikéw finansowych [4, s. 43].
Zasadnicza réznica migdzy strategiczng karta wynikow a tradycyjnymi systemami mierzenia
efektywnosci jest ujecie proceséw innowacyjnych w perspektywie procesOw wewngtrznych.
Tradycyjne podejscia koncentrujg si¢ na procesach dostarczania obecnych produktow do
aktualnych klientow firmy. Koncentruja si¢ na probach kontroli i usprawniania dziatajacych
procesow operacyjnych, w ktorych tworzona jest tylko cze$¢ wartoSci przedsiebiorstwa,
tzw. cze$¢ krotkofalowa. Firmy tworza warto§¢  krotkofalowa dopiero od momentu
otrzymania zamowienia od obecnego klienta na aktualnie oferowany produkt (ustuge), konczy
wraz z dostawa produktu do klienta. Organizacja tworzy warto$¢ przez produkcje, dostawe
1 obstuge produktu oraz klienta po koszcie nizszym od uzyskanej ceny sprzedazy. Jednakze
czynniki dlugoterminowego sukcesu finansowego moga wymaga¢ od organizacji tworzenia
nowych produktow oraz ustug, ktore zaspokoja potencjalne potrzeby obecnych 1 przysztych
klientow. Strategiczna karta wynikow wprowadza cele i mierniki zar6wno w odniesieniu do
dhlugofalowego cyklu innowacyjnego, jak i krotkofalowego cyklu operacyjnego.
4. Perspektywa rozwoju

Perspektywa ta identyfikuje zasoby, ktére organizacja musi rozwija¢, by stworzy¢
podstawy dlugoterminowego rozwoju i doskonalenia. Zdolno$¢ organizacji do uczenia si¢
i rozwoju ma trzy podstawowe zrédta: ludzi, systemy oraz procedury. Cele sformutowane
w perspektywach: finansowej, klienta i procesow wewnetrznych ujawniaja luke miedzy

obecnymi mozliwosciami ludzi, systemow oraz procedur, a tym co bedzie potrzebne do
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osiggnigcia przysztego sukcesu. Zapelnienie tej luki wymaga inwestycji w zmiang
kwalifikacji zalogi, wdrazanie nowych technologii i systemow informatycznych. Obecnie
szczegollng uwage przywigzuje si¢ do kapitatu ludzkiego, o ktoérego rozwoju moze §wiadczy¢
np. zadowolenie pracownikow, poziom wydajnosci pracy, rotacja pracownikow.
Przyktadowymi celami strategicznymi w tym obszarze mogag by¢: zwigkszenie zadowolenia
pracownikow oraz zwickszenie umiejetno$ci i kwalifikacji pracownikéw [1, s. 345].

Opracowang zrownowazong kart¢ wynikow zaprezentowano w tabeli 1.

Tabela 1
Zréwnowazona karta wynikoéw
Strategiczna . s 2
— Cele strategiczne Mierniki Cele szczegolowe
karta wynikow
poprawa rentownosci wskaznik rentownosci osiggnigcie rentownosci
sprzedazy na poziomie 5%
osiggnigcie ptynnosci
poprawa plynnosci ptynnos¢ finansowa biezacej powyzej 1,5
Perspektywa wzrost warto$ci wskaznika osiggnigcie wartosci
finansowa EBIT wskaznik EBIT wskaznika na poziomie
6885 tys. zt
wzrost wartosci wskaznika wskaznik EBITDA osiagnigcie wartosci
EBITDA wskaznika na poziomie
1.399,8 tys. zt
zwig¢kszenie udzialu wartos¢ lub ilos¢ udzial w rynku 20%
w rynku sprzedawanych ustug zdobycie 30 nowych
zdobywanie nowych liczba nowych klientow klientow rocznie
Perspektywa klientow utrzymanie 100% bazy
klienta utrzymanie dotych- mierniki relacji z klientem klientow
czasowych klientow liczba reklamacji nie
satysfakcja klientow mierniki zwigzane wigksza niz 10 rocznie
z reklamacjami
wdrazanie nowych liczba lub udzial nowych wdrozenie 2 nowych
rozwiazan produktow ushug
rozwoj systemow miernik oceny poziomu wdrozenie rachunku
Perspektywa zarzadzania wdrozenia kosztow dziatan
procesow wdrozenie programéw liczba wdrozen wdrozenie 2 nowych
wewnetrznych jakosci systemow zarzadzania
jakoscia
szkolenia pracownikow liczba przeszkolonych przeszkolenie 30%
pracownikow pracownikow rocznie
doskonalenie procesow wydajno$¢ na 1 zatrudnionego | zwigkszenie wydajnosci
wewnetrznych 0 30% obnizenie kosztu
Perspektywa obnizenie kosztow koszt jednostkowy jednostkowego o 10%
rozwoju jednostkowych wytworzenia zwigkszenie mocy
zwiekszenie wykorzystania produkcyjnych o 20%
mocy produkcyjnych liczba roboczogodzin

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie materiatéow wewnetrznych wybranego przedsigbiorstwa.

Obok strategicznej karty wynikow drugim, istotnym z punktu widzenia przedsi¢biorstw,
narzedziem kontrolingu strategicznego jest benchmarking. Jego istota wigze si¢
z pordwnywaniem rozwigzan stosowanych w przedsigbiorstwie z najlepszymi praktykami

wystepujacymi w innych jednostkach gospodarczych.
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W zalezno$ci od zakresu podmiotowego i przedmiotowego w literaturze wyr6znia si¢ wiele
jego rodzajow, przy czym wszystkie mozna uja¢ w cztery gtowne grupy:

— benchmarking wewnetrzny,

— benchmarking zorientowany na konkurentow,

— benchmarking funkcjonalny,

— benchmarking generyczny.

Benchmarking wewnetrzny polega na dokonywaniu poréwnan miedzy jednostkami
gospodarczymi tej samej grupy kapitatlowej lub grupy jednostek powigzanych, dziatajagcymi
w roznych miejscach geograficznych. W wyniku tego poréwnania okresla si¢ ,,potencjaty do
zadan naprawczych”, ktore beda mialy na celu identyfikacj¢ oraz przeniesienie najlepszych
praktyk do wszystkich firm nalezacych do grupy. Baza porownawcza mogg by¢ wskaznik
rentowno$ci aktywow (relacja kapitalu witasnego do kapitalu obcego), poziom kosztéw

(produktow, jednostek organizacyjnych, funkcji) oraz poziom zapasow.

Benchmarking zorientowany na konkurentéw polega na analizie wybranych produktéw,
osiggnig¢, procesoOw i bezposrednich metod dzialania wzorcowych konkurentow w danej
branzy. Stosuje si¢ tutaj mierniki dotyczace gltownych sfer dzialalno$ci przedsigbiorstwa,
najistotniejszych procesow oraz czynnikow decydujacych o sukcesie. Sa to np.: czas
potrzebny do wprowadzenia nowego produktu na rynek, marza brutto, reakcja klientéw na

kampanie reklamowe, strategia cenowa, udziat w rynku [1, s. 338].

Benchmarking funkcjonalny polega na poroéwnywaniu realizacji pewnych funkcji przez
przedsigbiorstwa z réznych branz czy sektorow dziatalnosci, a wiec niekonkurujace ze soba.
W tej analizie uwzglednia si¢ najkorzystniejsze sposoby dziatania dowolnych
przedsiebiorstw, ktére osiggnely doskonalo$¢. Miernikami oceny moga by¢ np.: czas

realizacji zamowienia, terminowos¢ dostaw, poziom satysfakcji klientow.

Benchmarking generyczny dotyczy poréwnywania procesOw i metod stosowanych przez
przedsiebiorstwa w odmiennych branzach. W ramach tej analizy wyznacza si¢
przedsigbiorstwa niekonkurujace ze soba, ale realizujace podobne procesy, np. wydawca
czasopisma 1 stacja telewizyjna. Podmioty nie rywalizuja ze sobg na rynku, ale maja wiele
podobienstw, takich jak: Zrodla zaopatrzenia, kanaty dystrybucji, odbiorcy.

Aktualnie benchmarking w sektorze ustugowym ma bardzo szerokie zastosowanie.
W Polsce wystepuje duza ilos¢ firm ustugowych, ktore moga by¢ zrodlem inspiracji dla
badanej jednostki.

Punktem wyjsciowym dla benchmarkingu jest analiza stabych i1 mocnych stron
przedsigbiorstwa (SWOT). Zwlaszcza stabe strony wskazuja na obszary, ktore nalezy

udoskonalié, zblizajac si¢ do najlepszych osiggnie¢ organizacji. W fazie rozpoznawcze] ma
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miejsce  zbieranie 1  grupowanie informacji, ustalanie najlepszych rozwigzan
w przedmiotowym poroéwnaniu oraz analiza wielkosci odchylen od benchmarku oraz ich
przyczyn. W fazie ulepszania przedsigbiorstwo uczy si¢ od najlepszych organizacji pewnych
rozwigzan, ktore wdraza.

Obecnie w firmach pozadane jest dokonywanie analiz porownawczych i ciagle wdrazanie
lepszych rozwiazan. Zrodzito si¢ juz pojecie organizacji uczacej si¢. Obok strategicznej karty
wynikéw oraz benchmarkingu do podstawowych narzedzi kontrolingu strategicznego, ktore
si¢ wdraza 1 wykorzystuje w organizacjach, zalicza si¢ analiz¢ SWOT. Jest ona najcze¢sciej
uzywanym narzedziem kontrolingu strategicznego, narzgdziem popularnym i szeroko
stosowanym w nowoczesnych przedsiebiorstwach. Jej istota jest wygenerowanie z otoczenia
szans rozwoju oraz zagrozen hamujacych rozwdj organizacji. Analizuje si¢ otoczenie blizsze
oraz otoczenie dalsze (w otoczeniu blizszym 5 sit konkurencji Portera, a w otoczeniu dalszym
trendy ekonomiczne, demograficzne, technologiczne, prawne i kulturowe).

Analiza zasobow ma doprowadzi¢ do wygenerowania mocnych punktow organizacji oraz
wskazania jego stabych stron. Mocne punkty nalezy nadal rozwija¢ i doskonali¢, stabe za$
eliminowac¢ badz zreorganizowac.

Analiz¢ zasobow organizacji prowadzi si¢ rownolegle z analizg zasobéw najgrozniejszych
konkurentow w celu wskazania réznic migdzy stabymi a mocnymi stronami rywalizujacych
podmiotow. Z jednej strony analizuje si¢ zasoby, a z drugiej wptyw otoczenia. Porownanie
mocnych i stabych stron ma na celu szukanie potencjalnej przewagi strategiczne;.
Wymienione cztery grupy czynnikow wptywajacych na rozwoj, a takze mozliwos$ci ostabiania
lub wzmacniania sit ich oddzialywania, poddano ocenie i analizie zespotowi ekspertow przez
zastosowanie metody ,,burzy mézgow”, w wyniku czego zdefiniowali oni liste kilku szans
1 zagrozen oraz mocnych i stabych stron organizacji.

W efekcie tych prac dokonano wyboru najistotniejszych czynnikow zewnetrznych oraz
wewnetrznych. W kolejnym etapie zbadano relacje zachodzace migdzy czynnikami
wewnetrznymi oraz zewngtrznymi 1 okreslono pozycje organizacji jako stosujacej strategie
konkurencyjng. Strategia konkurencyjna (mini — maxi) to eliminowanie stabych stron
organizacji oraz budowanie jej konkurencyjnej sily przez maksymalne wykorzystanie
nadarzajacych si¢ szans.

Na podstawie przeprowadzonej zespolowej burzy mézgéw w tabeli 2 zaprezentowano
analize¢ SWOT.
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Analiza SWOT

Tabela 2

Analiza SWOT

Szanse

e duzy potencjat rynku uslugowego
w obszarze dziatania organizacji

e przejecie klientéw od konkurencji

e szkolenie pracownikdéw na
poszczegolnych stanowiskach w $lad za
zmieniajgcymi si¢ trendami rynku oraz
postgpem technicznym

e clastyczne i we wlasciwym czasie
dostosowywanie ustug do potrzeb
rynkowych

e pozyskiwanie srodkéw na dofinansowanie
pracownikow posiadajacych stopien
niepetnosprawnosci

Mocne strony

wykwalifikowana kadra
pracownicza i menedzerska
prospoteczna polityka kadrowa
1 placowa

zaplecze techniczno-logistyczne
w pehi zabezpieczajace biezaca
dziatalnos$¢

posiadane pozwolenia, licencje,
koncesje 1 uprawnienia
nowoczesne srodki i narzedzia do
dziatan operacyjnych

Zagrozenia

e wahania wskaznikow
makroekonomicznych, wptywajace
bezposrednio na kondycje organizacji

¢ silna konkurencja podmiotow
gospodarczych, posiadajacych status
zaktadow pracy chronionej

e powszechnie stosowana wsrod firm
agresywna polityka cenowo- marketing-
gowa

e potencjalne zagrozenie zwigzane
z odej$ciem pracownikow do innych firm

e nieprzewidywalne zmiany przepiséw
prawnych

Stabe strony

niska skutecznos$¢ dziatan
marketingowych

brak systemowych rozwigzan
w zakresie informacji

o potencjalnych klientach
roszczeniowa postawa
pracownikOow wspierana przez
zwiazki zawodowe

mata zdolnos$¢ konkurencji
cenowej

wysokie koszty osobowe
zwigzane z prowadzeniem
prospotecznej polityki
zatrudnieniowej

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie materiatéow wewnetrznych wybranego przedsigbiorstwa.

3. Podsumowanie

W warunkach ostrej konkurencji przedsigbiorstwa poszukuja sposobéw poprawy wyniku

finansowego oraz narzedzi skutecznego zarzadzania przedsigbiorstwem [6, s. 7]

Zarzadzanie finansami przedsi¢gbiorstwa wymaga dysponowania okreslonym zasobem

informacji pierwotnej i przetworzonej. Rodzaj i jako$¢ informacji ekonomicznej determinuja

efektywnos¢ procesu decyzyjnego.



Narzedzia wspomagajace kontrole. .. 353

Na podstawie zaprezentowanego artykulu mozna stwierdzi¢, ze im szerszy zakres
controllingu wspomaganego nowoczesnymi narzedziami, tym silniejszy i1 glebszy system
zarzadzania przedsigbiorstwem. Z tego powodu bardzo wazne jest wykorzystywanie
w zespotach w roznych organizacjach narzgdzi controllingu, gdyz umozliwiaja one
podejmowanie decyzji na kazdym szczeblu zarzadzania, dajg sposobnos$¢ korygowania

realizowanych planow i ulatwiaja reakcje przedsigbiorstwa na ciggle zmiany otoczenia.
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Abstract

The main aim of this paper is to introduce and improve the organization of tools
supporting the process of strategic planning and managerial control to a given entity has been
prepared to meet the future.

The implementation of the presented tools require the use of computer programs that
provide the Board information on strategies and automate the reporting process. The
presented tools allow you to consolidate management of the company and the value
of financial performance (financial perspective), performance management market operations
(customer perspective), to managing the efficiency of internal processes and their quality
(internal processes perspective) and making investments in employees and future
development (Development Perspective).

In the present article, the author tried to present the importance of the Balanced Scorecard,
which can play the role of managers and evaluation of performance should be the basis of

their remuneration.



