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Umiejetnos$¢ sprawnego porozumiewania si¢ jest jedng z podstawowych kompetencji,
potrzebnych we wspotczesnym $wiecie. Komunikacja w obcych jezykach rozwija
funkcje poznawcze, wyobrazni¢ oraz umiejetnos¢ logicznego 1 analitycznego myslenia.
Warto pamigtac, ze uczac si¢ jezyka obcego, jednoczesnie uczymy si¢ innej kultury,
a to pozwala lepiej zrozumie¢ otaczajacy nas §wiat. Nauka jezykoéw obcych to doskonaty
sposdb rozwoju osobistego, ktory dla przysziego inzyniera jest takze warunkiem
koniecznym do podj¢cia pracy w nowoczesnym przedsigbiorstwie. Znajomos¢ jezykow
umozliwia efektywne funkcjonowanie w mi¢dzynarodowych zespotach, nawigzywanie
wartosciowych relacji oraz budowanie satysfakcjonujacej kariery zawodowej. Na rynku
pracy poszukiwani sg zwlaszcza ci inzynierowie, ktdrzy nie maja problemdéw
z komunikacja, takze w jezykach obcych.

Politechnika Slaska, bedac uczelnia badawcza, ktora wspottworzy Uniwersytet
Europejski  EURECA-PRO, jest nowoczesnym uniwersytetem technicznym,
opierajgcym  dzialalnos¢ na trzech strategicznych filarach: prowadzeniu
interdyscyplinarnych, osadzonych w migedzynarodowym §rodowisku badan naukowych;
elastycznym, dostosowanym do wymagan rynkowych ksztalceniu oraz S$cislej
wspolpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym.

Naszych studentow 1 doktorantow wyposazamy w wiedz¢ 1 umiejetnosci pozwalajace
odnosi¢ sukcesy zar6wno w obszarze nauki, jak 1 na wysoce konkurencyjnym,
globalnym rynku.

Dbajac o wszechstronny rozwo6j studentow 1 doktorantow, ksztattujemy ich kompetencje
jezykowe, ktadac nacisk na naukg¢ umiejetnosci komunikacyjnych, w tym znajomos¢
jezyka technicznego, niezbednego w Srodowisku przemystowym. Wykorzystujemy
przy tym nowoczesne metody dydaktyczne, ktére z powodzeniem pozwalaja
zastosowac zdobyta wiedze w praktyce. I cho¢ nauka kazdego jezyka wymaga czasu,
wytrwalosci 1 sporego wysitku, to pozwala skutecznie poszerza¢ granice dotychczas
znanego nam $wiata.

Mozliwe to jest dzigki preznie dziatajgcemu Studium Jezykow Obcych — oddanej oraz
pelnej pasji i pomystow kadrze, ktorej bardzo dzigkuje.

JM Rektor
prof. dr hab. inz. Marek Pawelczyk
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WSTEP

Kiedy pierwszy tom Tradycyjne podejscie i nowe perspektywy w nauczaniu jezykow
obcych zostal opublikowany w 2018 roku, nie przypuszczaliSmy, ze temat spotka si¢
z tak duzym zainteresowaniem w S$rodowisku akademickim. Publikacja stata sie¢
poczatkiem cyklu, ktorego kolejng — czwartg — cze$¢: Kompetencje i potrzeby jezykowe
Jjutra wlasnie oddajemy Panstwu do rak.

Wsrod licznych pozycji dotyczacych nauczania jezykow obcych nasza skupia si¢ na
roznorodnych aspektach edukacji jezykowej na uczelniach wyzszych, ze szczegdlnym

uwzglednieniem wykorzystania nowoczesnych technologii.

Z roku na rok ro$nie wplyw znajomosci jezykéw obcych na zmiany spoteczne,
kulturowe 1 ekonomiczne oraz nieustannie rosngce wyzwania, dotyczace edukacji
mtodych pokolen. Rolg nauczycieli jest pobudzanie i utrwalanie motywacji w uczeniu
si¢ jezykow obcych, zauwazanie nowych potrzeb swoich studentdéw 1 sprostanie nowym

wymaganiom.

Mamy nadziejg, ze 1 tym razem Autorzy i ich teksty stang si¢ inspiracja do poszukiwania

nowatorskich rozwigzan 1 tworczych pomystow.

Uczenie si¢ jezykow jest ciagly podroza, otwierajacg nowe horyzonty zaréwno przed

nauczycielami, jak i uczacymi sig.

Jak powiedzial Ludwig Wittgenstein: Granice mojego jezyka sq granicami mojego

Swiata'.

L. Wittgenstein, Tractatus logico-philosophicus, ttum. B. Wolniewicz, Warszawa 2002, s. 64.






INTRODUCTION

When the first volume of Traditional Approaches and New Perspectives in Foreign
Language Teaching was published in 2018, we did not expect that the topic would meet
with so much interest in the academic community. The writing became the beginning of
a series of which the fourth part Language Competences and Needs of Tomorrow you
are starting to read.

Among the numerous publications on foreign language teaching, ours focuses on
various aspects of language education at universities, with particular interest in the use

of modern technologies.

Year by year, the impact of foreign language skills on social, cultural and economic
changes as well as educational challenges is growing. The role of teachers is to stimulate
and consolidate motivation in language learning, notice new needs of their students and

meet new demands.

We hope that also this time the authors and their texts will become an inspiration to

search for innovative solutions and creative ideas.

Language learning is a continuous journey that opens up new horizons for both teachers

and learners.

As Ludwig Wittgenstein said: The boundaries of my language are the boundaries of my

world.!

L. Wittgenstein, Tractatus logico-philosophicus, ttum. B. Wolniewicz, Warszawa 2002, s. 64.






Krystyna BRESZKA-JEDRZEJEWSKA
Centrum Jezykowe
Politechnika L.6dzka, 1.6dz

TO TEAM UP OR NOT TO TEAM UP? KORZYSCI I WYZWANIA
PRACY ZESPOLOWEJ NA ZAJECIACH JEZYKA OBCEGO

1. Wprowadzenie

Proces grupowy od dawna przycigga uwage badaczy 1 praktykow w rdéznych
dziedzinach — od psychologii spolecznej po zarzadzanie i edukacje. Praca w zespole
wigze si¢ nie tylko z pracg indywidualnego cztonka grupy, ale takze ze wspdlnym
wysitkiem wszystkich uczestnikow wykonywanego razem zadania, wkladanym
w osiaggniecie ponadjednostkowego celu. Staraniom czionkéw grupy towarzysza
wzajemne zrozumienie i szacunek, stanowigce podstawe efektywnej wspoOtpracy.
W kontek$cie nauczania, dynamiczna interakcja miedzy czlonkami zespotu odgrywa
kluczowg role w ksztattowaniu procesu uczenia si¢. W nauczaniu jezykéw obcych,
wspolny cel nauczania zespolowego staje si¢ czgsto grupowym uczeniem si¢ [9].
Wspdlne zdobywanie wiedzy i umiejetnosci ma potencjat stworzenia Srodowiska
sprzyjajacego gltebokiemu zrozumieniu, aktywnemu angazowaniu si¢ oraz rozwojowi
spotecznemu 1 emocjonalnemu uczestnikoéw. Jednakze, efektywnos¢ procesu
grupowego w nauczaniu zalezy od wielu czynnikow, w tym od struktury grupy, relacji
miedzy jej cztonkami, komunikacji oraz sposobu prowadzenia zaje¢ przez nauczyciela.
Przez analiz¢ istoty procesu grupowego w kontekscie edukacyjnym mozna lepiej
zrozumie¢, jak wykorzysta¢ potencjal zespotu, w celu wspierania uczenia si¢ i rozwoju

kazdego studenta.
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2. Czym jest zespol?

Grupy zyja wlasnym zyciem, a jednostki zachowujg si¢ inaczej w zbiorowosci i poza
nig. Nie bez powodu méwi sie, ze kto§ zmienit si¢ pod wptywem ,,ztego towarzystwa”.
Wspdlpraca postrzegana jest intuicyjnie jako korzystna dla jednostki. Cztowiek zyje
w spotecznosci, czyli w grupie ludzi nalezacych do tego samego Srodowiska
spotecznego lub zawodowego 1 zwigzanych np. ze wspolnym miejscem zamieszkania,
z wykonywang profesja, wyznawanymi wartosciami. Naturalne jest wigc odczucie,
ze wspoOtpraca nieustannie toczy si¢ wokot nas — ludzie wspotdziatajg 1 komunikujg sie
ze sobg z wykorzystaniem rozmaitych §rodkoéw przekazu. Wspdlne wykonywanie zadan
czy porozumiewanie si¢ nie stanowi jednak jeszcze wspdlpracy. Aby mozna bylo o niej
mowic, cztonkowie zespolu musza mie¢ wspdlnie ustalone cele, a czlonkowie
grupy muszg zaangazowaé si¢ we wspolne planowanie 1 podziat wladzy oraz
odpowiedzialnosci [5].

Grupy ludzi r6znig si¢ rozmiarem, celem, sktadem i charakterem, ale by zbiorowisko
ludzi mozna byto nazwa¢ zespotem, musi ono mie¢ okreslone cechy [1, 3]:

1. Istnieje interakcja migdzy cztonkami zespotu.

2. Cztonkowie zespotu postrzegaja go jako oddzielny byt i wykazuja pewien stopien
zaangazowania.

Czlonkowie zespolu majg cel bycia razem oraz wspolpracy.

Zespot funkcjonuje wspolnie przez jakis czas.

Istnieje wewnetrzna struktura, zasady zachowania, role grupowe 1 hierarchia.

SANINANIE S

Zespot ponosi odpowiedzialno$¢ za dzialania poszczegdlnych czionkéw 1 jest
rozliczany jako catos¢.

Zespoty stanowig ciekawy przedmiot badan dla socjologow, psychologow,
psychoterapeutow, politykdéw, specjalistow od zarzadzania i politykéw. Moc zespotu
wykorzystuja takze nauczyciele czy trenerzy. Pojawi¢ si¢ moze watpliwos$¢, czy grupa
lektoratowa to zespot. W moim odczuciu jak najbardziej. Spetnia ona bowiem wszystkie
wymienione powyzej warunki.

3. Funkcjonowanie zespolu

Zajecia z jezyka obcego czesto stanowig areng, gdzie procesy grupowe odgrywaja
kluczowa rolg w kreowaniu inspirujacego 1 angazujacego srodowiska edukacyjnego.

Wspolne praktykowanie jezyka, wymiana doswiadczen oraz wzajemne wsparcie sg
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nieodtagcznymi elementami tego procesu 1 sprzyjaja efektywnemu nabywaniu
umiejetnosci lingwistycznych. Podobnie jak w przypadku biznesu, takze w §rodowisku
edukacyjnym wiedza o funkcjonowaniu zespotu okazuje si¢ nad wyraz przydatna, jesli
nie niezbedna dla osob, ktére zarzadzaja procesami grupowymi. Nalezg do nich takze

nauczyciele jezykoéw obcych.

3.1. Cechy efektywnego zespolu

Jednym z powodow zainteresowania funkcjonowaniem zespotow, czy to w biznesie
czy w edukacji, na zajeciach z jezyka obcego jest fakt, ze zespot ma daleko wigksze
zasoby niz pojedyncze jednostki, ktére wchodzg w jego sklad. Akronim angielskiego
stowa TEAM, ‘Together Everyone Achieves More’, oznacza wszak ‘Razem osiggniemy
wiecej’. Funkcjonowanie grupy jezykowej ma znaczacy wplyw na efektywnos¢
nauczania. W prawidtowo funkcjonujacej grupie proces dydaktyczny okazuje si¢ na tyle
przyjemnym 1 inspirujgcym do$wiadczeniem, ze zaréwno student, jak 1 nauczyciel
czerpig z niego wiele satysfakcji. Ro$nie tez motywacja obu stron [1]. Gdy jednak
zaistnieja czynniki, ktére przeszkadzaja w prawidlowym funkcjonowaniu grupy,
np. nieche¢ do wspotpracy czy wrogie nastawienie ze strony jednego czy kilku
studentow, zajecia lektoratowe mogag sta¢ si¢ ucigzliwym, je$li nie trudnym do
zniesienia przezyciem, co czesto moze prowadzi¢ do utraty motywacji przez nawet
najbardziej zaangazowanego studenta. Dotyczy¢ to moze tez 1 pelnego pasji
nauczyciela, ktory z czasem moze straci¢ zapat i zajecia ze zle funkcjonujaca grupg staja
si¢ zrodlem frustracji. Co wigc sprawia, ze szeroko rozumiany zespot, w biznesie czy
edukacji, dziata prawidtowo?

Patrick Lencioni, ktéry opisal podstawowe dysfunkcje wystepujace w pracy
grupowej, wymienia pig¢ cech efektywnego zespotu. Czynnikiem podstawowym jest
zaufanie. To na nim mozna dopiero budowac¢ kolejne elementy, a wigc: konstruktywne
radzenie sobie z konfliktami, zaangazowanie, osobistg odpowiedzialnos$¢ za to, co si¢
wydarza w trakcie pracy czy nauki oraz dbato$¢ o wyniki [7].

Rola nauczyciela jezyka obcego staje si¢ zatem: budowanie zaufania do siebie, ale
takze i pomiedzy czlonkami grupy, pomoc studentom w rozwigzywaniu matych
1 wigkszych konfliktéw, dbanie o motywacj¢ wiasng i studentdow, sprawienie, by
uczestnicy zaje¢ postrzegali si¢ jako element wigkszej catoSci i czuli si¢ po trosze
,wlascicielami” zaje¢. Ksztattowanie wsrod studentow zdolnosci komunikacyjnych czy
umiejetnosci pracy w zespole znajduje si¢ na jednej z czotowych pozycji na liscie

oczekiwanych przez przysztych pracodawcow dziatan nauczyciela akademickiego.
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Zadanie nietatwe, jednak nie niemozliwe do wykonania. Wymaga uwaznosci,
a w konsekwencji wprowadzenia w klasie jezykowej takze matych (cho¢ waznych)
,migkkich” elementow.

3.2. Proces grupowy

Jak napisal Earl W. Stevick: ,,W nauczaniu jezyka sukces zalezy mniej od
materiatoéw, technik czy metod, a bardziej od tego, co si¢ dzieje we wnetrzu oraz
pomiedzy ludzmi obecnymi w klasie” [8]. Przyjrzyjmy si¢ wigc procesowi grupowemu,
ktory zachodzi w kazdym zespole i dotyczy wszystkich jego cztonkéw. Czym jest
proces grupowy? Sg to liczne zmiany, ktoére zachodza miedzy cztonkami grupy w trzech
obszarach: behawioralnym, kognitywnym i emocjonalnym. Grupa przez swoje normy
reguluje nasze zachowanie i podporzadkowuje je przyjetym w danym zespole zasadom.
Przynaleznos$¢ do grupy wplywa tez na proces poznawania przez nas $wiata, moze go
przyspieszy¢ lub wptyna¢ na nasz oglad rzeczywistosci. No 1 wreszcie cztonkostwo
w zespole laczy si¢ z szerokg gama emocji, od euforii do glgbokiego dyskomfortu czy
frustracji. Kazdy zespot ewaluuje wedtug tego samego modelu, bez wzgledu na wiek
cztonkow, jezyk, rodzaj zadania. Nawet czynniki kulturowe nie wywotuja znaczacych
zmian w przebiegu procesu zachodzacego wewnatrz grupy [1].

Proces grupowy, wedlug modelu Bruce'a Tuckmana’a, obejmuje kilka kluczowych
faz, ktore grupa przechodzi w trakcie swojego istnienia [2]. Pierwszg z nich jest
,Forming” (Ksztalttowanie), w ktorej cztonkowie grupy poznaja si¢ nawzajem oraz
zaczynaja okre$la¢ cele 1 zadania. Nastepnie jest ,,Storming” (Konfliktowa),
charakteryzujaca si¢ pojawianiem si¢ konfliktéw, rywalizacji 1 negocjacji wewnatrz
grupy, w celu ustalenia hierarchii 1 zadan. Kolejna faza to ,,Norming” (Normatywna),
gdzie grupa tworzy stabilne normy, wartosci 1 wzorce zachowan, co prowadzi do
wiekszej kooperacji 1 wspotpracy. Po niej nastepuje ,,Performing” (Wykonawcza),
kiedy grupa skupia si¢ na efektywnym dziataniu, realizujac cele 1 zadania. Ostatnig faza,
ktora nie zawsze jest uwzgledniana w pierwotnym modelu, jest ,,Adjourning”
(Rozwigzywanie), gdzie grupa przygotowuje si¢ do rozwigzania lub transformacji, co
moze wigza¢ si¢ z rozstaniem si¢ jej czitonkoéw 1 refleksjag nad osiggnigciami
1 doswiadczeniami. Model Tuckmana jest niezwykle uzytecznym narzedziem do
zrozumienia dynamiki grupy i moze by¢ stosowany w roznych kontekstach, w tym takze
w nauczaniu jezykoéw obcych, aby lepiej zrozumie¢ i zarzadzaé procesem grupowym na

zajgciach.
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4. Rola nauczyciela w poszczegolnych fazach procesu grupowego

Trener w trakcie szkolenia czy nauczyciel w pracy z grupa odgrywa kluczowa role
w kazdej z faz zachodzacego procesu. Zachowania, postawe i techniki nalezy jednak

starannie dobra¢ do poszczegdlnych etapéw budowania grupy.

4.1. Forming (Ksztaltowanie)

Faza ta wydaje si¢ tatwa i przyjemna, zarowno dla studenta, jak i1 nauczyciela. Jest
to jednak pozorne. Zwlaszcza doswiadczeni nauczyciele czgsto zapominajg jak bardzo
pierwsza lekcja potrafi by¢ stresujaca dla ucznia. W tej fazie cztonkowie grupy staraja
si¢ sprawi¢ jak najlepsze wrazenie na pozostatych. Wielu studentéw odczuwa lek
1 niepokdj zwigzany nie tylko z nowym otoczeniem i uzyskaniem akceptacji
pozostatych, lecz takze z poziomem swoich umiejetnosci jezykowych oraz obawg przed
publicznym o$mieszeniem sig.

W trakcie Ksztaltowania nauczyciel petni role lidera, ktéry utatwia integracje grupy
przez ustanowienie jasnych celow. Jego zadaniem jest stworzenie bezpiecznego
1 przyjaznego srodowiska, w ktorym cztonkowie grupy moga poznac si¢ nawzajem oraz
nawigzac pierwsze kontakty. Powinien réwniez pomo6c w wypracowaniu podstawowych
zasad komunikacji 1 wspolpracy w grupie.

To idealny moment na przygotowanie kontraktu grupowego, ktorego
wspottworcami powinni by¢ studenci. W kontrakcie warto uwzgledni¢ normy spoteczne
(wzajemny szacunek, stuchanie, wspdlne wartosci) i proceduralne (jak bedziemy razem
pracowacé). Wypracowane normy powinny sprzyjaé procesowi uczenia si¢, a nie
utrudnia¢ go. Na tym etapie warto przygotowac liste propozycji do wspolnego
przedyskutowania. Osiggniecie konsensusu powinno tu by¢ wazniejsze niz trwanie
nauczyciela przy swoich oczekiwaniach, ktérych studenci w zaden sposdb nie chca
przyjac.

Zalecanymi aktywno$ciami w tej fazie sg wszelkie rozgrzewki jezykowe, polegajace
na szukaniu podobienstw migdzy uczestnikami zaje¢. Odkrywanie podobienstw pomaga
w budowaniu akceptacji i zaufania wsrdd cztonkéw grupy, ktore, jak wspomniano
w punkcie 3.1, stanowig podstawe do prawidlowego funkcjonowania zespotu.

Warto tez przygotowac zadania, w ktorych studenci beda mieli okazj¢ do rozmowy

o problemach, jakie napotkali wcze$niej w procesie uczenia si¢ jezyka obcego czy
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o emocjach, ktére im towarzysza w trakcie pierwszych zaj¢¢ lektoratowych w nowe;j
grupie. Dzieki temu studenci odkrywaja, ze dana osoba nie jest osamotniona w swoich
problemach czy niepokojach.

Wskazane jest takze poszukiwanie wspdlnego celu zaje¢ 1 upewnienie si¢, ze cel
postawiony przez nauczyciela nie stoi w sprzecznosci z osobistymi celami studentow.
To dobry moment na przedstawienie zasady tworzenia celow SMART (specific —
konkretne; measurable — mierzalne, achievable — osiggalne; realistic — realistyczne;
timely — okreslone w czasie).

Warto zadbac o to, by zaréwno prowadzacy, jak 1 wszyscy uczestnicy zaj¢¢ poznali
1 zapamigtali swoje imiona. Zapobiega to poczuciu wyobcowania 1 anonimowosci

w dalszych fazach procesu [1].

4.2. Storming (Konflikt)

Na tym etapie rozwoju maja miejsce proby okreslenia swojego miejsca w grupie.
Uczestnicy odczuwajg dyskomfort i niepewnos$¢ — ,,Otworzy¢ si¢ przed innymi, czy
nie?”. Jest to tez moment walki o przywodztwo w grupie oraz rozczarowania
programem zaj¢¢, wymogami karty przedmiotu czy sylabusa. Na tym etapie wlasnie
ujawniajg si¢ prawdziwe potrzeby i1 oczekiwania studentow.

Nie jest to tatwa faza dla nauczyciela. Najlepsza strategiag wydaje si¢ by¢ ,,przygotuj
si¢ 1 przeczekaj”. W fazie konfliktowej nauczyciel powinien wykazywa¢ uwaznos¢ na
pojawiajace sie konflikty 1 rywalizacje¢ w grupie, a jednoczesnie porzuci¢ juz role
autorytarng, ktora mogla okaza¢ si¢ pomocna we wezesniejszej fazie Formowania.

Teraz rolg nauczyciela jest: moderowanie dyskusji, rozwigzywanie konfliktéw oraz
promowanie otwartej 1 konstruktywnej komunikacji. To dobry moment na
wprowadzenie quizow dotyczacych stylow rozwiazywania konfliktéw oraz na dyskusje
o efektywnej komunikacji.

Trener czy nauczyciel powinien zachgca¢ do poszukiwania wspolnego rozwigzania
problemdéw oraz budowania zaufania migedzy cztonkami grupy. Tak jak we wszystkich
fazach, tutaj rowniez dobrze dzialaja rozgrzewki jezykowe, ktore pomagaja w szukaniu
podobienstw czy wspolnych obszaréw zainteresowan studentow.

4.3. Norming (Normatywna)

Jest to faza weryfikacji regut, a wigc mozna pokusic¢ si¢ o renegocjowanie zawartego

wczesniej kontraktu grupowego. Struktura zespotu ulega utrwaleniu, a jego cztonkowie
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wykazuja tendencje do rezygnacji z wlasnych pomystéw na rzecz dobra wspolnego.
Dominuje poczucie bezpieczenstwa i1 w miar¢ wysokiego poziomu zaufania —
cztonkowie grupy lektoratowej poznali si¢ juz i czujg si¢ razem dobrze. Rosnie tez
samodzielno$¢ studentéw, mozna wigc powierzy¢ im do wykonania bardziej
odpowiedzialne zadania (projekty, ankiety).

W tej fazie nauczyciel stymuluje rozwdj stabilnych norm, wartosci 1 wzorcow
zachowan w grupie.

Jego zadaniem jest wspieranie procesu tworzenia zgranego zespotu przez
wzmacnianie pozytywnych interakcji 1 wspolpracy. Lektor powinien rowniez
promowac¢ akceptacje roznorodnosci w grupie oraz dba¢ o roOwnowage migdzy

indywidualnymi potrzebami a celami grupowymi.

4.4. Performing (Wykonawcza)

Faza ta jest najlatwiejsza i najbardziej satysfakcjonujaca dla uczestnikow procesu
grupowego.

Cechuje ja wysokie zaufanie, zar6wno do nauczyciela, jak i do innych cztonkéw
zespotu, otwarta komunikacja, che¢ podejmowania inicjatywy przez studentdéw,
kreatywno$¢, gotowo$¢ na zmiane rol grupowych. Studenci stajg si¢ samodzielni
1 chetnie podejmujg nowe wyzwania.

W fazie wykonawczej nauczyciel pelni role mentora i coacha, ktory wspiera
cztonkéw grupy w osigganiu celow. Jego zadaniem jest monitorowanie postepow,
udzielanie wsparcia 1 informacji zwrotnej oraz zachgcanie do samodzielno$ci oraz
innowacyjnosci.

Nauczyciel powinien takze dba¢ o utrzymanie wysokiego poziomu motywacji

1 zaangazowania w procesie nauki.

4.5. Adjourning (Rozwiazywanie)

Faza ta to czas dumy z osiggnie¢ zespotu 1 radosci z sukcesu. Ma zwykle miejsce po
zakonczeniu projektu lub w semestrze egzaminacyjnym, po uzyskaniu zaliczen czy po
zdanym egzaminie konczacym lektorat. Jest to rOwnie wazna faza jak pozostale [6, 1].

W fazie rozwigzywania nauczyciel pomaga grupie w podsumowaniu 0siggniec,
refleksji nad doswiadczeniami oraz przygotowaniu si¢ do zakonczenia wspotpracy. Jego

zadaniem jest zapewnienie wsparcia emocjonalnego, pomaganie w przetwarzaniu zmian



18

Krystyna BRESZKA-JEDRZEJEWSKA

oraz podkreslanie warto$ci zdobytego doswiadczenia i umiejetnosci jezykowych.

Lektor moze réwniez zachgca¢ do planowania dzialan na przyszto$¢ 1 utrzymania

kontaktu po zakonczeniu zaje¢ [1].

5. Wyzwania zwigzane z procesem grupowym

Wyzwania zwigzane z procesem grupowym na zaj¢ciach mogg by¢ réznorodne

1 zalezg od wielu czynnikdw, takich jak charakter grupy, indywidualne roznice mi¢dzy

uczniami czy tez kontekst i cele nauczania. Oto niektére z kluczowych wyzwan, przed

ktérymi stoi nauczyciel:

l.

Zarzadzanie konfliktami — faza Konfliktu procesu grupowego moze by¢ wyjatkowo
trudna do zarzadzania. Konflikty 1 rywalizacja, cho¢ sg naturalng czescig dynamiki
grupowej, wymagaja od nauczyciela umiej¢tnosci mediacji 1 promowania
konstruktywnego rozwigzywania problemow, w taki sposéb, aby nie zdominowaly
one procesu nauczania. Najlepsza wskazoéwka dla nauczyciela w tej fazie jest: ,,Nie
panikuj. Zrelaksuj si¢. Badz cierpliwy”.

Promowanie zaangazowania wszystkich studentéw — w grupie mogg istnie¢ znaczne
rdéznice: w poziomie zaangazowania, umiej¢tnosciach i motywacji ucznidw. Dla
nauczyciela wyzwaniem jest znalezienie sposobow na zaangazowanie kazdego
ucznia oraz zapewnienie, by wszyscy czuli si¢ warto§ciowa czgscig grupy.

Réznice indywidualne — w pracy dydaktycznej nauczyciel napotyka wiele réznic
indywidualnych pomig¢dzy poszczegdlnymi uczestnikami zaje¢. Warto wigce przyjac,
ze niektorzy studenci bedg przechodzi¢ przez proces grupowy w nieco inny sposob
niz pozostali.

Tworzenie 1 utrzymanie pozytywnych relacji — budowanie atmosfery wzajemnego
szacunku 1 zaufania ws$rdd ucznidow, ktérzy moga mie¢ rdzne osobowosci
oraz preferencje, jest kluczowe dla skutecznego procesu grupowego, ale takze
wymagajace dla nauczyciela.

Fluktuacja efektywnosci nauczania — skuteczne uczenie si¢ ma miejsce w trakcie
kazdej z faz procesu grupowego. Nalezy wigc przyjac 1 zaakceptowac fakt, ze cho¢
w fazie Wykonawcze] przyrost wiedzy oraz umiejetnosci jest widoczny

1 znaczacy, to na pozostatych etapach moze przebiega¢ wolnie;j.
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6. Dostosowywanie metod nauczania — nauczyciel musi by¢ elastyczny 1 gotowy do
adaptowania swoich metod nauczania w zaleznosci od dynamiki grupowej
1 indywidualnych potrzeb uczniéw, co moze by¢ trudne, zwlaszcza w duzych
1 zr6znicowanych grupach.

7. Ocena pracy grupowe] — sprawiedliwa ocena wktadu kazdego ucznia w prace
grupowy jest kolejnym wyzwaniem. Nauczyciel musi znalez¢ zbalansowany sposob
oceny, ktory uwzgledni zarowno indywidualny wktad, jak i1 efekt koncowy pracy
grupowe;j.

8. Zachowanie rownowagi mi¢dzy kierowaniem a autonomig grupy — nauczyciel musi
umie¢ zdecydowa¢, kiedy interweniowaé w proces grupowy, a kiedy pozwolié
grupie na samodzielne rozwigzywanie probleméw. Znalezienie tej rownowagi jest
kluczowe dla rozwoju niezaleznosci ucznidéw 1 skutecznosci grupy.

9. Zarzadzanie oczekiwaniami 1 stresem — proces grupowy moze generowac stres
zarOwno u ucznidéw, jak 1 u nauczyciela, szczegoélnie w fazach konfliktowych
1 normatywnych. Pomaganie uczniom w radzeniu sobie ze stresem oraz zarzadzanie
wlasnymi oczekiwaniami, co do postepdéw grupy to wazne zadania nauczyciela.
Kazde z powyzszych wyzwan wymaga od nauczyciela cierpliwo$ci, empatii,

umiejetnosci komunikacyjnych oraz gotowosci do ciagglego uczenia si¢ 1 dostoso-

wywania swoich metod pracy do potrzeb jednostki 1 grupy.

6. Korzysci plynace z wykorzystania pracy zespolowej na zajeciach
z jezyka obcego

Praca zespotowa i towarzyszacy jej nieodmiennie proces grupowy, mimo swoich
wyzwan, niesie ze sobg wiele korzysci, ktore moga znaczaco wzbogaci¢ procesy
nauczania 1 uczenia si¢. Oto niektére z najwazniejszych korzysci ptynacych
z efektywnie zarzadzanego procesu grupowego:

1. Widoczne uczenie si¢ — autorem zardéwno pojecia, jak i1 szeroko zakrojonego
projektu badawczego dotyczacego strategii nauczania z praktycznym ich
zastosowaniem podczas zaje¢ jest John Hattie [4]. Czynniki, ktére okreslono jako
przecigtne wykazuja wspotczynnik 0,40. Natomiast posrod tych czynnikow, ktore
moga znaczaco poprawi¢ osiggniecia uczacych si¢ Hattie wyrdznia dyskusje
(wspotczynnik efektywnosci 0,82), wzajemne uczenie si¢ (0,74), szukanie pomocy

(0,72) oraz tutoring rowiesniczy (0,52). Wszystkie ww. czynniki sg nieodtgcznie
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zwigzane z pracg zespolowa na zajeciach, a wigc mozna ponad wszelkg watpliwo$¢
stwierdzi€, ze praca w grupie znaczaco wspomaga proces uczenia si¢ [4].

Wzrost umiejetnosci komunikacyjnych — praca w grupie wymaga od uczestnikéw
zaje¢ wymiany informacji, wyrazania wlasnych opinii oraz stuchania innych, co
naturalnie prowadzi do rozwoju kluczowych umiejetnosci komunikacyjnych.
Rozwijanie umiejetnosci wspdlpracy — uczestnictwo w procesie grupowym uczy
pracy zespotowej, dzielenia si¢ zadaniami, wspolnego rozwigzywania problemow
oraz osiggania wspolnych celéw. Umiejetnosci te stanowig cenny zasob w dalszym
zyciu zawodowym 1 prywatnym studentow.

Lepsze zrozumienie 1 przyswajanie materialu — praca grupowa pozwala na wymiang
roznych perspektyw 1 podejs¢ do problemdéw, co moze pomde studentom lepiej
zrozumie¢ 1 zapamig¢ta¢ materiat. Dyskusje 1 interakcje w grupie czgsto ulatwiajg
przyswajanie skomplikowanych koncepcji oraz znaczaco podnosza stopien
atrakcyjnosci zaje¢ lektoratowych.

Rozwijanie umiejegtnosci krytycznego myslenia — konfrontacja z réznymi opiniami
i potrzeba argumentacji wlasnych stanowisk w grupie sprzyjaja rozwojowi myslenia
krytycznego oraz analitycznego.

Wzrost motywacji i zaangazowania — praca w grupie moze zwigkszy¢ motywacje
uczniéw do nauki dzieki poczuciu wspdlnoty i wspdlnej odpowiedzialnosci za
wyniki. Elementy rywalizacji grupowej mogg rowniez pozytywnie wplywac na
zaangazowanie uczniow.

Wsparcie emocjonalne i spoteczne — grupy oferuja wsparcie emocjonalne, co jest
szczegblnie wazne w trudnych momentach procesu edukacyjnego. Studenci moga
dzieli¢ si¢ swoimi obawami i sukcesami, budujac wzajemne relacje 1 poczucie
przynaleznosci.

Rozwijanie umiej¢tnosci lidera i inicjatora — proces grupowy daje uczniom
mozliwo$¢ przejecia roli lidera lub inicjatora dziatan, co moze przyczyni¢ si¢ do
rozwoju umieje¢tnosci przywddczych i1 organizacyjnych.

Przygotowanie do zycia zawodowego: wspolczesne miejsce pracy wymaga
umiejetnosci pracy w zespole, komunikacji 1 rozwigzywania problemow,
a doswiadczenia zdobyte podczas pracy grupowej na zajeciach przygotowuja

studentéw do sprostania wymogom tych realiow.
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7. Whnioski

Wiaczanie pracy zespotowej do zaje¢ z jezyka obcego wzbogaca doswiadczenie
edukacyjne, wykraczajac poza samg bieglos$¢ jezykowa. Rozwija umiejgtnosci migkkie,
zwieksza umiejetnosci komunikacyjne 1 przygotowuje studentéw do wspotpracy, jakiej
wymaga wspotczesny rynek pracy. Znaczaco podnosi tez atrakcyjnos¢ zajeé
jezykowych 1 pomaga w budowaniu motywacji uczacych si¢. Jednak wykorzystanie
tych korzysci wymaga zrozumienia dynamiki grupowej 1 proaktywnego podejscia do
kierowania oraz wspierania procesu grupowego. Praca z ludzmi to nie tylko dazenie do
wspolnego celu. To takze okazja do towarzyszenia innym w ich rozwoju, odkrywaniu
wlasnego potencjatu, realizowaniu waznych celow. Cytujac E. Durkheima, klasyka
socjologii —,,grupa to co$ wigcej niz tylko suma jej jednostek™!. By w petni wykorzystac
zalety pracy grupowej, nauczyciel jezyka obcego staje przed nowymi wyzwaniami
1 koniecznoscig plynnego oraz elastycznego dostosowania si¢ do potrzeb grupy
1 wymogow fazy procesu grupowego, w ktorej aktualnie znajduje si¢ zespot.
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AKCJA: REMOTYWACJA! JEZYK ANGIELSKI W SZKOLE
DOKTOROW NA POLITECHNICE SLASKIEJ

The brain doesn 't pay attention to boring things
(Mozg nie zwraca uwagi na nudne rzeczy)
John Medina [10]

1. Wprowadzenie

W dzisiejszym dynamicznym Srodowisku akademickim, w ktorym wspolpraca
1 komunikacja naturalnie przekraczaja granice geograficzne, znajomo$¢ jezyka
angielskiego jest oczywisto$cig. Wigkszo$¢ naukowcdw postuguje sie nim
biegle. Dlatego zajecia z jezyka angielskiego dla stuchaczy Szkoly Doktoréw musza
wykracza¢ poza standardowa nauke jezyka, nawet w konwencji ESP (English for
Specific Purposes), 1 stac si¢ zajeciami uczacymi konkretnych umiejetnosci migkkich
(soft skills). Jezyk obcy przestaje by¢ celem, a staje si¢ medium przekazu, dostosowanie
programu do kontekstu naukowego pozwala za§ zremotywowaé stuchaczy do
aktywnego udzialu w zajeciach.

W pracy omawiamy najwigksze wyzwania pigciu edycji 60-godzinnego kursu
,English for Research and Scientific Communication” (,,Jezyk angielski dla badan
1 komunikacji naukowej”), stworzonego przez nas w roku akademickim 2019/2020 dla
stuchaczy Wspolnej Szkoty Doktoréw na Politechnice Slaskiej. Kluczowymi stowami
przy tworzeniu kursu byty dla nas nauka, komunikacja, wielokulturowos¢ 1 wspotpraca.
Postanowilismy wykorzysta¢ jezyk jako narzedzie do pokazania doktorantom ich roli
jako przysztych liderow w swiecie, w ktorym ,,technologia jest sila napedowa zmian”
[25] 1 zaoferowac im kurs efektywnej komunikacji w kontek$cie migdzykulturowym,
kurs pisania tekstoéw naukowych i méwienia o pracy badawczej w mediach oraz kurs

technik efektywnej prezentacji.
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2. Organizacja i program lektoratu

Modut 1 (15 godzin): Effective communication skills in cross-cultural context

Communication toolkit.

Managing diversity in networking.

Building awareness of social and cultural differences.
Active listening.

Becoming a global leader.

Language of debating.

Building communication skills by improvising.
Idioms, jargon, slang and humour.

Pronunciation.

Modut 2 (30 godzin): English in Academic Settings and Scientific writing

Professional self-presentation.

Talking about your research and PhD dissertation.

Scientific writing.

Principles of writing scientific articles.

Parts of a scientific article ( AIMRaD).

Stratiegies for writing a good article and developing writing skills.
Style, structures and vocabulary of an article.

Good paragraphs and text cohension.

Modut 3 (15 godzin): Skills for Presentations

Key linguistic devices.

Effective use of voice: pacing, pausing, rhythm and intonation.

The impact of visual aids.

Elements of non-verbal communication.

Problems and questions (interruptions, wrong slide, anticipating questions etc.).

Using humour and anecdote.
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3. Gléwne wyzwania kursu

Podstawowym wyzwaniem w kazdym module kursu jest dla nas uzmystowienie
naszym stuchaczom, ze kazda forma komunikacji to rozmowa i interakcja, a réznica
polega jedynie na przekazywanej tresci. ZauwazyliSmy, ze czestym problemem
mtodych naukowcow jest brak selektywnosci w doborze prezentowanego materiatu.
Tymczasem centrum zainteresowania nadawcy przekazu musi zawsze by¢ odbiorca
informacji. Niezaleznie od tego, czy mamy do przygotowania artykut naukowy,
prezentacje na konferencje czy wywiad w mediach, efektywna komunikacja powinna

odbywac sie¢ wedlug nastepujacego schematu:
Kontekst = Problem = Rozwigzanie = Warto$¢/Korzy$¢ dla odbiorcy

Kolejnym wyzwaniem, przed ktérym stajemy w kazdym module naszego kursu jest
przekonanie doktorantow, ze nauka musi mie¢ ludzkie oblicze i Ze powinniSmy to
uwzglednia¢ w jezyku 1 formie przekazu nawet najbardziej skomplikowanych
1 abstrakcyjnych tresci. Podazamy za wskazoéwka Davida J.P. Phillipsa, szwedzkiego
eksperta w dziedzinie komunikacji, ktory zwraca uwage na specyfike ludzkiej percepcji,
twierdzac, ze jednakowo spostrzegamy i rejestrujemy bodzce z zycia codziennego 1 tres¢,
np. prezentacji w PowerPoincie [11]. Zatem przekaz naukowy o formie znaczaco
roznigcej si¢ od formy przekazu znanej 1 akceptowanej przez ludzki mozg moze miec
ograniczong skuteczno$¢. W pracy omawiamy bardziej szczegotowo wyzwania dwoch
modutow kursu: Skills for Presentations oraz English for Academic Setting and
Scientific Writing. Pomijamy tu modut 1: Effective Communication Skills in Cross-
-Cultural Context, ktdrego zadaniem jest integracja shuchaczy pochodzacych z roznych
obszaréw kulturowych 1 uwrazliwienie ich na odmienno$¢ podejscia do komunikacji

1 transferu doswiadczen naukowych.
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3.1. Modul 2: English for Academic Setting and Scientific Writing
(Jezyk angielski w Srodowisku akademickim i pisanie tekstow
naukowych)

Elokwencjg naukowca jest klarownosé, prawda naukowa
jest zawsze jasniejsza, gdy jej pigckno jest pozbawione
ozdob niz gdy jest podszyte ozdobnikami, w ktore nasza
wyobraznia chcialaby jg przyodziac.

Claude Bernard [1]

Umiejetnos$¢ promocji swoich osiggnie¢ naukowych jest obecnie niezwykle waznym
elementem w rozwoju kariery naukowej. Atrakcyjno$¢ publikacji naukowych podnosi
ich range oraz zwicksza cytowalno$¢. Aby spehi¢ swoje zadanie, artykut musi by¢
prosty, spojny i logiczny, zapewniajac odbiorcy komfort czytania. Zastosowanie
odpowiednich technik i narzedzi jezykowych zwigksza skutecznos$¢ tekstow naukowych.
Najwickszym wyzwaniem tego modutu jest dla nas przekonanie mtodych naukowcéow,
ze dazenie do prostoty stylu nie oznacza ubostwa tresci, a przeciwnie — podkresla istote
merytoryczng, wyeksponowang w najbardziej zrozumiaty sposéb. Odnoszac powyzsze
zatozenie do formuty tekstu naukowego, staramy si¢ promowa¢ nowoczesny styl pisania
artykutéw, bez budowania zdan wielokrotnie ztozonych, naduzywania strony bierne;j
1 nieuzasadnionego stosowania form bezosobowych.

Kolejnym wyzwaniem, ktére stalo si¢ dodatkowym atutem zajec, jest interdyscy-
plinarnos¢ Szkoly Doktorow. Fakt, ze w lektoracie uczestnicza osoby z réznych
obszardéw nauki sprawia, ze wykorzystujemy teksty o zréznicowanej tematyce. Zmusza
to do uwazniejsze] analizy struktury zdania, poniewaz czytelnik pozbawiony jest
znajomosci tematu, ktéra pozwolitaby zrozumieé¢ tres¢ mimo skomplikowanej formy
przekazu.

Ponizej przedstawiamy przyktady najwazniejszych (naszym zdaniem) wskazéwek,
jak poprawi¢ warsztat pisarski: unikanie strony biernej, wielokrotnie ztozonych fraz

1 niepotrzebnych stéw oraz stosowanie paralelizmu sktadniowego.

1. Unikanie strony bierne;j

Przyktad typowego zdania z tekstu naukowego:
The movement in the liquid medium of the bacteria was accomplished by microflagella [9].

Jezeli zastosujemy taka samg strukture¢ zdania do wypowiedzi na codzienny temat,

powstanie sztuczna konstrukcja w stylu:

Brushing of the teeth was accomplished by my son Paul.
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Jezeli natomiast strukture zdania:
Paul brushed his teeth

zastosujemy do tekstu naukowego, wowczas uzyskamy zdanie o klarownej 1 zrozumiatej

konstrukecji:
The bacteria move themselves in the liquid medium with microflagella

lub

Microflagella moves the bacteria in the liquid medium.

2. Unikanie zdan wielokrotnie ztozonych, dbanie o prostote wypowiedzi
Tekst przed korekta:

The assessment of human impact on the environment is possible due to the use of isotope
ratio mass spectrometry (IRMS) method, which has been increasingly used and
developed in recent years. This method allows not only to assess the current state of the

environment, but also to ecological reconstruction and forecasting for the future [4].

Jezeli usuniemy niepotrzebne stowa, stron¢ bierng zastagpimy czynng 1 uproscimy

strukture wypowiedzi, to otrzymamy:

We can assess human impact on the environment by isotope ratio mass spectrometry
(IRMS). This dynamically developing method has been increasingly used for ecological
reconstructions, current assessments and forecasts.

3. Stosowanie paralelizmu sktadniowego

Stosowanie paralelizmu sktadniowego jest bardzo efektywnym sposobem na
zwickszenie klarownosci tekstu. Metoda ta polega na budowaniu podobnych zdan lub

poszczegolnych stow w obrebie fragmentu tekstu.

Przyktad braku paralelizmu:

Eating huge meals, snacking between meals, and too little exercise can lead to obesity.
Dwukrotnie pojawia si¢ struktura eating, snacking, a nast¢pnie forma too little exercise.
Wersja z zastosowanym paralelizmem wyglada tak:

Eating huge meals, snacking between meals, and exercising too little can lead to

obesity [9].
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Kolejny przyktad:

The result of the simulation can be the optimal set of system design features, including

power of the drive system, capacity of battery cells, system operation time [4].
Zdanie po korekcie:

The simulation can result in the optimal set of design features, including drive system

power, battery capacity, system operation time.

3.2. Modul 3: SKkills for Presentations

The success of your presentation will be judged not by
the knowledge you send but by what the listener receives.

Sukces twojej prezentacji nie bedzie oceniany przez
wiedze jakq przekazujesz, ale przez to, co stuchajgcy
otrzymuje.

Lilly Walters [3]

Przytoczone powyzej zdanie jest mottem naszego programu zaje¢ z prezentacji.
Mtodzi naukowcy nalezg do pokolenia dorastajacego we w pelni scyfryzowanym
spoteczenstwie, dlatego maja wiele umiejetnosci zwigzanych z poslugiwaniem si¢
Internetem 1 multimediami, w tym rowniez przygotowywanie prezentacji. Nasze
doswiadczenie dotychczasowej pracy ze studentami i doktorantami pokazato jednak, ze
nadal potrzebuja wsparcia w rozwijania umiej¢tnosci planowania, projektowania
1 przedstawiania prezentacji, a najwigkszym wyzwaniem okazato si¢ dla nas
skonfrontowanie dotychczasowych, czesto btednych i mato efektywnych, schematow
dziatania naszych stuchaczy z proponowanymi przez nas, skuteczniejszymi technikami
przekazu.

Program kursu zawiera nastepujace elementy:

— struktura prezentacji,

— uzywanie narzedzi multimedialnych,

— budowanie kontaktu z publiczno$cig oraz odpowiadanie na pytania,

— umiejetno$¢ zainteresowania publicznosci tematem przy uzyciu rdéznorodnych
srodkow,

— komunikacja niewerbalna: jezyk ciata, operowanie glosem,

— radzenie sobie z nieoczekiwanymi problemami.
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Ponizej przedstawiamy wybrane wyzwania modutu:
1. Prezenter jako najwazniejsze zrodto informacji

Zdaniem Steve’a Jobsa ,,Ludzie, ktérzy wiedza o czym modwia, nie potrzebuja
PowerPointa” (People who know what they re talking about don't need PowerPoint).
Nieustannie duzym zaskoczeniem dla naszych stuchaczy jest fakt, ze najwazniejszym
elementem prezentacji jest prezenter, a PowerPoint jest bez niego bezuzyteczny,
natomiast prezenter bez PowerPointa poradzi sobie catkiem niezle. Biorac pod uwage
fakt, ze po wystuchaniu niewtasciwie skonstruowanej prezentacji 90% przekazanej
w niej wiedzy znika z naszej pamigci w przeciggu 30 sekund, niezwykle wazne jest jak
najefektywniejsze wykorzystanie danego nam czasu i calej wiedzy, jakg mamy na temat

ludzkiej percepcji [12].
2. Efektywne wykorzystanie PowerPointa

Kolejnym wyzwaniem jest walka z przetadowaniem slajdow nadmiarem informacji.
Jesli ograniczymy liczbe elementow do doktadnie 6 (nie wigcej), to zwiekszy to nasza
percepcje o 500% [13]. Nasi stuchacze czesto zwracaja nam uwage na to, ze
w wytycznych dotyczacych na przyklad prezentacji na konferencji ograniczana jest

liczba slajdow, co sprawia, ze prelegenci usitujg wttoczy¢ zbyt wielu informacji na slajd.
3. Budowanie relacji z publicznoscia

Trawestujac gtowny cytat naszej pracy, nuda uwtacza ludzkiej inteligencji. Problem
w tym, ze, jak twierdza nasi stuchacze, trudno jest zainteresowa¢ wytrawng naukowa
publiczno$¢ czyms, co nie jest informacjg stricte naukowg. Przyklad wykorzystania
opowiadania historii lub anegdot budzi poczatkowo wsrod nich duzy opor 1 wydaje si¢
mato profesjonalny. Przemawiajg do nich dopiero twarde dowody, bo trudno jest
dyskutowa¢ z faktem, ze personalizowanie wypowiedzi wplywa korzystnie na naszg
percepcje (zwigksza ja 0 600%) 1 sprzyja powstaniu wigzi miedzy mowcg a stuchaczem [12].
Ludzie uzywali opowiadan do przekazywania wiedzy juz w zamierzchtych czasach,
a w porownaniu z tym PowerPointa wymyslono catkiem niedawno. Czy co$ moze by¢

lepsza rekomendacjg?
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4. Podsumowanie

Kazda edycje poszczegdlnych modutow konczymy ankietg ewaluacyjng dla naszych
stuchaczy. Jej dotychczasowe wyniki, jak réwniez informacja zwrotna, ktorg
otrzymujemy, prezentujac nasz program na konferencjach wydaja si¢ potwierdzaé
efektywno$¢ naszego programu. Zaréwno formuta kontaktowa, jak 1 zdalna okazaty si¢
skuteczne 1 satysfakcjonujace dla uczestnikow kursu. Obserwujemy duze
zaangazowanie stuchaczy w dyskusje na zajgciach 1 zainteresowanie wybranymi przez
nas materialami. Doktoranci doceniaja wskazanie kluczowych zasad udanej prezentacji
oraz technik, ktére zwickszaja efektywnos$¢ 1 atrakcyjnos¢ przekazu podczas wystgpien
publicznych oraz mozliwo$¢ doskonalenia swojego warsztatu pisarskiego, poczawszy
od etapu przygotowan, az po uwzglednienie uwag recenzentow. Ponizej przedstawiamy
przyktadowe wyniki ankiet.

It was clear information, delivering key ideas to improve the communication.”

,, T he materials were adopted to the intellectual level of the students. Moreover they were
really varied.”

»(Qreat presentations. Interesting topics. Interesting polls. A very nice form of
evaluation.”

,, Variety of topics, useful vocabulary and the form of conducting classes in the form of
frequent discussions.”

It was very well prepared and given in the interesting form. These are the classes fit for
the Cl or C2 students, they emphasized talking and not hassle students with
grammar(again!). This is what [ was expecting from high level English course.”
“Overall variance and quality of materials was very, very good. Fact that we were
working with materials created by experts, experienced practitioners but also beginners
like us gave me a very broad perspective on how to properly write scientific papers in
English.”

“Variety of examples. I liked presentations with wide knowledge of the topic. The
movies with experts were super!”

“The course was interesting, engaging and one of the better prepared among all available
classes. I am very grateful that I was able to participate in it and that you offer us
continuous help with text analysis”

“The rules of scientific writing were very actual/modern (like avoiding passive voice

which is very popular in mature researchers' style). That was great.”
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SPECYFIKA KOMUNIKACJI W BIZNESIE - IMPLIKACJE DLA
DYDAKTYKI JEZYKOW OBCYCH BIZNESOWYCH

1. Wprowadzenie

W literaturze z zakresu komunikacji biznesowej 1 dydaktyki jezykow
specjalistycznych tzw. jezyk biznesu jest rowniez okreslany jako m.in. jezyk biznesowy,
jezyk biznesu i ekonomii, jezyk dla celow biznesowych. Roznorodno$ci nazewnictwa
towarzyszy niejednoznaczno$¢ definicji, wynikajaca z nieostrych granic migdzy takimi
pojeciami jak biznes, ekonomia, gospodarka, jak rdéwniez  z ,mieszanego”
(,,hybrydowego”, ,,quasi-autonomicznego”, ,,quasi-specjalistycznego”, ,,otwartego”)
charakteru jezyka biznesu i komunikacji biznesowej [2, 8, 10, 12, 18, 22, 23].

Autorka niniejszego opracowania stosuje pojecie jezyk biznesu lub jezyk (obcy)
biznesowy (odpowiednik anglojezycznego terminu Business English powszechnie
stosowanego jako nazwa przedmiotu nauczanego w programie studiow wyzszych),
majac na mysli w gléwnej mierze jezyk potrzebny, aby prowadzi¢ dziatalnos$é
biznesowa lub skutecznie funkcjonowaé¢ 1 komunikowaé si¢ w organizacjach
prowadzacych dziatalno$¢ biznesowg — por. m.in. [2, 22, 23, 30]'. Z takiego rozumienia
pojecia jezyk biznesu bezposrednio wynika sposob podejscia do glottodydaktyki jezykow
biznesowych, ktéra powinna umozliwia¢ ksztattowanie tzw. podwodjnej kompetencii,
obejmujacej nie tylko kompetencje jezykowsa, ale rowniez szeroko rozumiang
kompetencje zawodowa (uwzgledniajgca — obok samego jezyka — wiedze merytoryczna,
kompetencj¢ komunikacyjng z jej aspektami pozajezykowymi i interkulturowymi)

[5, 8, 10, 11]. Bardzo istotne jest zatem, aby zar6wno wyktadowcy, jak i studenci byli

! Pierini [23] szczegblowo omawia podobienstwa i roznice migdzy Business English i English for
Economics.
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Swiadomi, ze w $rodowisku zawodowym ,,jezyk jest (...) na uslugach profesji” [11,
s. 208] — ma stuzy¢ skutecznej 1 profesjonalnej komunikacji, ktéra z kolei umozliwia
realizacj¢ okreslonych zadan oraz osiggnigcie zakladanych celoéw. Co za tym idzie —
tres¢ 1 forma zadan wykonywanych przez studentow na zajeciach z jezyka obcego
biznesowego, jak rdwniez sposob oceniania tych zadan przez wyktadowce powinny
w mozliwie najwigkszym stopniu uwzglednia¢ aspekty bezposrednio wynikajace ze
specyfiki komunikacji w biznesie.

W niniejszym artykule autorka omawia dystynktywne cechy komunikacji w biznesie
1 jezyka biznesu oraz implikacje, jakie powinny wynika¢ z owych cech dla dydaktyki
jezykow obcych biznesowych w ksztalceniu akademickim. W dalszej czg$ci rozdziatu
przedstawia przyklad zadania majgcego na celu rozwijanie kompetencji pisania na
kursie jezyka biznesu. Konstrukcja i kryteria oceny tego zadania odzwierciedlaja
rozumienie jezyka biznesowego jako narzedzia skutecznej komunikacji w konteks$cie

zawodowym.

2. Dystynktywne cechy komunikacji biznesowej — implikacje dla dydaktyki
jezyka biznesu

Na podstawie literatury z zakresu komunikacji biznesowej 1 dydaktyki jezykow
specjalistycznych [2, 6, 7, 8, 10, 12, 13, 17, 18, 26] mozna wyrdézni¢ trzy gtoéwne
wymiary, w ktorych specyficzne cechy komunikacji biznesowej 1 — w konsekwencji —
jezyka biznesu sg najbardziej wyraziste: 1) charakter quasi-specjalistyczny, 2) charakter

instrumentalny, 3) wymiar spoteczny.

2.1. Quasi-specjalistyczny charakter komunikacji biznesowej i jezyka biznesu

Komunikacja biznesowa i jezyk biznesu wydaja si¢ mie¢ bardziej otwarty (quasi-
specjalistyczny, hybrydowy) charakter niz inne podkategorie czy tez odmiany
komunikacji 1 jezyka. Komunikacja biznesowa moze obejmowal szeroki zakres
dyscyplin specjalistycznych. Stosowana w gronie specjalistow/profesjonalistow,
dotyczy nierzadko bardzo specyficznych zagadnien, jednak obejmuje takze réznorodne
typy zadan 1 interakcji z udziatem ,,niespecjalistow” (np. klientéw). W konsekwencji,

jezyk biznesu ma wigkszy niz inne jezyki specjalistyczne zakres wspolny z jezykiem
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ogo6lnym; ten aspekt odrdznia jezyk biznesu od ,,bardziej specjalistycznych” jezykow
(np. jezyka technicznego), gdzie komunikacja, w wiekszos$ci przypadkow, nastepuje na
linii specjalista — specjalista.

Quasi-specjalistyczny charakter komunikacji biznesowej 1 jezyka biznesu sprawia,
ze rozwijanie ogolnej kompetencji komunikacyjnej 1 kompetencji w zakresie jezyka
ogolnego ma w dydaktyce jezyka obcego dla celow biznesowych wigksza wage niz

w nauczaniu niektorych innych jezykow specjalistycznych.

2.2. Instrumentalny charakter komunikacji biznesowej i jezyka biznesu

Komunikacja biznesowa ma charakter wysoce instrumentalny (,.transakcyjny”).
Podczas gdy komunikacja ogolna lub niektére inne odmiany komunikacji
specjalistycznej moga miec rozne cele (np. edukowanie innych, wyrazanie swoich mysli
1 emocji), komunikacja biznesowa jest zawsze nastawiona (bezposrednio lub posrednio)
na cel utylitarny, tj. pozytywny wynik (szeroko rozumianej) transakcji lub zdarzenia
biznesowego. Jesli w ramach komunikacji biznesowej kto$ opowiada ciekawa historig,
inspirowanie innych czy tez dostarczenie wrazen estetycznych lub duchowych nie jest
w niej celem samym w sobie, to celem ostatecznym zawsze jest zysk (zazwyczaj
materialny). Opowiadana historia moze by¢ na przyklad elementem przekazu
promocyjnego lub stluzy¢ budowaniu relacji, ktére majg si¢ przetozy¢ na zyskowne
transakcje.

Wysoce instrumentalny charakter komunikacji biznesowej sprawia, ze uzycie jezyka
w sposob niewlasciwy (np. niejednoznaczny, nieprecyzyjny) moze oznaczac
konieczno$¢ poniesienia znacznych kosztow. Btedy w komunikacji moga skutkowaé
utratg klientéw 1 okazji do wygenerowania przychodow, a w konsekwencji — utrata
szeroko rozumianego zysku. Dlatego tez jednym z najistotniejszych warunkow
skutecznej komunikacji biznesowej jest wyeliminowanie ryzyka nieporozumienia.
W dydaktyce jezykéw obcych dla celéw biznesowych nalezy zatem przywigzywac
szczegolnie duza wage do rozwijania umiejetnosci komunikowania si¢ w sposéb jasny,
precyzyjny 1 jednoznaczny, nawet jesli odbywa si¢ to kosztem nieco stabszego stylu
wypowiedzi.

Jasny, precyzyjny 1 jednoznaczny charakter komunikatu zalezy w duzej mierze od
poprawnego stosowania fachowej terminologii, niezb¢dnej szczegdlnie w komunikacji
miedzy specjalistami 1 w innych sytuacjach, gdzie komunikacja ma charakter formalny.

Warto podkresli¢, ze specjalistyczne stownictwo stanowi najbardziej wyrazista cecheg
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odrdzniajgcg jezyk biznesu od jezyka ogdlnego i innych jezykow specjalistycznych?.

Wyktadowca jezyka obcego dla celow biznesowych powinien zatem udostgpniaé

studentom materiaty i przydziela¢ im zadania umozliwiajace:

— przyswojenie wlasciwych dla kontekstu biznesowego znaczen stow 1 wyrazen, ktore
opanowali na wczesniejszych etapach nauki jezyka ogdlnego,

— precyzyjne rozumienie znaczenia specjalistycznych zwrotow 1 termindéw (w tym
skrotow 1 akronimow),

— zapamigtanie ich, utrwalenie oraz wlasciwe stosowanie.

Warto takze zwraca¢ studentom uwagg na fakt, ze kompetentne stosowanie fachowej
terminologii stanowi element profesjonalnego wizerunku uczestnika komunikacji
specjalistyczne;.

Wazne jest rowniez uwrazliwianie studentdow na ryzyko znieksztatcenia jasnos$ci
przekazu przez niewlasciwe stosowanie niektorych struktur gramatycznych. Ogolnie
rzecz biorac, jezyk biznesu charakteryzuje si¢ do$¢ czgstym stosowaniem uproszczen
w warstwie gramatyczno-sktadniowej, szczegolnie, gdy np. angielski jezyk biznesu
uzywany jest jako lingua franca w kontaktach biznesowych pomiedzy kontrahentami
réznych narodowos$ci. Nalezy jednak zapewni¢ opanowanie przez studentow
umiejetnosci precyzyjnego uzycia struktur, ktore moga w znaczacym stopniu wptynaé
na interpretacj¢ wypowiedzi przez odbiorce (np. poprawny wybdr 1 stosowanie

wiasciwych trybow warunkowych w negocjacjach).

2.3. Spoleczny wymiar komunikacji biznesowej i jezyka biznesu

Ze wzgledu na presje czasu komunikacja biznesowa jest zazwyczaj dostowna
1 zwigzla, tzn. oparta na komunikatach, ktére z jednej strony sg mozliwie jak najkrétsze,
ale z drugiej zawieraja wszystkie potrzebne tresci®. Nalezy przy tym podkresli¢, ze
w komunikacji biznesowej zwiezto$¢ nie oznacza suchego czy zdawkowego przekazu
informacji — ogromng rol¢ odgrywa tu kategoria cech zwigzanych z wymiarem
spotecznym interakcji. Dazenie do zwigzlosci 1 dostownosci wypowiedzi nie moze

odbywaé si¢ kosztem budowania pozytywnych relacji z partnerami 1 klientami.

% Na podstawie obszernych badan korpusowych, Nelson [30] wskazuje na nastepujace cechy stownictwa
biznesowego w jezyku angielskim, odrozniajace je od jezyka ogolnego: dynamiczniejszy charakter
(stownictwo zorientowane na dziatanie), silnie pozytywne konotacje, stosunkowo sfabe nacechowanie
emocjonalne, zorientowanie na produkty 1 firmy/organizacje (W znacznie wigkszym stopniu niz na
ludzi).

3 Wymég dostownosci przekazu jest w duzym stopniu zalezny od kultury narodowej i biznesowej
uczestnikow komunikacji.
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Poniewaz kwestie grzecznosci, tego, co wypada, a co nie nie s3 rozumiane
jednoznacznie w réznych kregach 1 kulturach, wigc komunikacja biznesowa obfituje
w schematyczne, mocno skonwencjonalizowane, a nawet zrytualizowane zachowania
uznawane za powszechnie akceptowalne. Co za tym idzie, w jezyku biznesu uzywa si¢
wielu utartych zwrotow, formut 1 schematycznych sposoboéw wyrazania tresci. Za
obowigzujace uznaje si¢ zazwyczaj przestrzeganie okreslonej struktury wypowiedzi
pisemnych 1 ustnych.

Dla budowania dobrych relacji bardzo istotne jest zachowanie pozytywnego tonu
wypowiedzi (rowniez tych przekazujacych negatywnie nacechowane komunikaty, takie
jak skarga lub odmowa). Nalezy przy tym unika¢ okazywania nadmiernych emocji.

Profesjonalnego uczestnika komunikacji biznesowej cechuje takze umiejetnosé
doboru stylu, odpowiedniego dla danej sytuacji komunikacyjnej oraz relacji miedzy
uczestnikami komunikacji. Ogdlnie rzecz biorgc, rekomendowany jest styl (raczej)
formalny lub neutralny; zbytnie spoufalanie si¢ moze zosta¢ uznane za jednoznaczne
naruszenie norm i konwencji profesjonalnego zachowania si¢ w sytuacji biznesowe;.
Jednak, jesli sytuacja ma charakter nieformalny, a relacja migdzy jej uczestnikami jest
stosunkowo bliska (np. relacja miedzy osobami zajmujacymi podobne stanowiska
w firmie 1 wspolpracujacymi ze sobg na co dzien), to stosowanie mocno formalnego
stylu nie sprzyja dobrym relacjom i moze by¢ uznane za niestosowne.

Z faktu, ze omoOwione powyzej aspekty spotecznego wymiaru komunikacji
odgrywaja niezmiernie istotng role¢ w srodowisku biznesu wynika wiele implikacji dla
dydaktyki jezykow biznesowych. Konieczne jest zapewnienie studentom, przez
odpowiedni dobor materiatow i typdw zadan, jak najlepszych warunkéw do opanowania
umiejetnosci tworzenia komunikatow zwiezlych, a zarazem uprzejmych i pozytywnych
w swojej wymowie. Z do§wiadczenia autorki wynika, Ze nie jest to tatwe zadanie. Po
pierwsze, niektorzy studenci majg trudnosci z pisaniem tekstow kroétkich, a jednoczesnie
kompletnych, spdjnych i logicznych, nawet w swoim ojczystym jezyku. Po drugie,
Swiadomos$¢ konwencji oraz przyjetych sposobow dziatan i zachowan komunikacyjnych
powszechnie stosowanych w $rodowisku biznesowym jest zazwyczaj niska lub bardzo
niska, szczeg6lnie wsrdd studentéw poczatkowych lat studiow pierwszego stopnia, co
znajduje odzwierciedlenie w btedach popelianych w trakcie ¢wiczenia sprawnosci
produktywnych. Po trzecie, trudnosciom wynikajgcym z braku wiedzy fachowej oraz
niskiej §wiadomosci konwencji komunikacyjnych czgsto towarzyszy staba lub bardzo

staba swiadomos¢ interkulturowa, niezwykle istotna w kontaktach biznesowych.
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Warto zatem na zajg¢ciach poswieci¢ czas na czeste uswiadamianie studentom wagi
spolecznego wymiaru komunikacji profesjonalnej oraz ¢wiczenie (rowniez w ramach
pracy domowej) umiejetnosci tworzenia zwieztych, uprzejmych wypowiedzi, ktoérych
ton 1 styl sg adekwatne do rodzaju sytuacji i relacji miedzy uczestnikami komunikacji.
Pomocne sg ¢wiczenia typu streszczenie (skondensowanie) dtuzszego tekstu w taki
sposob, aby nie zostal pominigty zaden element tresci, ktory moglby potencjalnie
wplynaé na wynik szeroko rozumianej transakcji. Lektorzy powinni wykorzystywaé
w swojej pracy dydaktycznej ze studentami kierunkéw ekonomicznych wszelkie typy
zadan majacych na celu rozwijanie kompetencji pragmatycznej, umiejetnosci
modyfikowania stylu wypowiedzi 1 nadawania tekstom (réwniez tym o zabarwieniu
negatywnym) cech wypowiedzi pozytywnych.

Kolejng, niezmiernie istotng kwestig jest umozliwienie studentom przyswojenia
szerokiego spektrum utartych, konwencjonalnych zwrotow 1 formut jezykowych,
typowych dla poszczegdlnych gatunkéw 1 podgatunkéw tekstdéw biznesowych, jak
réwniez opanowania umiejetnosci wykorzystania struktury retorycznej (a w przypadku
wypowiedzi pisemnych — takze ukladu tekstu) zgodnej z przyjetymi wzorcami
gatunkowymi. Wreszcie, program lektoratu jezyka obcego dla celow biznesowych
powinien uwzglednia¢ rozwijanie u studentéw $wiadomosci roznic kulturowych
1 tolerancji na zachowania komunikacyjne potencjalnych klientoéw, wspotpracownikow

1 partneréw biznesowych reprezentujacych odmienne kultury narodowe i biznesowe.

3. Jezyk biznesowy jako narzedzie skutecznej komunikacji
w kontekscie zawodowym — przykladowe zadanie

W niniejszej czg$ci przedstawiono przyklad zadania majacego na celu rozwijanie
kompetencji pisania na kursie jezyka biznesu. Konstrukcja i kryteria oceny tego zadania
odzwierciedlaja rozumienie jezyka biznesowego jako narzedzia skutecznej komunikacji
w kontek$cie zawodowym. Zadanie, realizowane przez studentéw pierwszego roku
studiow licencjackich w ramach lektoratu jezyka biznesowego, prowadzonego przez
autorke niniejszego rozdzialu na Uniwersytecie Ekonomicznym w Katowicach,
polegato na sporzadzeniu CV i listu motywacyjnego na podstawie konkretnych modeli
1 wedhug precyzyjnie okreslonych kryteriow, a nastgpnie dokonanie kolezenskiej oceny

takich samych typoéw tekstow przygotowanych przez inny zespdt studentow. Zaktadane
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efekty wuczenia si¢ obejmowaly zatem nie tylko umiejetnos¢ sporzadzenia
profesjonalnych dokumentéw (CV 1 listu motywacyjnego), ale takze umiejetnos¢
analizowania 1 przestrzegania okreslonych wymogow oraz kryteriow (ktore moga r6zni¢

si¢ nieco w zalezno$ci od firmy).

3.1. Wykorzystane metody i materialy dydaktyczne

W zadaniu wykorzystano nast¢pujace metody dydaktyczne:

— elementy podejscia gatunkowego (genre approach), obejmujace analize cech
strukturalnych 1 jezykowych modelowych dokumentow i1 zastosowanie modelu do
wykonania zadania [3, 15, 21, 27];

— elementy podejs$cia zadaniowego (Task-Based Language Learning and Teaching),
w mysl ktorego studenci opanowuja jezyk przez wykonywanie (silnie
ustrukturyzowanych) zadan odzwierciedlajacych autentyczne sytuacje, w jakich
beda w przysztosci uzywac jezyka [9, 20, 25];

— elementy grywalizacji/gamifikacji (gamification), tj. wykorzystania w procesie
edukacyjnym mechanizméw typowych dla gier [14, 16, 24, 28];

— elementy oceny kolezenskiej (peer assessment), polegajacej na udzieleniu
informacji zwrotnej do pracy innych studentéw na podstawie ustalonych wczesniej,
szczegotowych kryteriow [4, 19, 29].

Przygotowane przez lektorke i udostgpnione studentom materiaty dydaktyczne,
obejmowaly modelowe teksty CV 1 listow motywacyjnych oraz zbiory kolokacji
1 wyrazen przydatnych do sporzadzenia wyzej wymienionych dokumentoéw (useful
phrases). Studenci wykonywali rowniez ¢wiczenia leksykalne adekwatne do celu
zadania oraz analizowali ogloszenia rekrutacyjne, dostgpne w obowigzujacym dla tego
kursu podreczniku The Business 2.0 upper-intermediate wydawnictwa Macmillan
(rozdziat 1: ,,Building a Career”, s. 9, 13, 18, 19) [1]. Korzystali takze ze Zrddet

internetowych, szczegdlnie na wstepnym etapie zadania, opisanym w podrozdziale 3.2.

3.2. Konstrukcja i przebieg zadania

Zadaniu poswigcono dwa bloki zajeciowe (2 x 90 minut), przy czym studenci
wykonywali znaczng czg¢$¢ zadania w ramach pracy domowej w tygodniu pomi¢dzy

zajeciami. W ramach etapu wstepnego (tj. podczas zaje¢ poprzedzajacych zadanie oraz
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wykonujac prace domowa) studenci poszukiwali w Internecie porad i wskazowek
dotyczacych sporzadzania profesjonalnych CV 1 listow motywacyjnych, analizowali
modelowe teksty (ich cechy strukturalne i jezykowe umozliwiajace osiggnigcie celow
komunikacyjnych realizowanych z wykorzystaniem tych dokumentéw) oraz kolokacje
1 wyrazenia powszechnie wykorzystywane w obu gatunkach tekstow (useful phrases).
Wykonywali takze ¢wiczenia polegajace na uzupetnianiu tekstow dwoch rodzajow
listéw motywacyjnych: standardowego i tzw. dynamicznego (wedlug modelu AIDA)
oraz analizowali podobienstwa i roznice w strukturze obu tekstow i stosowanych w nich
strategiach komunikacyjnych®.

Podczas pracy w parach na pierwszych zajeciach poswigconych omawianemu
w niniejszej czesci rozdzialu zadaniu studenci dzielili si¢ z partnerami obserwacjami na
temat pozadanych cech obu typoéw dokumentow, a nastepnie wspotpracowali z inng
para, przygotowujac wspolne wnioski, ktore zostaly podsumowane na forum catlej
grupy. Lektorka udzielata studentom wsparcia merytorycznego, zwracajac uwage na
rézne aspekty komunikacji biznesowej, odzwierciedlone w analizowanych tekstach
(m.in. zwigzto$¢, jasnos¢, precyzje, fachowa terminologie, przestrzeganie konwencji,
uprzejmos¢ 1 inne kwestie zwigzane z budowaniem relacji); starala si¢ réwniez
uwrazliwi¢ studentow na informacyjne 1 perswazyjne aspekty CV oraz listu
motywacyjnego oraz btedy (komunikacyjne i jezykowe) popelniane przez osoby
niemajace doswiadczenia w sporzadzaniu tego typu dokumentow w jezyku angielskim.
Uzupehiata takze obserwacje 1 wnioski przedstawiane przez studentow.

Nastepny etap obejmowat przedstawienie przez lektorke scenariusza sytuacji
stanowigcej kontekst zadania: studenci mieli ubiega¢ si¢ o prace na jednym z dwoch
stanowisk (Development Officer lub Brand Manager), opisanych w ogloszeniach
rekrutacyjnych, dostgpnych w podreczniku. Zadaniem studentow byto sporzadzenie
profesjonalnych dokumentow (CV 1 listu motywacyjnego), Scisle wedtug kryteriow

przedstawionych przez lektorke, ktorag w tym zadaniu studenci mieli uznaé za

* Model AIDA (ang. Attention, Interest, Desire, Action) jest powszechnie wykorzystywany
w marketingu do tworzenia tekstow reklamowych i innych komunikatéw perswazyjnych.

A — Attention (uwaga) — pierwsza cze$¢ komunikatu ma na celu przyciagniecie uwagi odbiorcy do
reklamowanego produktu lub ushugi.

I — Interest (zainteresowanie) — druga cz¢s¢ komunikatu ma wzbudzi¢ zainteresowanie odbiorcy
oferowanym produktem.

D — Desire (pozadanie) — czg$¢ trzecia ma na celu wzbudzenie w odbiorcy pragnienia zdobycia produktu
(skorzystania z oferty nadawcy).

A — Action (dziatanie) — czg$¢ czwarta komunikatu ma zacheci¢ (a czgsto nawet ponagli¢) odbiorce do
ztozenia zamowienia/skorzystania z oferty.
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pracownika dziatlu rekrutacji w firmie, w ktorej chcieliby pracowaé, odpowiedzialnego
za kontrolg 1 ocene stopnia dostosowania si¢ kandydatéw do wymogoéw firmy. Ustalenie
takiej roli lektorki bylo istotnym elementem scenariusza — studenci byli $wiadomi, ze
w rzeczywistosci CV 1 list motywacyjny moga r6zni¢ si¢ (w mniejszym lub wigkszym
stopniu) od omawianych modeli, jednak przyjeli zalozenie, ze szefowie tych
konkretnych firm (reprezentowani przez pracownika dzialu rekrutacji — tu lektorke)
bezwzglednie wymagajg stosowania si¢ do takiej, a nie innej konwencji. Rozwijana
podczas zadania umiejetnos¢ Scistego przestrzegania podanych zasad i kryteriéw moze
okaza¢ si¢ przydatna w przyszlym zyciu zawodowym studentow, gdy beda musieli
rownie Scisle przestrzega¢ podobnych lub innych zasad komunikacji, obowigzujacych
w danym $rodowisku. Obok scenariusza 1 roli lektorki jako przedstawicielki firmy,
innym elementem gry, zastosowanym w tym zadaniu, byto przydzielanie punktow za
spetienie poszczegdlnych kryteriow.

Po zapoznaniu si¢ ze scenariuszem studenci mieli za zadanie (w ramach pracy
indywidualnej) przeanalizowanie obu ogloszen rekrutacyjnych i dokonanie wyboru
jednego z nich. Nastegpnie zostali potaczeni w pary z innymi studentami, ktérzy uznali
to samo ogloszenie za bardziej interesujace. Po wyjasnieniu przez lektorke zgtaszanych
przez studentéw watpliwosci dotyczacych znaczenia termindéw 1 wyrazen
wystepujacych w obu ogtoszeniach, studenci przystapili do kolejnego etapu zadania —
pracujac w parach i1 korzystajac ze zrodel internetowych, mieli za zadanie stworzy¢
profil idealnego kandydata na wybrane stanowisko (Development Officer lub Brand
Manager); analizowali przy tym najbardziej pozadane atuty kandydata (poziom irodzaj
wyksztalcenia, do§wiadczenie zawodowe, cechy osobowosci, zainteresowania). Notatki
sporzadzone na tym etapie miaty postuzy¢ studentom do pozniejszego przygotowaniu
dokumentow.

W ostatniej czesci pierwszego 90-minutowego bloku zaje¢ lektorka przedstawita
studentom szczegdétowe kryteria wykonania zadania, bedace jednoczesnie (wedtug
scenariusza) kryteriami obowigzujacymi przy sporzadzaniu CV 1 listu motywacyjnego
w procesie rekrutacji do wybranej firmy. Ponizsze tabele, tozsame z tymi, jakie zostaty
udostepnione studentom, przedstawiajg kryteria obowigzujace dla CV (tabela 1) i listu
motywacyjnego (tabela 2)°.

> Tabele (przygotowane przez lektorke i udostepnione studentom w angielskiej wersji jezykowej)
zostatly przettumaczone na jezyk polski dla potrzeb niniejszego tekstu.
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Kryteria obowigzujace przy sporzadzaniu CV

Tabela 1

KRYTERIA

Cv

OCENA
S

OCENA
L

Maksy-
malna
liczba

punktow

Uklad tekstu

wykorzystanie modelu
omawianego na zaj¢ciach
dbatos¢ o uporzadkowany
i schludny wyglad
dokumentu

Struktura

8-9 sekcji (wyraznie
oddzielone,

z odpowiednimi
nagldwkami)

Tres¢/
zawartosc

3 etapy edukacji (studia
licencjackie, magisterskie,
podyplomowe)

3 r6zne stanowiska pracy
3 r6znych pracodawcow

3 szczegolne osiagniecia

Kompletnos¢/
Szczegdlowose

daty (okres zatrudnienia

w danej firmie)

nazwy i lokalizacja uczelni
nazwy i lokalizacja firm
pracodawcow

opis 4-5 obowigzkoéw
typowych dla kazdego

z wymienionych
stanowisk

Gramatyka

w opisach obowigzkow:
konsekwentne stosowanie
jednolitych form
gramatycznych

(np. wyrazenia
rzeczownikowe,
rownowazniki zdan itp.)
poprawnos$¢ stosowanych
struktur gramatycznych




42 Jolanta LACKA
cd. tabeli 1
KRYTERIA CvV Maksy-
OCENA | OCENA | Malna
liczba
S L punktow
Leksyka — co najmniej 10 kolokacji
typowych dla CV
— (¢wiczenia w podreczniku) 5
— fachowe terminy — nalezy
zna¢ ich precyzyjne
znaczenie
Realizm, — zgodno$¢ podawanych
logika, informacji z realiami
spojnos¢, polskiego systemu
klarowno$¢ edukacji 1 rynku pracy
— przedstawienie informacji
W sposob spojny, logiczny,
jasny, jednoznaczny 10
— informacje konkretne
1 precyzyjne, mozliwe do
zweryfikowania przez
potencjalnego pracodawce
— spdjnos¢ CV z listem
motywacyjnym
Formalnos¢ — styl formalny
stylu, ton — uprzejmo$é 5
wypowiedzi 1 profesjonalizm
Poprawnos$¢ np. poprawnos¢ stylistyczna,
jezykowa pisownia 5
(inne aspekty)
SUMA PUNKTOW 50

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Tabela 2

Kryteria obowiazujace przy sporzadzaniu listu motywacyjnego

KRYTERIA

List motywacyjny

OCENA
S

OCENA
L

Maksymalna
liczba
punktow

Uklad tekstu

wykorzystanie modeli
omawianych na
zajeciach

dbatos¢ o uporzadko-
wany, schludny wyglad
dokumentu

Struktura

4 akapity (wyraznie
oddzielone)

model standardowy

(w tym 1 akapit
wyraznie ‘perswazyjny’)
LUB model
‘dynamiczny’

(> AIDA)

Tresé/zawartosé

podkreslenie 3-4
mocnych stron/
osiggnie¢ istotnych dla
stanowiska, o ktore si¢
ubiegam

podkreslenie

(co najmniej)

2 umiejetnosci/atutow,
ktore mogg przyczynic
si¢ do sukcesu firmy

Gramatyka

poprawne uzycie
czasOw gramatycznych
poprawne uzycie
przedimkéw (a/the)
poprawnos¢ sktadni

Leksyka

co najmniej 5 wyrazen
typowych dla listu
motywacyjnego
(‘useful phrases’)
poprawne uzycie stow
1 termindw

w kontek$cie ubiegania
si¢ 0 prace
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cd. tabeli 2
KRYTERIA List motywacyjny OCENA | OCENA | Maksymalna
S L liczba
punktow
Realizm, przedstawienie
logika, informacji w sposob
spojnos¢, spojny, logiczny i jasny 5
klarowno$¢ spojnosé listu
motywacyjnego z CV
Perswazyjnos¢ czytelne argumenty,
wyrazone
w przekonujacy sposob
(dlaczego jestem
odpowiednim 10
kandydatem na
stanowisko/w jaki
sposoOb przyczyni¢ si¢
do sukcesu firmy)
Formalnos¢ — styl formalny (w tym
stylu, ton wyrazenia typowe dla
wypowiedzi formalnych listow) 5
— uprzejmosé
1 profesjonalizm
Poprawnos¢ np. poprawnos¢
jezykowa stylistyczna, pisownia 5
(inne aspekty)
SUMA PUNKTOW 50

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Jak wynika z powyzszych tabel, obowigzujace kryteria stanowily zarazem
szczegdtowy instrukcje dla studentéw, majaca z jednej strony ulatwi¢ im wykonanie
zadania, a z drugiej zwrdci¢ ich uwage na te aspekty, ktore w najwigkszym stopniu
warunkujg osiagnigcie zaktadanych celéw komunikacyjnych. Wage poszczegdlnych
kryteriow oddaje maksymalna liczba punktow, jaka mozna bylo uzyska¢ za ich
spelienie. Widzimy zatem, zZe to, co zazwyczaj rozumiemy pod pojgciem poprawnosci
jezykowej (leksykalnej, gramatycznej, stylistycznej) nie decydowato nawet w polowie
o skutecznym wykonaniu omawianego zadania komunikacyjnego. Wprawdzie niektore
kryteria w duzym stopniu nakladaly si¢ na siebie (dotyczyly zarowno kwestii
jezykowych, jak 1

zwigzanych ze specyficznym charakterem komunikacji
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w biznesie), mozna jednak przyjac, ze na 50 mozliwych do zdobycia punktow zaledwie
okoto 20 (dla kazdego z tekstow) przyznawane bylo 13acznie za poprawnosé
gramatyczng, leksykalng, stylistyczng 1 inne  aspekty poprawnos$ci jezykowej
(np. pisowni¢). Pozostate (w przyblizeniu) 30 punktéw mozna bylo uzyskaé za
spelienie kryteriow odzwierciedlajacych cechy charakterystyczne dla komunikacji
biznesowej, takie jak przestrzeganie konwencji dotyczacych zawartosci, struktury
i uktadu graficznego tekstu, uprzejmos¢ i profesjonalizm. W przypadku CV, tj. gatunku
tekstu, ktorego glownym celem komunikacyjnym jest przekazanie informacji (faktow),
najwyzsza mozliwa do zdobycia za pojedyncze kryterium liczba punktow przyznawana
byta za uwzglednienie realiow rynku pracy 1 systemu edukacji oraz logike, spojnosc
i klarowno$¢ komunikatu®. Z kolei w przypadku listu motywacyjnego, tj. gatunku tekstu
o charakterze jawnie perswazyjnym, najwyzsza liczb¢ punktéw (10) mozna uzyskac
wlasnie za umiejetng perswazje (przekonanie odbiorcy, ze autor listu jest odpowiednim
kandydatem na stanowisko, ktéry moze znaczaco przyczyni¢ si¢ do sukcesu firmy).

Gtowna czg$¢ zadania, tj. sporzadzenie (wspolnie z partnerem) tekstow CV i listu
motywacyjnego Scisle wedlug podanych kryteriéw, studenci wykonali w ramach pracy
domowe;j. Dzien przed kolejnymi zajeciami studenci oddali gotowe prace (w formie
elektronicznej) do sprawdzenia przez lektorke, ktéra przyznata punkty za poszczegdlne
kryteria. Na tym etapie wyniki oceny nie zostaly jednak udostgpnione studentom.

Na poczatku kolejnych 90-minutowych zaje¢ kazda para studentéw udostepnita
przygotowane przez siebie teksty innej parze 1 jednoczes$nie otrzymata teksty
sporzadzone przez t¢ parg. Nastepnie studenci przystapili do kolejnego etapu zadania,
polegajacego na szczegotowej analizie 1 kolezenskiej ocenie otrzymanych tekstow oraz
przyznaniu punktow za poszczegolne kryteria’. Formularze oceny stanowity te same
tabele, w ktorych wyszczegolniono kryteria sporzadzenia tekstow zgodnie z wymogami
obowigzujagcymi w firmie. Dodatkowo, studenci mieli za zadanie przygotowac
liste wskazowek 1 sugestii uzupehlienia brakujacych elementow, wyjasnienia
1 doprecyzowania przekazywanych informacji, skorygowania btedéw i wprowadzenia
wszelkich innych modyfikacji, majacych stuzy¢ podniesieniu skutecznosci komunikatu
we wszystkich tych kryteriach, za ktore nie przyznali kolegom maksymalnej liczby

punktow.

® Nadrzedny cel pozytywnej autoprezentacji kandydata jest osiagany w CV wylacznie posrednio.
7 Studenci mieli mozliwo$¢ zaznajomienia si¢ z zasadami konstruktywnej oceny kolezenskiej na
wczesniejszym etapie kursu.
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Po dokonaniu wzajemnej kolezefiskiej oceny pary potaczyly si¢ w grupy
czteroosobowe, w celu przedstawienia sobie nawzajem ocen, wskazowek 1 sugestii
dotyczacych poszczegolnych kategorii. W toku dyskusji studenci mogli takze
skorygowaé przyznane oceny, jesli zostali przekonani przez partnerow, ze dane
kryterium zostato jednak w petni spetnione.

Na koncowym etapie zadania studenci otrzymali wyniki oceny tekstow sporzadzonej
przez lektorkg. Mieli mozliwo$¢ przedyskutowania ewentualnych réznic w liczbie
punktow przyznanych przez lektorke i przez nich samych, a co za tym idzie — lepiej
zrozumie¢, na ktore aspekty skutecznej komunikacji biznesowej powinni zwracaé
wieksza uwage. W trakcie pracy studentow lektorka monitorowata realizacj¢ zadania,
zaroOwno dokumentéw sporzadzonych przez studentow, jak 1 tych, ktore oceniali.

Mimo ze kwestia wykorzystania instrumentu oceny kolezenskiej w dydaktyce
jezykow obcych nie stanowi gléwnego tematu niniejszego opracowania, to warto
podkresli¢, ze doswiadczenie lektorki wskazuje na dwa aspekty warunkujace wysoka
motywacje studentéw do rzetelnego 1 mozliwie jak najbardziej obiektywnego oceniania
pracy kolezanek 1 kolegéw, obydwa wykorzystane w omawianym zadaniu. Po pierwsze,
kryteria oceny, ktérg studenci mieli za zadanie przeprowadzi¢, zostaty okreslone
w sposob szczegotowy, jasny i precyzyjny. Po drugie, punktacja przyznana przez
lektorke za poszczegOlne teksty nie stanowita punktacji przyznanej studentom
(przektadajacej si¢ na uzyskiwane przez nich oceny z lektoratu). Studenci zostali w tym
zadaniu ocenieni za przeprowadzong ocene kolezenskq, tzn. za trafnos¢ i precyzje
punktacji przyznanej za poszczegllne kryteria (odzwierciedlajacej zrozumienie
wszystkich instrukcji 1 umiejetno$¢ analizy zgodno$ci ocenianych tekstow z tymi
instrukcjami) oraz za jakos¢ wskazowek i sugestii dotyczacych uzupehienia,
modyfikacji 1 korekty ocenianych dokumentow. Standardowej ocenie nauczyciela

zostaly poddane teksty pisane przez studentow na dalszym etapie kursu.

4. Podsumowanie

W rozdziale przedstawiono najwazniejsze cechy dystynktywne komunikacji
biznesowej, obejmujace quasi-specjalistyczny 1 wysoce instrumentalny charakter tej

komunikacji oraz jej wymiar spoteczny. Cechy komunikacji biznesowej przektadajg si¢
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na cechy tzw. jezyka biznesu, rozumianego jako narzedzie stuzace osiggnigciu
utylitarnego celu (zysku). Z owych cech wynikaja z kolei przestanki dla dydaktyki
jezykow obcych biznesowych.

Najogolniej rzecz ujmujac, tres¢ 1 forma zadan wykonywanych przez studentéw na
zajeciach z jezyka obcego biznesowego, jak rowniez sposdb oceniania tych zadan przez
wyktadowce powinny w mozliwie najwigkszym stopniu uwzglednia¢ aspekty
wynikajace bezposrednio ze specyfiki komunikacji w biznesie.

W opinii autorki, zaprezentowane wyzej podejscie do zadania majacego na celu
rozwijanie kompetencji studentow w zakresie pisania tekstow specjalistycznych (CV
1 listu motywacyjnego) pozwala na osiggniecie kilku pozytywnych efektow: obok
umiejetnosci pisania omawianych typow tekstow 1 ogolnej sprawnosci jezykowej
w toku tak skonstruowanego zadania studenci rozwijali rowniez umiej¢tnos$c
koncentracji na efektywnej 1 profesjonalnej komunikacji, w ktorej jezyk jest narzedziem
stuzagcym do osiagniecia celu. Mieli takze mozliwos¢ rozwijania kompetencji migkkich,
przydatnych w r6znych kontekstach zawodowych, takich jak analizowanie dokumentow
(sporzadzonych przez siebie i innych), rzetelne i obiektywne opiniowanie/ocenianie
(pracy wiasnej 1 pracy innych), sugerowanie modyfikacji i poprawek. Ponadto
zaprezentowane podejscie stworzylo okazje do ¢wiczenia umiejetnosci Scistego
stosowania si¢ do precyzyjnych wytycznych w zakresie komunikacji, co stanowi wazny
element kompetencji pracowniczych.
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1. Wstep

W dzisiejszym szybkim §wiecie zawodowym termin ,,réwnowaga miedzy praca
a zyciem” (WLB/work life balance) stat si¢ coraz bardziej prominentny, przyciagajac
uwage badaczy, praktykow oraz decydentow politycznych. Koncepcja ta odzwierciedla
zmieniajace si¢ spoleczne podejscie do zarzadzania zyciem zawodowym i osobistym,
uznajac potrzebe bardziej harmonijnego integrowania obu sfer. Podczas gdy
przemierzamy ztozonosci XXI wieku, cechujacego si¢ szybkim postgpem
technologicznym i globalizacja, tradycyjne granice migdzy pracg a zyciem osobistym
zatarly si¢, poglebione przez ciaggle potaczenie i oczekiwania dotyczace dostepnosci
przez cala dobe. Rosnace uznanie dla znaczenia rownowagi miedzy praca a Zyciem nie
jest jedynie przemijajacym trendem. Stanowi ono glebszg zmiane spoteczng, napedzang
takimi czynnikami jak ewoluujaca dynamika pracy, zréznicowana demografia sily
roboczej oraz wigksza $wiadomo$¢ wpltywu dobrego samopoczucia, satysfakcji
osobistej 1 zdrowia psychicznego zarowno na sukces indywidualny, jak i organizacyjny.
W kontekécie WLB termin ,,praca” obejmuje dzialania wymagajace umiejetnosci
emocjonalnych 1 intelektualnych, niezbednych do spetniania obowigzkéw 1 zadan,
np. inteligencje¢ emocjonalng, myslenie krytyczne 1 umiejetno$ci rozwigzywania
problemdéw. Termin ,,rownowaga”, z kolei, odnosi si¢ do osiggnigcia stabilnos$ci migdzy
sferami osobistg a zawodowa, dagzac do zapobiezenia dominacji jednej sfery nad druga,
sprzyjajac harmonijnemu zintegrowaniu zaréwno osobistych, jak 1 zawodowych

aspektow zycia.
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Réwnowaga miedzy pracg a zyciem (work-life balance) w zawodzie nauczyciela
jezykow obcych stanowi kluczowy aspekt, wpltywajacy na efektywnos¢ zawodowa oraz
dobrostan psychiczny. Specyfika pracy nauczyciela, obejmujaca nie tylko prowadzenie
zajec, ale takze przygotowanie materiatow dydaktycznych, ocenianie prac uczniow oraz
rozw0j zawodowy, moze prowadzi¢ do przecigzenia obowigzkami. W kontekscie
nauczania jezykéw obcych dodatkowym wyzwaniem jest konieczno$¢ ciagglego
doskonalenia kompetencji jezykowych 1 kulturowych, co wymaga dodatkowego
zaangazowania poza standardowymi godzinami pracy. Niewlasciwe zarzadzanie tymi
obowigzkami moze prowadzi¢ do wypalenia zawodowego oraz obnizenia jako$ci
nauczania. Z tego powodu promowanie i utrzymanie roOwnowagi mi¢dzy pracg a zyciem
osobistym ws$rod nauczycieli jezykow obcych jest nie tylko wazne dla ich zdrowia

psychicznego, ale rowniez kluczowe dla zapewnienia wysokiego poziomu edukacji.

2. Definiowanie rownowagi miedzy praca a zyciem

Rosngce zainteresowanie tematem réwnowagi miedzy pracg a zyciem odzwierciedla
si¢ w nagtym wzro$cie naukowych badan na ten temat. W dyskursie akademickim
rOwnowaga miedzy pracg a zyciem charakteryzuje si¢ dwoma kluczowymi wymiarami,
ktore podkreslaja jej znaczenie [27]. Po pierwsze, polega ona na zr¢cznym zarzadzaniu
wieloma rolami w aspektach zawodowych 1 osobistych zycia — ta perspektywa zgadza
si¢ z podejsciem Greenhausa 1 in. [12], ktérzy opisuja WLB jako skuteczne
rOwnowazenie czasu i energii umystowej miedzy zyciem zawodowym a osobistym,
czerpigc znaczng satysfakcje z obu sfer. Drugi wymiar podkresla konieczno$é
minimalizowania konfliktow miedzy obowigzkami zawodowymi a osobistymi; jak
podkreslaja Fisher 1 inni [9] oraz Greenhaus 1 Powell [11], osiggni¢cie rownowagi
migdzy pracg a zyciem wymaga zrecznego zarzadzania konfliktem rol, ktory powstaje,
gdy zasoby do realizacji wymagan danej roli sg zagrozone lub konieczny jest
kompromis. Sirgy i Lee [27] poszerzyli konceptualizacje rownowagi miedzy praca
a zyciem, proponujac definicje¢, ktéra integruje oba wymiary — ,,zaangazowanie w role
zawodowe 1 pozazawodowe oraz minimalizowanie konfliktow migdzy rolami
zawodowymi a pozazawodowymi”. Ich zdaniem osiggniecie rownowagi miedzy praca
a zyciem wymaga aktywnego zaangazowania w role spoteczne zarbwno w pracy, jak
1w zyciu prywatnym, podkreslajac znaczenie zaangazowania w role w wielu
dziedzinach jednoczesnie. Ta perspektywa zgadza si¢ z idea, ze zaangazowanie
w roznorodne role przyczynia si¢ do zwigkszonej wydajnosci 1 satysfakcji z rol, jak
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sugerowali wczes$niejsi tacy badacze jak Greenhaus 1 inni [12]. Jednak Sirgy
1 Lee [27] podkreslajg réwniez szkodliwy wptyw konfliktu miedzy pracg a zyciem na
dobrostan jednostki, akcentujac, ze taki konflikt generuje stres 1 zmniejsza satysfakcje
zarOwno w pracy, jak 1 w zyciu prywatnym, zgodnie z wynikami takich badaczy jak
Fisher 1 inni [9]. To wielowymiarowe podejScie zapewnia bardziej zrdznicowane
zrozumienie WLB, uwzgledniajac pozytywne aspekty zaangazowania w role
1 negatywne konsekwencje konfliktu rol w roznych dziedzinach zycia.

Oprocz powszechnie badanej koncepcji rdwnowagi miedzy pracg a zyciem (WLB)
istnieje powigzane pojecie, znane jako rownowaga miedzy pracg a rodzing (WFB), ktore
szczegotowo omawia ztozono$¢ rownowazenia obowigzkdw migdzy pracg a zyciem
rodzinnym — cytujac Voydanoffa [30] ,,globalna ocena, ze zasoby pracy spetniaja
wymagania rodziny, a zasoby rodziny spetniaja wymagania pracy w taki sposob, ze
uczestnictwo jest skuteczne w obu domenach”. Greenhaus i in. [12] przyczynili si¢ do
dyskursu na temat rownowagi miedzy praca a rodzina, oferujac kompleksowa definicje.
Okres$laja oni rownowage migdzy pracg a rodzing jako ,,stopien, w jakim jednostka jest
roOwnie zaangazowana 1 zadowolona zaréwno ze swoich rél zawodowych, jak
1 rodzinnych” [12]. Autorzy wprowadzili trzy kluczowe komponenty, niezb¢dne do
osiggnigcia rOownowagi miedzy pracg a rodzing: rdbwnowage czasu, podkreslajac istote
rOwnomiernego rozlozenie czasu miedzy role zawodowe a rodzinne; réwnowage
zaangazowania, popierajac rownorzedny poziom zaangazowania psychicznego w obu
obszarach; 1 rownowage satysfakcji, promujgc rownos¢ w zadowoleniu z 1ol

zawodowych 1 rodzinnych.

3. Przeglad wybranych koncepcji rownowagi miedzy praca a zyciem

Koncepcje rownowagi miedzy pracg a zyciem wywarly trwaty wplyw zaréwno na
pracodawcéw, jak 1 pracownikoOw — nie jest to wynalazek ostatnich lat, jak mogloby si¢
wydawac¢. Ta paradygmatyczna zmiana pojawila si¢ w odpowiedzi na rosngce wyzwania
spoteczne juz pod koniec XX wieku. Problemy takie jak pracoholizm, choroby
zawodowe, chroniczny stres, wypalenie zawodowe, malejaca motywacja do pracy
1 zmniejszone zaangazowanie w zadania dziataty jako katalizatory dla rozwoju tej
koncepcji. Warto zauwazy¢, ze Stany Zjednoczone 1 Wielka Brytania w odpowiedzi na
to zapotrzebowanie wprowadzily przepisy ograniczajace liczbe godzin, jakie
pracownicy mogg poswigci¢ na prace w ciggu tygodnia. Stanowito to przetomowy krok

w oficjalnym uznaniu znaczenia zycia prywatnego 1 czasu wolnego [23].
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Teorie dotyczace problemu réwnowagi miedzy pracg a zyciem ewoluowatly na
przestrzeni lat, zapewniajac ustrukturyzowane badanie ram pojeciowych.

Wedlug teorii segmentacji, najstarszego podejscia do rownowagi migdzy praca
a zyciem, zaproponowanego przez Blooda 1 Wolfe'a w 1960 roku [za cyt. w 25], praca
1 zycie sg rozumiane jako dwie oddzielne czegsci (segmenty), ktore nie wptywaja na
siebie nawzajem i dlatego dzialaja niezaleznie — zycie osobiste i praca sg catkowicie
oddzielone czasem, przestrzenig 1 funkcja, a ta separacja paradoksalnie pomaga
pracownikowi utrzyma¢ emocje, dziatania 1 mysli zwigzane z rodzing oddzielnie od tych
zwigzanych z pracg. Z tej perspektywy, jednostka jest zdolna do pogodzenia swojego
zycie zawodowego 1 rodzinnego, tworzgc wyrazne rozgraniczenie migdzy nimi. Uwaza
sie, ze separacja ta jest naturalnym procesem, szczegdlnie dla osdb pracujacych
w niezadowalajacych lub nieangazujacych pracach, gdzie pracownicy samodzielnie
starajg si¢ odizolowac stres zwigzany z pracg od zycia rodzinnego. W przeciwienstwie
do wczesdniejszych przekonan, takich jak Younga i Kleinera [32], segmentacja nie jest
jednak uwazana juz za bierne thumienie mys$li zwigzanych z pracg w zyciu rodzinnym.
Obecnie jest ona definiowana jako aktywny proces, w ktérym ludzie §wiadomie tworza
granice miedzy praca a rodzing, zapobiegajagc wpltywaniu doswiadczen z jednej
dziedziny na drugg. W zasadzie teoria segmentacji sugeruje, ze jednostki mogg pogodzic¢
swoje zycia (rodzinne 1 zawodowe), przypisujac odrgbne funkcje rolom zawodowym
1 rodzinnych, przy czym praca stuzy celom instrumentalnym, a dziatania pozazawodowe
potrzebom afektywnym i ekspresywnym [25].

Z kolei teoria kompensacji sugeruje, ze jednostki w naturalny sposéb daza do
rOwnowazenia swojej satysfakcji miedzy sferami pracy a domu. Wedtug tej teorii, jesli
brakuje satysfakcji w jednej dziedzinie, jednostki starajag si¢ to zrekompensowac,
znajdujac satysfakcje w drugiej [16]. Miejsce pracy i zycie rodziny sg postrzegane jako
powigzane, wywierajace na siebie wzajemny wpltyw. W literaturze zidentyfikowano
dwie gléwne formy kompensacji. Po pierwsze, jednostka moze zmniejszy¢ swoje
zaangazowanie w obszarze wigkszego niezadowolenia i zwigkszy¢ je w potencjalnie
satysfakcjonujacym. Przyktadowo kto$ borykajacy si¢ z trudnosciami w pracy moze
skierowa¢ swoje zwigkszone wysitki na poprawe jakosci zycia domowego. Po drugie,
jednostka moze reagowa¢ na niezadowolenie w jednej dziedzinie, poszukujac
satysfakcjonujacych doswiadczen w drugiej albo uzupehniajac (przenoszac dziatania)
albo reaktywnie [25]. Kompensacja reaktywna oznacza, ze jednostka aktywnie reaguje
na negatywne doswiadczenia w jednej roli, poszukujac przeciwstawnych do§wiadczen
w drugiej. Przyktadowo, jes$li kto§ ma trudny i me¢czacy dzien w pracy, moze ze

zwiekszonym zaangazowaniem si¢ oddawac si¢ zajeciom rekreacyjnym lub aktywnos$ci
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poza miejscem pracy, celem zrownowazenia i ztagodzenia obcigzenia doswiadczonego
w ciggu dnia pracy [33].

Prawdopodobnie najbardziej popularna teoria rownowagi migdzy pracg a zyciem,
teoria posredniego oddzialywania/przenoszenia (spillover), bada z kolei, jak emocje
1 doswiadczenia z pracy moga wptywaé na zycie rodzinne i odwrotnie. Staines [29]
definiuje ja jako pozytywna korelacje migdzy praca a rodzinag, gdzie pozytywne
doswiadczenia w jednej dziedzinie wptywaja pozytywnie na drugg, a negatywne
doswiadczenia majg negatywny wplyw na obie dziedziny zycia. Teoria ta sugeruje, ze
praca 1 rodzina sg ze sobg powigzane, a satysfakcja lub niezadowolenie w jednej
dziedzinie przeksztalca si¢ odpowiednio w satysfakcje lub niezadowolenie w drugiej [16].

Teoria ta wprowadza tez pojecia poziomego, posredniego oddziatywania, gdzie
zadowolenie w jednej dziedzinie wptywa na dziedzing sgsiadujaca 1 pionowego
przenoszenia, gdzie zadowolenie w podrzednej dziedzinie wptywa na ogolne
zadowolenie z zycia [28]. Elastyczno$¢ w zarzadzaniu obowigzkami miedzy praca
a rodzing jest kluczowym czynnikiem wptywajacym na efekt przenikania si¢. Badania
sugeruja, ze sztywna struktura, ograniczajgca czas 1 przestrzen potrzebng dla interakcji
miedzy pracg a rodzing moze prowadzi¢ do negatywnych skutkow ubocznych.
W przeciwienstwie do tego, elastycznos¢, ktora pozwala jednostkom na integrowanie
1 godzenie obowigzkow zwigzanych z pracg i1 rodzing, zazwyczaj prowadzi do
pozytywnego przenikania si¢ i rdwnowagi mig¢dzy dwoma dziedzinami [25]. Teoria
przenoszenia (spillover) jest poparta wieloma badaniami, takimi jak te Anderszaiin. [1],
ktore sugerujg korelacje miedzy stresem wynikajacym z pracy a wplywem jego na zycie
osobiste. Podobnie jak negatywny bedzie wpltyw probleméw w domu na prace
zawodowg, co potwierdza wzajemne oddzialywanie miedzy dziedzinami zawodowa
a osobista.

4. Przedefiniowanie badan nad rownowagq miedzy pracg a zyciem —
potrzeba intersekcjonalnosci

Dyskurs na temat réwnowagi miedzy pracg a zyciem (WLB) tradycyjnie opieral si¢
na paradygmatach, ktore czgsto koncentrowaly si¢ wokdt konwencjonalnych pojec,
gtownie skupiajgc si¢ na rodzinach nuklearnych 1 do$wiadczeniach biatych,
heteroseksualnych populacji w spoteczenstwach zachodnich. Te konwencjonalne
podejscia mialy tendencje do konstruowania ,,idealnego wzorca rownowagi mi¢dzy

praca a zyciem” na podstawie ograniczonej grupy badanych, potencjalnie pomijajac
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réznorodne aspekty demograficzne 1 kulturowe niuanse, ktore ksztaltujg do§wiadczenia
jednostek. W ostatnich latach koncepcja rownowagi miedzy pracg a zyciem przeszia
transformacyjng podroz, wykraczajac poza tradycyjne definicje 1 narracje oraz
wprowadzajac bardziej wyrafinowane zrozumienie tematu zalezno$ci miedzy praca
zarobkowg a zyciem osobistym. Pandemia, jak twierdzi McDowall [19], nie tylko
zaostrzyta powr6t do stereotypowych norm zwigzanych z plcig (matki ponoszace
wieksze obcigzenia psychiczne 1 emocjonalne), ale takze zwigkszyta wyzwania
zwigzane z niepewnymi warunkami pracy, szczegdlnie w nietradycyjnych sektorach,
takich jak na przyktad sztuka widowiskowa. Powszechnos¢ krotkoterminowych umow,
znaczne dysproporcje dochodow dla pracujacych matek oraz ogdlne sceptycyzm wobec
elastycznych form pracy podkreslajg tylko jeszcze mocniej przeszkody w osigganiu
rOwnowagi mi¢dzy pracg a zyciem osobistym. Rownolegle Beauregard 1 in. [3] wnosza
istotny wktad w ten dyskurs, oferujac refleksyjng krytyke dostgpne;j literatury na temat
WLB oraz nawotujac do bardziej inkluzywnego podejscia, zachgcajac badaczy do
uwzgledniania ro6znorodnych probek populacyjnych, obejmujacych imigrantow,
mniejszosci etniczne 1 religijne oraz osoby o nietypowych strukturach rodzinnych.
Konteksty kulturowe, jak zaznaczaja Beauregard 1 inni, odgrywaja kluczowa role
w ksztattowaniu percepcji 1 doSwiadczen rownowagi migdzy pracg a zyciem. Badania
Rajan-Rankina [24] dostarczaja zywego przykladu tego, jak zachodnie ideaty
rOwnowagi miedzy pracg a zyciem moga kolidowa¢ z lokalnymi wartoSciami
kulturowymi — wedlug badania, mezczyzni pracujacy w branzy technologii
informacyjnej odrzucili mozliwos¢ pracy z domu po zaledwie dwodch tygodniach, ze
wzgledu na spoteczne zatozenie, ze przebywanie w domu w godzinach pracy oznacza
bezrobocie. Luki w pelnym zrozumieniu WLB obejmujg réwniez osoby bez dzieci,
osoby z innymi obowigzkami opiekunczymi (takimi jak opieka nad osobami starszymi)
lub osoby z nietypowymi formami zatrudnienia, np. samozatrudnienie [15]. Kolejnym
wymiarem dyskursu na temat rownowagi mi¢dzy pracg a zyciem, ktory wymaga uwagi,
jest perspektywa neuror6znorodna — jednostki ze spektrum i/lub z ADHD czesto
napotykaja unikalne wyzwania w pogodzeniu wymagan w pracy, przy jednoczesnym
zachowaniu satysfakcjonujacego zycia osobistego. Tradycyjne $rodowiska biurowe
1 ogolnodostepne miejsca pracy czesto wigza si¢ z jasnym o$wietleniem, mocnym tltem
dzwigckowym, zatloczonymi przestrzeniami oraz presja do wielozadaniowosci, co
przyczynia si¢ do przecigzenia sensorycznego, wzrostu poziomu stresu, trudnosci
w regulowaniu emocji i utrudnionej koncentracji dla jednostek neuror6znorodnych. Stan
ten utrzymuje si¢ nawet po godzinach pracy [2, 31]. Ponadto, wedtug Lunau 1 in. [18],

me¢zczyzni pracujagcy w okreslonych sektorach (sektorze ustugowym niskokwalifiko-
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wanych pracach manualnych, sektorze prywatnym lub w duzych/bardzo duzych
korporacjach) oraz kobiety z wyksztalceniem wyzszym, pracujace w okreslonych
zawodach lub sektorach, w duzych/bardzo duzych firmach i1 majace umowy
tymczasowe, s3 bardziej narazeni na odczuwanie braku réwnowagi mig¢dzy praca

a zyciem.

5. Strategie rownowagi miedzy pracg a zyciem (WLB) i ich korzysci dla
pracownikow i organizacji

Wspieranie rownowagi migdzy pracg a zyciem w ramach organizacji obejmuje
wdrozenie réznorodnych inicjatyw, majacych na celu wsparcie pracownikow
w zarzadzaniu ich obowigzkami zawodowymi i osobistymi. Te inicjatywy obejmuja
szerokie spektrum polityk, w tym elastyczne godziny pracy, urlopy rodzicielskie, praca
zdalna, przedszkola w miejscu pracy, S$wiadczenia zwigzane z opieka nad dzie¢mi oraz
ogolne wsparcie organizacyjne. Dodatkowo, pracodawcy moga udziela¢ §wiadczen
zwigzanych ze zdrowiem 1 dobrym samopoczuciem, obejmujacych rozszerzone
ubezpieczenie zdrowotne, dni wolne osobiste oraz dofinansowanie programoéw fitness
[17, 20, 26, 33]. Pojecie elastycznych godzin pracy odnosi si¢ do takich praktyk jak
dzielenie si¢ pracg — podzial petnego etatu miedzy dwoch pracownikow, praca
w niepelnym wymiarze godzin i skompresowane tygodnie pracy — dtuzsze zmiany za
mniej dni roboczych, co umozliwia pracownikom dostosowanie swoich codziennych
godzin pracy, zapewniajac elastyczno$¢, w celu zaspokojenia potrzeb osobistych lub
ograniczenia czasu dojazdu. Praca zdalna, czyli praca z domu, zyskuje na popularnosci
ze wzgledu na potencjat dostosowania harmonogramow pracy do wymagan osobistych
1 rodzinnych, zmniejszenie kosztoéw pracy i1 stworzenie mniej stresowego srodowiska
pracy [17]. Praca zdalna moze by¢ rowniez korzystna dla osob z problemami
zdrowotnymi fizycznymi 1 psychicznymi. Badania wykazaty, ze elastyczno$¢ godzin
pracy koreluje z nizszymi poziomami konfliktu miedzy pracg a zyciem, subiektywnie
odczuwang produktywnos$cig [6] oraz zmniejszonymi poziomami absencji [7, 14] oraz
wskaznikami rotacji kadry [8]. Wedlug Niebuhr 1 in. [21], chociaz praca zdalna
zapewnia elastyczno$¢, nadmierne pracowanie zdalne moze przyczyni¢ si¢ do
zwigkszenia objawow zwigzanych ze stresem, co sugeruje znaczenie rOwnowazenia
pracy zdalnej 1 pracy na miejscu. Biorgc pod uwage wyniki stosowanych praktyk WLB

w roznych miejscach pracy, starannie zaprojektowane i realizowane strategie takie jak
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dostarczanie zdrowych positkdw 1 dofinansowanie programoéow fitness, udowadniaja
zwiazek miedzy zwickszong produktywnosciag w miejscu pracy a ogdlnym zdrowiem
1 dobrostanem pracownikéw [10]. Co wigcej, w badaniu Lunau i in. [18] brak
rownowagi miedzy pracg a zyciem byl zwigzany z gorszym samopoczuciem
psychicznym 1 subiektywng oceng zdrowia pracownikéw. Zauwazono réznice w WBL
w zalezno$ci od modelu panstwa opiekunczego — kraje skandynawskie mogg poszczycic¢
si¢ najwyzszym stopniem rownowagi mie¢dzy pracg zawodowg a zyciem osobistym,
podczas gdy kraje potudniowe 1 wschodnioeuropejskie notujg najnizszy wskaznik WLB.
Ponadto, zgodnie z wynikami badan Oludayo 1 in. [6], udzielanie silnego wsparcia
w opiece nad czlonkami rodziny pracownika (takie strategie jak przedszkola na miejscu
pracy lub inicjatywy opieki nad osobami starszymi) istotnie przyczynia si¢ do wzrostu
zadowolenia z pracy — pracownicy, ktdrzy postrzegaja zaangazowanie organizacji sa
bardziej sklonni do zaangazowania si¢ w swoje zadania zawodowe 1 bardziej
zadowoleni. Ciekawe wyniki pochodza z badania Billa 1 in [4]. Wykazaly one, zZe
doswiadczanie wysokiego poziomu odczuwanego stresu zwigzanego z zagrozeniem
zatrudnienia (wywotujacego uczucie przyttoczenia lub nerwowosci) prowadzito do
zwigkszonego konfliktu miedzy pracg a zyciem, zmniejszenia rOownowagi miedzy pracg
a zyciem, pogorszenia ogolnego dobrostanu 1 zwigkszenia wystepowania faktycznych
niepowodzen. Jednak wpltyw odczuwanego stresu zwigzanego z presja pracy
(postrzeganej pracy jako wymagajacej lub wymagajacej natychmiastowego dziatania)
przedstawiat bardziej ztozony obraz. Podczas gdy ten rodzaj stresu wigzat si¢ z nizszym
konfliktem migdzy pracg a zyciem i1 wzrostem rownowagi migdzy pracg a Zyciem, jego
wplyw na ogolny dobrostan lub stan niepowodzen nie byt statystycznie istotny. Lazar
1 in. [17] podkreslaja niektdre znajwazniejszych korzysci z wdrazania strategii
rownowagi miedzy pracg a zyciem, zaréwno dla organizacji, jak 1 dla pracownikow
(odpowiednio rysunki 11 2).

Przedstawione korzysci, takie jak zwigkszona produktywnos$¢, zmniejszenie
absencji 1 wskaznikéw rotacji, lepsze zdrowie psychiczne oraz satysfakcja z pracy,

odpowiadajg wczesniej wspomnianym badaniom.



58 Matgorzata NAWROT, Ludmita HANO-NAWROT

Wozrost liczby
cennych
pracownikéw
w firmie

Poprawa Poprawa
wizerunku firmy wydajnosci

Wzrost poczucia
lojalnosci
w stosunku do
pracodawcy

Wzrost
zaangazowania
pracownikéw
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Rys. 1. Korzysci dla pracodawcy (na podstawie [17])
Fig. 1. Benefits to the employer (on the basis of [17])

Wedlug Haar i in. [13], w kulturach indywidualistycznych (w ktérych nacisk ktadzie
si¢ na indywidualng autonomig, osiggnigcia osobiste 1 samorealizacj¢) wysokie poziomy
réwnowagi mi¢dzy pracg a zyciem sg bardziej skorelowane z satysfakcja z pracy i zycia
w porownaniu z kulturami kolektywistycznymi (ktére priorytetowo traktujg harmoni¢
grupowa, wspotprace i wspodlzaleznosc). Oznacza to, ze autonomia jednostek
w osigganiu rOwnowagi mi¢dzy praca a zyciem przyczynia si¢ do wyzszych poziomow
satystfakcji. Dodatkowo, pozytywne oddziatywanie réwnowagi miedzy pracg a zyciem
na satysfakcje z pracy 1 zycia sg bardziej wyrazne w kulturach o wysokiej rownosci ptci
[13]. W takich kulturach o mniejszym nacisku na tradycyjne przekonania dotyczace
podziatu 16l plciowych, wszystkie plcie postrzegaja rownos¢ szans, wspolgrajaca
z wartosciami osobistymi 1 spotecznymi, co prowadzi do zwigkszonej ogolnej
satysfakcji. Rowno$¢ ptei rowniez tagodzi negatywna korelacje migdzy rownowaga
miedzy praca/zyciem a lekiem. Warto zauwazy¢, ze badanie Cegarra-Leiva
1 wspOtpracownikow [5] potwierdza pozytywny wpltyw dostepnosci praktyk WLB,
nawet jesli pracownicy ich nie wykorzystuja w petni. Dotyczy to w szczegdlnosci
elastycznych form pracy, urlopow oraz praktyk zwigzanych z tzw. elastycznoscia
przestrzenng (np. praca zdalna, wideokonferencje), ktore sa identyfikowane jako
bezposrednie czynniki wpltywajace na wyniki organizacji. Promowanie kultury

wspierajacej rownowage miedzy pracg a zyciem wylania si¢ jako kluczowy czynnik
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posredniczacy taczacy praktyki WLB z wynikami organizacyjnymi. W przeciwienstwie
do tego, badanie Zheng 1 wspdlpracownikéw [34] nie wykazato istotnej korelacji
mig¢dzy jedynie wprowadzonymi programami organizacyjnymi WLB a postrzeganym
zdrowiem, samopoczuciem 1 réwnowaga mie¢dzy pracg a zyciem. Tutaj z kolei
indywidualne strategie radzenia sobie z dazeniem do osiggnigcia rownowagi migdzy
praca a zyciem odegraty kluczowa rolg¢ w promowaniu lepszego zdrowia i wynikéw
WLB. Podkresla to konieczno§¢ ponownego przyjrzenia si¢ i dopasowywania polityk
organizacyjnych WLB do indywidualnych potrzeb i nie traktowania powszechnych
praktyk WLB jako rozwigzania uniwersalnego. Zheng 1 in. [34] proponuja kilka
indywidualnych rozwigzan. Strategie takie jak utrzymanie pozytywnego nastawienia,
skuteczne  zarzadzanie stresem, efektywne stawianie granic, zarzadzanie
odpowiedzialnos$cig za opieke nad dzie¢mi, zaangazowanie spoteczne (np. cztonkostwo
w klubie) oraz wzbogacanie stylu zycia (uczestnictwo w takich dziataniach jak
wolontariat, sport, rekreacja 1 fitness) pozytywnie wptywaja na zdrowie pracownikow.
Rozpoznanie réznorodnosci mozliwych dziatan jest kluczowe, poniewaz to, co dziata
dla jednego, nie musi dziata¢ dla wszystkich — sytuacja kazdej osoby jest wyjatkowa,

a rozwigzania musza by¢ dostosowane indywidualnie do danej jednostki.
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po dtuzszej zwigzanego
nieobecnosci z praca

Wieksze
poczucie
bezpieczenstwa
w pracy

Rys. 2. Korzysci dla pracownika (na podstawie [17])
Fig. 2. Benefits to the employee (on the basis of [17])
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6. Whnioski

Podsumowujac, rownowaga miedzy pracg a zyciem osobistym jest niecodzownym
elementem wpltywajacym na skuteczno$¢ oraz satysfakcje zawodowa przedstawicieli
wszystkich branz, w tym nauczycieli jezykow obcych. W dobie rosnagcych wymagan
edukacyjnych oraz dynamicznie zmieniajacych si¢ realiow pracy nauczyciele musza
umiejetnie zarzgdza¢ swoim czasem 1 zasobami, aby unikng¢ wypalenia zawodowego
1 zachowa¢ motywacje do ciagltego doskonalenia sie. Wprowadzenie i promowanie
strategii wspierajacych work-life balance, takich jak elastyczne formy pracy, wsparcie
ze strony pracodawcoéw oraz rozwdj umiejetnosci zarzadzania stresem, moze znaczaco
przyczyni¢ si¢ do poprawy jakos$ci zycia nauczycieli. W efekcie, dbajac o réwnowage
migdzy obowigzkami zawodowymi a zyciem prywatnym, nauczyciele mogg nie tylko
efektywniej wykonywaé swoje zadania, ale takze czerpa¢ wieksza satysfakcje z pracy,
co pozytywnie wplywa na caty proces edukacyjny

W efektywnym zarzadzaniu réwnowaga migdzy praca zawodowa a Zyciem
osobistym kluczowe okazuje si¢ by¢ rozpoznanie indywidualnych preferencji
1 warunkow. Co wigcej, przedstawione strategie, poczawszy od elastycznych grafikow
pracy, po prac¢ zdalng, podkreslajg dynamiczne wysitki podejmowane przez jednostki
1organizacje w celu osiggnigecia symbiotycznej relacji miedzy sferami zawodowa
a osobistg. Wazne jest jednak to, ze zarowno dla pracownikéw, jak 1 pracodawcdw sg to
implikacje wieloptaszczyznowe, poczawszy od poprawy dobrostanu i satysfakcji
zpracy dla jednostek, po zwigkszong produktywnos$¢ 1 retencje pracownikow dla
organizacji. Przyjecie wieloaspektowego podejscia, ktore uwzglednia zrdznicowane
potrzeby jednostek, rdéznic kulturowych 1 spotecznych czy tez $srodowiskowych
przyczynia si¢ do promowania zdrowszego 1 bardziej zréwnowazonego Srodowiska
pracy. Podsumowujac, dgzenie do rownowagi migdzy pracg a zyciem wymaga ciaglej
adaptacji 1 odejscia od sztywnych struktur na rzecz spersonalizowanych i elastycznych

rozwigzan.
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KOMPETENCJE KLUCZOWE W KSZTALCENIU JEZYKOWYM
NA 6. POZIOMIE POLSKIEJ RAMY KWALIFIKACJI W KONTEKSCIE
OCZEKIWAN RYNKU PRACY

Zdolnos¢ uczenia sie szybciej od swojej konkurencji
moze by¢ jedyng dlugotrwalq przewagq, jakq nad nimi posiadasz

Arie de Geus

1. Wprowadzenie

Kompetencje przysztosci, kompetencje XXI wieku, kompetencje kluczowe,
kompetencje spoteczne, kompetencje migkkie 1 twarde to powszechnie funkcjonujace
terminy odnoszace si¢ do okreslania celow nauczania. Postugujg si¢ nimi edukatorzy
1 pedagodzy ksztalcagcy mlode pokolenia, rodzice pragnacy zapewni¢ dzieciom jak
najlepsze warunki rozwoju, politycy decydujacy o szansach miodych pokolen na 6w
rozwdj, pracodawcy poszukujagcy mtodych pracownikéw obdarzonych odpowiednimi
kompetencjami 1 wreszcie sami mlodzi ludzie bedacy podmiotem procesow
dydaktycznych przekonani, ze ich zyciowe szanse i perspektywy sukcesu zawodowego
zalezg nie tylko od wiedzy i umiejetnosci nabytych w toku ksztatcenia, ale takze od
posiadania tychze kompetencji.

Przemiany wynikajace z czwartej rewolucji przemystowej z jednej strony ksztattuja
cechy mlodego pokolenia, a z drugiej wplywaja na oczekiwania rynku pracy,
transformujac pojgcie kompetencji w konsekwencji stawiajac nowe wyzwania
nauczycielom i edukatorom. Rozdziat pt. ,,Kompetencje kluczowe w ksztalceniu
jezykowym na 6. poziomie Polskiej Ramy Kwalifikacji w konteks$cie oczekiwan rynku

pracy” ma na celu usystematyzowanie podstawowych zagadnien zwigzanych z tymi
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procesami oraz wskazanie, jak ogdlno$§wiatowe trendy mogg przekladaé si¢ na
aktywno$¢ dydaktyczng na zajeciach z jezyka obcego, wspomagajaca rozwoj
kluczowych kompetencji pozadanych na rynku pracy XXI wieku. I odwrotnie — jak
nawet niewielkie zadania realizowane w ramach zaje¢ moga istotnie wptywac na
podnoszenie Swiadomosci o wartosci kompetencji kluczowych zaréwno w zZyciu
zawodowym, jak 1 w sprawnym funkcjonowaniu w zyciu spotecznym.

Swiadomo$é zaleznosci pomiedzy pozornie odleglymi realiami sali dydaktycznej
a realiami $§wiata poza nig pozwala na lepsze zrozumienie roli nauczyciela jako
przewodnika czy mentora oraz roli ucznia i studenta jako aktywnych uczestnikow
procesu dydaktycznego. Pozwala takze na zyskanie szerszego spojrzenia na proces
nauczania — uczenia si¢ jezykow obcych jako na cze$¢ wigkszego systemu

wspoélizaleznosci.

2. Przemyst 4.0

Czwarta rewolucja przemyslowa to czwarty przelomowy krok w rozwoju
technologicznym o fundamentalnym znaczeniu dla funkcjonowania spoteczenstw
1 gospodarek §wiatowych. Po pierwszej rewolucji przemystowej (1760-1840) zwigzane;j
z wynalezieniem silnika parowego, ktéry umozliwit mechanizacje produke;ji, drugiej
rewolucji przemystowej na przetomie wiekow XIX 1 XX zdefiniowanej wynalezieniem
elektrycznosci 1 pierwszej linii produkcyjnej, dzigki ktérym masowa produkcja obnizyta
koszty wytwarzania, a standard Zycia podnidst si¢ dzigki wykorzystaniu energii
elektrycznej w gospodarstwach domowych oraz trzeciej rewolucji przemystowe;j
zapoczatkowanej w latach 60. XX wieku, =zainicjowanej wynalezieniem
potprzewodnikdw, komputeréw 1 Internetu i zastosowaniem robotdw wypierajacych
cztowieka z masowej produkcji, czwarta rewolucja przemystowa trwa obecnie 1 wigze
si¢ z transformacjg cyfrowa. Polega ona na wykorzystaniu technologii cyfrowych
1 komunikacyjnych, systemow komputerowych 1 sztucznej inteligencji na szerokg skalg,
pozwalajgc na tworzenie inteligentnych fabryk oraz urzadzen autonomicznych [7]. Co
wiecej, widzac zagrozenia wynikajace z tempa 1 kierunkow dotychczasowego rozwoju
technologii Komisja Europejska juz opracowuje idee wdrozenia zmian, czasami
okreslanych jako pigta rewolucja przemystowa (Industry 5.0), przesuwajacych gtéwne
akcenty na aspekty zwigzane ze $rodowiskiem i zréwnowazonym rozwojem oraz

z potrzebami ludzkimi, dobrostanem pracownikéw i rozwojem kompetencji [8, 9]. Ten
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krotki rys pozwala zrozumie¢ jak zmienia si¢ rola cztowieka, a w konsekwencji jak
ewoluuja wymagania rynku pracy w odniesieniu do kompetencji pracownikéw. Biorac
pod uwage narastajgce tempo rozwoju technologicznego, oczywiste staje sie, ze
kompetencje, ktore beda potrzebne w niedalekiej przyszto$ci nalezy przewidzie¢
1 ksztalci€ juz dzisiaj [10]. Warto przy tym zwrdci¢ uwage, ze obecne mtode pokolenie
cyfrowych tubylcéw wchodzace aktualnie na rynek pracy to pokolenie, ktorego rodzice,
nauczyciele 1 pracodawcy czgsto zostali uksztaltowani jeszcze w dobie trzeciej
rewolucji przemystowe] stawiajgcej na zupelnie inne umiejetnosci 1 kompetencje,
a nieraz 1 warto$ci, warunkujace osiggni¢cie sukcesu. Czy mozliwe jest zatem skuteczne
edukowanie na potrzeby przysztosci w realiach terazniejszosci jednoczesnie w sposob

nieunikniony odwotujgc si¢ do doswiadczen z przesztosci?

3. Edukacja 4.0

Z odpowiedzig przychodzi nowe podejscie do edukacji, okreslane jako Edukacja 4.0.
Raport Swiatowego Forum Ekonomicznego ,,Defining Education 4.0: A Taxonomy for
the Future of Learning” ze stycznia 2023 roku definiuje gléwne zalozenia nowego
spojrzenia na edukacje, ktora ma na celu przekazanie wiedzy 1 ksztalcenie umiejetnosci,
ale w coraz wigkszym zakresie z nastawieniem na rozwijanie kompetencji
umozliwiajacych efektywne wykorzystywanie nabytej wiedzy i umiejetnosci w sposob
kreatywny 1 dostosowany do zmieniajacych si¢ potrzeb rynku pracy. Edukacja 4.0 jest
odpowiedzig na Przemyst 4.0. Wszechobecne technologie informatyczne i cyfrowe
przenikaja kazda branze, w tym edukacje. Niemozliwe staje si¢ przeprowadzanie
skutecznego procesu dydaktycznego bez wykorzystania nowoczesnych technologii.
Szkoly 1 uczelnie stoja przed podwdjnym wyzwaniem, ktérym z jednej strony jest
dostosowanie si¢ do tempa zmian, wchtanianie 1 wykorzystywanie technologii co
najmniej w takim stopniu, aby przekazywanie wiedzy bylo zarowno skuteczne, jak
1 atrakcyjne dla mtodego pokolenia, dla ktérego $wiat cyfrowy jest integralng czescia
zycia. Z drugiej strony rola Edukacji 4.0 jest przygotowanie mtodego pokolenia na
wyzwania przyszio$ci, a wigc przewidywanie przebiegu wydarzen zwigzanych
z dalszym rozwojem technologii i rozwijanie kompetencji, ktérych ten rozwdj bedzie
wymagal. Ro6wnoczesnie z rosngcym wykorzystaniem narzedzi cyfrowych, sztucznej
inteligencji czy urzadzen autonomicznych zmieniajg si¢ oczekiwania pracodawcow

w odniesieniu do przygotowania nowych pracownikéw do wejécia na rynek pracy.
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Oczywiscie na pierwszy plan wysuwaja si¢ kompetencje cyfrowe, ale coraz czesciej
pracodawcy wymieniajg kreatywnos$¢, krytyczne mys$lenie, samodzielno$¢ oraz
kompetencje interpersonalne jako kluczowe dla sukcesu firmy, przedsigbiorstwa czy
instytucji. Dlatego poza kompetencjami cyfrowymi i innowacyjnosciag Edukacja 4.0
w swoim holistycznym podejsciu stawia na edukacje wlaczajaca, spersonalizowana,
ukierunkowang na kreatywno$¢ 1 krytyczne myslenie w rozwigzywaniu zadan
1 problemoéw we wspodlpracy z innymi oraz promujaca kompetencje obywatelskie
1 $wiadomos$¢ zjawisk globalnych, podkreslajac przy tym role uczenia si¢ przez cate
zycie [5]. Czym wobec tego powinien kierowac¢ si¢ wspotczesny nauczyciel, w tym
takze nauczyciel jezyka obcego, zeby sprosta¢ wyzwaniom edukacji ukierunkowanej na

kompetencje przysztosci?

4. Kompetencje a rynek pracy

Jednym z gltownych filaréw europejskich praw socjalnych jest zasada, ze ,.kazda
osoba ma prawo do dobrej jakos$ci 1 wlaczajacego ksztatcenia, szkolenia 1 uczenia si¢
przez cate zycie w celu utrzymania i nabywania umiejetnosci, ktore pozwolg jej w pelni
uczestniczy¢ w zyciu spoteczenstwa i skutecznie radzi¢ sobie ze zmianami na rynku
pracy” [11]. Rada Unii Europejskiej dwukrotnie wydala zalecenia w sprawie
kompetencji kluczowych w 2006 roku 1 2018 roku. P6zniejszy dokument, tj. ,,Zalecenie
Rady z dnia 22 maja 2018 roku w sprawie kompetencji kluczowych w procesie uczenia
si¢ przez cate zycie” podaje kompleksowg definicje kompetencji kluczowych jako
,polaczenie wiedzy, umiejetnosci 1 postaw, przy czym:

a) na wiedze skladajg si¢ fakty 1 liczby, pojecia, idee 1 teorie, ktore sg juz ugruntowane

1 pomagaja zrozumie¢ okreslong dziedzing lub zagadnienie;

b) umiejetnosci definiuje si¢ jako zdolnos¢ 1 mozliwos¢ realizacji procesow 1 korzy-
stania z istniejace] wiedzy do osiggania wynikow;

c) postawy opisujg gotowos¢ 1 sktonnos¢ do dziatania lub reagowania na idee, osoby
lub sytuacje.

Kompetencje kluczowe to te, ktorych wszyscy potrzebuja do samorealizacji
1 rozwoju osobistego, zatrudnienia, wlaczenia spotecznego, zrdwnowazonego stylu
zycia, udanego zycia w pokojowych spoleczenstwach, kierowania zyciem w sposob
prozdrowotny i aktywnego obywatelstwa. Rozwija si¢ je w perspektywie uczenia si¢

przez cate zycie, [...], za pomocg uczenia si¢ formalnego, pozaformalnego



68 Iwona ROCZNIK

1 nieformalnego, we wszystkich kontekstach, w tym w rodzinie, szkole, miejscu pracy,
sgsiedztwie 1 innych spotecznosciach” [11]. Osiem kompetencji kluczowych
wymienionych w zaleceniach to:

1. kompetencje w zakresie rozumienia i tworzenia informacji;

2. kompetencje w zakresie wielojezycznosci;

3. kompetencje matematyczne oraz kompetencje w zakresie nauk przyrodniczych,
technologii 1 inzynierii;

kompetencje cyfrowe;

kompetencje osobiste, spoteczne 1 w zakresie umiejetnosci uczenia si¢;
kompetencje obywatelskie;

kompetencje w zakresie przedsigbiorczosci;

® Nk

kompetencje w zakresie §wiadomosci 1 ekspresji kulturalnej [11].

Jednoczesnie Wielki Stownik Jezyka Polskiego PAN definiuje ogdlne pojecie
kompetencji jako ,,zdolno$¢ do wykonywania pewnych czynno$ci oparta na wiedzy
i doswiadczeniu” oraz okresla kompetencje twarde jako ,,wiedz¢ i umiejgtnosci
bezposrednio zwigzane z charakterem pracy, ktérg dany pracownik ma wykonywac”
i kompetencje migkkie jako ,,zdolnosci i umiejetnosci pracownika niezwigzane
bezposrednio z charakterem wykonywanej pracy, ale umozliwiajace mu
samoorganizacj¢, efektywne wykorzystanie czasu pracy i wspoOtprace z innymi osobami
w firmie” [12]. Kompetencja twardg moze zatem by¢ umiejetnos¢ obstugi komputera
lub znajomos¢ jezyka obcego, a migkka bedzie np. umiejetnos¢é podejmowania decyz;ji,
kreatywnos¢, komunikatywnos$¢, okreslane jako umiejetnosci psychospoteczne. I to one
wlasnie znajduja si¢ w coraz szerszym krggu zainteresowania pracodawcdéw, poniewaz
determinujg styl pracy, nastawienie do wspdlpracy w grupie, zaangazowanie w rozwoj
zawodowy czy tez sposdb radzenia sobie z trudno$ciami [13].

Z kolei Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 roku o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji
okresla kompetencje spoteczne jako ,rozwinigta w toku uczenia si¢ zdolno$é
ksztaltowania wlasnego rozwoju oraz autonomicznego 1 odpowiedzialnego
uczestniczenia w zyciu zawodowym 1 spolecznym, z uwzglednieniem etycznego
kontekstu wtasnego postepowania” [14].

Badania Polskiego Instytutu Ekonomicznego ,,Kompetencje pracownikow dzi$
1 jutro”, opublikowane w 2022 roku, wyodrgbniajg pie¢ grup kompetencji przysztosci
najbardziej pozadanych przez pracodawcow:

e kompetencje poznawcze (elastycznos¢ poznawcza, krytyczne mys$lenie, myslenie
systemowe, kreatywno$¢, logiczne rozumowanie 1 rozwigzywanie ztozonych

problemow);
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e kompetencje spoleczne (wspoOlpraca w grupie, inteligencja emocjonalna,
zarzadzanie ludzmi, przywddztwo, przedsigbiorczosc);

e kompetencje cyfrowe 1 specjalistyczne (podstawowe 1 zaawansowane kompetencje
cyfrowe, kompetencje inzynierskie);

e kompetencje transformatywne (lagodzenie napi¢¢, rozwigzywanie dylematow,
uwzglednianie roznych intereséw 1 warto$ci, branie odpowiedzialno$ci);

e kompetencje adaptacyjne (identyfikowanie i interpretowanie zmian zachodzacych

w otoczeniu lub firmie, umiejgtnos$¢ dziatania w sytuacji niepewnosci) [3].

Istnieje wiele typologii kompetencji, jednak wybrane w niniejszej publikacji
charakterystyki pozwalaja na postawienie tezy, ze wiedza teoretyczna, nawet
w polaczeniu z umiejetnosciag wykorzystania jej w praktyce, jest tylko czes$cig drogi do
celu: ,,W gospodarce opartej na wiedzy zapamigtywanie faktow i procedur jest kwestig
kluczowas, lecz nie wystarcza, by zapewni¢ postep 1 sukcesy” [11]. Wspotczesny §wiat
nacechowany zmienno$ciag, niepewnos$cig, ztozono$cig, niejednoznacznoscia
(z ang. VUCA: Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity) stawia przed
edukatorami zadanie ksztatcenia kompetencji pozwalajacych na dobre funkcjonowanie

w nim [3].

5. Polska Rama Kwalifikacji

Rozwazania o kompetencjach nie s3 wylacznie przedmiotem dyskursu
o przemianach spotecznych i gospodarczych, lecz znajduja swoje odzwierciedlenie
w opisach kwalifikacji przypisanych kolejnym etapom edukacji 1 dajagcym si¢ porownac
z wymaganiami edukacyjnymi innych krajow Unii Europejskiej w celu umozliwienia
mobilnosci ucznidow, studentdbw i pracownikow. Europejska Rama Kwalifikacji,
zdefiniowana po raz pierwszy w Zaleceniu Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
23 kwietnia 2008 roku, to system odniesien pozwalajacy na przypisanie zblizonego
zakresu wiedzy, umiejetnosci 1 postaw, a takze celéw ksztalcenia na poszczegdlnych
poziomach edukacyjnych w réznych krajach europejskich. Daje to podstawe do
opracowywania wlasciwych efektow uczenia si¢ dla programéw ksztalcenia
oferowanych przez rézne instytucje edukacyjne. Zatem wszystko, co dzieje si¢ w sali
dydaktycznej, rowniez na zajeciach z jezykéw obcych, ma swoje uzasadnienie

w szeroko opisanym systemie.
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Polska Rama Kwalifikacji (PRK) obejmuje osiem poziomdéw 1 jest czescig
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji, dzigki czemu opisane w niej poziomy majg
swoje odniesienia w ramie europejskiej. W praktyce pozwala to na lepsza identyfikacje
polskich $wiadectw i dyplomoéw w innych krajach Unii Europejskiej oraz utatwia
przeptyw ucznidéw, studentow i nauczycieli migdzy systemami edukacyjnymi panstw
europejskich. Jest to szczegolnie istotne na poziomie szkolnictwa wyzszego, gdzie
nabywanie wiedzy jest zwigzane z pozyskiwaniem kompetencji zawodowych oraz
wkraczaniem na globalny rynek pracy. Studia pierwszego stopnia odpowiadaja
6. poziomowi PRK, czyli w przypadku sporej cze$ci mtodego pokolenia obejmuje okres
edukacji bezposrednio poprzedzajacy rozpoczecie aktywnosci zawodowe;.

W charakterystykach II stopnia 6. poziomu PRK znajdujg si¢ odwotania do takich
umiejetnosci 1 postaw jak m.in. formutowanie 1 rozwigzywanie ztozonych 1 nietypowych
probleméw, wilasciwy dobor Zrodet 1 informacji oraz metod 1 narzedzi, w tym
zaawansowanych  technik  informacyjno-komunikacyjnych, postugiwanie si¢
terminologia specjalistyczng, przedstawianie 1 ocenianie réznych opinii 1 stanowisk,
udziat w debacie, praca w zespole, planowanie i realizowanie uczenia si¢ przez cate
zycie, krytyczna ocena posiadanej wiedzy, wypehlianie zobowigzan spolecznych,
dziatalno$¢ na rzecz srodowiska spolecznego i interesu publicznego oraz postugiwanie
si¢ jezykiem obcym na poziomie B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia
Jezykowego (ESOKJ) [15]. Nawet tak pobiezny przeglad charakterystyk pozwala
zauwazy¢ zbieznos$ci pomigdzy oczekiwaniami pracodawcédw, celami ksztatcenia na
I stopniu studiow a nauka jezykéw obceych.

Ksztalcenie jezykowe zajmuje szczegdlne miejsce w kontekscie mobilnosci
1 zglobalizowanego rynku pracy, poniewaz jest gwarantem sprawnego komunikowania
si¢ w Srodowisku wielokulturowym, co jest wyrazone bezposrednim nawigzaniem do
poziomu B2 ESOKJ. Europejski System Opisu Ksztatcenia Jezykowego (ang. CEFR —
Common European Framework of Reference for Languages), opracowany przez Radg¢
Europy w celu zapewnienia spdjnosci w zakresie nauki jezykéw obcych w krajach
cztonkowskich Unii Europejskiej, zostat po raz pierwszy opublikowany w 2001 roku,
a wigc juz 7 lat przed powstaniem Europejskiej Ramy Kwalifikacji w 2008 roku oraz
14 lat przed ustanowieniem Polskiej Ramy Kwalifikacji ustawg z dnia 22 grudnia
2015 roku [1]. Wydany w 2020 roku przez Rad¢ Europy dokument pt. ,,Common
European Framework of Reference for Languages: Learning, teaching, assessment —
Companion volume” bazuje na pierwotnym opisie z 2001 roku oraz na prawie dwoch

dekadach doswiadczenia ptynacego z jego stosowania [16]. Uwzglednia zatem zmiany
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zachodzace we wspdlczesnym §wiecie 1 zawiera rozszerzone deskryptory dotyczace

m.in. mediacji, interakcji online, wielokulturowos$ci, roéznojezycznosci, a takze

kompetencji w zakresie jezyka migowego [16].

Poziom B2 zaawansowania jezykowego wg ESOKJ, wskazany w charakterystykach
6. poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji, opisuje uzytkownika postugujacego sie¢
jezykiem obcym na tym poziomie jako osobe, ktora ,,rozumie znaczenie gtdéwnych
watkow przekazu zawartego w zlozonych tekstach na tematy konkretne 1 abstrakcyjne,
facznie z rozumieniem dyskusji na tematy techniczne z zakresu jej specjalnosci. Potrafi
porozumiewac si¢ na tyle ptynnie i1 spontanicznie, by prowadzi¢ normalng rozmowe
z rodzimym uzytkownikiem jezyka, nie powodujac przy tym napigcia u ktérejkolwiek
ze stron. Potrafi — w szerokim zakresie tematéw — formutowac przejrzyste 1 szczegdtowe
wypowiedzi ustne lub pisemne, a takze wyjasniaé swoje stanowisko w sprawach
bedacych przedmiotem dyskusji, rozwazajac wady 1 zalety roznych rozwigzan” [17].
Jednak CEFR: Learning, teaching, assessment — Companion volume z 2020 roku
istotnie uszczegotawia kazdg kompetencje jezykowa. W odniesieniu do doskonalenia
umiejetnosci jezykowych na studiach inzynierskich I stopnia szczegdlng uwage
zwracajg deskryptory odnoszace si¢ do:

e rozumienia informacji specjalistycznych 1 technicznych zwigzanych obrang
dziedzing studiow lub obszarem zawodowym wyrazonych w formie wyktadow
i publikacji akademickich, opiséw zlozonych procesow, danych przedstawionych
w rdznych formach graficznych,

e streszczania i tworzenia tresci o tematyce specjalistycznej, bazujac na roznorodnych
zrodiach 1 przedstawianiu ich w formie prezentacji ustnych, pisemnych sprawozdan,
wykresow, tabel itp.,

e komunikowania si¢ w mowie i pi§mie, m.in. w celu uzyskania zatrudnienia, ztozenia
zazalenia, pozyskania informacji itp.,

e roznorodnych form wspotpracy w grupie,

e wykorzystywania narz¢dzi cyfrowych 1 informatycznych w celu pozyskiwania
1 udostepniania informacji, komunikowania si¢, przetwarzania danych,

e krytycznego mys$lenia, m.in. w doborze zrdodet,

e mediacji [16, 6].

Znaczenie kompetencji w zakresie jezykéw obcych odzwierciedla m.in. analiza
badan OECD, zaprezentowana w , Tygodniku Gospodarczym Polskiego Instytutu
Ekonomicznego” z 23 listopada 2023 roku w artykule pt. ,,Jezyki obce a rynek pracy”,
wedlug ktorej 31% internetowych ogloszen o prace w Unii Europejskiej wymaga
umiejetnosci postugiwania sie jezykiem angielskim, co nie jest zaskakujace. Jednak taki
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sam odsetek (30%) internetowych ogloszen o prace w Polsce réwniez wskazuje na
znajomos$¢ jezyka angielskiego jako warunek konieczny do zatrudnienia [4]. Pokazuje
to, ze integracja polskiego rynku pracy z globalnym rynkiem pracy stata si¢ faktem. Ta
sama analiza zwraca jednak uwage na rozbieznos¢ pomiedzy liczbg osob w wieku
25-64 lata nieznajacych zadnego jezyka obcego: srednia dla krajow UE to 25%, podczas
gdy w Polsce to nadal ok. 33% [4]. Wnioskowa¢ stad mozna, ze znajomos$¢ jezyka
angielskiego jest jedng z kluczowych kompetencji, a ksztalcenie jezykowe osdb
rozpoczynajacych aktywnos¢ zawodowg odgrywa bardzo istotng role.

6. Kompetencje w praktyce zajec z jezyka angielskiego ze studentami
studiow stacjonarnych I stopnia na Politechnice Slaskiej

Studia to okres, w ktorym dla wielu mtodych osob nastgpuje przejscie z pozycji
ucznia do pozycji aktywnego uczestnika rynku pracy. Jest to czgsto trudna konfrontacja
z rzeczywistoscig, do ktorej mtody cztowiek nie zawsze czuje si¢ wystarczajaco
przygotowany, mimo odebranego starannego wyksztatcenia. Inne jest funkcjonowanie
w $wiecie ograniczonym murami szkoly czy uczelni, a inne w realiach rynku pracy.
Wazne jest, aby owo przejscie miato charakter ptynny, aby w sposob $wiadomy
1 zaplanowany nabywa¢ nie tylko wiedze i1 umiejetnosci, ale takze kompetencje
pozwalajace na skuteczne ich wykorzystanie na rynku pracy.

Majac na uwadze wczesniejsze rozwazania na temat kluczowych kompetencji
przyszto$ci oraz niestabnacej pozycji jezyka angielskiego jako wiodacego wsrod
oczekiwan pracodawcow, warto zauwazyC, ze zajecia z jezyka angielskiego na
6. poziomie PRK majg wyjatkowy potencjal na stworzenie najbardziej dogodnego
srodowiska dla taczenia ksztaltowania kompetencji istotnych dla pracodawcow
z ksztaltowaniem rownie pozadanych kompetencji jezykowych. Klasa jezykowa jest tez
miejscem przetamywania barier komunikacyjnych, kulturowych i spotecznych, stwarza
okazje do uwrazliwiania na problemy lokalne i globalne oraz podkresla role jezyka
specjalistycznego przez zadania zwigzane z obranym kierunkiem studiow, stawiajgc
przy tym na autonomig, prace zespotowa, odpowiedzialno$¢ za powodzenie innych
cztonkow zespotu, podejmowanie decyzji. Nie zawsze mozliwe jest przeprowadzanie
duzych projektéw w ramach regularnego lektoratu, ale zawsze mozliwe jest oferowanie
studentom mniejszych zadah zorientowanych na konkretng aktywnos¢, cel lub problem,

zwigzany z ich §rodowiskiem, otoczeniem lub planami zawodowymi.
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Ponizej przedstawione sg wybrane przyktady z praktyki dydaktycznej autorki rozdziatu

w pracy z grupami studenckimi na zajeciach z jezyka angielskiego na poziomach B2

i C1 ESOKJ na studiach inzynierskich na Politechnice Slaskiej. Wszystkie zadania

ukierunkowane s3 na ksztalcenie umiejetnosci jezykowych wraz z rozwijaniem

kompetencji kluczowych, oczekiwanych na rynku pracy.

Zadanie I: Ubieganie si¢ o prace: oferta pracy/list motywacyjny/pisanie

¢ instrukcje/realizacja zadania:

l.

w ramach pracy wlasnej poza zajeciami studenci pozyskuja informacje jacy
specjalisci sg poszukiwani w obszarze zwigzanym z ich kierunkiem studiow,
jakie powinni mie¢ kwalifikacje 1 kompetencje oraz zapoznajg si¢ z przykta-
dowymi ofertami pracy; studentom nie narzuca si¢ ograniczen, co do lokalizacji
i jezyka;

na zajeciach, na podstawie zdobytych informacji, w parach tworza wiasng oferte
pracy w jezyku angielskim, obejmujaca nazwe¢ i charakterystyke firmy oraz
wymagania dotyczace stanowiska pracy;

przygotowane oferty pracy zostaja tak rozlosowane, aby trafity do innej pary;

4. studenci w parach pisza list motywacyjny w jezyku angielskim bedacy

odpowiedzig na wylosowang oferte;

. nauczyciel sprawdza prace i zbiorczo omawia ich mocne oraz stabe strony

(opcjonalnie w grupach bardziej zaawansowanych studenci wzajemnie

sprawdzaja swoje prace — peer-reviewing);

e ksztalcone umiejetnosci i kompetencije:

a)
b)
©)

d)

e)
f)
g)

h)

i)

kompetencje cyfrowe — korzystanie z r6znoj¢zycznych zasobéw Internetu;
krytyczne myslenie — selektywny dobor danych;

kompetencje spoleczne — budowanie §wiadomosci globalnego rynku pracy,
mobilnos$ci, znajomosci jezykow obcych, wspotpraca w parze;

mediacja, rozumienie 1 tworzenie informacji — korzystanie z pozyskanych
informacji, w tym réznojezycznych, w celu stworzenia dwoch rodzajow tekstow
w jezyku angielskim;

kreatywno$¢ — tworzenie wlasnego ogloszenia o prace;

autonomia — o tresci zadania cze$ciowo decydujg studenci,

kompetencje jezykowe — stownictwo, format 1 styl korespondencji formalnej
w jezyku angielskim, stownictwo typowe dla okre§lonej branzy;

umiejetnos¢ komunikowania si¢ — praca w parach, uzgadnianie, negocjowanie
w jezyku angielskim;

kompetencje transformatywne — wspotodpowiedzialno$¢ za wykonanie zadania;
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Zadanie I1: Zazalenie/reklamacja/pisanie

¢ instrukcje/realizacja zadania:

l.

studenci otrzymujg 2-3 notatki w jezyku angielskim z informacjg o wadliwym
produkcie, usterce, uszkodzeniach urzadzenia mechanicznego lub
elektronicznego albo o nierzetelnie wykonanej ustudze; w parach decyduja
o wyborze jednej opcji oraz o podziale zadan miedzy soba: student A (klient) —
napisz zazalenie lub reklamacj¢ zgodnie z wybrang notatka 1 wyslij mailem do
studenta B; student B (sprzedawca, producent, ustugodawca) — odpowiedz
mailowo na otrzymang reklamacje¢ lub zazalenie;

korespondencja jest wysylana do wiadomosci nauczyciela, ktory w ten sposob
czuwa nad wykonaniem zadania;

nauczyciel sprawdza prace i zbiorczo omawia ich mocne oraz stabe strony; za
zgoda autoréw prezentuje najlepiej napisane prace;

zadanie mozna wykona¢ w cato$ci na zajeciach, jezeli studenci majg dostep do

urzadzen zapewniajacych mozliwo$¢ komunikacji elektronicznej;

e ksztalcone umiejegtnosci i kompetencije:

a) kompetencje cyfrowe — wykorzystanie elektronicznych srodkow komunikacji;

b) autonomia — o tresci zadania czgsciowo decydujg studenci;

c) kompetencje jezykowe — stownictwo, format i styl korespondencji formalnej

w jezyku angielskim, stownictwo techniczne;

d) kompetencje spoteczne i1 umiejetnos¢ komunikowania si¢ — komunikacja

pisemna w konteks$cie zblizonym do sytuacji realnej wymagajacej konkretnych

zachowan spotecznych 1 srodkow jezykowych;

e) kompetencje transformatywne — wspotodpowiedzialnos¢ za wykonanie zadania.

Zadanie III: Sprawozdanie z laboratorium lub dosSwiadczenia/prezentacja —

wystapienie publiczne/pisanie

¢ instrukcje/realizacja zadania:

l.

studenci w zespotach 2-3-osobowych decyduja, jakie ¢wiczenie laboratoryjne
z przedmiotu kierunkowego sg gotowi opisa¢ w jezyku angielskim;

w okresie kilku tygodni zespoly maja czas na przygotowanie prezentacji
slajdowe;j ilustrujacej przebieg ¢wiczenia laboratoryjnego wraz ze zdj¢ciami
1 opisem w jezyku angielskim oraz przygotowanie wystgpienia ustnego; zadanie
wymaga podziatu obowigzkow 1 wykonania ich w wigkszo$ci poza zajeciami

z jezyka angielskiego;
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studenci wykonujg ustne prezentacje przed publiczno$cia (swoja grupa
zajeciowy), zgodnie z wezesniej omdéwionymi na zaj¢ciach zasadami wystgpien
publicznych wraz z sesja pytan i odpowiedzi;

studenci wykonujg réwniez pisemne sprawozdanie z przeprowadzonego
¢wiczenia laboratoryjnego zgodnie z wczesniej omoOwionymi na zajeciach
zasadami pisania sprawozdan;

zadanie moze wymagac¢ poinformowania prowadzgcego zajecia laboratoryjne
o celu zadania z jezyka angielskiego 1 wyrazenia zgody przez prowadzacego na
wykonanie zdje¢ aparatury lub nagrania przebiegu doswiadczenia, a takze
uzyskania zgody na wykorzystanie wizerunku osob, jezeli beda widoczne na

utrwalonych materiatach;

ksztalcone umiejetnosci 1 kompetencje:

a)

b)

d)

g)

mediacja — wykorzystanie wiedzy specjalistycznej nabytej na przedmiocie
kierunkowym w jezyku polskim i przekazanie jej w jezyku angielskim w formie
prezentacji i pisemnego sprawozdania;

kompetencje spoleczne — stworzenie potencjalnie mozliwej sytuacji, w ktorej
student bedzie musiat wykorzysta¢ 1 zaprezentowaé swoja wiedze
specjalistyczng w jezyku angielskim, np. na konferencji lub egzaminie
inzynierskim; przygotowanie do wykonywania zadanh w $rodowisku
zawodowym 1/lub akademickim; komunikowanie si¢ w ramach wspolpracy
w zespole; budowanie $wiadomosci w zakresie przepisow RODO
1 wykorzystywania praw do infrastruktury badawczej i dobr intelektualnych;
umiejetno$¢ komunikowania si¢ w sytuacji wypowiedzi publicznej -
komunikacja ustna w formie prezentacji 1 dyskusji w konteks$cie zblizonym do
sytuacji realnej wymagajacej konkretnych zachowan, $rodkéw werbalnych
1 pozawerbalnych (mowa ciata) oraz wykorzystania pomocy wizualnych;
kompetencje jezykowe — stownictwo, format i styl wlasciwe dla formalnych
wystgpien ustnych oraz sprawozdan pisemnych, stownictwo specjalistyczne;
autonomia — catkowicie niezalezne od nauczyciela podjecie decyzji o temacie
1 sposobie wykonania zadania, autorefleksja nad wlasnymi umiejetnosciami
jezykowymi 1 cyfrowymi, samodzielne przygotowanie;

kompetencje cyfrowe — wykonanie pokazu slajdow, zalaczenia zdj¢¢ i/lub nagran
1 zaprezentowanie ich;

kompetencje transformatywne 1 w zakresie uczenia si¢ — wspOlpraca
1 wspotodpowiedzialno$¢ za wykonanie zadania, uczenie si¢ od innych przez

aktywne stuchanie przedstawianych projektow;
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Zadanie I'V: Udowodnij lub zakwestionuj teze, wykorzystujac podstawowe metody

badawcze / prezentacja — wystapienie publiczne

e instrukcje/realizacja zadania:

l.

w zespotach 3-4-osobowych studenci formutujg teze zgodnie z podanym przez
nauczyciela schematem: Support or challenge the statement: ,, ... is a curse/
blessing for humankind” (Udowodnij lub obal twierdzenie: ,,... jest
przeklenstwem/blogostawienstwem dla ludzkosci”);

w pierwszym kroku zespoty formutujg teze: decyduja, jakiego tematu bedzie
dotyczy¢ praca, czyli jaki element pojawi si¢ w pustym miejscu (np. Internet,
paliwa kopalne, energia nuklearna, inzynieria genetyczna itp., w zaleznosci od
kierunku 1 zainteresowan); nastgpnie zespoly decyduja, czy chca dowiesé
pozytywnego czy negatywnego wplywu na ludzko$¢ oraz czy beda poszukiwaé
dowodow na potwierdzenie czy obalenie swojej tezy;

na poczatku projektu nauczyciel omawia 3-4 podstawowe metody badawcze:
badania literaturowe, studium przypadku, badanie ankietowe, symulacje;

kazdy zespot wyznacza lidera, odpowiedzialnego za koordynowanie kolejnych
etapow pracy;

zespoty decyduja o podziale zadan w taki sposob, aby kazda osoba w zespole
przygotowala argumenty do poparcia lub obalenia tezy, stosujac inng metode
badawcza;

ostatnim etapem jest ztozenie materiatow w cato$¢ 1 przygotowanie prezentacji
slajdowej oraz wystapienie ustne przed publiczno$cig (swoja grupa zajeciowa),
zgodnie z wcze$niej omoOwionymi na zajeciach zasadami wystapien publicznych
wraz z sesj3 pytan 1 odpowiedzi;

z uwagi na czasochtonno$¢ zadanie jest podzielone na etapy, po ktérych zespotly
relacjonujg przebieg prac;

na koncu studenci indywidualnie podsumowuja projekt w formie pisemne;j
w postaci autorefleksji 1 samooceny, odpowiadajagc pisemnie w jezyku
angielskim na nastepujace pytania: 1) Summarise the project in 60 words (Stres¢
projekt w 60 stowach), 2) What went well and why? (Co udato si¢ najlepiej?),
3) What was the biggest challenge? (Co bylo najtrudniejsze w projekcie?),
4) What was the biggest success? (Jakg czes$¢ projektu uwazasz za najwigkszy
sukces?), 5) What would you do differently next time and why? (Co
zrobiltby$/zrobitaby$ inaczej nastepnym razem 1 dlaczego?);

projekt konczy si¢ zbiorczym podsumowaniem przez nauczyciela, bazujac na

odpowiedziach na ww. pytania;
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ksztatcone umiejetnosci i kompetencje:

a)

b)

d)

mediacja — wykorzystywanie informacji z r6znych zrddet 1 w ré6znych formach,
w celu przedstawienia swojego punktu widzenia w jezyku angielskim;
kompetencje poznawcze — wykorzystanie roznych metod pozyskiwania
informacji, krytyczne myslenie; formulowanie pytan ankietowych
ukierunkowanych na pozyskanie informacji istotnych dla badania;

kompetencje spoteczne — przyjmowanie réznych zadan w ramach wspolpracy
w grupie dla osiggniecia wspolnego celu, wspotodpowiedzialno$¢ za wykonanie
zadania, przygotowanie do wykonywania zadan w $rodowisku badawczym
1 akademickim;

kompetencje jezykowe — rozumienie zrodet, w tym naukowych 1 popularno-
naukowych opracowan 1 umiej¢tnos¢ przedstawienia wynikéw swoich badan
w zwiezlej formie ustnej, wykorzystujac zasady, styl 1 format prezentacji
formalnych, w tym przedstawiania 1 interpretacji danych wyrazonych w formie
tabel lub wykresow; stownictwo specjalistyczne;

kompetencje cyfrowe — przygotowanie prezentacji slajdowej, wykorzystanie
narzedzi do zgromadzenia danych w formie ankiety lub do przedstawienia
symulacji;

kompetencje transformatywne 1 w zakresie uczenia si¢ — wspolpraca
1 wspolodpowiedzialno$§¢ za wykonanie zadania, autorefleksja: okreslenie
korzysci z wykonanego zadania i wyciggniecie wnioskdéw, uczenie si¢ od innych

przez aktywne stuchanie przedstawianych projektow i mozliwos¢ dyskusji

Zadanie V: Rewitalizacja obszaru / renowacja lub adaptacja pomieszczenia /

prezentacja — wystapienie publiczne

instrukcje/realizacja zadania:

1.

w zespotach 3-4-osobowych studenci podejmuja decyzje, ktoéra wersje zadania

chcg wykonac¢:

— wersja A — w znanej sobie lokalizacji studenci poszukuja miejsca, ktore
wymaga odnowienia, tak aby moglo lepiej stuzy¢ lokalnej spotecznosci,
np. fragment zaniedbanego parku; starajg si¢ okresli¢ charakter najblizszego
sasiedztwa oraz profil mieszkancoéw; projektujg zagospodarowanie miejsca
1 planuja, jakie materialy zostang wykorzystane, uzasadniajac swoj wybor;

— wersja B — w znanej sobie przestrzeni (takiej jak budynki uniwersyteckie,
akademiki, kampus akademicki) studenci wybieraja miejsce, ktore chcieliby

zaadaptowa¢ do wykorzystania przez studentow w przerwach miedzy
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zajeciami lub po zajeciach; moga przeprowadzi¢ ankiete, zeby okresli¢
preferencje kolegéw 1 kolezanek; projektuja zagospodarowanie wybranej

powierzchni, argumentujac swoje wybory;

. W obszerniejszych projektach w wiekszych zespotach studenci moga

przygotowac kosztorys 1/lub dowiedzie¢ si¢, jakie warunki nalezy speinié¢, aby
przeprowadzi¢ dang inwestycje; zadanie mozna wykonaé tez na przyktadach
hipotetycznych;

projekty powinny by¢ zilustrowane zdjgciami wybranych miejsc 1 projektami ich
renowacji;

zadanie jest zakonczone prezentacjg przed publicznoscia (grupa zajeciowa) wraz
Z sesja pytan i odpowiedzi;

zadanie jest dedykowane gléwnie studentom kierunkow architektura
i budownictwo, ale nie wyklucza pozostatych zainteresowanych grup, zwlaszcza,
ze temat mozna modyfikowaé proponujac zaprojektowanie lub udoskonalenie
np. aplikacji, urzadzenia lub rewitalizacje obszaru z wykorzystaniem technologii

przyjaznych srodowisku;

ksztatcone umiejetnosci i kompetencje:

a)

b)

d)

kompetencje spoteczne 1 obywatelskie — budowanie odpowiedzialnosci za swoje
otoczenie, postaw prospotecznych 1 swiadomosci wplywu na otoczenie;
mediacja — pozyskiwanie informacji z roéznych zrédet, w rdznej formie
1w réznych jezykach i formutowanie wynikow, wnioskow i propozycji w jezyku
angielskim;

kompetencje jezykowe — wypowiedz ustna z wykorzystaniem zasad, stylu
1 formatu prezentacji formalnych wraz z przedstawianiem danych wyrazonych
w formie tabel lub wykresow; stownictwo specjalistyczne;

kompetencje cyfrowe — przygotowanie prezentacji slajdowej, wykorzystanie
narzedzi do zgromadzenia danych w formie ankiety lub do graficznego
opracowania projektu;

kompetencje transformatywne — wspotpraca i wspodlodpowiedzialnos¢ za
wykonanie zadania, autorefleksja: okreslenie korzys$ci z wykonanego zadania
1 wyciagniecie wnioskow, uczenie si¢ od innych przez aktywne shuchanie
przedstawianych projektow 1 mozliwos¢ dyskus;ji.

Wszystkie opisane autorskie zadania i1 projekty zostaly wykonane na zajeciach.

Spotkaty si¢ z zainteresowaniem i pozytywnym zaskoczeniem ze strony studentow

dzieki

niekonwencjonalnemu podejsciu  do doskonalenia konwencjonalnych

umiejetnosci przez bezposrednie nawigzanie do treSci zwigzanych z kierunkiem

studidw, co nadawalo im wigkszy sens.
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7. Podsumowanie

Z badan Polskiego Instytutu Ekonomicznego na temat kompetencji przysztosci
wynika, ze kreatywno$¢ i umiejetno$¢ wspdlpracy w grupie nalezag do najbardziej
deficytowych kompetencji wsrod mtodych pracownikdéw, przy jednoczesnym wzroscie
zapotrzebowania na kompetencje spoteczne, takie jak m.in. komunikatywnos¢,
budowanie relacji, otwarto$¢, zaangazowanie czy panowanie nad emocjami [3].

Wymagania rynku pracy zmieniajace si¢ wraz z rozwojem technologicznym
skutkujg tym, Ze znajomo$¢ jezyka angielskiego na poziomie B2 ESOKJ jako warunek
zatrudnienia nie jest juz wystarczajgca. Coraz czg$ciej oczekiwana jest biegto$¢ na
poziomie C1/C2 wraz z umiej¢tnos$cig poslugiwania si¢ drugim jezykiem obcym
przynajmniej w stopniu komunikatywnym. Pracodawcy wiedza, ze na wielokulturowym
1 wielojezycznym rynku pracy potrzebujg pracownikéw, ktorzy maja przede wszystkim
kompetencje w zakresie sprawnego komunikowania si¢, ktore pozwolg na szybkie
przyswajanie nowych wiadomo$ci w réznych jezykach oraz szybkie pozyskiwanie
1 rozumienie informacji waznych z punktu widzenia rozwoju firmy. Cz¢sto doszkolenie
pracownika w zakresie tzw. kompetencji twardych w obszarze jego specjalnosci
zawodowej jest tatwiejsze 1 wymaga mniej czasu 1 nakladow niz nauka jezyka [18].
Jednak, jak zwraca uwage Rada Unii Europejskiej w swoich zaleceniach, , Takie
umiejetnosci jak krytyczne myslenie, rozwigzywanie problemow, praca zespotowa,
umiejetnosci komunikacyjne 1 negocjacyjne, umiejetnosci analityczne, kreatywnos¢
1 umiejetnosci migdzykulturowe sg elementem wszystkich kompetencji kluczowych [11].

Ksztalcenie jezykowe na studiach I stopnia moze skutecznie potaczy¢ ksztatcenie
kompetencji w zakresie jezyka angielskiego z rozwijaniem kompetencji kluczowych

wymaganych na rynku pracy dzisiaj 1 w przysztosci.
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W STRONE DOSWIADCZENIA — O NAUCZANIU JEZYKA
NIEMIECKIEGO W BRANZY TURYSTYCZNEJ

1. Wstep

Branza turystyczna to dzi$ rozwinigty sektor ustug o wielkim zapotrzebowaniu na
jezyki obce. Znajomosci jezykow wymaga si¢ od pracownikow biur podrézy
1 rezydentow, obstugi obiektow turystycznych, przewodnikéw 1 pilotow grup, a takze
od autorow folderow 1 broszur turystycznych. Komunikacja ustna i pisemna w jezyku
obcym odbywa si¢ tu codziennie, dlatego w sektorze turystycznym znajduje
zatrudnienie wielu absolwentow kierunkéw filologicznych. Znajomos$¢ jednego lub
dwéch jezykow obcych moze sta¢ si¢ kluczem do sukcesu na rynku zatrudnienia [17],
a analiza specyfiki sektora nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce, w ktorych jest
zapotrzebowanie na absolwentow z dobra i bardzo dobra znajomoscia jezyka
niemieckiego, pozwala wyciggna¢ wniosek, ze w ksztalceniu przyszlych filologow
wazne jest wyksztalcenie umiejetnosci, ktore pozwolg absolwentom by¢
przygotowanymi na zmieniajace si¢ warunki rynku pracy [10], turystyka za$ to takze
jedna z dynamicznie zmieniajacych si¢ dziedzin gospodarki. Z kolei motywacjg do
nauki jezyka obcego wsrdd tzw. dorostych we wezesnej dorostosci, w ktorej to grupie
mieszcza si¢ studenci, jest motyw uzyteczno$ci jezyka obcego w pracy oraz jego
komunikatywnos$¢ [16]. W jaki sposdob mozna to realizowa¢ w dydaktyce jezyka
obcego? Jak przekaza¢ studentom wiedze potrzebng w turystyce i jakich nauczy¢ ich
umiejetnosci? Artykut podejmuje kwesti¢ nauczania jezyka specjalistycznego branzy
turystycznej jako jezyka obcego na studiach germanistyki, opierajacego si¢ na podejsciu
zadaniowo-dziataniowym. Rzeczywiste zadania, pozyskiwanie autentycznych
informacji w terenie, wyjscie z sali do miasta i muzeum, by napisa¢ oryginalny tekst

1 zastosowa¢ w nim wiasciwe stownictwo zdaja si¢ by¢ czynnikami decydujacymi nie
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tylko o sukcesie zaje¢, ale takze o pdzniejszym sukcesie zawodowym. Nauczanie jezyka
specjalistycznego w branzy turystycznej jest zgodne z nowym podej$ciem do nauczania
jezykow specjalistycznych na uczelniach humanistycznych, zorientowanym na
praktyczny model europejskiej edukacji jezykowe;j. Istotne jest przy tym rozwijanie,
obok umiejetnosci jezykowych, takze umiejetnosci miekkich (soft skills) oraz
nabywanie kompetencji migdzykulturowej (intercultural communication skills), o czym
wspomina wielu dydaktykow [12].

2. Jezyk turystyki jako jezyk specjalistyczny

Jest wiele definicji jezykow specjalistycznych, ktore opieraja si¢ na roéznych
kryteriach: sg to podzialy wertykalne i horyzontalne, kryteria tematyczne, definicje
bazujace na uzytkownikach czy nawet osobach uczacych si¢. Obok pojecia ,,jezyk
specjalistyczny” sg pojecia szczegotowe, takie jak: jezyki zawodowe, jezyki branzowe,
jezyki techniczne, a w jezyku niemieckim pojecie Fachsprachen, odnoszace si¢ do
roznych gatezi gospodarki. Obok terminu Fachsprache funkcjonujg takie pojecia jak
Arbeitssprache, Fachjargon, Expertensprache, Spezialsprache czy Technolekt [5].
O jezykach fachowych piszg niemieckoj¢zyczni autorzy Walter von der Hahn, Roland
Pelka, Thorsten Roelcke, Hans Riidiger Fluck, podkreslajacy, ze cechuje je terminologia
odro6zniajaca je od jezyka ogdlnego.

Jezyk fachowy to jezyk uzywany w jakims$ srodowisku jako narzgdzie komunikacji
interpersonalnej w przestrzeni zawodowej, j¢zyk specjalistyczny zas odnosi si¢ bardziej
do danej specjalnosci, czyli do dziedziny lub nawet do specjalisty, czyli osoby, bedacej
ekspertem w danej dziedzinie, a wigc wigze si¢ go z dyscyplinami [5]. Jezyki
specjalistyczne to przykladowo jezyk bankowosci, jezyk gieldy, jezyk prawa,
informatyki, budownictwa itd. [6]. O rozgraniczaniu tych poje¢ pisze Beata Jarosz [§],
ktora przywotuje ponadto pojecia profesjolekt w odniesieniu do zawodu 1 socjolekt
w odniesieniu do grupy spolecznej, powotujac si¢ na koncepcje Aleksandra Wilkonia
(cyt. za [8]), ktoéry odrdznia odmiany zawodowe od socjalnych w zaleznosci od
srodowiska, w ktorym sg uzywane.

Jezyk turystyki jest jednym z jezykéw fachowych, uzywanym przez rézne grupy
0soOb, dysponujacych réznym wyksztatceniem, réznymi celami komunikacji 1 r6znymi
formami dziatania [2], przy czym w jego obrebie mozna dokona¢ podziatu na jezyk

zawodowy (Berufssprache), ktory realizuje si¢ w komunikacji ustnej oraz w korespon-
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dencji listowej 1 mailowej, oraz na jezyk akademicki (Wissenschaftssprache), ktorym
postuguja si¢ autorzy broszur, prospektow, folderow i przewodnikoéw opisujacych
turystyczne miejsca 1 atrakcje. Przy probach zdefiniowania tych poje¢ pojawiajg sie
jednak pytania, po co sg potrzebne jezyki specjalistyczne na filologiach [10, 17] oraz
jakich jezykow specjalistycznych mamy nauczac [2]. Jezyk turystyki jest — obok jezyka
marketingu 1 logistyki, ktére sg z nim posrednio zwigzane (sprzedaz produktu
turystycznego i przewdz osob) — bardzo uzytecznym jezykiem, znajdujacym przetozenie
na rynek pracy. Zajecia jezykowo-przedmiotowe z wyzej wymienionych dziedzin majg
bowiem charakter praktyczny, a ich nauczanie opiera si¢ na trzech filarach: formule
CLIL, podejsciu zadaniowym 1 strategii ludycznej [15]. Ponizej przedstawione zostang
zajecia z jezyka turystyki, wychodzace naprzeciw potrzebom studentéw, ktorych celem
jest nauka jezyka obcego do celow zawodowych oraz odnajdywanie si¢ w roznych
srodowiskach wobec probleméw wspotczesnego $swiata. Dla dydaktyki oznacza to
wybor konkretnych umiej¢tnosci i kompetencji jezykowych, komunikacyjnych
i dzialaniowych, zwigzanych z potrzebami uczacych si¢ i skupienie si¢ na nich [4] oraz
wyposazenie studenta w narzedzia, ktorymi begdzie umiat nie tylko komunikowac si¢
w jezyku obcym, lecz takze rozwigzywa¢ w nim problemy. Kurs jezyka uzywanego
w branzy turystycznej jest zatem dzialaniem spolecznym w jezyku specjalistycznym w
mowie 1 w pismie, a jego celem jest zdobycie umiejetnosci i srodkéw jezykowych
umozliwiajacych dziatalno$¢ zawodowa w jezyku obcym [15], w branzy turystycznej

w innych branzach.

3. Jezyk niemiecki w branzy turystycznej

Znajomos$¢ jezykow obcych odgrywa — jak wspomniano we wstepie — w branzy
turystycznej ogromng role, gdyz wymaga si¢ jej od wszystkich pracownikow,
poczawszy od hotelowego recepcjonisty, przez organizatora wycieczek, az po
wlasciciela biura podrozy. To sektor, w ktérego wszystkich dziatach odbywa si¢
nieustanna komunikacja w jezykach obcych, a jednym z nich jest jezyk niemiecki.
Bliskie sgsiedztwo Polski 1 Niemiec 1 duza mobilno$¢ niemieckich turystow oraz
tendencja wzrostowa, jaka w ostatnich latach ponownie wykazuje turystyka
przyjazdowa z Niemiec do Polski sprawiaja, ze ten wlasnie jezyk jest w sektorze ustug
turystycznych w Polsce bardzo potrzebny. Duzy odsetek turystow z Niemiec to ludzie

starsi, ktorzy nie zawsze postuguja si¢ biegle wszechobecnym jezykiem angielskim,
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a wspomniany powyzej jezyk zawodowy (Berufssprache) to jezyk branzy hotelarsko-
-gastronomicznej, gdzie pracownicy maja bezposredni kontakt z turysty. Jezykiem
zawodowym jest takze jezyk organizatorow turystyki i wypoczynku oraz informacji
turystycznych, gdzie rowniez nastepuje bezposrednia komunikacja z klientem. Kazdy
z pracownikéw obstugujacych te dziaty potrzebuje oczywiscie nieco innego zakresu
jezyka, ktérego bedzie uzywat w swoim specjalistycznym, wezszym polu zawodowym
[2], sa jednak praktyczne umiejgtnosci, ktore wszyscy powinni opanowac, takie jak
telefonowanie, negocjacje czy obsluga reklamacji. Jednak potrzebne bedg takze
umiejetnosci o charakterze akademickim (Wissenschaftssprache), takie jak redagowanie
tekstow, sporzadzanie ulotek reklamowych, wymyslanie sloganow, pisanie
turystycznego blogu czy wreszcie tworzenie duzych wydawnictw turystycznych, takich
jak albumy 1 przewodniki, gdyz 1 te wydawnictwa funkcjonujg na rynku turystycznym,
a wiele z nich, dotyczacych opisu obiektow turystycznych w Polsce, wydawanych jest

w naszym kraju.

3.1. Zadania w turystyce — komunikacja ustna i korespondencja mailowa

Podejécie zadaniowe w nauczaniu oznacza, ze uczestnicy otrzymuja zadania do
wykonania — wypromowanie produktu turystycznego na rynek niemiecki (np. wczasow
dla seniorow w polskim uzdrowisku lub wyprawy wspinaczkowej w polskie gory,
dedykowanej mlodym ludziom), utozenie programu turystycznego dla wybranej grupy
turystéw, rozwinigcie korespondencji mailowej z partnerami (podziat grupy studenckiej
na dwa zespoty — klientow 1 sprzedawcow ustug turystycznych) czy wreszcie w zakresie
akademickim tworzenie zbioréow frazeologicznych 1 redagowanie wiasnych ulotek

turystycznych.

Przyktad zadania: Klub Seniora z Hamburga zwraca sie do Waszego Biura Podrozy
o oferte wczasow uzdrowiskowych dla grupy 10-12 osob. Wybierzcie trzy uzdrowiska
Jjako propozycje i przygotujcie w jezyku niemieckim opis miejscowosci i obiektu.

Grupe dzielimy na podzespoly dwu- badz trzyosobowe, a nastgpnie poréwnujemy
przygotowane oferty (w formie prezentacji). Jeden zespdt prezentuje, pozostate sa
publicznoscia zadajaca pytania i oceniajacg propozycje. Opis powinien zawieraé
przygotowang na zajeciach terminologi¢ (kolokacje, typowe zwigzki frazeologiczne
stosowane w turystyce). Nastgpnym krokiem moze by¢ kalkulacja i przygotowanie

oferty finansowej.
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Przyktad drugiego zadania: Do Warszawy przyjezdzajg czlonkowie towarzystwa
skupiajgcego czytelnikow i wielbicieli pisarza E.T.A. Hoffmana. Chcg udac¢ si¢ na
wycieczke jego Sladami (Hofmann mieszkal dwa lata w Warszawie). Odnajdzcie jego
slady i zaproponujcie program.

Ta forma zadania jest skierowana do germanistéw, ktdrzy moga w ten sposéb
aktywizowaé takze wiedz¢ zdobyta na zajgciach z literatury. Zadanie realizujemy
analogicznie do zadania pierwszego w podzespotach, a za kazde odkryte miejsce
zwigzane z pisarzem zespOl otrzymuje punkty (najwigcej za dom, w ktorym mieszkat,
gdyz znajduje si¢ tam znana warszawska restauracja — program turystyczny dla tej grupy

powinien zatem uwzgledni¢ obiad dla grupy w tym miejscu).

Przykiad trzeciego zadania: Odpowiedzcie na zapytanie ofertowe klienta niemieckiego,
ktorym jest niemieckie Biuro Podrozy z Mecklemburgii-Przedpomorza, chcgce

nawigzac wspolprace z polskim biurem podrozy z Pomorza Zachodniego.

Korespondencja w dwoch zespotach powinna obja¢ okoto 8 listoéw, zgodnie
z przerobionymi wcze$niej wzorami. Zadaniem o charakterze jezykoznawczym bedzie
praca nad zwigzkami frazeologicznymi w niemieckich ulotkach turystycznych
i szukanie ich ekwiwalentow w jezyku polskim, co jest przygotowaniem do napisania
wlasnej ulotki czy folderu turystycznego. Przyktady takich zwigzkéw to kolokacje
przymiotnik i rzeczownik, powtarzajace si¢ w opisach danych miejsc turystycznych
(typowe dla miasta, wsi, gor, wybrzeza czy pojezierza), np. malerische Winkel —
malownicze zakatki, herrlicher Rundblick — wspaniaty widok, achteckiger Turm —
osmiokatna wieza, ein wahres Renaissancejuwel — prawdziwa perta renesansu itp. To
samo ¢wiczenie wykonujemy pdzniej takze z jezyka ojczystego na jezyk obcy, co jest
znacznie trudniejsze — mamy juz jednak wilasne zbiory frazeologiczne, z ktorych
mozemy korzysta¢. Kolejnym ¢wiczeniem begdzie kreatywne (nie dostowne, tylko
uwzgledniajace frazeologie jezyka docelowego) przettumaczenie dowolnej ulotki
turystycznej, by wreszcie pod koniec nauki stworzy¢ wiasny folder w jezyku
niemieckim — jest to zadanie na oceng¢ i najlepiej wychodzi, gdy studenci przygotowuja
tekst o miejscu, ktdre najbardziej im si¢ podoba lub z ktérym sg emocjonalnie zwigzani
(np. o swojej dzielnicy).

By wykona¢ te przykltadowe zadania, studenci podejmuja odpowiednie kroki,
a jezyk obcy (tu niemiecki) staje si¢ instrumentem komunikacji i dzialania, w ktérym
zaciera si¢ roznica pomiedzy naukg a uzyciem jezyka [7]. Dziatania te sg zaréwno
receptywne, produktywne, jak 1 interakcyjne, zawierajag tez elementy zabawy

1 wspotzawodnictwa, co wpisuje si¢ w tzw. strategi¢ ludyczna, polegajaca na nauce
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jezyka przez zbieranie punktow, przejmowanie rol czy rozwigzywanie zadan
charakterystycznych dla zabawy, o czym pisze Teresa Siek-Piskozub [11]. Na zajeciach
moze wspdlzawodniczy¢ ze sobg kilka zespoldw. ,,Wyprodukowanie” wiasnego
autentycznego folderu turystycznego bedzie rowniez wigzato si¢ z wieloma
zadaniami — wyjsSciem z sali wykladowej w teren 1 pozyskaniem informacji ,,na
miescie”, czyli w opisywanym obiekcie, miejscowym muzeum, restauracji czy innej
lokalizacji turystycznej, co wigze si¢ z autentyczng rolg (wywiady z ludzmi), a takze
dziataniem zespolowym (selekcja informacji). Typowe sytuacje komunikacyjne
w branzy turystycznej, wymagajace komunikacji ustnej i mailowej to (wg [1]) sytuacje
zwigzane z zakwaterowaniem, czyli rezerwacje, potwierdzenia, recepcja, informacja,
opis kwater 1 pokoi, nastgpnie proponowanie aktywnosci czasu wolnego oraz wszelkie
sytuacje zwigzane z gastronomig, czyli przyjmowanie zamowien, prezentowanie
1 polecanie potraw, jak roOwniez sytuacje zwigzane z ruchem turystycznym, gdzie
rowniez chodzi o podawanie informacji, a takze zatatwianie formalnos$ci zwigzanych
z podréza. Wszystkie te sytuacje mozna znakomicie zagra¢ z podzialem na role
(recepcjonista — gos¢ hotelowy, rezydent biura podroézy — klienci biura, pilot czy
przewodnik turystyczny — grupa turystow). Scenki mozna z powodzeniem odgrywac
w sali (rowniez w charakterze rozmow telefonicznych), a pilotowanie grupy to zajgcie
w terenie. By bylo ono autentyczne, potrzebujemy studentow niemieckich (najlepiej
z wymiany lub studentdow z Erasmusa), ktérym proponujemy oprowadzenie po
wybranych miejscach w naszym miescie, w jezyku niemieckim.

Obok typowych zadan, jakimi sg odpowiedzi na maile (to ¢wiczenie jest podobne do
opisanego powyzej ¢wiczenia z korespondencji) moze si¢ pojawi¢ réwniez potrzeba
sporzadzenia zwi¢zle] notatki czy wypeklienia formularza (wyktadowca przynosi
autentyczne formularze lub $ciggamy je z Internetu) oraz np. wpisu w mediach
spoleczno$ciowych, takze w jezyku niemieckim (np. w formie komentarza na
turystycznym blogu, ktéry znajdujemy wspolnie w mediach spolecznosciowych, gdzie
niemieccy turysci zadaja przyktadowo pytania dotyczace spedzenia urlopu w Polsce).
Na pograniczu krotkich form mailowych 1 obszerniejszych form pisemnych plasuje si¢
szeroko pojete posrednictwo turystyczne, czyli oferowanie podroézy i wypoczynku,

uktadanie programdw i tworzenie tras objazdowych.

Przyktadowe zadanie: Klasa uczniow z Berlina chce przyjechac na tydzien do Polski.
Uloz trzydniowy program w Warszawie, a nastepnie zaproponuj wyjazd na trzy dni do
innego miasta w Polsce. Powrot powinien nastqgpi¢ bezposrednio do Berlina. Napisz

program uwzgledniajgcy podroze, noclegi i positki.
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To zadanie jest jednocze$nie zadaniem migdzykulturowym, gdyz musi uwzglednic¢
przyzwyczajenia 1 upodobania gosci. Ustng sytuacja wymagajacg szerszych
umiejetnosci jezykowych jest wymienione powyzej pilotowanie i przewodnictwo grup
w jezyku obcym/niemieckim, ktorego nie prze¢wiczymy w sali wykladowej, lecz
oprowadzajac ,,prawdziwg” grup¢ niemiecka, np. jedng ze studenckich grup
przyjazdowych goszczacych na naszym Uniwersytecie lub grupe niemieckich uczniow,
ktorych oprowadzamy po kampusie uniwersyteckim. Jest to naturalne i1 jednocze$nie

bardzo uzyteczne zadanie, w ktorym zaciera si¢ réznica pomie¢dzy nauka a uzyciem

jezyka.

3.2. Zadania w turystyce — komunikacja pisemna i redakcja tekstow

W czasie studiow studenci kierunkéw humanistycznych, w tym filologicznych,
ksztatcg swoje mozliwosci wypowiedzi formutowania dtuzszej wypowiedzi pisemne;j,
ktoéra musi by¢ adekwatna do zaistnialej sytuacji i dopasowana do niej terminologicznie
i stylistycznie. Taka wypowiedz wychodzi poza ramy jezyka zawodowego,
omowionego powyzej. Konkretnymi zadaniami z branzy turystycznej moga by¢
przyktadowo: pisemna interpretacja statystyk i wykresow (co jest typowym zadaniem
na egzaminach certyfikacyjnych na poziomach B2 1 C1 z jezyka niemieckiego) oraz
wykorzystywanie ich w praktyce (np. do tworzenia analiz rynku turystycznego
1 prognoz na kolejne miesigce 1 pory roku, co jest typowe w sektorze turystyki),
poznawanie terminologii 1 stownictwa przez tworzenie wlasnych korpuséw i zbiorow
(patrz przyklady wymienione powyzej), adekwatne thumaczenie specyficznych tekstow
z branzy turystycznej (czyli poszukiwanie ekwiwalentow jezykowych), poznawanie
1 klasyfikowanie réznych typow tekstow majacych zastosowanie w  turystyce
(informacyjne, opisowe, argumentacyjne) oraz swobodne poruszanie si¢ w wszystkich
sytuacjach dluzszej komunikacji pisemnej, takich jak reklamacja, a zwlaszcza
odpowiedz na reklamacje (Antwort auf Reklamationen).

Przyktadowe zadanie to: Opisz i zinterpretuj wykres pokazujgcy rozwoj turystyki
przyjazdowej z Niemiec do Polski w ostatnich trzech latach. Przedyskutuj z kolegami
z zespotu, skqd wziela sie tendencja zwyzkowa/spadkowa i co mozna zrobi¢ by jg
utrzymacé w przysztosci/by zapobiec jej w przysztosci. Nastepnie przedstaw wyniki
Waszej dyskusji na forum grupy (w jezyku niemieckim).

Innym zadaniem moze by¢ przeprowadzenie ankiety dotyczacej podrozy do Polski

wsrdd kolegow z Niemiec, w wyniku ktérej autentycznie dowiemy sie, jakie sg ich cele
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1 upodobania dotyczace spedzania wolnego czasu. Zadanie z odpowiedzi na reklamacj¢
to najtrudniejsze zadanie z korespondencji — jest jednak dobrym wyzwaniem dla
germanistow, mogacych zastosowac tutaj frazeologi¢ zgromadzong na witasne potrzeby
w czasie zaje¢ na podstawie wybranych listow niemieckich.

W pisanym jezyku turystyki (akademickim) moze pojawi¢ si¢ tekst zaréwno
akademicki jak i nie akademicki, taki jak sprawozdanie roczne (Jahresbericht), dhuzszy
list biznesowy (Geschdftsbrief), a takze przygotowanie menu i kosztorysu
(Kostentenvoranschlag), dotaczanego do programéw turystycznych. Cwiczenia na
zajeciach obejmujg wigc poznawanie 1 redagowanie takich typow tekstow oraz
dobieranie do kazdego z nich adekwatnego rejestru jezykowego. W ten sposob studenci
poznaja specyfike pisemnego stylu panujacego w branzy turystycznej. By mdc go
zastosowa¢ w praktyce, autorzy tekstow muszg zna¢ odpowiednig terminologi¢
1 specyficzne §rodki stylistyczne, np. przystowki i przymiotniki (w jezyku niemieckim
m.in. liczne przymiotniki ztozone, takie jak np. zielgruppengerecht, kundenfreundlich,
kulturpolitisch), stopniowanie przymiotnikow (ich stopien wyzszy 1 najwyzszy
(Komparativ, Superlativ). Musza pozna¢ 1 nauczy¢ si¢ tworzy¢ rozne typy tekstow
1 teksty o ré6znym stopniu emocjonalnosci (nie tylko teksty informacyjne, lecz takze
teksty argumentacyjne). Tworzenie tekstow dla szerokiej publicznosci obejmuje
pozycje informacyjno-opisowe, takie jak katalogi (Kataloge), broszury (Broschiiren)
1 ogloszenia (Anzeigen) ale takze plakaty reklamowe (Werbeposter) i wreszcie cate
przewodniki (Reisefiihrer).

Zajecia z turystyki realizujace podejscie zadaniowo-dzialaniowe przygotowuja do
pracy w biurach 1 na portalach turystycznych (czesto studenci juz tam pracuja w czasie
studidow 1 przynoszg na zajecia autentyczne zadania, ktérym muszg sprosta¢ w pracy)
oraz pozwalaja na duza kreatywno$¢, a jednym z efektow ksztalcenia jest dobra
znajomo$¢ wyrazen potrzebnych do promocji regionu turystycznego, przettumaczenie
tekstu z uwzglednieniem roéznic kulturowych oraz napisanie wtasnego tekstu w dobrym
profesjonalnym stylu [13, 15]. Efektem nauki na kierunku filologicznym powinno by¢
nie tylko samo pisemne wyrazenie tresci, ale takze wykazanie si¢ znajomoscig réznych
odcieni znaczeniowych 1 gry stow (np. przy redakcji tekstu reklamowego). W efekcie
koncowym czgsto powstaje prawdziwy turystyczny produkt [15]. Moze nim by¢
napisany zespolowo folder w jezyku niemieckim na zadany temat, na podstawie
polskich zrodet. Jednym z takich produktow byt folder o Jeziorze Zegrzynskim,

przeznaczony dla mito$nikow sportéw wodnych, przygotowany przez grupg turystyczng
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na zaliczenie. Zadaniem kazdego bylo napisanie/kreatywne przetltumaczenie jednego
fragmentu tekstu, a nastepnie zredagowanie zespolowo catosci pod katem
merytorycznym (np. unikanie powtorzen) oraz jezykowym (spdjna stylistyka, uzycie

fraz z przygotowanych wczesniej zbiorow).

3.3. Interkulturowos¢ i umiejetnosci miekkie

Jezyk turystyki jest jezykiem wakacji 1 czasu wolnego, a takze oknem na $wiat, gdyz
w nim organizuje si¢ lub/i opisuje pickne podrdéze. Przejmujac role w sytuacjach
z dziedziny turystyki, podejmujac korespondencje czy wykonujac inne zadania,
uczestnicy kursu podejmujg takze decyzje kulturowe i1 dyskutuja o podobienstwach
1 ré6znicach pomiedzy krajami a spoteczenstwami (patrz przyktad uktadania programu
podrozy 1 dyskusja na temat turystyki przyjazdowej z Niemiec do Polski). Kazdy moze
wnie$¢ do tego takze swoje osobiste do§wiadczenia z podrézy, a w grupie znajdg si¢
zapewne takze studenci zagraniczni, ktorych doswiadczenia kulturowe mozna i nalezy
wykorzysta¢, np. odgrywajac rdzne sceny czy sytuacje (przyktadem moze by¢ zadanie
stworzenia wspolnego programu historyczno-krajoznawczego dla migdzynarodowej
grupy studentéw, np. z Niemiec, Ukrainy i1 Polski — kraje mozemy dopasowaé do
uczestnikow). Symulowane sytuacje powoduja wsréd uczacych si¢ poczucie
odpowiedzialnos$ci za calo$¢ pracy zespotu, podobnie jest w przypadku gdy powstaje
wspolny folder o jakim§ zabytku czy regionie. Wszystko to wzmacnia kompetencje
migdzykulturowe, uwrazliwiajgc na roéznice, poczawszy od rdznic w zwracaniu si¢ do
siebie w rozmowie telefonicznej, przez odmienne struktury korespondencji czy pore
zjedzenia obiadu przez grup¢ z Niemiec, a skonczywszy na nazewnictwie stosowanym
w folderach 1 przewodnikach (tu przyktad tematu do dyskusji: Czy wuwazasz, Ze
w folderze o Mazurach nalezy podawaé¢ w nawiasie niemieckie nazwy miejscowosci
i jezior?). Praca w zespole uczy takze umiejetnosci mickkich koniecznych przy
wspotpracy, podzialu zadan i dazenia do wspdlnego wyniku, ktore to kompetencje
przydadza si¢ pozniej na kazdym stanowisku pracy [15]. Zredagowany
migdzykulturowo tekst moze dotyczy¢ projektu, dla ktorego poszukuje si¢ partnera lub
sponsora. Taki tekst by by¢ efektywny, musi by¢ zredagowany profesjonalnie
1 z uzyciem wlasciwych kodéw kulturowych, uzywanych w danym $rodowisku
zawodowym (przyktadem takiego zadania moze by¢ napisanie prosby o sponsoring do
BMW dla grupy uczniéw Technikum Samochodowego udajacej si¢ z podrdza studyjng

do Monachium — jes$li list bedzie dobry, wéwczas mozna go naprawde wystac). Rola
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wykladowcy jest — obok przekazywania wiedzy fachowej i1 jezykowej — takze
przekazywanie takich koddéw 1 inicjowanie dyskusji migdzykulturowej w grupie,
a wyzwaniem takie ukierunkowanie nauki jezyka, by bylo ono zgodne zar6wno

z potrzebami rynku pracy, jak 1 z celami nauczania jezyka na filologii.

4. Podsumowanie, perspektywy i postulaty

Nauczanie jezyka niemieckiego potrzebnego w branzy turystycznej ma na celu
zainteresowanie tre$cig jezyka turystyki jako jednego z jezykow specjalistycznych,
roéwnowaznego z takim jezykami, jak jezyk: ekonomii, marketingu, reklamy, logistyki
czy architektury. Podj¢cie wraz ze studentami zadaniowosci i dziatania rozbudza che¢
do poznawania i przyswajania terminologii turystycznej, uwrazliwia na pozyskiwanie
informacji z wlasnych zrodet 1 buduje kompetencje miedzykulturowg. Wynikiem jest
interdyscyplinarne przygotowanie do zadan zawodowych. Zespdt musi rozwigzywac
problemy, podejmowac szybkie decyzje 1 radzi¢ sobie z watpliwosciami, uczestnicy
rozwijaja rézne style pisania i poslugiwania si¢ stownictwem specjalistycznym, w tym
style popularno-naukowy, fachowy 1 naukowy, a ¢wiczenia komunikacyjne 1 odgrywanie
6l przygotowuja do kontaktéw migdzykulturowych 1 ucza migdzykulturowe;j
wrazliwos$ci [12]. Ksztalcenie odbywa si¢ w grupie, we wspOlpracy z innymi, przez
wzajemng refleksje 1 uczenie si¢ od siebie wzajemnie [9], a wykladowca organizuje
prace studentow, stymuluje zdobywanie wiedzy i porzadkuje ja [11]. Wspodtczesny Swiat
nastawiony jest na pozyskiwanie kompetencji przydatnych w konkretnych sytuacjach
i radzenie sobie z problemami. Nowa kultura uczenia si¢ podkresla warto$¢ samego
procesu rozwoju dla uczacego sie, ksztaltowanego przez jego otwartos¢, kreatywnosc¢,
refleksyjnos¢ 1 pozytywne nastawienie, co powinno si¢ realizowac na zajeciach z jezyka
obcego [9]. Jezyk specjalistyczny branzy turystycznej wydaje si¢ by¢ idealnym
jezykiem do uczenia si¢ przez cate zycie 1 kojarzacego si¢ z nowymi przezyciami.
Zajecia z turystyki stajg w szeregu ze staraniami o nowe podejscie do nauczania jezykow
obcych do celow zawodowych takze na kierunkach humanistycznych. Na wydziatach

filologicznych powinny zosta¢ uznane za zajecia specjalizacyjne.
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SZTUCZNA INTELIGENCJA W KSZTALCENIU NAUCZYCIELI
JEZYKOW OBCYCH

1. Wstep

Dziedzina badan nad sztuczng inteligencja (SI) od czasu jej pojawienia si¢ w potowie
ubiegtego wieku jest obiektem fascynacji. Szczego6lnie w ostatnim czasie znaczacg role
odegrala z w dyskursie spotecznym popularyzacja tzw. duzych modeli jezykowych,
ktora przyniosta gwattowny wzrost zainteresowania tym zagadnieniem w obszarze nauk
humanistycznych 1 edukacji. Termin SI (Al — artificial intelligence) jest czgsto
kojarzony z technologia polegajaca na wykorzystaniu komputerow, sieci i robotoéw do
symulowania proceséw umystowych i zachowan podobnych do ludzkich. Sztuczna
inteligencja to takze dyscyplina naukowa, ktorej celem jest operacjonalizacja ludzkich
zdolnosci percepcyjnych i poznawczych oraz udostepnienie ich za pomocg artefaktow,
sztucznie zaprojektowanych systemOw technicznych — zwlaszcza systemow
przetwarzania informacji [12]. Sztuczna inteligencja (SI) to takze obszar informatyki,
ktory skupia si¢ na tworzeniu programow 1 systemoéw zdolnych do wykonywania zadan,
ktore wymagajg typowych ludzkich umiejetnosci intelektualnych, takich jak rozumienie
jezyka naturalnego, uczenie si¢, rozwigzywanie problemow oraz podejmowanie decyzji.
SI opiera si¢ na algorytmach i modelach matematycznych, ktére pozwalajg komputerom
na analizowanie duzych ilo$ci danych oraz na podejmowanie samodzielnych decyzji na
ich podstawie. Celem sztucznej inteligencji jest nasladowanie niektdrych aspektow
ludzkiego myslenia i podejmowania decyzji, aby umozliwi¢ maszynom wykonywanie

ztozonych zadan, ktore do tej pory byty zastrzezone dla ludzi.
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2. Dygresja historyczna

Historia ludzko$ci przez wieki odzwierciedla jej nieustanne dgzenie do zrozumienia
1 doskonalenia procesow poznawczych. Juz w 1655 roku w dziele ,,De Corpore”
Thomas Hobbes zaprezentowat teori¢, zgodnie z ktorg wnioskowanie moze by¢ poddane
procesowi obliczen. Kolejne lata przyniosty refleksje Gottfrieda Wilhelma Leibniza
(1673), ktory propagowat koncepcje mechanicznych maszyn liczacych. Jego
przekonanie, ze uniknigcie bledow mozliwe jest dzigki zmechanizowaniu procesow
myslowych, korespondowato z teza, ze myslenie to nic innego jak rodzaj operacji
liczenia [16].

W XIX wieku ta wizja zaczeglta nabiera¢ realnych ksztalttow. Przelomowe lata
1828-1848 to okres, gdy Charles Babbage oraz Ada Lovelace stan¢li na czele rewolucji,
rozwijajac maszyny nie tylko zdolne do obliczen, ale takze przetwarzania informac;ji.
Babbage w tym okresie zaprojektowat Difference Engine No. I — mechaniczne
urzadzenie obliczeniowe, ktére potrafilo manipulowa¢ wielomianami. Jednak to
Analytical Engine z 1833 roku bylo prekursorem wspotczesnych komputerow. Ada
Lovelace, wspotpracujac z Babbagem, stworzyta w 1843 roku pierwszy program
komputerowy. Jej algorytm do obliczania liczb Bernoulliego, bedacy suma kolejnych
poteg liczb naturalnych, stat si¢ fundamentalnym kamieniem milowym w historii
sztuczne] inteligencji [16]. Te wydarzenia stanowily pionierski etap eksploracji
w dziedzinie sztucznej inteligencji, rozpoczynajac niezwykle fascynujacg podrdz
w kierunku nieograniczonych mozliwosci, jakie niesie za sobg rozwdj technologii

obliczeniowe;.

3. Mechanizmy sztucznej inteligencji

Mechanizmy sztucznej inteligencji stanowig kompleksowy zestaw technik
pozwalajacych maszynom na zdolno$¢ uczenia si¢ 1 adaptacji [13, 24]. Jednym z nich
jest uczenie maszynowe, w obrebie ktorego istniejg trzy kluczowe metodologie:

Uczenie nadzorowane — metoda ta wykorzystuje zestawy danych, w ktorych kazdy
przyktad jest opatrzony odpowiednimi etykietami lub oczekiwanymi wynikami.
Algorytmy uczg si¢ na podstawie tych danych, wykorzystujac wzorce i relacje migdzy
danymi wejSciowymi a ich odpowiednimi etykietami. Przykladowo, w zadaniu

klasyfikacji obrazéw maszyna uczaca si¢ klasyfikowa¢ psy 1 koty otrzymuje obrazy
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psow z etykietami ,,pies” oraz obrazy kotéw z etykietami ,,kot”. Propagacja wsteczna
jest specjalng forma uczenia nadzorowanego — najpierw wzorzec, na przyktad obraz,
jest wprowadzany do sztucznej sieci neuronowej. Dane wyjSciowe sieci sg nast¢pnie
porownywane z pozadanym wynikiem. Rdznica lub blad jest przekazywany z warstwy
wyjsciowej sieci przez kilka warstw wewnetrznych z powrotem do warstwy wejsciowe]
(,,propagowany z powrotem’). Wagi migdzy sztucznymi neuronami sieci s ponownie
okreslane w tym procesie. Prowadzi to do minimalizacji btedu, gdy dane wejsciowe sg
powtarzane. Procedura ta okazala si¢ niezwykle skuteczna, przynajmniej wtedy, gdy
1los¢ danych treningowych jest wystarczajaco duza 1 dostepna jest wystarczajgca moc
obliczeniowa.

Uczenie nienadzorowane — tutaj dane nie majg przypisanych ani etykiet, ani
odpowiedzi. Algorytmy analizujg te dane w celu znalezienia ukrytych struktur, wzorcow
lub korelacji. Przyktadem moze by¢ grupowanie danych, kiedy maszyna sama
identyfikuje podobienstwa mi¢dzy r6znymi grupami danych, tworzac klasy lub klastry
na podstawie cech wystepujacych w danych.

Uczenie przez wzmacnianie — w tym przypadku maszyna uczaca si¢ jest systemem
interaktywnym, ktory podejmuje decyzje w srodowisku i otrzymuje informacje zwrotng
w postaci nagrod lub kar, w zaleznosci od jako$ci podejmowanych dzialan.
Przyktadowo, w grze komputerowej agent (autonomiczna jednostka w programie) moze
otrzymac punkty za osiggnig¢cie celow i straty za popelnione btedy. Metody te stanowia
fundamenty uczenia maszynowego, ktore umozliwiaja maszynom adaptacje¢ do nowych
sytuacji, przewidywanie zachowan oraz wykrywanie wzorcow, co staje si¢ kluczowym

elementem rozwijania sztucznej inteligencji [4, 13].

4. Sieci neuronowe

Rozw¢j sztucznych sieci neuronowych, czyli systemow przetwarzajacych
informacje 1 na$ladujacych system nerwowy czlowieka, ma charakter
interdyscyplinarny. Oprécz wpltywow fizyki, nauk kognitywnych 1 technologii
informatycznych najsilniejszy zwigzek wystepuje tutaj z tematami badawczymi
w neuronauce. Interakcja migdzy tymi dyscyplinami polega na opracowaniu
uproszczonych podej$s¢ do modelowania, ktore sg wykorzystywane do technicznej
implementacji w postaci sztucznych sieci neuronowych. Ponadto zaréwno symulacja

systemOw biologicznych, jak i izolowanych operacji mozna poprawi¢ zrozumienie
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funkcjonowania i struktury mozgu. Ten wzajemny zwigzek znaczaco wplynal na rozwoj
glebokich architektur neuronowych. Zasady organizacyjne, takie jak warstwowa,
hierarchiczna struktura, byly znane w neuroanatomii od dawna, a wiarygodnos$¢
tych zasad jest obecnie potwierdzana przez coraz szerszy zakres zastosowan sieci
glebokich [4].

Wykorzystanie sztucznej inteligencji w edukacji obejmuje ré6zne poziomy:
— wspierane przez Al spersonalizowane systemy nauczania i1 dialogu,
— wspierane przez Al eksploracyjne uczenie sig,
— inteligentnych agentow w $rodowiskach opartych na grach,
— chatboty 1 interakcje migdzy uczniem a komputerem,
— az po ogblne podejscia instytucjonalne.

Celem sztucznej inteligencji w edukacji jest opracowanie adaptacyjnych,
integracyjnych, elastycznych, spersonalizowanych i skutecznych srodowisk uczenia sig,
spersonalizowanych 1 skutecznych srodowisk uczenia si¢, ktore uzupetniajg tradycyjne

formaty edukacyjne [15].

5. Nauka jezykow obcych

Rozw¢j sztucznej inteligencji (Al) jako dyscypliny zajmujacej si¢ automatyzacja
inteligentnych zachowan i uczeniem maszynowym od samego poczatku oznaczat, ze
réwnolegle podejmowano wysitki w celu wykorzystania Al w procesie uczenia sig.
Jednak w ostatnich latach obserwujemy szybki rozwo6j technologii informacyjnych
1 komunikacyjnych oraz rosngcg role medidw elektronicznych lub cyfrowych, co
doprowadzito do zastgpienia ,,zamknigtych” rozwigzan e-learningowych, wczesniej
dostepnych m.in. na plytach CD i DVD, ,otwartymi” $rodowiskami edukacyjnymi
(z nowymi technologiami komunikacyjnymi i zaawansowanymi systemami analizy
danych jezykowych). Oprocz tych ostatnich rozwigzan dydaktycznych, w ostatniej
dekadzie ozywiono réwniez refleksje nad mozliwoscig wykorzystania ,,inteligentnych”
systemow w systemach edukacyjnych. Od pewnego czasu stala si¢ ona istotna rowniez
w procesie nauczania jezykoéw specjalistycznych (obcych), przy czym jednym
z kluczowych pytan jest to, czy i w jakim stopniu ,,inteligentne systemy nauczania” sg
w stanie dostosowac si¢ do indywidualnych potrzeb uczacych si¢ [23, 28].

Sztuczna inteligencja jest wykorzystywana np. w rozwoju oprogramowania do nauki

jezykow obcych. Istnieja liczne przyktady opartych na sztucznej inteligencii
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1 chmurze platform internetowych do nauki jezykow, wykorzystujacych automatyczne
rozpoznawanie mowy (ASR) i przetwarzanie jezyka naturalnego (NLP), a takze
technologie grywalizacji [15, 17, 23].

Chatboty 1 voiceboty edukacyjne to kolejne mozliwe zastosowanie sztucznej
inteligencji w nauce jezykéw obcych. Chatboty to programy komputerowe oparte na
sztucznej inteligencji, ktore moga prowadzi¢ dialogi w formie tekstowej lub
dzwigkowej. Liczne badania pokazuja, ze uczacy si¢ sg zainteresowani korzystaniem
z chatbotéw, poniewaz moga z nich korzysta¢ niezaleznie od czasu 1 lokalizacji, 1 sa
bardziej pewni siebie podczas interakcji z chatbotami niz w przypadku bezposredniego
kontaktu z nauczycielami lub innymi uczniami [1, 29, 15, 31, 21, 19]. Ograniczajagcym
wyzwaniem podczas korzystania z chatbotdéw w nauczaniu/uczeniu si¢ jezyka byto to,
ze dziataty one wedtug jasno okreslonych scenariuszy z przewidywalnymi dialogami
1 reagowaly na proste stowa kluczowe, nie bgdagc w stanie oceni¢ poprawnos$ci
gramatycznej lub pragmatycznej wprowadzanych wypowiedzi. Wraz z popularyzacja
chatbotéw opartych na duzych modelach jezykowych problem ten praktycznie zniknat.

Inteligentne systemy nauczania (ITS) rowniez wykorzystuja sztuczng inteligencje.
ITS to wspomagane komputerowo systemy nauczania, ktore zostaty zaprojektowane do
symulacji spersonalizowanych korepetycji i sktadaja si¢ z czterech podstawowych
komponentéw: modelu domeny, modelu ucznia, modelu nauczyciela i modelu
interfejsu [15].

Oparci na sztucznej inteligencji asystenci pisania wspomagaja ( na réznych etapach)
proces pisania, na przyktad w poprawianiu bltedow gramatycznych w tekscie lub
w zaleceniach dotyczacych dalszego procesu uczenia sig.

Przetomem w dziedzinie generowania tekstu wspieranego przez sztuczng
inteligencje byto spopularyzowanie tzw. duzych modeli jezykowych, wytrenowanych
z miliardami parametréw 1 generujacych teksty, ktore trudno odrézni¢ od tekstow
napisanych przez ludzkich autorow. Wiasciwe korzystanie z tych narzedzi jest obecnie
istotnym wyzwaniem organizatoréw procesow edukacyjnych [18, 19].

Kolejnym obszarem wykorzystania sztucznej inteligencji jest tlumaczenie
maszynowe. Wigkszo§¢ badan w tej dziedzinie dotyczy wykorzystania systemow
thumaczenia maszynowego w nauce jezykow obcych oraz postaw ucznidow i nauczycieli
wobec tych programow jako towarzyszacych zasoboéw edukacyjnych. Okazuje si¢ na
przyktad, ze wiekszos$¢ ankietowanych 0sob uczacych si¢ jezyka angielskiego korzysta
z systeméw tlumaczenia maszynowego do nauki jezyka w domu 1 w szkole, mimo

ograniczonego zaufania do doktadnosci generowanych wynikow. Wykryto takze
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pozytywny wplyw korzystania z narzedzi do thumaczenia maszynowego na produkcje
pisemng ucznidéw, strategie pisania i ich refleksje nad pisaniem jako procesem [15].
Ciekawym podejsciem jest wykorzystanie w edukacji tzw. robotow humanoidalnych
(spotecznych, social robots). Urzadzenia te, wykorzystujagce oprogramowanie oparte na
sztucznej inteligencji, moga wystegpowa¢ w roli asystenta nauczyciela w klasie,
wchodzac z uczniami w interakcje 1 prezentujagc materiat nauczania. Ich zaletg jest
symulowanie prostej motoryki 1 mowy ciata, co moze dodatkowo uatrakcyjni¢ lekcje
jezykow obcych. Roboty humanoidalne mogg takze wystepowac w klasie jako awatary
nieobecnych ucznidow, biorgcych udziat w lekcji w sposéb zdalny, np. ze wzgledu na
chorobe¢ lub niepetnosprawnos¢. Obszerny projekt badawczy poswiecony
edukacyjnemu wykorzystaniu robotow przeprowadzit z zespotem Jiirgen Handke [14].
Istnieje takze mozliwo$¢ wspierania procesOw akwizycji jezykéw obcych
w tzw. Learncommunities (nieformalnych grupach edukacyjnych), dziatajacych na
pograniczu nauczania formalnego i nieformalnego. Badania dowodza, ze w pewnych
sytuacjach osoby uczace si¢ spontanicznie tworza grupy wspierajace si¢ w nauce.
Zjawisko to zachodzi zar6wno w warunkach szkolnych, jak i w ksztalceniu osob
dorostych w miejscu pracy [27, 30, 32]. Oprogramowanie tego typu ulatwia interakcje
pomigdzy czlonkami grupy, przydziela proste zadania wykonywane zespotowo

1 monitoruje procesy uczenia si¢ [6].

6. Wybrane efekty ksztalcenia nauczycieli

Ksztalcenie przyszlych nauczycieli w Polsce opiera si¢ na standardach
sformutowanych w zalgcznikach do rozporzadzenia ministra wlasciwego do spraw
nauki 1 szkolnictwa wyzszego. Standardy ksztatcenia przysztych nauczycieli okreslaja
sposoOb organizacji ksztatcenia, wskazuja osoby prowadzace ksztatcenie, ogdlne efekty
uczenia si¢ oraz sposob weryfikacji osiggnietych efektow uczenia si¢. Szczegdlowe
efekty uczenia si¢ w zakresie wiedzy merytorycznej dotyczacej przedmiotu nauczania
lub zaje¢ sg ujete w programie studiow, w ramach ktorych odbywa si¢ ksztalcenie
przygotowujace do wykonywania zawodu nauczyciela [35].

Na podstawie analizy efektow ksztatcenia kierunku ,,nauczanie jezykow obcych”,
prowadzonego w Centrum Ksztalcenia Nauczycieli Jezykow Obcych i Edukacji
Europejskiej na Uniwersytecie Warszawskim [34], mozna stwierdzi¢, ze realizacja

wigkszo$ci z nich moze by¢ znacznie uproszczona przez zastosowanie narzedzi
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opartych na sztucznej inteligencji. W zakresie wiedzy kluczowy wydaje si¢ efekt 21:

»absolwent zna i rozumie (...) narze¢dzia 1 techniki pracy wspomaganej cyfrowo, zdalne;j

lub wymiany wirtualnej”. W ksztalceniu nauczycieli promowanie stosowania narzgdzi

cyfrowych jest wigc obligatoryjne, problematyczna jest natomiast ich szybko

przemijajgca aktualnosc.

Natomiast w obszarze umiejetnosci zwigzek efektow ksztalcenia z narzedziami

sztucznej inteligencji jest oczywisty; zgodnie z listg efektow absolwent potrafi:

(...) wyszukiwac¢, analizowaé, oceniaé, selekcjonowaé i1 uzytkowa¢ informacje
z wykorzystaniem réznych zrodet 1 sposobéw w jezykach polskim i angielskim,
opcjonalnie francuskim lub niemieckim (modele jezykowe, wyszukiwarki
specjalistyczne),

diagnozowac potrzeby, mozliwosci 1 zdolnosci kazdego ucznia oraz projektowac
i realizowa¢ zindywidualizowane programy ksztalcenia i wychowania (platformy
e-learningowe, inteligentne systemy nauczania, wyszukiwarki, modele jezykowe),
obserwowac 1 oceni¢ przydatno$¢ roznorodnych metod, procedur, dobrych praktyk
do realizacji zadan i1 rozwigzywania problemow dotyczacych nauczania jezykow
obcych oraz wybrac 1 zastosowac wlasciwy sposéb postepowania (modele jezykowe,
specjalistyczne wyszukiwarki),

dokona¢ analizy wtasnych dziatan 1 wskaza¢ ewentualne obszary wymagajace zmian
w przysztym dziataniu (modele jezykowe, specjalistyczne wyszukiwarki),
argumentowa¢ merytorycznie w jezykach polskim i obcym z wykorzystaniem
pogladéw innych autoréw oraz formulowaé wnioski (ttumaczenie maszynowe,
specjalistyczne wyszukiwarki, modele jezykowe),

porozumiewac si¢ w jezykach polskim 1 obcym z wykorzystaniem r6znych kanatow
i technik komunikacyjnych ze wszystkimi uczestnikami procesu dydaktycznego oraz
ze specjalistami w zakresie dziedzin nauki 1 dyscyplin naukowych, wtasciwych dla
kierunku nauczanie jezykodw obcych, w jezykach polskim i obcym (chatboty, modele
jezykowe, rozpoznawanie mowy, synteza mowy, thumaczenie maszynowe),
przygotowac prace pisemne w jezyku polskim i obcym, wlasciwe dla studiowanego
kierunku studiéw, dotyczace zagadnien szczegdlowych, z wykorzystaniem
podstawowych uje¢ teoretycznych, a takze roznych zrddet (specjalistyczne
wyszukiwarki),

W sposOb precyzyjny 1 spojny wypowiada¢ si¢ w mowie 1 na pismie w jezykach
polskim i obcym na tematy dotyczace wybranych zagadnien nauczycielskich
z wykorzystaniem roéznych uje¢ teoretycznych, korzystajac z dorobku dyscyplin
wlasciwych dla kierunku studiow (specjalistyczne wyszukiwarki, modele
jezykowe),
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— postlugiwaé si¢ jezykiem angielskim 1 jezykiem francuskim lub niemieckim na
poziomie C1 ESOKJ, z uwzglednieniem specyfiki jezyka akademickiego i jezyka
komunikacji szkolnej, lub jezykiem angielskim na poziomie CI 1 jgzykiem obcym
lektoratowym na poziomie Bl ESOKIJ (platformy e-learningowe, inteligentne
systemy nauczania, wyszukiwarki, modele jezykowe),

— postugiwaé si¢ aparatem mowy zgodnie z zasadami emisji glosu (rozpoznawanie
mowy, synteza mowy, inteligentne systemy nauczania),

— wykorzystujac podstawowe umiejetnosci organizacyjne, planowaé 1 realizowaé
zadania zwigzane z nauczaniem j¢zykow obcych, opcjonalnie z nauczaniem
przedmiotu wiedza o spoteczenstwie (specjalistyczne wyszukiwarki),

— samodzielnie zdobywa¢ wiedzg 1 rozwija¢ umiejetnosci profesjonalne zwigzane
z nauczaniem jezykdéw obcych, korzystajac z roéznych zroédet 1 nowoczesnych
technologii (ICT) w jezykach polskim 1 obcym (specjalistyczne wyszukiwarki,
modele jezykowe),

— animowac prace nad rozwojem uczestnikdw proceséw dydaktycznych oraz wspieraé
ich samodzielno$¢ w zdobywaniu wiedzy, a takze inspirowa¢ do dziatan na rzecz
uczenia si¢ przez cale zycie 1 odpowiedzialnego podejmowania decyzji
edukacyjnych i zawodowych (inteligentne systemy nauczania, platformy, learning

communities).

7. Badanie subiektywnych teorii studentow dotyczacych wykorzystania
sztucznej inteligencji w powigzaniu z wybranymi dyspozycjami
psychicznymi

Jak juz wspomniano, od dawna prowadzone sg liczne badania nad rozwojem
kompetencji jezykowych w kontek$cie cyfrowym, jednak badania dotyczace
korzystania z mechanizméw sztucznej inteligencji sg stosunkowo rzadkie. Nalezg do
nich m.in.:

— badanie postaw uczacych si¢ wobec komunikacji z ludzkimi partnerami 1 chatbotami

[10],

— badanie dotyczace zainteresowania lekcjami jezyka angielskiego wspieranymi przez

chatboty [9],

— badanie zwigzkow migdzy opiniami na temat wykorzystania chatbotow

w e-learningu a istotnymi cechami osobowosci i subiektywnymi teoriami na temat

sposobOw nauczania [29].
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Opisywany tutaj projekt badawczy dotyczy zwiazkéw migdzy subiektywnymi
teoriami os6b studiujacych na kierunku ,,nauczanie jezykow obcych”, a wiec przysztych
nauczycieli jezykdéw, na temat korzystania z mechanizmoéw sztucznej inteligencji
w praktyce zawodowej a ich wybranymi pogladami na nauczanie.

Populacja, do ktérej odnosi si¢ opisywane badanie, sg polscy studenci Uniwersytetu
Warszawskiego, przygotowujacy sie¢ do zawodu nauczyciela jezyka niemieckiego jako
dodatkowej specjalnosci (pierwszg jest jezyk angielski), wykorzystujacy media cyfrowe
m.in. podczas praktyk pedagogicznych.

W fazie eksploracyjnej projektu, ktora nie jest tutaj omawiana, studenci
uczestniczacy w seminarium, podczas ktorego stosowane sg réznego rodzaju narzedzia
informatyczne, wypowiadali si¢ w otwartych wywiadach grupowych. Ich wypowiedzi
koncentrowaty si¢ na oczekiwanych zaletach korzystania z systemow opartych na
sztucznej inteligencji 1 wezesniejszych doswiadczeniach z takim oprogramowaniem.

Systematyczna proba w fazie iloSciowej byla wybierana metoda kwotowa,
z zamiarem jak najdoktadniejszego odzwierciedlenia charakterystyki populacji.

Ze wzgledu na charakterystyczne cechy instytucji (uniwersytetu) niemozliwe byto
wykorzystanie prob losowych. Natomiast tzw. dobrowolny dobor proby stosowany jest
zwykle w przypadku oséb o wysokim poziomie wyksztalcenia, pochodzacych
z wyzszych klas spotecznych, o wysokim statusie spotecznym, wyzszym poziomie
inteligencji, wyzszym poziomie uznania spolecznego 1 Wwyzszym poziomie
socjalizacji [32].

Celem badania jest odkrycie zwigzkéw migdzy opiniami na temat wykorzystania SI
w nauczaniu jezykow obcych a subiektywnymi teoriami dotyczacymi nauczania.
Postawy nie sg mierzone bezposrednio, ale sg okre§lane przez ich wplyw na
subiektywne teorie rozméwcow. Szczegdlny nacisk polozono na pytanie, czy studenci,
ktérzy maja pozytywna opini¢ na temat konstruktywistycznej dydaktyki jezykow
obcych faworyzujg narzedzia oparte na sztucznej inteligencji we wlasnych dzialaniach
edukacyjnych 1 przypisuja im pozytywny wptyw na nauk¢ jezykow obcych?

Zaklada sig, ze decyzje dotyczace dziatan w nauce jezykow obcych moga wynikad
znie§wiadomych cech osobowosci i uogdlnionych doswiadczen, a takze ze Swiadomych
rozwazan, ktoére prowadza do postaw 1 subiektywnych teorii. W zwiazku z tym
wyodrebniono jedng zmienng zalezng, czyli poziom akceptacji dla konstruktywistycznej
dydaktyki jezykéw obcych w poszczegolnych (subiektywnych) teoriach uczenia sig.
Obecne podejscia edukacyjne podkreslajg role sfery afektywnej w sukcesie uczenia sig.
Zorientowanie na ucznia zaklada dobre poczucie wtlasnej wartos$ci, pozytywne

nastawienie do wykonywanych zadan 1 poczucie sukcesu ze strony uczniow.



102 Przemystaw WOLSKI

Nauczyciele nie majg juz za zadanie zewnetrznej kontroli procesow uczenia si¢, dziataja
bardziej jako pomocnicy, doradcy oraz moderatorzy 1 s3 przede wszystkim
odpowiedzialni za podnoszenie $wiadomosci na temat procesow 1 tresci, ktoére majg by¢
wykorzystane w konkretnym akcie uczenia sig.

W sensie konstruktywistycznym nauczanie polega na wspdlnym dziataniu uczniow
1 nauczycieli, w celu opracowania sposobow 1 srodkow, ktore umozliwig obu stronom
podejmowanie coraz bardziej autonomicznych decyzji dotyczacych tresci nauczania
oraz planowania 1 oceny uczenia si¢.

Jak juz wspomniano, analizowane zmienne nie s3 obserwowalne. Informacje
o nich okreslane sg za pomoca wskaznikow. W fazie eksploracyjnej role wskaznikow
pelnig wypowiedzi uzyskane w trakcie wywiadow, natomiast w badaniu wlasciwym sg
to odpowiedzi na pytania zawarte w kwestionariuszu. Wartosciom zmiennych
niezaleznych przypisywane sg liczby (od 2 do -2), co umozliwia ich analize
statystyczng. Liczba odpowiada wigc wartosci czynnika, ktory powoduje wybor
konkretnej odpowiedzi.

Badanie pilotazowe, majace na celu przetestowanie narzedzia badawczego, zostato
przeprowadzone na probie okoto 30 osdb. Wykorzystano zaadaptowany formularz
badania dotyczacego wykorzystania chatbotow [29, 32]. Wtasciwe badanie obj¢to okoto
100 osob. Narzedziem badawczym byl wigc kwestionariusz w jezyku ojczystym
respondentdow (polskim) z zamknigtg liczbg mozliwych odpowiedzi roziacznych (na
kazde pytanie mozliwa byta tylko jedna odpowiedz), wypetiany online.

Kwestionariusz skfadal si¢ z 2 segmentéw odpowiadajacych analizowanym
zmiennym:

— konstruktywistyczna dydaktyka jezykoéw obceych (8 pytan),

— podejscie do pracy ze sztuczng inteligencja (13 pytan).

Ponizej jest lista pytan dotyczacych dydaktyki konstruktywistyczne;j:

Ponizsze stwierdzenia dotycza sposobow nauczania jezyka. Czy si¢ z nimi zgadzasz?

e Uczniowie powinni decydowac¢ o wyborze stownictwa, ktorego majg si¢ nauczyc¢.

e Nauczyciel wie lepiej od ucznia, w jaki sposob nalezy si¢ uczy¢ samodzielnie.

e Wszyscy, niezaleznie od zainteresowan i1 potrzeb, powinni dostawac takie same
prace domowe.

e Uczniowie nie powinni pracowa¢ w malych grupach, bo nauczyciel nie moze ich
kontrolowac.

e Zly stopien jest karg.

e Uczniowie powinni wiedzie¢, w jakim celu wykonuja dane ¢wiczenie.
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e Uczniowie nie powinni krytykowa¢ sposobu nauczania.

e Uczniowie powinni mie¢ wpltyw na realizowany w szkole program nauczania.

Pytania dotyczace sztucznej inteligencji brzmialy nastepujaco:

Czy zgadzasz si¢ ze stwierdzeniem, ze narzedzia informatyczne korzystajace ze

sztucznej inteligencji moga pomodc przysztym nauczycielom jezykéw obcych

w realizacji ponizszych celow?

e Wyszukiwanie i analizowanie informacji w réznych jezykach.

e Diagnozowanie potrzeb i mozliwosci ucznidow oraz projektowanie dla nich
zindywidualizowanych programow ksztalcenia.

e Rozwigzywanie probleméw  dotyczacych  nauczania jezykow  obcych
1 wybieranie wlasciwych sposobdéw postepowania.

e Dokonywanie analizy wtasnego dziatania i wskazywanie obszarOw wymagajacych
zmian w przysztym dziataniu.

e Merytoryczne argumentowanie 1 formutowanie wnioskow w jezyku obcym
z wykorzystaniem pogladow innych autorow.

e Porozumiewanie si¢ w jezyku obcym ze specjalistami w dziedzinie nauczania
jezykow obcych.

e Przygotowywanie prac pisemnych w jezyku obcym z wykorzystaniem réznych
zrodet.

e Wypowiadanie si¢ w jezyku obcym na tematy dotyczace wybranych zagadnien
nauczycielskich.

e Postugiwanie si¢ jezykiem: angielskim, francuskim lub niemieckim
z wykorzystaniem stylu akademickiego.

e Postugiwanie si¢ aparatem mowy zgodnie z zasadami emisji glosu.

e Planowanie i1 realizowanie zadan zwigzanych z nauczaniem jezykow obcych,
np. planowanie lekcji.

e Samodzielne rozwijanie umieje¢tnosci profesjonalnych zwigzanych z nauczaniem
jezykow obcych.

e Wspieranie samodzielnosci uczniow w zdobywaniu wiedzy.
Badanie zostalo przeprowadzone w pazdzierniku 2023 r. 1 przyniosto wyniki

przedstawione ponizej (przy wartosciach od 2 do -2).
Zmienne (warto$¢ $rednia):

— akceptacja dydaktyki konstruktywistycznej na lekcjach jezyka niemieckiego (0,79),

— stosunek do korzystania ze sztucznej inteligencji (0,93).
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W zakresie korzystania ze sztucznej inteligencji najwyzsza ocen¢ otrzymato
»wyszukiwanie 1 analizowanie informacji w réznych jezykach” (1,7) oraz ,,planowanie
1 realizowanie zadan zwigzanych z nauczaniem jezykéw obcych, np. planowanie lekcji”
(1,56).

W poszczegolnych segmentach zidentyfikowano 2 gléwne profile, ktore zawieraja
odpowiedzi o wartosci powyzej 1,0 (,,Konstruktywisci” 1 ,,Zwolennicy sztucznej
inteligencji”). Na podstawie tego podzialu stwierdzono stabg korelacje miedzy
akceptacja konstruktywistycznej dydaktyki a pozytywnym nastawieniem do korzystania
ze sztucznej inteligencji (0,35), co wskazuje na niski, ale okreslony zwigzek.

Na podstawie tych wynikdéw mozna wnioskowa¢, ze wysoki poziom akceptacji
dydaktyki konstruktywistycznej jest charakterystyczny dla osob, ktore pozytywnie
oceniajg wykorzystanie narzgdzi opartych na sztucznej inteligencji. Jednoczesnie wsrod
badanych studentow panuje przekonanie o mozliwosci realizacji efektow ksztatcenia dla

ich kierunku z wykorzystaniem omawianych tutaj narzgdzi i procedur.

8. Whnioski — propozycje uzupelnienia programow ksztalcenia nauczycieli
o wybrane tresci zwigzane ze sztuczng inteligencja

Znajomo$¢ mechanizméw 1 sztucznej inteligencji w nauczaniu i uczeniu si¢ jezykow
wydaje si¢ niezbednym elementem skutecznej pracy nauczyciela. Programy ksztatcenia
nauczycieli zawierajg wprawdzie zaj¢cia w zakresie technologii informacyjnych, jednak
pozadane byloby réwniez podwyzszenie kompetencji studentow w zakresie
programowania [2, 5, 6, 8]. Wynika to z faktu, ze wiedza dotyczaca produktow
informatycznych dezaktualizuje si¢ wyjatkowo szybko, jest wprawdzie konkretna, lecz
mato podatna na transfer. Natomiast niezalezna od produktéw wiedza konceptualna ma
dtuzszy okres przydatnosci, pozwala zrozumie¢ roéznego rodzaju uwarunkowania
zwigzane z funkcjonowaniem mediow cyfrowych, umozliwia transfer 1 samodzielne
wplywanie na srodowisko nauczania i uczenia sig.

Istotnym zagadnieniem jest wiedza o sposobach aranzacji srodowiska uczenia si¢
opartego na narzedziach informatycznych. Srodowiska uczenia sie bazujace na mediach
cyfrowych wykazuja specyficzne wlasciwosci, odrdzniajace je od ,tradycyjnych”
metod nauczania. Jest to z jednej strony oparcie na konstruktywistycznych
i konektywistycznych teoriach uczenia si¢ [7, 17, 23, 25, 27, 30, 32], z drugiej

wykorzystanie wiasciwosci tych mediow w zakresie adaptywnos$ci, czyli
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dopasowywania do indywidualnych potrzeb poszczegdlnych uzytkownikéw [28, 8].
Celowe byloby wiec wprowadzenie na szerszg skalg ksztalcenia w zakresie cyfrowe;j
metodyki nauczania jezykow obcych, ze szczegdlnym uwzglednieniem wykorzystania
duzych modeli jezykowych.

Kolejnym elementem wartym uwzglednienia w programach jest tzw. inzynieria
podpowiedzi (prompt engineering). Jest to umiejetno$¢ zadawania pytan modelom
jezykowym w taki sposoéb, aby otrzymaé¢ odpowiedzi jak najbardziej zblizone do
naszych oczekiwan. ,,Jest to dynamicznie rozwijajgca si¢ dziedzina nauki o sztucznej
inteligencji oraz kompetencja coraz czesciej poszukiwana przez pracodawcow —
»inzynier podpowiedzi” (ang. prompt engineer) to oficjalna nazwa stanowiska na rynku
pracy, odzwierciedlajagca rosngce zapotrzebowanie na specjalistow zdolnych do
efektywnego komunikowania si¢ z zaawansowanymi systemami Al. Ta nowa rola
zawodowa obejmuje zar6wno rozwijanie umiej¢tno$ci tworzenia precyzyjnych
i skutecznych promptow, jak i zrozumienie mechanizméw dziatania modeli
jezykowych, co umozliwia generowanie odpowiedzi maksymalnie dopasowanych do
specyficznych potrzeb i oczekiwan uzytkownika” [18].

Nie bez znaczenia jest mozliwo$¢ wykorzystania Al do testowania sprawnosci
1 kompetencji jezykowych [26]. Dotychczasowe badania wskazujg na wysokg trafno$¢
1 rzetelno$¢ tego rodzaju narzedzi w zakresie mediacji jezykowej [6], interakcji
ustnej [29], czytania [11], pisania [20], kompetencji gramatycznej, leksykalnej
i fonologicznej [15].

Na szczegdlng uwage zasluguje znajomos$¢ wyzwan etycznych zwigzanych ze
sztuczng inteligencjga [3]. Programy ksztalcenia nauczycieli powinny uwzgledniaé
zarOwno wynikajace z jej powszechno$ci zagrozenia [18, 19], jak 1 formulowac
konstruktywne wskazowki do dzialania. Warto nawigza¢ w nich do istniejacych juz
wytycznych Komisji Europejskiej [33]. Wytyczne te zawieraja réwniez list¢ kontrolna,
ktéra ulatwia sprawdzenie, czy te wymagania sg speinione. Siedem kluczowych
wymogow to:

— ludzka sprawczo$¢ 1 nadzor,

— niezawodno$¢ techniczna 1 bezpieczenstwo,

— prywatnos$¢ i zarzadzanie danymi,

— przejrzystosc,

— r6znorodno$¢, brak dyskryminacji i sprawiedliwos¢,
— dobrostan spoteczny i srodowiskowy,

— odpowiedzialnos¢.



106 Przemystaw WOLSKI

Bibliografia

1. Arich-Gerz B., Arnone R., Pedzisz J.,Sander, I-L. (eds.): Berufsbezogene und
(inter)kulturelle ~ Kompetenzen im  deutsch-polnischen  Kultur-  und
Wirtschaftsraum. RWTH, Aachen 2022.

2. Barkmin M., Bergner N., Broll L., Huwer J., Menne A.: Informatik fiir alle?! —
Informatische Bildung als Baustein in der Lehrkrdftebildung, [in:] BeiBwenger
M., Bulizek B., Gryl 1., Schacht F. (eds.): Digitale Innovationen und
Kompetenzen in der Lehramtsausbildung. Universititsverlag Rhein-Ruhr,
Duisburg 2020, s. 99-120.

3. Bauberger S., Beck B., Burchardt A., Remmers P.: Ethische Fragen der
Kiinstlichen Intelligenz, [in:] Gorz G., Schmid U, Braun T. (eds.): Handbuch
der Kiinstlichen Intelligenz. De Gruyter Oldenbourg, Berlin/Boston 2020,
s. 907-934.

4. Bauckhage C., Hiibner W., Hug R., PaaB3 G., Riiping S.: 1/ Grundlagen des
Maschinellen Lernens, [in:] Gorz G., Schmid U, Braun T. (eds.): Handbuch der
Kiinstlichen Intelligenz. De Gruyter Oldenbourg, Berlin/Boston 2020, s. 429-508.

5. BeiBBwenger M., Bulizek B, Gryl 1., Schacht, F. (eds.): Digitale Innovationen
und Kompetenzen in der Lehramtsausbildung. Universititsverlag Rhein-Ruhr
OHG. Universitdtsverlag Rhein-Ruhr, Duisburg 2020.

6. BeiBwenger M., Borukhovich-Weis S., Brinda T., Bulizek B.: Ein integratives
Modell digitalisierungsbezogener Kompetenzen fiir die Lehramtsausbildung,
[in:] BeiBwenger M., Bulizek B., Gryl 1., Schacht F. (eds.): Digitale
Innovationen und Kompetenzen in der Lehramtsausbildung. Universitdtsverlag
Rhein-Ruhr, Duisburg 2020, s. 43-76.

7. Buchholz S., Fathy H.: (eds.): Deutsch als Fremdsprache in der digitalen Welt.
Zu aktuellen Entwicklungen in Lehre und Forschung. Deutscher Akademischer
Austauschdienst e.V., Bonn 2023.

8. Drackert A., Kiipliice C., Werner S.: Digitalisierungsbezogene Kompetenzen
von Lehrkrifiten — Eine Konkretisierung fdcheriibergreifender Kompetenzmodelle
aus fremdsprachendidaktischer Perspektive. ,Zeitschrift fiir Interkulturellen
Fremdsprachenunterricht* 27 (1), 2022, s. 261-283.

9. Fryer L.K., Larson-Hall J., Stewart J.: Quantitative Methodology, [in]: Phakiti
A., de Costa P., Plonsky L., Starfield S. (eds.): The Palgrave Handbook of
Applied Linguistics Research Methodology. Palgrave Macmillan UK, London
2018, p. 55-77.



SZTUCZNA INTELIGENCJA W KSZTALCENIU NAUCZYCIEL... 107

10. Gallacher A., Thompson A., Howarth M.: “My robot is an idiot!” — Students’
perceptions of Al in the L2 classroom, [in:] Taalas P., Jalkanen J., Bradley L.,
Thouésny S. (eds.): Future-proof CALL: language learning as exploration and
encounters. Short papers from EUROCALL 2018. Research-publishing.net,
2018, pp. 70-76.

11. Gentilin O.: KI in der Schule: Digitale Lehrkonzepte und Anwendungsbeispiele
fiir den Fremdsprachenunterricht. Information. Wissenschaft & Praxis, Vol. 71,
No. 1, 2020, s. 5-16.

12. Gorz G., Schmid U., Braun T. (eds.): Handbuch der Kiinstlichen Intelligenz. De
Gruyter Oldenbourg, Berlin/Boston 2020.

13. GroB R., Jordan R. (eds.): KI-Realititen. Modelle, Praktiken und Topologien
maschinellen Lernens. transcript Verlag, Bielefeld 2023.

14. Handke J.: Humanoide Roboter. Showcase, Partner und Werkzeug. Tectum
Verlag, Baden-Baden 2020.

15. Hartmann D.: Kiinstliche Intelligenz im DaF-Unterricht? Disruptive
Technologien als Herausforderung und Chance. ,,Info DaF* Vol. 48, No. 6,
2021, s. 683-696.

16. Heinrichs B., Heinrichs J.-H., Riither M.: Kiinstliche Intelligenz. De Gruyter,
Berlin 2022.

17. Hoffmann, I.: XR und die Sprachdidaktik: Ist ein Paradigmenwechsel zu
erwarten?, [in:] Buchholz S., Fathy H. (eds.): Deutsch als Fremdsprache in der
digitalen Welt. Zu aktuellen Entwicklungen in Lehre und Forschung. Deutscher
Akademischer Austauschdienst e.V., Bonn 2023, s.122-133.

18. Lukawski T., Lukawski A., Rafal M.: Do czego nie stuzy Al. Przewodnik dla
nauczycieli stworzony przez grupe roboczq ds. AL Instytut Badan Edukacyjnych.
Ministerstwo Edukacji 1 Nauki, Warszawa 2023.

19. Machura M.: Chat GPT w szkole. Szanse i zagrozenia. Instytut Badan
Edukacyjnych, Warszawa 2023.

20. Meyer E: Natural Language Processing im akademischen Schreibprozess —
mehr Motivation durch Inspiration?, [in:] Schmohl T., Watanabe A., Schelling K.
(eds.): Kiinstliche Intelligenz in der Hochschulbildung. Chancen und Grenzen
des Kl-gestiitzten Lernens und Lehrens. transcript Verlag (Hochschulbildung:
Lehre und Forschung, 4), Bielefeld 2023, s. 227-251.

21. Pijetlovic D.: Transdisziplindire Entwicklung von Chatbots in der
Betriebswirtschaftslehre und der Wirtschaftspsychologie. Anwendung von

KI-Technologien ohne Programmierkenntnisse, [in:] Schmohl T., Watanabe A.,



108 Przemystaw WOLSKI

Schelling, K. (eds.): Kiinstliche Intelligenz in der Hochschulbildung. Chancen
und Grenzen des KI-gestiitzten Lernens und Lehrens. transcript Verlag
(Hochschulbildung: Lehre und Forschung, 4), Bielefeld 2023, s. 253-269.

22. Potempa, M.: Aplikacja do wspierania nauki jezyka obcego "Komunik". ,,Jezyki
Obce w Szkole”, nr 1, 2021, s. 39-43.

23. Roche l.: Wie im richtigen Leben: Zur jetzigen und zukiinftigen Rolle digitaler
Medien in Deutsch als Fremdsprache, [in:] Buchholz S., Fathy H. (eds.):
Deutsch als Fremdsprache in der digitalen Welt. Zu aktuellen Entwicklungen
in Lehre und Forschung. Deutscher Akademischer Austauschdienst e.V.,
Bonn 2023.

24. Schmidt T.: Artificial Intelligence in Foreign Language Learning and Teaching:
A CALL for Intelligent Practice. Anglistik, Vol. 33, No. 1, 2022, pp. 165-183.

25. Sander I.-L., Efing C. (eds.): Der Betrieb als Sprachlernort. Narr, Tlibingen
2021.

26. Schneider J.G., Zweig K.A.: Grade Prediction Is Not Grading. On the Limits of
the e-rater, [in:] Grof3 R., Jordan R.(eds.): KI-Realititen. Modelle, Praktiken
und Topologien maschinellen Lernens. transcript Verlag, Bielefeld 2023,
s. 93-114.

27. Siemens, G.: Connectivism: A Learning Theory for the Digital Age.
International Journal of Instructional Technology and Distance Learning,
Vol. 2, No. 1, 2005, pp.1-5.

28. Szerszen P.: Linguistische Intelligenz in der Fach(fremd)sprachendidaktik —
einige  Bemerkungen zu den aktuellen E-learning-Systemen, [in:]
Grzeszczakowska-Pawlikowska B., Stawikowska-Marcinkowska A. (eds.):
Germanistinnen und Germanisten im Beruf. Zwischen Ausbildung und Realitdt.
Wydawnictwo Uniwersytetu t.0dzkiego, £.6dz, Krakow 2020, s. 115-128.

29. Wolski P., Szerszen P.: Chatbots und Voicebots auf E-Learning-Plattformen in
der Forderung der berufsbezogenen Gesprdchskompetenz im DaF/DaZ Unterricht,
[in:] Grzeszczakowska-Pawlikowska B., Stawikowska-Marcinkowska A. (eds.):
Germanistinnen und Germanisten im Beruf. Zwischen Ausbildung und Realitdt.
Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £.6dz, Krakow 2020, s. 129-144.

30. Wolski P.: Konnektivistisches Modell des Fremdsprachenlernens im Betrieb,
[in:] Sander I.-L, Efing, C. (eds.): Der Betrieb als Sprachlernort. Narr, Tiibingen
2021, s. 38-49.



SZTUCZNA INTELIGENCJA W KSZTALCENIU NAUCZYCIEL... 109

31. Wolski P., Arone R.: GIP-Voicebot, [in:] Arich-Gerz B., Arnone R., Pedzisz J.,
Sander 1.-L. (eds.): Berufsbezogene und (inter)kulturelle Kompetenzen im
deutsch-polnischen Kultur- und Wirtschaftsraum. RWTH Aachen 2022, s. 29-44.

32. Wolski P.: Kooperation und Autonomie. Fremdsprachen Lernen und Lehren in
einer digitalen Welt. Peter Lang, Berlin 2023.

Strony internetowe

33. European Commission (2019): Building Trust in Human-Centric Artificial
Intelligence. https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/node/1951/printable/pdf
[dostep: 22.03.2024].

34. Zatacznik nr 1 do uchwaty nr 482 Senatu Uniwersytetu Warszawskiego z dnia
16 pazdziernika 2019 r. w sprawie zmiany uchwaty nr 414 Senatu Uniwersytetu
Warszawskiego z dnia 8 maja 2019 r. w sprawie programow studiow
na Uniwersytecie Warszawskim https://monitor.uw.edu.pl/Lists/Uchway/
Attachments/5095/M.2019.341.U.482%20Za%C5%82%C4%85¢cznik%201%2
OSTOPIE%C5%83.pdf [dostep: 22.03.2024].

35. Kancelaria Senatu, Biuro analiz, dokumentacji i korespondencji — Dziat analiz
1 opracowan tematycznych: System ksztatcenia nauczycieli w Polsce. Wybrane
zagadnienia. https://www.senat.gov.pl/gfx/senat/pl/senatopracowania/220/plik/
system_ksztalcenia nauczycieli w_polsce wybrane zagadnienia.pdf [dostep:
22.03.2024].



Ewa ZAJDLER
Wydziat Filologiczny
Uniwersytet Jagiellonski, Krakéw

ZAPIS CZY TRANSKRYPCJA? TRADYCJA VS. PRAGMATYKA
W JEZYKU CHINSKIM

1. Wprowadzenie

Grafemika to dzial jezykoznawstwa zajmujacy si¢ teorig pisma w jego roznych
aspektach:  diachronicznym, synchronicznym, systemowym, normatywnym,
leksykograficznym, kognitywnym 1 innych. Podstawowym terminem okres§lajacym
najmniejszg jednostke pisma jest grafem. W pismie alfabetycznym zasadniczo litera,
rzadziej dwuznak, reprezentuje gloske. Dla zapisu jezyka chinskiego nie sprawdza si¢
definicja grafemu jako logogramu [11, 21] zapisujacego wyraz lub morfem, gdyz
samodzielny znak pisma chinskiego moze spetnia¢ kryterium grafemu, ale moze takze
zawiera¢ wiecej niz jeden grafem. W zagadnieniach grafemiki miesci si¢ takze szerokie
spektrum transkrypcji jezykow i pisma alternatywnego (stenografia, Braille, IPA) [11].
Z punktu widzenia rodzimych uzytkownikéw jezyka chinskiego takim alternatywnym
pismem sg transkrypcje fonetyczne jezyka chinskiego. Skonfrontujemy zatem teori¢
1 praktyke pisma chinskiego i transkrypcji fonetycznych jezyka chinskiego.

Z punktu widzenia nauczania jezyka chinskiego jako obcego (CFL) relacje migdzy
akustyczng wartoscig jednostek jezyka mowionego (fonem, gloska) a jego graficzng
reprezentacjg w zapisie tradycyjnym znakami chinskimi 1 transkrypcjach fonetycznych
sa bardzo zloZzone, a rdwnoczesnie wazne w procesie nauczania/uczenia si¢ jezyka.
Przyporzadkowana w danym systemie transkrypcji jednoznaczno$¢ glosek
1 liter/symboli fonetycznych stanowi punkt wyjsScia do zidentyfikowania wymowy
danego wyrazu. Ta potrzeba stata u podstaw pierwszych notacji fonetycznych alfabetem
tacifiskim, udoskonalanych na przestrzeni wiekéw 1 realizowanych w rdéznych
systemach zapisu fonetycznego. Wlasciwy dla jezyka chinskiego zapis pismem

chinskim, niezaleznie od czasdéw 1 historycznych zawieruch, jest w istocie no$nikiem
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konceptualizacji rzeczywistosci odzwierciedlonej w jezyku zgodnie z tradycja 1 kultura.
To dla uczacych si¢ jezyka chinskiego jako obcego punkt odniesienia do chinskiej
cywilizacji, dziejéw 1 piSmiennictwa. Na wczesnym etapie uczenia si¢ CFL rola
opanowania umiej¢tnosci pisania znakow jest o wiele bardziej prozaiczna i utylitarna.
Przy wysokim stopniu homofonii zaréwno na poziomie sylaby chinskiej (z tonemem),
jak 1 sylabemu (sylaby strukturalnej bez warto$ci tonalnej), to zapis znakiem chinskim
jest, w jakim$ stopniu, odniesieniem do semantyki i tradycji zakodowania wyrazu
w piSmie 1 utatwia identyfikowaé¢ wyrazy homofoniczne. Nauke te, szczegdlnie na
wczesnym etapie, wspiera pamig¢ motoryczna odrgcznego zapisu znaku [13, 14, 15].
Wreszcie, dla praktycznej umiejetnosci poglebionego przeszukiwania stownikow
chinskich zazwyczaj w celach badawczych, warto mie¢ wiedze, jak systemy zapisu
1 transkrypcji maja si¢ wzajemnie wobec siebie, jakg miaty histori¢, motywacje

powstania oraz zakres uzycia.

2. Pismo chinskie: grafem — znak — system

Zapis znakami pisma chinskiego jest nieodzownym atrybutem chinskiej tradycji.
Odzwierciedla specyfike rozwoju tejze cywilizacji i jej wptyw w regionie. Smoczynska,
za Huszczg [5] 1 Diringerem [4] o pis$mie chinskim pisze tak: ,,Wskazuje ono na pozycje
chinskiej tradycji piSmiennicze] wraz ze swoim niepowtarzalnym dziedzictwem
kulturowym, duchowym i materialnym, ktora wywarla znaczny wptyw na system pisma
japonskiego, koreanskiego oraz wietnamskiego. Na jej przyktadzie widoczna jest
ewolucja grafemiczna, majaca swoje zrodto w ikonografii, stanowigcej wierne
odzwierciedlenie rzeczywistosci w symbolu. Pdzniejszy okres to czas uzycia pisma
piktograficznego o znacznym uogdlnieniu uzyskanemu dzigki symbolicznemu ukazaniu
tych samych tresci” [11].

Z formalnego punktu widzenia uzywa si¢ obecnie zapisu znakami tradycyjnymi
w Tajwanie 1 uproszczonymi w ChRL. Zasadniczym celem reformy pisma chinskiego
z lat 50. XX w. bylo zmniejszenie analfabetyzmu przez uproszczenie zapisu,
zmniejszenie liczby kresek i/lub komponentéw znaku 1 utatwienie nauki czytania
oraz pisania. Zastosowane rozne metody zmiany grafii znakéw nie byly konsekwentne,
dlatego porownujac oba systemy, tradycyjny i1 uproszczony, takze dla celow
dydaktycznych, napotykamy niespojnosci, zaburzenie tradycyjnych zwigzkow

grafeméw wewnatrz zapisu morfemu czy nietad indeksowania wedtug pierwiastkdw,



112 Ewa ZAJDLER

czyli uproszczonych wersji grafeméw tradycyjnych, w stownikach znakow
uproszczonych [8, 9]. Stowniki znakow tradycyjnych odwotujg si¢ w indeksach do
kanonu 214 kluczy (ang. radicals), w wigkszosci komunikujacych znaczenie [13].
Niektore grafemy tego kanonu mogg w pewnych znakach nawigzywa¢ do wymowy,
wtedy nie sg kluczem semantycznym. I tak np. A kou jest kluczem 1 samodzielnym
znakiem, zapisem wyrazu ‘usta’/‘otwor’/‘wejscie’, a takze w niektorych kontekstach
klasyfikatorem' dla rzeczownika. W znaku % ming ‘imi¢’ jest kluczem semantycznym,
a w znaku 4= kou ‘przycisk’ komponentem fonetycznym. W systemie znakow
uproszczonych znak *t ye ‘lis¢’, ‘listowie’ zyskal grafem 2 kou jako pierwiastek po
uproszczeniu formy tradycyjnej znaku 3 ye, dla ktorej kluczem jest grafem ¥ cdo
(oboczno$é ™) komunikujacy znaczenie ‘trawa’, ale nie stosowany samodzielnie do
zapisu tego wyrazu’. Przy tak zlozonych zaleznos$ciach komponentdow w znakach
chinskich pomoca w nauce zapisu jezyka chinskiego jako obcego jest ich rozumienie.
Z jednej strony pomniejszona liczba kresek w znakach uproszczonych czyni zapis
prostszym, z drugiej strony — nie zawsze bardziej przejrzystym [14]. Odwrotnie
proporcjonalna zalezno$¢ liczby kresek w znaku do frekwencyjnosci eksponuje
pragmatyczny wymiar procesu uproszczenia zapisu. Srednia liczba kresek obliczona dla

1000 znakow o najwyzszej frekwencyjnosci prezentuje si¢ nastepujaco:

pozycja na liscie srednia liczba kresek w znaku
frekwencyjnosci znaki uproszczone znaki tradycyjne
1-100 6,11 7,66
101 - 200 7,15 8,58
201 —300 5,58 9,62
301 —400 7,65 9,96
401 — 500 8,13 10,28
501 — 600 7,93 10.53
601 — 700 8,80 11,63
701 — 800 8,74 10,46
801 —900 9,07 11,79
901 — 1000 8,82 11,33

[12] za: [10].

! Kategoria gramatyczna wyrazu poprzedzajgcego rzeczownik (sztuka, arkusz, glowa — osoba lub zwierze jako
jednostka itd.).
2 Wyraz zapisywany jest znakiem F.
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3. Znak — sylaba — morfem — wyraz

Mimo swego rodzaju prymatu pisma chinskiego nad jezykiem, dostrzegalnego
w perspektywie oddzialywania cywilizacji chinskiej w regionie i w sposobie opisu
leksyki przez rodzimych lingwistow nalezy podkresli¢, ze utozsamianie pisma
z jezykiem jest btedem [8]. Logograficzny (zwany tez ideograficznym) zapis moze by¢
w r16éznym stopniu semantycznie przejrzysty dla odbiorcy zaznajomionego
z komponentami semantycznymi i tradycja, co nie zmienia faktu, ze jest systemem
zewngtrznym wobec jezyka. Biorac pod uwage elementy fonograficzne, czyli grafemy,
ktore w jakims stopniu mogg si¢ odwotywac¢ do wymowy morfemu/wyrazu prawdg jest,
ze zapis takimi znakami pisma chinskiego to zapis ideograficzno-fonograficzny, przez
Kiinstlera okreslany jako znaki piktograficzno-fonetyczne [7, 8]. To, co wazne
w kontekscie pisma 1 jezyka to sylabiczno$¢ znaku pisma chinskiego zapisujacego
morfem.

Podziat wypowiedzi w jezyku chinskim na sylaby pokrywa si¢ z podzialem na
monosylabiczne morfemy [8]. Monosylabiczny morfem moze by¢ samodzielnym
wyrazem lub cze$cig wyrazu zgodnie z regutami sktadni wewnatrzwyrazowej lub/i
morfologii aglutynacyjnej. Moze takze by¢ samodzielnym wyrazem gramatycznym
stosowanym w konstrukcjach sktadniowych na réznym poziomie. Kazdej sylabie
odpowiada zapis pojedynczym znakiem pisma chinskiego, co czyni ten zapis morfemo-

sylabicznym (ang. morpho-syllabic). Termin ten zaproponowal DeFrancis [3].

4. Czytanie znakow pisma chinskiego

Zasadniczo mozemy powiedzie¢, ze transkrypcja fonetyczna to system znakow
graficznych zapisujacych materie dzwigkowa danego jezyka. Dla latynizacji zapisu
przyjmujemy alfabet lacinski odnoszac litere/dwuznaki do gloski [20]. Motywacja
poszukiwania transkrypcji  fonetycznych jezyka chinskiego byla potrzeba
zidentyfikowania wymowy (r6zniej w réznych czasach) zapisanych znakow. Alfabet
tacinski (ze zrozumialych wzgledow) stat si¢ narzedziem przydatnym przybyszom
spoza obszaru wplywow chinskich.

Zanim omowione zostang wspolczesne transkrypcje fonetyczne czerpigce z alfabetu
facinskiego, warto przypomnie¢, ze tzw. czytanie znakéw, czyli wymowa wyrazu

zapisanego znakiem ideograficznym, bylo zawsze wyzwaniem takze dla samych
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rodzimych uzytkownikow. Jak pisze Kiinstler ,,Najstarsza [III wiek p.n.e.], a zarazem
najprostszag metoda wskazania wymowy znaku bylo odwolanie si¢ do innego znaku
wymawianego identycznie lub podobnie (...). Powstawata wigec formuta typu (...)
‘A czytaj jak B’ [chin.?% & ditruo — red.]” [9]. Odwotuje si¢ ona do identyczno$ci lub
podobienstwa brzmienia wyrazu, co jest jednak duzo bardziej ztozonym zagadnieniem
dla réznych epok 1 lokalizacji i nie gwarantuje poprawno$ci czytania/wymowy
poréwnanych znakdw.

Pozniejsza metoda (111 wiek n.e.) nazywana ,,fanqie” (chin. &7 fingié) zastosowana
byla nawet w stowniku Kanxi (chin. & B F ¥ Kangxi zididn z XVIII wieku). Wymowe
wyrazu podawano w dwoch czesciach ,odwotujac si¢ do dwoch znakow: naglos zgodnie
z czytaniem znaku A 1 wyglos zgodnie z czytaniem znaku B [9]. Doskonalszg wersja
reprezentacji naglosu 1 wygtosu przydatng tworcom poezji byly tabele/stowniki rymow
kodyfikujace czytanie znakéw wedtug grup tych samych wygloséw, w poszczegolnych
Odwcezesnych tonach, ze wskazaniem niektorych cech glosek (np. stownik #7388 Qiéyun —
VI-VII wiek n.e.) [16].

5. Transkrypcja i latynizacja wyrazow chinskich

Pierwszg transkrypcje literami tacinskimi przypisuje si¢ w XVI wieku Matteo Ricci.
Zaproponowany przez niego system zapisu zostal zmodyfikowany przez Nicolasa
Trigaulta. Obaj byli jezuitami. Transkrypcja fonetyczna miata utatwi¢ uczenie si¢ jezyka
chinskiego w celach misyjnych oraz zapisywanie chinskich nazw wiasnych dla
odbiorcow postugujacych sie alfabetem lacinskim. Podobny system (w tym samym
celu) opracowat w pierwszych dekadach XIX wieku protestancki misjonarz Robert
Morrison (dla wymowy pdinocnej), Walter Henry Medhurst i inni (dla wymowy jezyka
poludniowego minnanskiego) (tzw. potudniowy min) i niektérych innych dialektow
potudniowych. Te systemy transkrypcji z racji ich pochodzenia okreéla si¢ terminem
‘misjonarska latynizacja’? (chin.# g & % F Jidohui Luémdzi) [2].

Dla tak duzego obszaru jezykow chinskich trudno oczekiwac¢ naturalnego procesu
wytonienia w drodze ewolucji wspdlnych form jezyka ogdlnonarodowego.
W XX wieku normalizacja wspotczesnego, ogdlnonarodowego jezyka chinskiego

nastgpila przez narzucenie standardu wypracowanego na bazie jezyka, ktorym

3 Czgsto stosuje sie za jezykiem angielskim termin ‘romanizacja’.
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postugiwali si¢ urzednicy oraz ludno$¢ stolicy i okolic [9]. Pierwsza komisja dla
yjednolicenia wymowy powstala w 1913 roku, wspotczesny jezyk (w opozycji do
klasycznego) uznano za standard w 1919 roku, ale wymowe poinocng uznano za
oficjalng dopiero w 1930 roku. Sam proces upowszechniania norm jezykowych przez
edukacje to osobny temat, podobnie jak wylaniajace si¢ z czasem warianty jezyka: MSC
(ang. Modern Standard Chinese, pol. wspolczesny/ogdlnonarodowy/urzedowy jezyk
chinski)*, CSC (ang. Continental Standard Chinese, pol. kontynentalny standardowy
jezyk chinski), TSC (ang. Taiwan Standard Chinese, pol. tajwanski standardowy jezyk
chinski), HSC (ang. Hongkong Standard Chinese, pol. hongkonski standardowy jezyk)
1 SSC (ang. Singapore Standard Chinese singapurski standardowy jezyk chinski). Laczy
je wspolne pochodzenie 1 zapis znakami [9]. Ujednolicenie norm jezykowych, w tym
istotnej dla komunikowania si¢ wymowy, otwartlo nowy rozdziat transkrypcji
fonetycznych jezyka chinskiego.

Na poczatku XX wieku niejako konsekwencja monosylabiczno$ci morfemow
w jezyku chinskim i tradycyjnego modelu opisu czytania znaku: naglos 1 wygtos jako
catosci (metoda ,,fanqie”) byla proba wyznaczenia wspolnego standardu wymowy,
notowanego komponentami graficznymi zblizonymi do komponentéw graficznych
pisma chinskiego. Rzecz jasna, zapis ten jest transkrypcja fonetyczna, a nie latynizacja
wymowy w jezyku chinskim. Poczatkowo nazwano te transkrypcje fonetyczng £ & F
# Zhiryin zimii (alfabet fonetyczny), a nastepnie £ & & 3% zhuyin fithdo (symbole
fonetyczne, ang. Mandarin Phonetic Symbols I). Prace rozpoczgto w 1913 roku,
a transkrypcje opublikowano w 1919 roku [2]. I tak, symbol “7 notujgcy nagtos [b]
nawigzuje do grafemu “J bdo ‘owija¢’, ktory zresztg jest kanonicznym kluczem
semantycznym nr 20. We wspotczesnym zapisie wyrazu ta forma grafemu zachowata
sie w gornej czeséci znaku €. bdo ‘owijaé’/ ‘zawieraé’. Przyktadowy zapis nagltosow
i wygloséw wyglada nastepujaco: “7[p] X [p’]77[m] T[f]77[t] =[t’] 7 [n] A [1]; E[ie]
% [ai] % [au] T [an] L [en] [14, 15]. Symbole fonetyczne zapisywane moga byé
wertykalnie po prawej stronie znaku, ktérego wymowe notuja z komponentem

7w

graficznym ~ " tonu obok. Moga tez by¢ zapisywane horyzontalnie, co zdarza si¢ na
przyktad w stownikach.
Pod koniec drugiej dekady XX wieku niemal réwnolegle w niektorych gremiach

intelektualistow chinskich toczyta sie dyskusja nad zastgpieniem tradycyjnego zapisu

4 Najmniej nacechowana nazwa standardu.
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znakami notacjg tacinska. Opublikowany w 1926 roku i zatwierdzony przez panstwowe
instytucje w 1928 roku jako oficjalny system latynizacji chifiskiego pod nazwa B 3% #
% F Guoyii Luémdzi ‘romanizacja jezyka narodowego’ (w skrocie B # Gud Lud) nie
zyskat takiej popularnosci jak symbole fonetyczne transkrypcji symbolami
fonetycznymi % & # 98 zhayin fithao. Wart jest jednak odnotowania jako jeden
z wezesnych systemow latynizacji zaproponowany przez samych Chinczykow, ktorym
przewodniczyt Chao Yuan Ren (chin. #4 74t Zhdo Yudnren), znamienity chinski
lingwista i sinolog. Transkrypcja ta jest o tyle ciekawa, ze t¢ sama sylabe w réznych
tonach roznicuje odmienny zapis literami, a nie oznaczenia tonu cyfra lub symbolem,
np. ai, air, ae 1 ay albo iou, you, yeou i yow [16, 2, 1].

Powszechnie uzywang niemal przez caly XX wiek w publikacjach transkrypcje,
zwlaszcza w krajach anglojezycznych, zapoczatkowal jeszcze w XIX wieku Thomas
Francis Wade, brytyjski ambasador w Chinach 1 pierwszy profesor j¢zyka chinskiego
na Uniwersytecie w Cambridge. Dopracowat jg 1 zastosowal w wydanym w 1912 roku
stowniku chinsko-angielskim Herbert Allen Giles, takze brytyjski dyplomata i sinolog
[7]. Transkrypcja ta od nazwisk jej tworcow nazywana jest transkrypcja Wade’a-Gilesa.
W tej transkrypcji gtoskom odpowiadajg litery lub dwuznaki. Charakterystyczng dla
jezyka chinskiego opozycj¢ glosek bezdzwigcznych i1 przydechowych w naglosie

odnotowywano apostrofem (co ciekawe, trzy wersje graficzne apostrofu mogly by¢

3 2

uzyte, otwierajacy: , zamykajacy: lub nieoznaczony ') po zapisie gloski
przydechowej: p:p’,t:t’,k:k’czy ch : ch’. Cyframi 1-5 w indeksie gornym po sylabie
zaznaczany jest ton. Notacja wyglosoOw nie jest regularna dla wszystkich nagltosow
1 podlega, jak w kazdej latynizacji, przyjetej ortografii [16]. Za niedogodnos¢ tej
transkrypcji uwaza si¢ stosowanie apostrofu 1 nieintuicyjno$¢ odpowiednio$ci
niektorych liter 1 glosek, a takze wariantywno$¢ zapisu, np. litera j zapisuje gloske [1 ]
lub [z]%, a dwuznaki tz i ts gloske [ ts].

II wojna $wiatowa 1 potrzeba komunikacji zolierzy amerykanskich 1 chinskich
wymusity znalezienie takiego systemu latynizacji jezyka chinskiego, ktory bylby
bardziej przyjazny i intuicyjny dla oséb angielskojezycznych w czytaniu i uczeniu si¢
podstawowej komunikacji. Uczynit to sinolog i wykladowca George Kennedy na
uniwersytecie Yale w 1943 roku. Stad nazwa transkrypcji Yale. W tej transkrypcji pary

liter b : p, d : tczy g : k odpowiadajg opozycji glosek bezdzwigczna : przydechowa,

3 [1] czasem ma zblizong wymowg do [z].
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litera j zapisuje gloske [ts] ©, ale tez gloske [te]” . Tony oznaczone sg komponentem
graficznym ~ "~ ¥ * tonu nad sylabg. Transkrypcja Yale uzywana byta w podrecznikach
do jezyka chinskiego wydawanych w Stanach Zjednoczonych do pdznych lat
siedemdziesiatych [7, 18] jako wyraz sprzeciwu wobec polityki 6wczesnych Chin.

Dyskusje i dzialania dotyczace zapisu jezyka chinskiego i jego transkrypcji to
obszerny rozdziat dziatan intelektualistow chinskich, ocierajacych si¢ o Owczesng
polityke czasow republikanskich Chin, a pdzniej komunistycznych. Prace nad systemem
transkrypcji jezyka ogolnonarodowego trwaty dtugo i na réznych etapach przybieraly
rozne kierunki i obieraty rozne cele. Przewijala si¢ idea odejscia od zapisu tradycyjnego
znakami chinskimi na rzecz zapisu tacinskiego, zwigzana z ruchem z trzeciej dekady
XX wieku promujgcym ,,nowy zapis” (chin. = T3 L F Ladinghua Xinwénzi). Aby
zmniejszy¢ odsetek analfabetyzmu wsrdd ludnosci pochodzenia chinskiego na Dalekim
Wschodzie Zwiagzku Radzieckiego, lewicowi intelektuali§ci radzieccy 1 chinscy we
wspolpracy przygotowali ,,nowy zapis”, ktory przyjat si¢ na pewien czas jako wyraz
zerwania z feudalizmem 1 uciskiem oraz narzedzie edukowania w dalekowschodnie;j
Rosji [2). Drugim (po B 3% % % 5 Gudyu Luémdzi ‘romanizacja jezyka narodowego’)
systemem transkrypcji lacinskiej, wypracowanym przez rodzimych uzytkownikéw
chinskiego, ktory okazat si¢ trwalym narzedziem notacji fonetycznej 1 wzorcem
wspolnej obowigzujgcej wymowy jezyka ogdlnonarodowego (chin. & i@ & piitonghuad)
w Chinach kontynentalnych jest Hanyu pinyin (chin. & 3& $f & hanyi pinyin)?.
Tymczasem Tajwan dla zapisu wymowy pozostal przy transkrypcji symbolami
fonetycznymi, a do latynizacji stosowal zasadniczo B 35 % % F Guoyi Ludmdzi
‘romanizacj¢ jezyka narodowego’.

Ostatecznie w 1958 roku Ogoélnochinskie Zgromadzenie Przedstawicieli Ludowych
(chin. 2 B A R K & K& Qudngué Rénmin Daibido Dahui) oficjalnie przyjeto
1 oglosito stanowisko chinskiego rzadu, promujace standardowy jezyk ogdlnonarodowy,
uproszczenie zapisu znakami chinskimi i rozpowszechnienie transkrypcji fonetycznej
Hanyu pinyin (£3&#f& hanyi pinyin). Odwolujac sie¢ do do$wiadczen istniejgcych
wczesniej transkrypcji literami 1 dwuznakami tacinskimi, opozycj¢ bezdzwigcznych
1 przydechowych glosek oznaczono literami b : p, d : t czy g : k, co, podobnie jak

dwuznaki zh, ch i sh, wydaje si¢ intuicyjne dla cudzoziemcdéw uczacych si¢ chinskiego.

¢ Jako gloska sylabiczna w sylabie zapisana jr (w pinyinie bez zaznaczenia tonu: zAi).
7 Jako spolgtoska podniebienna w sylabie zapisana ji (w pinyinie bez zaznaczenia tonu: ji).
§ Pelna nazwa: petna nazwa: EEREH S 5 42 hanyil pinyin fang an — schemat fonetyzacji jezyka chinskiego
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Natomiast nieintuicyjny jest zapis glosek palatalnych, odpowiednio literami j gloske
[te], q gloske [te"] 1 x gloske [e]. Tony w transkrypcji pinyin zaznaczone sg graficznie
nad samogloska [16, 2]. W edycji tekstu zapis wymowy znaku chinskiego
w Hanyu pinyin podaje si¢ kursywa. Docelowo Hanyu pinyin stosowany jest jako
transkrypcja w nauczaniu standardowej wymowy zarowno cudzoziemcow, jak i dzieci
w szkotach chinskich. Zapisuje si¢ nim (bez zaznaczania diakrytami tonu) nazwy wlasne
tam, gdzie wymagana jest latynizacja, np. nazwy administracyjne czy nazwiska
w dokumentach. Stosuje si¢ go w publikacjach coraz powszechniej takze tam, gdzie
dtugo dominowata transkrypcja Wade’a-Gilesa czy Yale. Jest jednym z narzgdzi
komputerowej edycji tekstu ze znakami chinskimi wywolywanymi zgodnie z ich
wymowa. Hanyu pinyin uznany zostal w 1982 roku za standard transkrypcji jezyka
chinskiego przez Migdzynarodowg Organizacje Normalizacyjng (ISO 7098) [10, 6].
Pod koniec XX 1 na poczatku XXI wieku podjeto w Tajwanie probe wdrozenia
bardziej przejrzystej latynizacji niz stosowana tam ‘romanizacja j¢zyka narodowego’
(chin. B & & B F Guoyt Ludmdzi)®. Po modyfikacji skomplikowanego zapisu,
w ktorym to litery wkomponowane w sylabe wskazywaly ton, wprowadzono oznaczenia
graficzne tonu, zmieniono tez zapis niektorych gltosek. Wprowadzony w 1986 roku zapis
nazwany zostal % & & 3% % = X Zhwyin fithao di’ér shi (ang. Mandarin Phonetic
Symbols II, w skrocie MPS 2 lub MPS II) [16, 18, 2]. Na przetomie wiekow w Tajwanie
podjeto kolejng probe zblizenia zapisu facinskiego tam stosowanego do transkrypcji
Hanyu pinyin, ktory nazwano i@ f] $ & Tongyong Pinyin (co mozna przetozy¢ na
‘powszechnie uzywana transkrypcja’). Wbrew oczekiwaniom, mimo oficjalnego
zatwierdzenia transkrypcji i jej promowania przez rzad Tajwanu w 2002 roku, kolejny
system nie zyskal powszechno$ci uzycia w administracyjnych dokumentach czy
nazwach. Ostatecznie w 2008 roku rzad wycofal si¢ z promowania nowych wersji
latynizacji 1 przyjal zapis transkrypcja Hanyu pinyin jako standardowa transkrypcje
fonetyczng w administracji [2, 10]. Nie oznacza to jednak ujednolicenia zapisu nazw
wlasnych w praktyce, co pozostawiono decyzjom wiadz lokalnych. W rezultacie
w Tajwanie stosowane sg w roznych miejscach rozne transkrypcje. Wystandaryzowana
w ChRL transkrypcja Hanyu pinyin (£ 35#f & hanyu pinyin) konsekwentnie przyjeta
si¢ w Tajwanie jedynie w nowych podrecznikach do nauki jezyka chinskiego jako
obcego i w wymaganiach jej znajomosci stawianym nauczycielom jezyka. Uzywana jest

réwnolegle z innymi transkrypcjami.

% Nazwa zapisywana w tejze transkrypcji jako Gwoyeu Romantzyh.
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6. Podsumowanie

Wspolnemu dla jezykéw chinskich zapisowi znakami ideograficznymi trudno
odmoéwi¢ ugruntowanej przez tysigclecia tradycji. Zapis poddany probie czasu jest
produktem ewolucji od ikonicznos$ci przez ideograficzno$¢ do zapisu w ré6znym, czesto
niewielkim, stopniu przejrzystego semantycznie z mozliwym komponentem
sugerujagcym wymowe. Te tradycje kontynuuje Tajwan, zachowujac powszechnie zapis
znakami w pelych tradycyjnych formach. Uproszenie znakdéw i przyjecie ich jako
zapisu obowigzujacego w ChRL wpisuje si¢ w ewolucje, jest jednak sterowane przez
wladzg 1 w tym aspekcie nie mozna nazwaé tej zmiany kontynuacjg tradycji. Wrecz
przeciwnie. Spelniajac zamierzony cel wyprowadzenia spoleczenstwa chinskiego
z analfabetyzmu nowy system zapisu odciat je od tradycji. W tym zakresie przewazyta
pragmatyka.

Znak chinski jako graficzna reprezentacja morfemo-sylabiczna wyrazu w jezyku
chinskim nie jest zapisem fonetycznym. Dlatego jego czytanie/wymowa zapisanego
morfemu/wyrazu mozliwe jest jedynie, gdy czytajacy zna dany wyraz w zapisie. Podjete
w dziejach pismiennictwa i jezykow chinskich proby wskazywania czytania znaku
chinskiego najpierw potwierdzaty prymat pisma nad jezykiem chinskim, przynajmniej
w zakresie wczesnej leksykografii. Formuty: ‘A czytaj jak B’, naglos zgodnie
z czytaniem znaku A 1 wyglos zgodnie z czytaniem znaku B, a potem juz w XX wieku,
symbole fonetyczne (takze w konwencji naglos 1 wyglos) graficznie zblizone do
komponentow znakéw pisma chinskiego $cisle odnosity si¢ do tradycji zapisu jezyka.

Poczatki latynizacji jezyka chinskiego dali misjonarze w XVI-XVII 1 XIX wieku.
Ich sladem w wiekach XIX 1 XX podazyli dyplomaci i sinolodzy, opracowujac dtugo
stosowang transkrypcje Wade’a-Gilesa 1 transkrypcje Yale (ograniczong zasadniczo
w uzyciu do Stanow Zjednoczonych). Na uwage zastuguja ruchy z trzeciej dekady
XX wieku promujace ide¢ porzucenia zapisu tradycyjnego znakami chinskimi na rzecz
zapisu tacinskiego. Opracowany i zaproponowany we wspolpracy ze Zwigzkiem
Radzieckim ,,nowy zapis” nie ograniczal si¢ do notacji wersji pdinocnej jezyka
1 wykraczal poza granice Chin na radziecki Daleki Wschod, zamieszkaly przez
Chinczykow. Chociaz w tym autonomicznym systemie zapisu fonetycznego jezyka
chinskiego ukazaty si¢ publikacje (ponad 300 w tgcznym naktadzie p6t miliona kopii)
nie zyskat on aprobaty wladz, stanowil jednak, poprzez praktyke stosowania, znaczny
wktad w tworzenie transkrypcji ogodlnonarodowego jezyka chinskiego Hanyu pinyin

[16, 2]. Wczesniej jednak wymowe jezyka narodowego/urzedowego republikanskich
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Chin zlatynizowano w transkrypcji ‘romanizacja jezyka narodowego’, ktéra od drugie;j
potowy XX wieku stosowana jest w Tajwanie rownolegle, cho¢ w innych kontekstach,
z systemu symboli fonetycznych Mandarin Phonetic Symbols I. Tajwan podjat
dwukrotnie probe dopracowania romanizacji, publikujac w 1984 roku 1 zatwierdzajac
w 1986 roku transkrypcje fonetyczng Mandarin Phonetic Symbols II oraz system i# J
Bt & Tongyong Pinyin (co mozna przetozy¢ na ‘powszechnie uzywana transkrypcja’)
opublikowany w 1998 i wdrozony w 2002 roku [2, 10].

Ostatecznie w konteks$cie nauczania jezyka chinskiego jako obcego i1 zapisu
wyrazow w systemie znakow tradycyjnych w publikacjach Tajwan zaakceptowat
rownolegly zapis wymowy tych znakéw w transkrypcji Hanyu pinyin. Podsumowujac
prezentacje i pordwnanie najbardziej znaczacych sposobdw notacji wymowy jezyka
chinskiego, mozna powiedzie¢, ze w alternatywnych dla tradycyjnego pisma zapisach
materii dzwickowej jezyka chinskiego tradycja przeplatala si¢ z pragmatyka.
Rozpowszechnienie transkrypcji Hanyu pinyin jako standardu transkrypcji fonetyczne;j
jezyka chinskiego, potwierdzone przez Migedzynarodowa Organizacj¢ Normalizacyjng
(ISO 7098) w 1982 do zapisu czytania/wymowy znakow chinskich w oficjalnych
dokumentach wpisuje proces poszukiwania sposobu notacji dzwickow mowy bardziej

w pragmatyke niz w tradycje zapisu.
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ROLA INTELIGENCJI EMOCJONALNEJ W NABYWANIU
DRUGIEGO JEZYKA — BADANIE STUDENTOW SZKOL WYZSZYCH

1. Definicja inteligencji emocjonalnej

Emocje zawsze odgrywaty kluczowa rol¢ w zyciu cztowieka, niezaleznie od tego,
czy byly postrzegane swiadomie jako zjawisko czy po prostu odczuwane w ten czy inny
sposob w calym ciele jako odczucie fizyczne lub po prostu mysl. Ostatnio jednak stan
emocjonalny 1 r6zne oblicza emocji zostaty poddane szczegdétowym analizom przez
badaczy ze wzgledu na budzaca si¢ sSwiadomo$¢ wagi tego tematu w naszym
spoteczenstwie.

Badacze z University of West Alabama podkres§laja znaczenie fizjologii
i zachowania jako bezposredniego zwigzku miedzy emocjami, jakie przezywamy
a stanem psychicznym, w jakim si¢ znajdujemy. Co wigcej, podkreslajg zwigzek tego
zjawiska z inteligencja emocjonalng, na czym skupia si¢ gldwnie niniejsza praca. EI
(inteligencja emocjonalna, z ang. emotional intelligence)/EQ (iloraz inteligencji
emocjonalnej, z ang. emotional quotient) to umiejetno$¢ rozpoznawania, nazywania
1 zarzadzania wlasnymi emocjami, a takze rozpoznawania, rozumienia i wptywania na
stan emocjonalny innych oséb [15].

Dzieci, ktore wykazuja wysoki poziom EQ i dobrze wypadajg w testach majacych
na celu oceng inteligencji emocjonalnej (np. Test Inteligencji Emocjonalnej Mayera-
-Saloveya-Caruso) prezentujg zestaw zachowan uznawanych za korzystne dla jakos$ci
zycia:

e uczniowie z wysokim poziomem EI na ogél osiagaja bardzo dobre wyniki

W nauce i zazwyczaj lepiej radzg sobie w Srodowisku szkolnym [8, 9],

e bycie osobg inteligentng emocjonalnie w mtodym wieku prowadzi do niskiego

poziomu Igku 1 tagodzi napigcie odczuwane w kluczowych sytuacjach zyciowych [5],
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dzieci, ktore potrafig dobrze rozpoznawac, regulowac i1 zarzadza¢ swoimi emocjami,
sq znacznie bardzie] przystosowane spotecznie 1 wiedzg, jak si¢ zachowacl
w okreslonym otoczeniu [12],

przejawiaja takze postawe pokojowa 1 maja $wiadomos¢ narzedzi pomocnych
w rozwigzywaniu trudnych spraw [11],

udowodniono takze, ze niski iloraz emocjonalny wigze si¢ z naduzywaniem alkoholu
1 innych substancji uzalezniajacych [7],

wysoki poziom inteligencji emocjonalnej zapobiega wejsciu w stan poznawczy,
charakteryzujacy si¢ poczuciem beznadziejnosci i bezradnosci, ktéry w medycynie

nazywany jest ,,depresja” [10].

Dorosli, ktorzy osiagaja dobre wyniki w ocenach mierzacych ogolny poziom inteligencji

emocjonalnej wykazuja nastgpujace aspekty zachowania:

maja dobrg jakos¢ relacji interpersonalnych — w zwigzku romantycznym, przyjazni
czy znajomosci zawodowej [2],

wyniki w nauce mtodziezy o wysokim poziomie EQ bardzo czesto pozwalajg im
osiggngc¢ sukces [9],

kompetencje spoteczne s3 na bardzo zaawansowanym poziomie, dzigki czemu
jednostki wymagajace dojrzatego zachowania i podejmowania dobrych decyzji
radzg sobie bardzo dobrze [9],

osiggaja wiele celow w miejscu pracy dzieki dobremu zarzadzaniu stresem [14],
wysoce inteligentni emocjonalnie doro$li maja na ogét wysoka tolerancj¢ na stres,
co pozwala im radzi¢ sobie w trudnych sytuacjach z doza spokoju [14].

Jak wykazaly te badania, doglebne zrozumienie emocji wlasnych i1 cudzych oraz

odpowiednie umiej¢tnosdci ich zarzadzania przynosza wiele korzy$ci. Rozwijajac te

umiejetnosci, jednostki moga skuteczniej zarzadza¢ swoimi emocjami i tworzy¢

silniejsze relacje, co prowadzi takze do lepszych wynikéw w nauce i ogdlnie wyzszych

wskaznikow sukcesu.

2. Zwiazek miedzy inteligencja emocjonalng a przyswajaniem drugiego

jezyka

W pracy skupiono si¢ na tym, jak inteligencja emocjonalna — szerzej omowiona

w poprzedniej czesci — wptywa na zdolno$¢ ucznia do przyswajania jezyka obcego. Jest

to bardzo ztozony proces nauki jezyka, wykraczajacy poza umiejetnos¢ postugiwania
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si¢ jezykiem L1, uwzgledniajacy znajomos$¢ fonetyki, wymowy, stownictwa, gramatyki,
umiejetnosci sluchania 1 czytania. Jest to takze sposdb, w jaki jednostka nabywa
umiejetnosci  komunikowania si¢ z innymi ludzmi w rdéznych ustawieniach
1 kontekstach. Zwigzek pomig¢dzy EI 1 SLA (second language acquisition) jest szeroko
dyskutowany w $rodowisku akademickim badaczy 1 istnieja mocne dowody na
korzystny wptyw ilorazu emocjonalnego na proces przyswajania jezyka.

Istnieje wiele innych prac naukowych potwierdzajacych to powigzanie nie tylko
samej inteligencji emocjonalnej, ale takze jej komponentdéw, takich jak: umiejetnosci
intrapersonalne, umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem, regulacja nastroju,
z osiggnieciami akademickimi studentow uczestniczacych w kursach jezyka obcego.
Jednym z autoréw, ktory doktadnie zbadat t¢ dziedzing jest Pishghadam [4].
W 2009 roku przeprowadzit badanie 1 wykazat, jak poziom inteligencji emocjonalne;j
jest szczegbdlnie skorelowany z produktywnymi umiejetnosciami L2, takimi jak

mowienie czy pisanie.

3. Sposoby pomiaru EI

Istnieje wiele naukowo potwierdzonych narzgdzi do pomiaru ilorazu
emocjonalnego. Tak czy inaczej, niektore z nich budzg kontrowersje u naukowcow
mierzacych ich cechy statystyczne, takie jak: alfa Cronbacha, $rednie, odchylenia
standardowe, wyniki percentylowe. Nie ma jednego, uniwersalnego testu lub proby,
ktore w sposOb niezaprzeczalny by pokazaty, jakie cechy, zachowania 1 postawy
przejawia dana osoba 1 dzigki temu mozna by zakwalifikowaé jej inteligencje
emocjonalng. Kluczem do pomiaru EQ w najbardziej naukowo etyczny, bezstronny
1 subiektywny sposéb jest uzycie roznych narzedzi o odmiennej charakterystyce
1 opartych na zroznicowanych aspektach, tj. na cechach inteligencji emocjonalne;,
zdolnosciach, metodach mieszanych.

Najpopularniejszym ze wszystkich dostgpnych quizow mierzacych EQ jest test
inteligencji emocjonalnej Mayera-Saloveya-Caruso (MSCEIT). MSCEIT jest testem
rzetelnym 1 charakteryzujacym si¢ wysokg trafnos$cig, na co wskazuje og6lny konsensus
punktacji (r=0,93) oraz badania nad konstruktem inteligencji emocjonalnej. Jak
cytowano w [13], test ten sklada si¢ ze 141 pozycji, ktore stuza do oceny réznych

komponentdéw inteligencji emocjonalne;j:
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e percepcja emocji (zadania z obrazkami i1 twarzami polegajace na ocenie, jakie
emocje sg przedstawiane),

e emocje w procesie myslowym ,

e rozumienie emocji,

e zarzadzanie emocjami (zadania dotyczace relacji emocjonalnych).

Zadanie ,,Twarze” i ,,Zdjecia” to dwa testy mierzace inteligencje emocjonalna.
Zadanie ,,Twarze” polega na ocenie serii zdje¢ twarzy w 5-stopniowej skali, opierajac
si¢ na poziomie danej emocji. Z kolei zadanie ,,Zdjecia” polega na ocenie krajobrazow
1 abstrakcyjnych projektow w podobnej 5-stopniowej skali, ale zamiast stoéw uzywa si¢
rysunkowych emotikon, aby wyrazi¢ okreslone emocje. Obydwa testy sktadaja si¢
z wielu skal, przy czym zadanie ,,Twarze” ma cztery stopnie, a zadanie ,,Zdj¢cia” szes¢
stopni [13].

SECTION A

Instractions: How much is each fealing
below expressed by this face?

(Plaaso soloct a responso for each item.)

1. No 1 2 I 3 4 5 '_EI Extreme
2. N = Extreme

fear 1 2 3 4 SO o
Extreme

surprise

]
e
]

surprisa

4 No 1 2 3 4

Extreme

I | I |
I I I [ |
LMo [ T 2 [ s [
I I I I |
I ! I | [

5. No

1 2 3 4

Rys. 1. Przyktadowe zadanie testu MSCEIT (mierzaca podstawowe postrzeganie emocji)
Fig. 1. Sample MSCEIT test item (measuring basic emotion perception)

Kolejny typ zadan sklada si¢ z pigciu czgsci, kazda z trzema odpowiedziami,
w ktorych uczestnicy oceniajg, ktore nastroje sg najbardziej pomocne w konkretnych
zadaniach poznawczych i zachowaniach. Uczestnicy oceniaja na przyktad, w jakim
stopniu bycie szcze¢sliwym pomogtoby w planowaniu przyjecia [13].
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Item 3

Rashad is usually quite happy at work and things also go well for him at home. He
thought that he and his coworkers were generally fairly paid and treated well. Today,
everyone in his unit received a modest across-the-board pay increase as part of
corporate wide adjustments in salary. Rashad felt

a.surprised and shocked

b.peaceful and quiet

c.content and elated

d.humbled and guilty

e.proud and dominant

Rys. 2. Przyktadowe zadanie testu MSCEIT (mierzaca zrozumienie emocji)
Fig. 2. Sample MSCEIT test item (measuring the understanding of emotions)

Zadanie opierajace si¢ na zarzgdzaniu emocjami sktada si¢ z pieciu czescei, kazda
z czterema odpowiedziami, w ktorych uczestnicy oceniajg najskuteczniejsze dziatania,
ktore pozwolg osiagna¢ okreslony efekt emocjonalny dla bohatera danej historii. Na
przyktad uczestnicy muszg zdecydowac, co posta¢ moze zrobi¢, aby zmniejszy¢ swoj
gniew lub wspomoc odczuwanie szczescia [13].

Item 4

Mara woke up feeling pretty well. She had slept well, felt well rested, and had no
particular cares or concerns. How well each action help her preserve her mood?

Action 1: She got up and enjoyed the rest of the day.

a. Very ineffective b, Somewhat inefTective ¢. Neutral d. Somewhat effective e, Very
effective

Action 2: Mara enjoyed the feeling and decided to think about and appreciate all the
things that were going well for her.

a.Very ineffective b. Somewhat ineflective ¢. Neutral d. Somewhat effective ¢. Very
effective

Action 3: She decided it was best to ignore the feeling since it wouldn™t last anyway.
a.Very ineffective b. Somewhat ineffective ¢. Neutral d. Somewhat effective e. Very
effective

Action 4: She used the positive feeling to call her mother, who had been depredded and
tried to cheer her up.

a.Very ineffective b. Somewhat ineffective c. Neutral d. Somewhat effective e. Very
effective

Rys. 3. Przyktadowe zadanie testu MSCEIT (mierzaca sposdb, w jaki emocje sag wykorzystywane
podczas procesu myslowego)
Fig. 3. Sample MSCEIT test item (measuring how emotions are managed during the thought process)
Test Inteligencji Emocjonalnej Mayera-Salovey-Caruso jest narzedziem
pomiarowym, ktorego koszt waha si¢ od 50 do 110 dolarow za wynik, w zaleznosci od
formy uzyskania raportu koncowego, ktory obejmuje: osobisty raport podsumowujacy,
raport zasobowy, wersje pogladowa [17]. Koszt ten moze stanowic istotng barier¢ dla
niektdérych osob 1 instytucji zainteresowanych pomiarem inteligencji emocjonalnej
wsrdéd swoich uczniow lub pracownikéw. Aby zapewni¢ kazdemu dostep do tych
waznych informacji, potrzebne sg tansze i dostepne alternatywy dla tego narzedzia.
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4. Praca badawcza

Badania dotycza zwigzku pomigdzy poziomem inteligencji emocjonalnej studentow
szk6t wyzszych a ich ogo6lng znajomoscig jezyka. Co wigcej, badanie to podkresla
korelacje ilorazu emocjonalnego 1 roéznych umiejetnosci jezykowych: czytania,
mowienia, stuchania i1 pisania. Wynik inteligencji emocjonalnej zostat przetestowany za
pomocg testu inteligencji emocjonalnej Queendom [21], naukowo potwierdzonego,
bezptatnego 1 latwo dostgpnego narzedzia, zaprojektowanego przez psychologa
1 ocenianego automatycznie, zgodnie z kluczem odpowiedzi. Znajomos$¢ jezyka zostata
sprawdzona przeprowadzonym przez autora testem IELTS (International English
Language Testing System). Oceniono korelacje pomiedzy inteligencja emocjonalna,
0golng biegltoscia jezykowa 1 réznymi umiejetnosciami jezykowymi (czytanie, pisanie,
mowienie, stuchanie).

Niniejsze badanie wypetia luke w aktualnej literaturze, dotyczaca rozréznienia
inteligencji emocjonalnej 1 jej korelacji z ré6znymi umiej¢tnosciami jezykowymi.
Potwierdza to wyniki uzyskane w badaniach innych badaczy. Innymi stowy, przyczynia
si¢ to do potwierdzenia pogladu, ze inteligencja emocjonalna odgrywa rolg
w osiggnieciach w nauce. Co wigcej, badanie to dostarcza informacji o specyficznej
grupie demograficznej polskich studentow uczacych si¢ jezyka specjalistycznego na
studiach zawodowych.

Badanie nie jest jednak pozbawione ograniczen. Grupa 102 oséb moze nie jest
reprezentatywng proba populacyjng, jednak nie nalezy lekcewazy¢ tendencji
obserwowanych nawet w skromnych grupach.

Pomimo tych ograniczen praca badawcza stanowi cenny wglad w psychologiczng
sfere korelacji pomigdzy inteligencja emocjonalng a biegloscig jezykowa, poniewaz
wysoka warto$§¢ istotno$ci statystycznej zaprzecza istnieniu jakiegokolwiek
odpowiednika zdarzenia przypadkowego. Z danych uzyskanych w tym badaniu wynika,
ze wystepuje prawidlowos$¢ jednoczesnego osiggania wysokich wynikow w testach
jezykowych 1 tescie inteligencji emocjonalne;.

4.1. Uczestnicy

W badaniu wzi¢to udziat 102 studentéw szkot wyzszych.
Byto 69 (czyli 67,5% og6tu uczestnikéw) uczniow w wieku do 20 lub 20 lat, 29 uczniow
(28,4%) w wieku 21-32 lata, 3 (2,9%) w wieku 33-43 lat i 1 student ( 1%) powyzej

60. roku zycia.
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Jesli chodzi o ple¢, 83,3% (czyli 85 ucznidow) stanowity kobiety, a 16,7%, co daje liczbe
17 uczestnikow, stanowili mezczyzni.

Doswiadczenie w nauce jezykow liczone w latach podzielono na nastepujace
przedzialy: powyzej 15 lat (12 osob, 11,8%), 8-15 lat (67 uczestnikow, 65,7%), 4-7 lat
(16 uczniow, 15,7%), 1-3 lata (6 ucznidéw, 5,9%), mniej niz rok (1 osoba, 1%).

W badaniu wzigli udzial przedstawiciele rdéznych kierunkéow studiow,
m.in.: kryminalistyki i kryminologii (27 osob, 26,5%), kosmetologii (23 studentow,
22,5%), ratownikéw medycznych (19 uczniow, 18,6%), pielegniarstwa (12 0sob,
11,8%), pedagogika (20 osob, 19,6%), filologia (1 osoba, 1%).

Tygodniowa liczba lekcji jezyka obcego liczona w godzinach, w ktorych
uczestniczyli ksztattowala si¢ nastepujaco: 100 oséb uczestniczyto w 1-9 godzinach
zaje¢ tygodniowo (98%), a 2 osoby uczestniczyly w ponad 18 godzinach zajgé
tygodniowo (2%).

4.2. Metody badawcze

Metody badawcze obejmujg Test Inteligencji Emocjonalnej Queendom oraz
Miedzynarodowy System Testowania Jezyka Angielskiego (IELTS).

Wieloletnie badania udowodnity, ze Migdzynarodowy System Testowania Jezyka
Angielskiego (IELTS) jest waznym i wysoko cenionym narzedziem sprawdzania
znajomosci jezykow obcych uczacych sie¢ osob. To narzedzie poddawane jest
rygorystycznemu procesowi walidacji materiatow zawartych w kazdej czesci, dzieki
czemu charakteryzuje si¢ wysoka jakoscig. Istnieje wiele metod naukowych
stosowanych w procesie opracowywania tego testu, majacych na celu poprawe jakosci
oceny 1 zaspokojenia potrzeb 0sob zdajacych. Dzigki tym wszystkim przedsiewzigciom
test stat si¢ wysoko cenionym narzgdziem w $rodowiskach naukowym i jezykowym

oraz nauczycielskim [16].
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Tabela 1

Charakterystyka czgsci egzaminu IELTS na podstawie informacji znalezionych na
oficjalnej stronie IELTS

Czes¢ ogolnego testu z jezyka zawartos¢
angielskiego IELTS
Czytanie (60 minut) e trzy dlugie fragmenty wraz

Z pytaniami

e pierwsza cz¢$¢ sktada si¢ z dwoch do
trzech krotkich tekstow
zawierajacych kluczowe informacje

e czes¢ druga zawiera dwa krotkie
teksty do przeanalizowania

e trzecia cze¢$¢ zawiera dhugi tekst
omawiajacy ogolny temat

Stuchanie (30 minut) e cztery nagrania monologéw
1 rozmoéw

Pisanie (60 minut) e pierwszym zadaniem jest napisanie
listu, ktory musi zawiera¢ co najmniej
150 stow

e drugie zadanie to krétki esej na
minimum 250 stéw

Moéwienie (11 do 14 minut) e rozmowa bezposrednia, ktora bedzie
sktadala si¢ z wielu pytan
1 ustrukturyzowanych dyskusji na
rozne tematy

e obszerna rozmowa na znany temat

Narzedziem diagnostycznym EI, zastosowanym w tym badaniu, jest Queendom
Emotional Intelligence Test — test potwierdzony naukowo, bedacy wersja bezptatna,
tatwo dostgpnag 1 bazujacg na roéznych skalach inteligencji emocjonalnej. Wedtug
informacji znajdujacych si¢ na stronie Queendom, w tym teécie znajduje si¢ tacznie
341 pytan. Dzigki temu jest to rozbudowana forma ewaluacji, obejmujgca zar6wno
samooceng, jak 1 pytania sytuacyjne oraz wizerunkowe. Ocena ta ma form¢ samoopisu
1 testu umiejetnosci. Narzedzie to uwzglednia kilka kompetencji zwigzanych
z inteligencja emocjonalng, w tym kompetencje emocjonalne (takie jak rozpoznawanie
emocji, regulowanie emocji 1 refleksja nad emocjami), kompetencje spoteczne (takie jak
przystosowanie si¢ do sytuacji spotecznych i czytanie mowy ciala), motywacja
(w zakresie wyznaczania celow), radzenie sobie ze stresem 1 odporno$¢ na stres oraz
poczucie wiasnej wartosci (w tym asertywno$¢ 1 pewnos¢ siebie). Ogodlna alfa
Cronbacha sktadajaca sie z 10 pozycji dla tego narzedzia diagnostycznego wynosi 0,77.

Jak mozna przeczyta¢ na stronie Queendom [20]: ,,Nasze testy sg opracowywane przez
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zespot doswiadczonych specjalistow pod przewodnictwem dr Ilony Jerabek. Kazdy test
jest dobrze zbadany 1 opracowany zgodnie ze standardami APA (Amerykanskiego
Towarzystwa Psychologicznego) dotyczacymi testow edukacyjnych 1 psycholo-

gicznych.”

4.3. Wyniki badania

Tabela 2 przedstawia skale zawierajacg werbalng interpretacje zakresu ilorazu
inteligencji emocjonalnej. Wynik od 145 do 155 punktéw jest roOwnoznaczny
z wybitnym poziomem, natomiast osoba, ktéora zdobedzie punkty od 125 do 144,
charakteryzuje si¢ doskonalym stopniem zaawansowania biorgc pod uwage poziom EQ.
Jesli uczestnik uzyska od 115 do 124 punktéw, woéwczas jego poziom inteligencji
emocjonalnej okresla si¢ jako bardzo dobry. Jesli chodzi o przedzial od 95 do
114 punktéw, to mozna go uzna¢ za $redni. Skala od 85 do 94 jest brana pod uwagg jako
stosunkowo niski poziom EI, a kazdy wynik ponizej uwaza si¢ za niski.

Sredni wynik ilorazu inteligencji emocjonalnej w grupie uczestnikow tego badania
wyniost 88 punktow. Oznacza to, ze ogdlny poziom inteligencji emocjonalnej w grupie

ucznidéw byt stosunkowo niski.
Tabela 2

Interpretacja ilorazu inteligencji emocjonalnej [6]

Zakres korektora Interpretacja ustna
145-155 wybitny

125-144 doskonaty
115-124 bardzo dobry
95-114 przecigtny

85-94 wzglednie niski

84 1 ponizej Niski

Wedlug oficjalnych informacji, ktére mozna znalez¢ na stronie IELTS, wyniki
egzaminu [ELTS sg odwzorowywane na poziomach Common European Framework of
Reference (CEFR) w wyniku kilku badan przeprowadzonych przez Cambridge English.
Poniewaz jednak IELTS jest testem obejmujacym szeroki zakres bieglosci
1 wykorzystujacym inny 9-punktowy system punktacji, wigc nie ma bezposredniej
zgodnosci pomiedzy wynikami IELTS a poziomami CEFR [19].
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Przewodnik po wynikach IELTS zaleca, aby instytucje przyjrzaly si¢ opisom
wynikow IELTS w celu ustalenia odpowiedniego poziomu znajomos$ci jezyka,
wymaganego w ich instytucji lub kursie. Wyniki testu IELTS wahaja si¢ od 0 do 9 1 s3
podzielone na cztery kategorie:

Band 1 — Osoba niebedaca uzytkownikiem: osoba zdajaca nie potrafi postugiwaé si¢
danym jezykiem poza kilkoma pojedynczymi stowami.

Band 2 - Uzytkownik poczatkujacy: osoba zdajgca ma ograniczong zdolno$¢
postugiwania si¢ jezykiem 1 rozumie znajome sytuacje, ale nie potrafi si¢, skutecznie
komunikowac.

Band 3 — Uzytkownik wyjatkowo ograniczony: osoba zdajgca potrafi postugiwac si¢
jezykiem w pewnym stopniu, ale potrzebuje pomocy w znanych sytuacjach.

Band 4 — Uzytkownik z ograniczonym zakresem: Osoba zdajaca ma podstawowg
umiejetnos¢ postugiwania si¢ jezykiem 1 potrafi porozumiewac si¢ w znanych
sytuacjach, ale z pewnymi trudno$ciami.

Band 5 — Uzytkownik umiarkowany: Zdajacy ma dobra umiejetnos¢ postugiwania si¢
jezykiem, ale zdarzaja si¢ pewne niedoktadnosci i nieporozumienia w nieznanych
sytuacjach.

Band 6 — Uzytkownik kompetentny: Osoba zdajaca ogolnie wlada jezykiem skutecznie
mimo pewnych niescistosci i nieporozumien.

Band 7 — Dobry uzytkownik: Osoba zdajgca dobrze witada jezykiem i potrafi sobie
poradzi¢ ze zlozonymi sytuacjami, ale czasami zdarzaja si¢ nieScistosci
1 nieporozumienia.

Band 8 — Bardzo dobry uzytkownik: osoba zdajaca bardzo dobrze wlada jezykiem
1 potrafi poprawnie radzi¢ sobie w skomplikowanych sytuacjach.

Band 9 — Uzytkownik zaawansowany: Osoba zdajaca doskonale wtada jezykiem
1 potrafi wypowiadac¢ si¢ ptynnie 1 doktadnie.

Podsumowujac, jak widaé¢ na rysunku 1 ponizej, poziomy pasm IELTS maja swoje
reprezentacje w poziomach CEFT (Common European Framework of Reference).
Wyniki testu IELTS wahaja si¢ od 0 do 9 1 sprawdzaja znajomos$¢ jezyka na

poszczegdlnych poziomach.
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Rys. 4. Zaleznos¢ miedzy wynikami egzaminu IELTS a szeScioma poziomami CEFR [18]
Fig. 4. Correlation between IELTS exam results and the six CEFR levels

Ogoblny wynik egzaminu IELTS w grupie oséb, ktore braly udziat w tym badaniu

plasuje si¢ na sredniej wartosci 5,4. Daje to ocen¢ oscylujaca w przedziale 5 (5,0-5,5),

zwigzang z uzytkownikiem skromnym (zdajacy ma dobrg umiejetnos¢ postugiwania si¢

jezykiem, ale z pewnymi niedoktadno$ciami 1 niezrozumieniem w nieznanych

sytuacjach). Odpowiada to poziomowi B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia

Jezykowego.

Podczas oceny umiejetnosci jezykowych pod uwage brano: czytanie, stuchanie, pisanie

1 czytanie.

CZYTANIE: Uczniowie uzyskali §rednio 4,5 punktéw w tescie czytania. Wynik
w zakresie czytania wynoszacy 4,5 sugeruje, ze zdajacy ma ograniczong zdolnosé
rozumienia jezyka w czytaniu, co wedlug Przewodnika po wynikach IELTS
odpowiada ,,ograniczonemu uzytkownikowi”.

SEUCHANIE: Uczniowie uzyskali $rednio 4,5 punktow w tescie ze stuchania.
Wynik w zakresie stuchania wynoszacy 4,5 sugeruje, ze osoba zdajagca ma
ograniczong zdolno$¢ rozumienia jezyka, co wedlug Przewodnika po wynikach
IELTS odpowiada ,,ograniczonemu uzytkownikowi”.

PISANIE: W tescie pisemnym uczniowie uzyskali srednio 6,5 punktow. Zakres 6,5
w formie pisemnej sugeruje, ze osoba zdajaca jest kompetentnym uzytkownikiem.
Osoba zdajaca ogolnie sprawnie wilada jezykiem, mimo pewnych niescistosci
1 nieporozumien.

W tescie mowienia uczniowie uzyskali srednio 5 punktow. Sugeruje to, Zze osoba
zdajaca jest skromnym uzytkownikiem. Zdajacy ma dobrg umiej¢tnosé
postugiwania si¢ jezykiem, ale zdarzaja si¢ pewne niedokladnosci
1 nieporozumienia w nieznanych sytuacjach.
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4.4. Ogolny poziom inteligencji emocjonalnej i znajomosci jezyka

Oceniono korelacje pomiedzy inteligencja emocjonalng a znajomoscig jezyka,
bioragc pod uwage ogolny wynik testu IELTS oraz poszczegdlne umiejetnosci jezykowe:
czytanie, stuchanie, pisanie, czytanie.

Jesli chodzi o zwigzek miedzy ogolnym wynikiem EQ a wynikiem IELTS, to dane
korelacji pokazuja, ze istnieje staby pozytywny zwigzek miedzy tymi dwiema
zmiennymi.

e Wspotczynnik korelacji Pearsona (r): 0,316, przy poziomie istotnosci 0,01, co
oznacza, ze pomi¢dzy wynikami istnieje do$¢ staby dodatni zwigzek.
e Wspotczynnik korelacji rang Spearmana (rho): 0,259, przy poziomie istotno$ci

0,036, co oznacza stabg dodatnig zaleznos¢.

e  Wspotczynnik korelacji tau-b Kendalla: 0,194, przy poziomie istotnosci 0,025, co
sugeruje staba dodatnig zaleznos¢.

Co wigcej, rownanie regresji wyglada nastepujaco: y = 4,833 -x + 64,084. Pokazuje
to liniowa zalezno$§¢ pomiedzy zmiennymi: inteligencja emocjonalng i biegloscig
jezykowa. Rownanie to opisuje liniowg zalezno§¢ pomigdzy zmiennymi, gdzie y jest
zmienng zalezng (wynik IELTS), a x jest zmienng niezalezng (wynik na poziomie EQ),

co mozna zobaczy¢ na rysunku 2 ponizej.
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Rys. 5. Liniowa zalezno$¢ pomig¢dzy zmiennymi: inteligencja emocjonalna i biegto$¢ jezykowa, gdzie
y (inteligencja emocjonalna) jest zmienng zalezna, a x zmienng niezalezng (bieglos¢ jezykowa)
(badania wtasne)

Fig. 5. Linear relationship between variables: emotional intelligence and language proficiency — y
(emotional intelligence) is the dependent variable and x is the independent variable (language
proficiency) (own research)

Z danych matematycznych wynika, ze jest to zwigzek istotny statystycznie pomi¢dzy

tymi dwiema zmiennymi, zatem istniato naprawd¢ mate prawdopodobienstwo, ze taka
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korelacja mogta wydarzy¢ si¢ przez przypadek. Staba pozytywna zalezno$¢ pokazuje,
ze w niektorych sytuacjach osoba z niskim wynikiem EQ moze biegle postugiwac sie
jezykiem, ale cze¢$ciej zdarzajg si¢ przypadki, gdy osoby z wysokim poziomem

inteligencji emocjonalnej uzyskuja bardzo wysokie wyniki w tescie IELTS.

4.5. Bieglo$¢ w czytaniu i inteligencja emocjonalna

Wspdlczynniki korelacji dla zmiennych dotyczacych umiejetnosci czytania sg
nastepujace:

e  Wspodlczynnik korelacji Pearsona (r): 0,355, przy poziomie istotnosci 0,002, co
oznacza, ze pomiedzy wynikami istnieje umiarkowanie dodatnia zaleznos¢.

e Wspodlczynnik korelacji rang Spearmana (rho): 0,314, przy poziomie istotnosci
0,008, co ponownie wskazuje na umiarkowanie dodatnig zalezno$¢ miedzy
wynikami.

o  Wspolczynnik korelacji tau-b Kendalla: 0,239, przy poziomie istotnosci 0,004.
Ponadto rownanie regresji wyglada nastgpujaco: y =4,158 - x + 70,491. Pokazuje to

liniowa zalezno$§¢ pomigdzy zmiennymi: inteligencja emocjonalng i umiejetnoscia

czytania. ROwnanie to opisuje liniowa zalezno$¢ pomiedzy zmiennymi, gdzie y jest
zmienng zalezng (wynik IELTS w czytaniu), a x jest zmienng niezalezng (wynik na

poziomie EQ), co mozna zobaczy¢ na rysunku 3 ponize;j.
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Rys. 6. Liniowa zalezno$¢ pomiedzy inteligencja emocjonalng a umiej¢tnoscia czytania, gdzie y jest
zmienng zalezng (inteligencja emocjonalna), a x zmienng niezalezng (biegltos¢ jezykowa)
(badania wtasne)

Fig. 6. Linear relationship between emotional intelligence and reading skills — y is the dependent

variable (emotional intelligence) and x is the independent variable (language proficiency) (own
research)
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Dane matematyczne pokazuja, ze jest to istotna statystycznie zalezno$¢ pomiedzy
tymi dwiema zmiennymi, zatem ryzyko, ze korelacja ta mogta zosta¢ wykryta przez
przypadek byto jeszcze mniejsze niz w przypadku pomiaru korelacji pomiedzy EQ
a ogolnym wynikiem IELTS. Umiarkowanie pozytywna zaleznos¢ pokazuje, ze
w niektorych sytuacjach osoba z niskim wynikiem EQ moze biegle czytac, ale czegsciej
zdarzaja si¢ przypadki, gdy osoby z wysokim poziomem inteligencji emocjonalne;j
uzyskuja bardzo wysokie wyniki w czg$ci dotyczacej czytania IELTS.

4.6. Bieglos¢ sluchania i inteligencja emocjonalna

Wspotczynniki korelacji dla zmiennych dotyczacych umiejetnosci stuchania sg
nastepujace:
o  Wspotczynnik korelacji Pearsona (r) wynosi 0,378, przy poziomie istotnosci 0,002,
co sugeruje, ze istnieje umiarkowanie dodatni zwigzek pomiedzy zmiennymi
e Wspodlczynnik korelacji rang Spearmana (rho) wynosi 0,299, przy poziomie
istotnosci 0,013, co sugeruje, ze istnieje staby dodatni zwigzek migdzy zmiennymi
e Wspodlczynnik korelacji tau-b Kendalla wynosi 0,218, przy poziomie istotnosci
0,011
Dodatkowo réwnanie regresji ma postac: y =4,508 - x + 69,559. Pokazuje to liniowg
zalezno$¢ pomigdzy zmiennymi: inteligencja emocjonalng 1 umiej¢tnoscia stuchania.
Réwnanie to opisuje liniowa zalezno$¢ pomiedzy zmiennymi, gdzie y jest zmienng
zalezng (wynik IELTS ze stuchania), a x jest zmienng niezalezng (wynik poziomu EQ),

co mozna zobaczy¢ na rysunku 4 ponizej.
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Rys. 7. Liniowa zalezno$¢ pomiegdzy inteligencja emocjonalng a umiejgtnoscia stuchania, gdzie y jest
zmienng zalezna (inteligencja emocjonalna), a x zmienng niezalezng (bieglos¢ jezykowa)
(badania wtasne)

Fig. 7. Linear relationship between emotional intelligence and listening skills — y is the dependent
variable (emotional intelligence) and x is the independent variable (language proficiency) (own
research)
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Dane matematyczne pokazuja, ze jest to zwigzek istotny statystycznie pomiedzy
tymi dwiema zmiennymi, jednak zwigzek ten nie jest tak silny, jak w przypadku

umiejetnosci czytania.

4.7. Bieglo$¢ w mowieniu i inteligencja emocjonalna

Wspotczynniki korelacji dla zmiennych dotyczacych bieglosci méwienia s3
nastepujace:

o  Wspotczynnik korelacji Pearsona (r) wynosi 0,317, przy poziomie istotnosci 0,005,
co wskazuje na umiarkowang dodatnig korelacje

o Wspotczynnik korelacji rang Spearmana (rho) wynosi 0,279, przy poziomie
istotnosci 0,014, co wskazuje na stabg dodatnig korelacje

e Wspotczynnik korelacji tau-b Kendalla wynosi 0,188, przy poziomie istotno$ci

0,018, co oznacza stabg korelacj¢ dodatnig.

Réwnanie regresji dla zmiennych wyglada nastepujaco: y = 3,329-x + 71,961.
Pokazuje to liniowg zalezno$¢ pomiedzy zmiennymi: inteligencja emocjonalng
1 biegloscig mowienia. Rdwnanie to opisuje liniowg zalezno$¢ pomiedzy zmiennymi,
gdzie y jest zmienng zalezng (wynik IELTS w mowieniu), a x jest zmienng niezalezng

(wynik na poziomie EQ), co mozna zobaczy¢ na rysunku 5 ponizej.
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Rys. 8. Liniowa zalezno$¢ pomigdzy inteligencja emocjonalng a umiejetnoscig méwienia, gdzie y jest
zmienng zalezng (inteligencja emocjonalna), a x zmienna niezalezng (bieglo$¢ jezykowa)
(badania wtlasne)

Fig. 8. Linear relationship between emotional intelligence and speaking skills — y is the dependent
variable (emotional intelligence) and x is the independent variable (language proficiency) (own
research)
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W sumie dane matematyczne pokazuja, ze jest to zwigzek istotny statystycznie
pomiedzy tymi dwiema zmiennymi, cho¢ zwigzek ten jest jeszcze stabszy niz

w przypadku umiejetnos$ci czytania i stuchania.

4.8. Bieglo$¢ w pisaniu i inteligencja emocjonalna

Wspotczynniki korelacji dla zmiennych dotyczacych umiejetnosci pisania sg
nastepujace:

o  Wspotczynnik korelacji Pearsona (r) wynosi -0,141, przy poziomie istotnosci 0,236,
co wskazuje na stabg ujemng zaleznos¢, jednakze poziom istotnosci sugeruje, ze
dane nie sg istotne statystycznie.

e Wspoélczynnik korelacji rang Spearmana (rho) wynosi -0,088, przy poziomie
istotnosci 0,461, co daje podobny wynik.

e Wspotczynnik korelacji tau-b Kendalla wynosi -0,052, przy poziomie istotno$ci
0,517, co wskazuje na podobne dane.

Réwnanie regresji dla tych danych wyglada nastgpujaco: y = -1,522-x + 101,236.
Pokazuje to liniowa zalezno$¢ pomigdzy zmiennymi: inteligencja emocjonalng
1 biegtoscig mowienia. Rdwnanie to opisuje liniowg zalezno$¢ pomiedzy zmiennymi,
gdzie y jest zmienng zalezng (wynik IELTS w formie pisemnej), a x jest zmienng
niezalezng (wynik na poziomie EQ), co mozna zobaczy¢ na rysunku 6 ponizej.
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Rys. 9. Liniowa zalezno$¢ pomiedzy inteligencja emocjonalng a umiejgtnoscia pisania, gdzie y jest
zmienng zalezng (inteligencja emocjonalna), a x zmienng niezalezng (bieglo$¢ jezykowa)
(badania wtasne)

Fig. 9. Linear relationship between emotional intelligence and writing skills — y is the dependent
variable (emotional intelligence) and x is the independent variable (language proficiency) (own
research)
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Ogodlnie rzecz bioragc, dane matematyczne wskazuja, ze nie ma zwigzku istotnego
statystycznie pomiedzy tymi dwiema zmiennymi, zatem istnialo bardzo duze
prawdopodobienstwo, ze korelacja ta mogta zosta¢ wskazana przez przypadek. Staba
negatywna zaleznos$¢ pokazuje, ze mogty istnie¢ osoby, ktore uzyskaty wysokie wyniki
w tescie pisemnym, cho¢ nie byty tak inteligentne emocjonalnie, jednak poziom

istotnos$ci pokazuje, ze tej sugestii nie nalezy bra¢ pod uwagg.

5. Dyskusja i implikacje pedagogiczne

Wyniki pokazuja, ze istnieje staby pozytywny zwigzek pomiedzy poziomem ilorazu
emocjonalnego a og6lng biegtoscia jezykowa. Moze to prowadzi¢ do myslenia, Zze osoby
inteligentne emocjonalnie maja wigksze umiejetnosci radzenia sobie w trudnych
sytuacjach, ktore pojawiajg si¢ na lekcjach jezyka obcego. Co wigcej, wnioski, jakie
mozna wyciggnac¢ z tych wynikdw moga stanowi¢ podstawe do checi podjecia przez
nauczycieli dzialan majacych na celu rozwoj inteligencji emocjonalnej uczniow. Dzieki
temu studenci bedg bardziej odporni, ch¢tni do podejmowania ryzyka, bardziej pewni
swoich mozliwosci, a to pomoze im w dalszej nauce jezyka.

Jesli chodzi o umiejetnos$¢ czytania i inteligencje emocjonalng, korelacja wskazuje
na umiarkowang zalezno$¢, ale zwigzek ten jest najsilniejszy sposrod wszystkich
pozostatych umiejetnosci jezykowych. Jest to zaskoczeniem dla autorki tego badania,
poniewaz poczatkowo sadzita, ze bgdzie to moéwienie. Jednak czytanie skupia si¢
gltownie na wycigganiu wnioskow z cudzego toku myslenia, wskazywaniu réznych
emocji na podstawie tego, co jest napisane oraz umiejetnosci dostrzegania sarkazmu,
cynizmu czy zartow bez mozliwo$ci zobaczenia werbalnych interpretacji zjawisk.
Oznaczaloby to, ze pracujagc nad schematami emocjonalnymi ucznidw, z czasem
poprawig si¢ takze ich umiej¢tnosci czytania.

Koncentrujac si¢ na stuchaniu 1 mowieniu, wykazuja one stabg korelacje
z poziomem ilorazu emocjonalnego w kolejno$ci, w jakiej zostaty wymienione. Istnieje
szansa, ze wdrazanie rdznego rodzaju zaje¢, ktorych celem jest doskonalenie
zarzgdzania emocjami u ucznidow, moze skutkowaé doskonaleniem tych dwoch
umiejetnosci.

Biorac jednak pod uwage stabo ujemng zalezno$¢ umiejetnosci pisania od wyniku
EQ oraz majac na uwadze, ze zebrane dane nie sg istotne statystycznie, rozsagdne byloby
nie omawianie tego wyniku 1 pamigtanie, ze zdarzenie moglo mie¢ miejsce przez
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przypadek. Nie mozna zaprzeczy¢, ze inteligencja emocjonalna rzeczywiscie moze
wpltywac na umiejgtnosci w sposob, ktorego nie udalto si¢ osiggna¢ w tym badaniu.

Reasumujac, praca nad sferg emocjonalng uczniéw 1 proby jej doskonalenia na rézne
sposoby, przy wykorzystaniu roznorodnych zajec, takich jak: zeszyty samooceny, karty
¢wiczen kompetencji spotecznych, moze skutkowac poprawg kompetencji jezykowych
uczniow L2. Umiejetno$¢ radzenia sobie ze stresujagcymi sytuacjami, nazywanie
wlasnych emocji i wiedza, co zrobié, gdy si¢ pojawig, to cenne umiejetnosci, ktdére moga
pomoc ludziom znacznie lepiej odnalez¢ si¢ w srodowisku nauki jezyka obcego niz bez
tych srodkow.
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TRADYCYJNE PODEJSCIE I NOWE PERSPEKTYWY
W NAUCZANIU JEZYKOW OBCYCH
KOMPETENCJE I POTRZEBY JEZYKOWE JUTRA

Streszczenie

To juz czwarta monografia Studium Jezykéw Obcych Politechniki Slaskiej pod
wspolnym tytutem ,,Tradycyjne podejscie 1 nowe perspektywy w nauczaniu jezykow
obcych”. Rozdzialy zostaty omdwione ponizej w kolejnosci alfabetycznej; ich przeglad
przygotowali Autorzy.

Rozdziat 1. Krystyna Breszka-Jedrzejewska eksploruje ztozono$¢ i znaczenie procesu
grupowego w kontekscie edukacyjnym, w szczegdlnosci w obszarze pracy nauczycieli
jezykow obcych. W czesci pierwszej zaprezentowano definicje zespotu, a takze
okreslono cechy, ktore powinien mie¢ efektywny zespot. Cze$¢ druga przedstawia
poszczegoOlne fazy procesu grupowego, role, jakie powinien przyja¢ nauczyciel na
kolejnych etapach tego cyklu oraz techniki pomocne w radzeniu sobie z potencjalnymi
trudno$ciami, ktore pojawiaja si¢ w miar¢ ewaluowania grupy. Wskazano takze
najwazniejsze wyzwania oraz korzy$ci towarzyszace wykorzystaniu pracy grupowe]

w procesach uczenia si¢ 1 nauczania.

Rozdzial 2. Anna Gazda i Iwona Terlecka-Zabinska omawiaja glowne wyzwania
kursu jezykowego dla doktorantéw, ktdrzy zazwyczaj sa biegli zarbwno w jezyku
ogolnym, jak 1 w terminologii specjalistycznej. Dlatego tez kluczowe jest
zaprojektowanie programu nauczania, ktory uwzgledni ich potrzeby jako badaczy
dzialajagcych w kontekscie miedzykulturowym. Kurs ,,English for Research and
Scientific Communication” (Jezyk angielski dla badan i komunikacji naukowej) na
Politechnice Slaskiej wykorzystuje jezyk jako narzedzie do rozwijania umiejetnosci
migkkich, akcentujac konieczno$¢ efektywnego przekazu wiedzy.

Rozdziat 3. Jolanta Lacka omawia dystynktywne cechy komunikacji w biznesie oraz
implikacje, jakie powinny wynika¢ z tych cech dla dydaktyki jezykow obcych
biznesowych w ksztalceniu akademickim. Punkt wyj$cia stanowi przekonanie autorki,

ze tres¢ 1 forma wykonywanych przez studentow zadan, jak rowniez sposob oceniania
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ich przez wyktadowce powinny uwzglednia¢ aspekty bezposrednio wynikajace ze
specyfiki komunikacji w biznesie. Autorka odwotuje si¢ do wlasnych doswiadczen
w konstruowaniu 1 ocenianiu zadan majacych na celu przygotowanie studentéw do
profesjonalnej 1 efektywnej komunikacji w kontekscie zawodowym.

Rozdzial 4. Malgorzata Nawrot i Ludmila Hano-Nawrot przedstawiajg zwigzly
przeglad zmieniajacych si¢ trendow w podejsciu do koncepcji rOownowagi miedzy praca
a zyciem (WLB, ang. work-life balance), podkreslajac oczekiwania spoteczne
1 wyzwania zard0wno po stronie pracodawcy, jak i pracownika. Na podstawie teorii
omawiane s3 popularne praktyki stosowane celem umozliwienia pracownikom
pogodzenie dwdch sprzecznych rol, tj. roli efektywnego pracownika z rolg spelnionego
cztonka rodziny oraz oczekiwane korzys$ci dla obu stron, wynikajace z wdrozenia takich

procedur.

Rozdziat 5. Iwona Rocznik koncentruje si¢ na zagadnieniach zwigzanych
z ksztaltowaniem umiejetnosci 1 postaw mlodego pokolenia w $wiecie, w ktorym
skuteczna komunikacja jest nie tylko kluczem do sukcesu, ale coraz czg¢sciej
wyznacznikiem przetrwania w szybko zmieniajagcych si¢ uwarunkowaniach
wspotczesnego, nierzadko wielokulturowego rynku pracy. Przedstawione rozwazania
zwracaja uwage na wieloaspektowos¢ ksztatcenia jezykowego na 6. poziomie Polskiej
Ramy Kwalifikacji, ze szczegdlnym uwzglednieniem zalecen Rady Unii Europejskiej
w odniesieniu do kompetencji kluczowych, szeroko pojmowanych jako kompetencje

spoteczno-zawodowe, a nie wylacznie jezykowe.

Rozdziat 6. Grazyna Strzelecka porusza temat nauczania niemieckiego j¢zyka
specjalistycznego branzy turystycznej jako jezyka obcego na studiach filologicznych.
Sektor turystyczny potrzebuje pracownikéw z dobrg znajomoscia jezykoéw obcych.
W jaki sposéb przygotowac si¢ do realizacji zadan w tym sektorze 1 czego naucza¢ oraz
jak realizowa¢ w dydaktyce jezyka obcego prawdziwe zadania z dziedziny turystyki —
to pytania, na ktore stara si¢ odpowiedzie¢ tekst. Pozyskiwanie autentycznych
informacji w terenie, wyjScie z sali do miasta 1 muzeum, odgrywanie 106l
1 rozwigzywanie probleméw decyduje o sukcesie zajg¢. Nauczanie jezyka
specjalistycznego turystyki jest zorientowane na praktyczny model europejskiej
edukacji jezykowe;.

Rozdziat 7. Przemystaw Wolski podejmuje probe odpowiedzi na pytanie, w jakim
stopniu sztuczna inteligencja (Al, ang. artificial intelligence) moze wptyna¢ na jakos¢

ksztalcenia nauczycieli jezykdéw obcych. Opracowanie zawiera probe krytycznego
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przegladu najnowszych osiggnig¢ w dziedzinie nauczania jezykow obcych do celéw
zawodowych wspomaganych sztuczng inteligencja; prezentacj¢ wynikéw badan
subiektywnych teorii studentow dotyczacych wykorzystania sztucznej inteligencji
w powigzaniu z wybranymi dyspozycjami psychicznymi oraz propozycje uzupethienia

programoOw ksztatcenia nauczycieli o wybrane tresci zwigzane ze sztuczng inteligencja.

Rozdzial 8. Ewa Zajdler prezentuje historyczny rys systemow transkrypcji kodujacych
wymowe jezyka chinskiego. Nie jest zaskoczeniem, ze kluczowy dla cywilizacji
chinskiej zapis znakami chinskimi rzutowat takze na rodzime metody wskazywania
wymowy. Jednak alternatywne dla tradycyjnego pisma chinskiego transkrypcje
wymowy wymusita pragmatyka. Tekst przyjmuje zasadniczo punkt widzenia
uzytkownikow jezyka chinskiego spoza krggu zapisu znakami chinskimi, dla ktorych
system transkrypcji mialby reprezentowac jednoznaczno$¢ glosek i liter (lub ciggu liter),
by zidentyfikowa¢ wymowe danego wyrazu. Obecnie z punktu widzenia dydaktyki CFL
zagadnienia notacji jezyka chinskiego ujmuje si¢ w dwoch przecinajacych sie
perspektywach: tradycyjnej i pragmatyczne;.

Rozdziat 9. Paulina Zielonka omawia zwigzek pomig¢dzy poziomem inteligencji
emocjonalnej studentow szkot wyzszych a ich ogdlng znajomoscia jezyka. Badanie to
podkresla korelacje ilorazu emocjonalnego i réznych umiej¢tnosci jezykowych:
czytania, mowienia, stuchania i pisania. Wyniki pokazuja, ze bieglos¢ jezykowa
i inteligencja emocjonalna sg ze sobg slabo powigzane, a sposréd wszystkich
umiejetnosci jezykowych najlepsze potaczenie wykazuje czytanie, nast¢pnie stuchanie,
a najstabszym ogniwem jest mowienie. Dane sg istotne statystycznie, z wyjatkiem

umiejetnosci pisania, ktore w ogoéle nie koreluja z poziomem ilorazu emocjonalnego.



TRADITIONAL APPROACH AND NEW PERSPECTIVES
IN FOREIGN LANGUAGE TEACHING.
LANGUAGE COMPETENCES AND NEEDS OF TOMORROW

Abstract

This is the fourth monograph of the series "Traditional Approach and New Perspectives
in Foreign Language Teaching" published by the Foreign Languages Centre of
the Silesian University of Technology. The chapters are discussed below in alphabetical

order; the outlines were written by the Authors.

Chapter 1. Krystyna Breszka-Jedrzejewska explores the complexity and significance
of the group process in an educational context, particularly in the context of foreign
language teachers' work. The first part presents a definition of a team, identifies
characteristics that an effective team should possess. The second part introduces various
phases of the group process, the roles a teacher should adopt at different stages of this
cycle, and techniques helpful in addressing potential difficulties that arise as the group
evolves. It also highlights the key challenges and benefits associated with the use of

group work in the teaching and learning process.

Chapter 2. Anna Gazda and Iwona Terlecka-Zabinska discuss the program of
a course in the scientific writing prepared for students of the Doctoral School at the
Silesian University of Technology, the aim of which is to help the participants create
attractive publications reaching a wide audience. The purpose of scientific publications
is to transfer knowledge and exchange experiences. To fulfill this, the articles must be
simple, coherent, logical and easy to read. The ability to promote scientific achievements

1s now an extremely important element in the development of a scientific career.

Chapter 3. Jolanta Lacka aims to discuss the distinctive features of business
communication as well as the implications these characteristics should have on teaching
languages for business purposes in tertiary education. It is premised on the Author’s
belief that the content and structure of the tasks assigned to students, along with the

assessment methods used by the teacher, should flow directly from the specific
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properties of business communication. The Author draws on her own experience in
designing and assessing tasks aiming to prepare students to communicate professionally

and effectively in their future work environments.

Chapter 4. Malgorzata Nawrot and Ludmila Hano-Nawrot present a concise
overview of changing trends in the approach to the concept of WLB (work-life balance),
emphasizing societal expectations and challenges both on the part of an employer and
an employee. Following the theories, the text discusses popular practices employed by
organizations to enable their staff to compromise the two contradictory roles, i.e.,
the role of a successful employee with the role of a happy family member. It concludes
with showing expected benefits on both parties, resulting from the implementation of

such procedures.

Chapter 5. Iwona Rocznik focuses on the issues related to shaping the skills and
attitudes of the young generation in the world in which effective communication is not
only the key to success, but increasingly often the determinant of survival in the rapidly
changing multicultural labour market. The presented considerations draw attention to
the multifaceted nature of language education at the 6" level of the Polish Qualifications
Framework, taking into account the recommendations of the Council of the European
Union in relation to key competences going far beyond the exclusivity of linguistic skills

and extending broadly into socio-occupational competences.

Chapter 6. Grazyna Strzelecka deals with the topic of teaching German as a language
for specific purposes in the tourism industry in philological degree programmes. The
tourism industry needs employees with good foreign language skills: how to prepare for
tasks in this sector, what to teach as well as how to implement real tasks in foreign
language teaching, are the questions the text tries to answer. Obtaining authentic
information on site, going out of the classroom into the city and to the museum, role-
playing and problem-solving seem to be decisive factors for success. Teaching the

language of tourism is based on a practical model of European Language Teaching.

Chapter 7. Przemystaw Wolski tries to answer the question to what extent artificial
intelligence can influence the quality of language teacher education.

The study includes an attempt to critically review recent developments in the field of
Al-assisted language teaching for professional purposes; a presentation of the results of

a study of students' subjective theories on the use of artificial intelligence in relation to
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selected psychological dispositions, e.g. acceptance of constructivist didactics and
proposals for supplementing teacher education programmes with selected content

related to artificial intelligence.

Chapter 8. Ewa Zajdler focuses on historically motivated conventions of the notation
of the Chinese language pronunciation which refer to the traditional ideographic
notation or distance from it for pragmatic or ideological reasons. The wide range of
interest in studies on grapheme includes both a factual account of attempts at notation
of pronunciation as well as normative processes shown for more recent times.
Undoubtedly, it should be reassumed that in alternative to traditional Chinese writing
notations of the Chinese language pronunciation, the tradition has been intertwined with
pragmatism. The latinization of notation is limited to practical spheres in which Chinese
language users-outsiders need to identify the pronunciation (dictionaries, teaching

Chinese pronunciation, administrative name notation, etc.).

Chapter 9. Paulina Zielonka is concerned with the relationship between the levels of
emotional intelligence in higher education students and their overall language
proficiency. Moreover, this study highlights the correlation of emotional quotient and
different language skills: reading, speaking, listening, and writing. Correlation between
emotional intelligence, overall language proficiency, and different language skills was
assessed. The results show that language proficiency and emotional intelligence are
weakly correlated, and among all the language skills reading shows the best connection,
followed by listening; speaking showing the weakest link. The data is statistically
significant except for writing skills, which do not prove to correlate with the level of

emotional quotient at all.
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