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STRESZCZENIE

Model zintegrowanego systemu zarzadzania jakoscia, bezpieczenstwem i Srodowiskiem z
zastosowaniem metodyki szacowania ryzyk i szans.

mgr inz. Magdalena Marecik

Szerokorozumiane zarzadzanie organizacja staje si¢ coraz to wickszym wyzwaniem dla
przedsigbiorstw, ktore daza do osiggnigcia najwyzszej pozycji na rynku, co ma zapewnic
konkurencyjno$¢ oraz kooperacje ze stronami zainteresowanymi. Organizacje zmierzajg do
ciggltego doskonalenia, co ma zapewni¢ im $wiadczenie ustug na wysokim poziomie, z
zapewnieniem najwyzsze] jakosci, przy jednoczesnej gwarancji bezpiecznego Srodowiska
pracy oraz eliminacji oddziatywania na srodowisko naturalne. Celem spetnienia powyzszych
zatozen przedsigbiorstwa poszukujg optymalnych rozwigzan, ktore beda wptywac na spetnienie
wymagan stron zainteresowanych, w tym klientow, spotecznos$ci, urzedow panstwowych oraz
innych organizacji analizujacych realizacje zatozen zmierzajacych do realizacji celow w
obszarze jakosci, bezpieczenstwa oraz srodowiska. Tym sposobem stwierdza si¢, ze organizacje
dazac do zapewnienia wiasciwego stylu zarzadzania decydujg si¢ na wdrozenie zintegrowanych
systemow zbudowanych na normach ISO 9001 (jakos¢), ISO 45001 (bezpieczenstwo 1 higiena
pracy) oraz ISO 14001 ($srodowisko). To wtasnie ch¢¢ dazenia do doskonatosci, ciggly rozwoj
oraz ukierunkowanie si¢ na potrzeby stron zainteresowanych, w potaczeniu ze strong biznesowa
wplywajg ja organizacje, wskazujac im $ciezke dziatania w obszarze zintegrowanych systemow
zarzadzania. Wptyw na cigglte poszukiwanie jak najlepszych rozwigzan miata znaczaca zmiana
w ww. normach, ktéra ukierunkowala si¢ na wdrozenie szacowania ryzyk oraz wynikajacych
z nich szans. Tym sposobem organizacje podjety proby peinego zastosowania metod
szacowania w powigzaniu z utrzymywaniem systemow zintegrowanych, co nie dawato 100%
zgodnosci, ostatecznie wptywajac na brak pelnej integracji systemowej miedzy zarzadzaniem
jakos$cia, bezpieczenstwem i Srodowiskiem. Te dziatania skutkowaly dalszym rozwojem 1
poszukiwaniem rozwigzan, w tym ukierunkowanych na szereg badan naukowych,
umozliwiajacych realizacj¢ zatozeh dla pelnej integracji z zastosowaniem zarzadzania
ryzykiem i szansami.

Rozwazania, ktore zostaly zawarte w niniejszej rozprawie doktorskiej wplynely na
osiggnigcie celu gtéwnego, badan, tj. opracowanie modelu zintegrowanego systemu

zarzgdzania jakoscig, bezpieczenstwem i Srodowiskiem z zastosowaniem metodyki szacowania



ryzyk i szans, oraz celow teoriopoznawczych jak i empirycznych i metodologicznych, ktore
zostaty okreslone nastepujaco:

I. Cele teoriopoznawcze:

1. Identyfikacja poziomu integracji systemow zarzadzania jako$cig, bezpieczenstwem
oraz srodowiskiem w wybranych przedsigbiorstwach branzy energetycznej;

2. Okreslenie metod szacowania ryzyk 1 szans oraz stopien ich zastosowania
w badanych przedsigbiorstwach;

II. Cele empiryczne oraz metodologiczne:

1. Opracowanie modelu szacowania ryzyk i1 wynikajacych z nich szans, zapewniajacych
zastosowanie wskazanego modelu w zintegrowanym systemie zarzadzania organizacjg.
Dodatkowo zostaty okreslone cele utylitarne, :
1. Wdrozenie elementdow opracowanego zintegrowanego systemu zarzadzania
w obszarze jakosci, bezpieczenstwa i srodowiska w wybranych przedsigbiorstwach
branzy energetycznej;
2. Wdrozenie metodyki szacowania ryzyk i szans w wybranych przedsiebiorstwach
z branzy energetycznej.
Do realizacji celu gtownego oraz celow szczegotowych zastosowano metody badawcze, do
ktorych zalicza si¢ miedzy innymi:

a) Krytyczna analiza literatury;

b) Badania ankietowe (kwestionariusz ankiety);

c) Wywiady eksperckie (kwestionariusz wywiadu)

d) Wielokrotne studium przypadku.

Rozprawa doktorska zostata opracowana 1 podzielona na cztery rozdziaty.

Rozdziat pierwszy wprowadza do tematyki pracy, wskazuje na kierunek prowadzonych
badan wraz z przedstawieniem przedmiotu, podmiotu oraz celow badawczych. Rozdzial ten
rowniez opisuje wstepnie metodyke badawcza zastosowang celem rozwigzania problemow
badawczych 1 mozliwosci ich eliminacji poprzez zastosowanie odpowiednich narzedzi, w tym
opracowanych modeli, ktéra zostata rozwinigta w dalszych rozdziatach rozprawy doktorskie;j.

W rozdziale drugim autorka  podjeta probe wskazania systemOw zarzadzania
w tym jako$cia, bezpieczefistwem 1 S$rodowiskiem, z ustaleniem poziomu integracji
systemowej. Istotnym podkreslenia jest rowniez przedstawienie poziomu implementacji oraz
rzeczywistego stosowania przez podmioty modelu oraz metody szacowania ryzyka
ukierunkowanego dla wskazanych potrzeb biznesowych w wyzej wskazanych obszarach

systemowych. Przedstawiono roéwniez obszary, ktore nie funkcjonuja zgodnie



z zalozeniami w trakcie proby pelnej integracji systemowej z zastosowaniem szacowania ryzyk
1 szans.

Rozdzial trzeci opisuje obszar prowadzonych badan, zawiera przede wszystkim
charakterystyke grupy badanej, przedstawia zrealizowane badania empiryczne, prowadzone
badania ankietowe (w tym wywiady eksperckie przeprowadzone ze stronami badanymi).
Rozdzial ten zawiera istotne informacje wskazujace na opracowany model zintegrowanego
systemu zarzadzania jakoS$cig, bezpieczenstwem i §rodowiskiem z zastosowaniem metody
szacowania ryzyk 1 szans, celem proby pelnej integracji systemowej, ktora dotychczas stanowi
problem w badanych przedsigbiorstwach branzy energetycznej, ale rowniez podmiotow z
innych pozostatych obszaréw przemystu.

Ostatnig czescig pracy jest rozdzial czwarty, ktory stanowi podsumowanie sktadajace si¢ z
wnioskow, dalszych rekomendacji procesowania z mozliwoscia wdrozenia proponowanych
modeli w integracji oraz szacowaniu ryzyk 1 szans, zalozenia funkcjonalne a takze
ukierunkowanie na dalsze prowadzenia badan.

Podsumowujac, zaproponowany temat jest wazny, zardowno pod wzgledem naukowym, w
ktérym wskazano luke badawcza w metodykach ukierunkowanych na zarzadzanie ryzykiem
oraz wynikajacych z nich szans, ale rowniez pod katem zastosowania zintegrowanego systemu
zarzadzania gwarantujacego pelng synergie¢ w obszarze jakosci, bezpieczenstwa i srodowiska.
Tym sposobem analizujgc zaréwno problemy badawcze, ale rowniez praktyczne zastosowanie
autorka potwierdzita konieczno$¢ podjgcia proby realizacji opracowania modelu spetniajacego

oczekiwania organizacji, gwarantujac przy tym uzupetnienie luki badawcze;.



