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Srodki techniczne, organizacyjne, pra-
wne, a takze zakazy moralne chronig roz-
ne dziedziny dziatalnosci ludzkiej przed
przestgpcami. Systemy komputerowe na-
leza do tych nielicznych dziedzin, gdzie
przestepey sa traktowani przez spoleczen-
stwo z poblazliwoscia. Nastawienie to
wynika nie tylko z krotkiej historii tech-
nologii informatycznych, ale takze z dwu-
znacznego traktowania takich wykroczen
przez popularne media.

Skad sie to bierze? Komputery darza
sympatia ci, dla ktoérych sa one w mniej-
szym lub wigkszym stopniu, zréodiem
utrzymania. Wigkszosci spoleczenstwa to
nie dotyczy. Wrecz przeciwnie, techniki
komputerowe pozbawily lub pozbawia
pracy wiele osob, zmuszaja do dyscypli-
ny i wysitku umystowego. Wystarczy
chwile poobserwowaé, jak wielkim pro-
blemem jest dla wielu ludzi skorzystanie
z ustawianego na pocztach ,kolejkowca”,
urzadzenia z az czterema przyciskami, aby
wiedzie¢, skad moga si¢ bra¢ wrogowie
nowoczesnych rozwiazan, ktére maja
przeciez ulatwiac zycie. Aprobata spotecz-
na dla przestgpcow komputerowych wy-
nika z pod$wiadomego poczucia wigzi
z ludzmi walczacymi z bezduszna maszyna.
Jezeli do tego jest to maszyna rzadowa, to
poklask gawiedzi jest gwarantowany.

Z tego powodu wielkie zaintereso-
wanie wzbudzit program ,, Tok-szok”,
zaprezentowany w czerweu w TV2. Zo-
baczyli$my, jak brak wyobrazni i pragnie-
nie zdobycia popularno$ci za kazda ceng,
zwyklego, tyle ze elektronicznego wiamy-
wacza, zmienia w zapracowanego artyste
i mistrza. Czym rdzni si¢ pozbawienie
kogo$ niepostrzezenie portfela od np. spo-
wodowania strat finansowych pracow-
nikéw firmy poprzez likwidacjg zapisow
na jej dyskach?... wida¢ dla prowadza-
cych program redaktorow sa to, z punktu
widzenia ocen moralnych, dwie zupehie
rézne sprawy.

Obserwujac to przedstawienie, przy-
szed! mi na mys$l inny, cho¢ bardzo podo-
bny scenariusz. Ot6z, wyobrazmy sobie,
ze prowadzacy program moéwi do swo-
jego goscia, np. Jacka Zakowskiego:
»Iwierdzi pan, Ze ma pan w domu dobre,
atestowane zamki. Okazuje sig, ze bez tru-
du znalazlem wlamywacza, ktéry latwo je
wszystkie pokonal, a takze unieszkodli-

ztych facetow

wil alarm. Oczywiscie, nic nie ukradl, bo
to uczciwy wlamywacz. Poczytaliémy tyko
pana listy, potwierdzenia przelewéw ban-
kowych i obejrzeliSmy zdjgcia. Zabawa
byta przednia. Pan tez si¢ moze trochg zre-
laksowac¢, bo nasza eskapadg sfilmowali-
$my kamera wideo. Oczywiscie zamki
pozostawili$my nieuszkodzone i nie trze-
ba ich wymienia¢.” Proszg si¢ nie oba-
wiaé, takiego programu nie bedzie, bo
chyba nie ma drugiego takiego dzienni-
karza, ktory by potrafit tak brutalnie (deli-

" katne okreélenie) traktowaé swojego

goscia, jak panowie w ,, Tok-szok™.

Podobnych przypadkéw tworzenia
atmosfery przyzwolenia dla ztodziei z kla-
wiaturg jest oczywiscie znacznie wigcej.
Np. Gdanskie Wydawnictwo Psycholo-
giczne, tlumaczac tytut ksiazki ,,The cy-
berthief and the samurai”, zamiast moze
niezbyt polskiego stowa cyberztodziej,
uzylo, pewnie bardziej polskiego terminu
— hacker. Wiele pism drukuje wywiady
z wlamywaczami do sieci komputerowych
(dlaczego nie do samochodow?), kreujac
ich na gwiazdorow.

Wiemy, co mysla o cyberztodziejach
redaktorzy. A co méwia oni sami o sobie?
Oto6z, wypowiadajac si¢ oficjalnie, twier-
dza, ze tylko wymieniaja si¢ informacjami
o stabych punktach systeméw kompute-
rowych i metodach wlaman, a to przeciez
nie jest karalne. Tak samo jak nie jest ka-
ralne przekazanie informacji, Ze panstwo
N wyjezdzaja na wakacje w lipcu i w tym
czasie nikogo nie bgdzie w domu. Tylko
po co si¢ ja przekazuje? Twierdza ponad-
to, ze nie czynia szkdd, dopdki niczego
im si¢ nie udowodnito. Méwia, ze kieruje
nimi zwykta ludzka chgé pokonywania
trudnoécei. Dla nich, wida¢, wszystkie inne
wazne problemy na §wiecie zostaty juz
rozwiazane.

Uwazam, ze $rodowisko tzw. hacke-
réw to kolejna grupa frustratow, ktorzy
nie umieja znalez¢ sobie godnego, ich
zdaniem, miejsca w spoleczenstwie. Po
prostu nie potrafia ,,wstawi¢ zamka” — bo
to za trudne, wigc go ,,wylamuja”, wzbu-
dzajac przy tym entuzjazm mediow, zwia-
szcza naszych. Amerykanie dawno juz
z tego wyrosli, nazywajac przestgpcow
komputerowych ztodziejami i kibicujac
wspolczesnemu Pat Gerretowi a nie Bil-
ly’emu the Kid. W USA nie ceni sig lat-

wizny, a wlamanie do komputera w struk-
turach rozproszonych jest banalnie tatwe.
Bo czy trudno jest znalez¢é zwolnionego
pracownika lub kogo$ niezadowolonego
ze swego szefa lub placy. Statystyki mowia,
ze bezpieczenstwo systemu komputerowe-
go firmy lub instytucji zalezy przede wszy-
stkim (70-85%) od jej pracownikow.

Swiadomosé tego, ze terroryzm i prze-
stgpczos¢ w dziedzinie technik informa-
tycznych moze mie¢ katastrofalne skutki,
jeszcze nie dotarfa u nas do wielu oséb,
podczas gdy dane z innych krajow sa
alarmujace. Np. przecigtne straty po-
wstate w wyniku jednego wiamania do
komputera wynosza w Wielkiej Brytanii
ok. 23 tys. funtéw. Wedlug szacunko-
wych danych w Stanach Zjednoczonych
straty spowodowane dziatalno$cia wia-
mywaczy elektronicznych wynosza ok.
5 miliardéw dolaréw rocznie.

Moralna obojgtno$¢, a moze raczej,
aprobata dla wlaman komputerowych
pewnie si¢ kiedy$ skonczy. Potrzeba, aby
np. 8 min emerytéw musiato poczekaé ty-
dzien na swoja emerytur¢ z powodu ko-
nieczno$ci odtworzenia systemu i bazy
danych. Jezeli jednak popularne media
nadal beda traktowaé przestgpcow kom-
puterowych jak romantycznych samot-
nych jezdzcow, to pewnie w takiej sytuacji
ustyszymy komentarz: ,,tym razem niedo-
fegi w ZUS daly si¢ wykiwac tym wspa-
niatym chiopakom”.

Jezeli juz panowie redaktorzy nie maja
dos$¢ wyobrazni, co do mozliwych skut-
kéw swoich scenariuszy, to moze przy-
najmniej postuchaja najstynniejszego
komputerowego wlamywacza Kevina
Mitnika, ktory we wspomnianej ksiazce
ostrzega: ,,Uwazam si¢ za elektroniczne-
go rozrabiakg bawiacego si¢ w cyberprze-
strzeni. Jezeli technika ta wpadnie w rece
naprawdg ztych facetow, to bedziecie mieli
wielki problem”.
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System Elekironicznej
Bankowosci TeleKonto Plus

W ramach umowy Prokom - Bank Po-
cztowy S.A. w Bydgoszczy, dotyczacej
realizacji Terminala Aktywnego, firma
Suntech dostarczy system elektronicz-
nej bankowosci TeleKonto Plus. Oprécz
standardowych funkcji elektronicznej
bankowosci m.in.: dostepu do petnej in-
formacji bankowej czy sktadania zlecen
— system zostat rozszerzony o szereg
opcji ulepszajacych kontrole srodkow fi-
nansowych. TeleKonto Plus wspotpra-
cuje z systemem ksiegowym SABA
GIRO. W ramach projektu zostat opra-
cowany réwniez interfejs on-line z syste-
mem PROBANK.

EDS bedzie zarzqdzac swia
towym systemem brokerskim

EBS (Elektronic Broking Services) wybrat
firme EDS do eksploatacji i zarzadzania
jego globalng siecig transakcji broker-
skich. EDS zapewni ustugi dla technicz-
nej infrastruktury i logistycznego zarza-
dzania siecia. Firma bedzie pracowac na
rzecz EBS w Europie, Azji oraz w Ame-
ryce Pin. Przychody z 10-letniego kon-
traktu szacuje sie na 700-900 milionéw
dolaréw, w zaleznosci od natezenia prze-
ptywu transakcji.

Ustugi bankowe
poprzez sie¢ GSM

Aparat One Touch Pro firmy Alcatel zo-
stat wybrany do realizacji ustug banko-
wych $wiadczonych posiadaczom karty
Barclaycard i klientom banku Barclays
w Wielkiej Brytanii. Bezprzewodowy apa-
rat nawigzuje facznos¢ z bankiem i sy-
stemem ksiegujacym kart kredytowych,
a nastepnie wyswietla dane na wyswie-
tlaczu. Menu aparatu pozwala na dostep
do innych ustug banku, takich jak: osobi-
ste transakcje gietdowe, konta oszczed-
nosciowe, konta pozyczek i ustugi ubez-
pieczeniowe. Aparat zapewnia réwniez
dostep do ustug gtosowych firmy Barcla-
ycard, m.in. do alarmowej linii powiada-
miania o kartach zagubionych lub
skradzionych, jak réwniez do réznorod-
nych ustug firmy Cellinet, np.: biuro nu-
merow i obstuga klienta.

Soft-fronik Polska spétkq akcying

Zarzad Soft-tronik podjat uchwate o prze-
ksztatceniu spotki z 0.0. w spotke akeyj-

2

ng. 30 maja 1997 roku Sad Rejonowy
dla Wroctawia-Fabryczna wydat posta-
nowienie o wpisaniu do rejestru handlo-
wego Soft-tronik Polska S.A. Firma chce
by jej akcje byty notowane na rynku réw-
nolegtym Warszawskiej Gielgy Papieréw
Wartosciowych. Emisja publiczna plano-
wana jest pod koniec roku, a pierwsze
notowania akcji bedg realizowane na
poczatku przysztego roku.

Polskie firmy informatyczne
a wzrost rynku informatycznego

Podczas X OFTI odbyta sig dyskusja pt.
,Pozycja Polskiego Rynku Komputero-
wego w Europie Srodkowej i Wscho-
dniej”. Do udziatu w dyskusji zaproszono
Jacka Pacholczyka, Dyrektora Regional-
nego firmy Novell oraz Zbigniewa Zda-
nowicza, Dyrektora Regionalnego firmy
SCO. Z przedstawionych podczas spo-
tkania liczb wynika, ze w Polsce wyda-
je sie od dwdch do trzech razy mniej
pieniedzy na informatyzacje w przeli-
czeniu na Produkt Krajowy Brutto, niz
w Czechach, Stowacji lub na Wegrzech.
Czynnikiem majgcym ogromny wptyw
na skale inwestycji w informatyzacje jest
nie tylko wyktadanie pieniedzy na co-
raz to nowsze technologie, ale tez
pozniejsza, analiza korzysci wynikaja-
cych z ich zakupu i wykorzystywania.
Na pytanie czy duze firmy, jak SCO lub
Novell mogtyby zainwestowac i produ-
kowac oprogramowanie w Polsce, obaj
goscie dyskusji uzyli jako podstawowe-
go argumentu przeciw na znaczne réz-
nice w preferencjach dla firm infor-
matycznych w systemie podatkowym
Polski i Irlandii. Jacek Pacholczyk do-
dat, ze zadna firma nie bedzie inwe-
stowata pieniedzy w kraju, w ktérym za-
trudnieni i optacani przez nig programi-
&ci majg wieksze prawa do powstajgcego
produktu niz firma ich zatrudniajgca. Za
jedng z najpilniejszych spraw do rozwig-
zania uznat przebudowanie $wiadomo-
ci spoteczenstwa i wiadz w postrzeganiu
problemu piractwa komputerowego.

Pierwsza konferencja
Gariner Group w Polsce

25 czerwca br. odbyta sie w Warszawie
pierwsza w Polsce konferencja najbar-
dziej znanej na Swiecie firmy analitycz-
nej i doradczej w dziedzinie technologii
informatycznych, Gartner Group. Odby-
ty sie dwa wyktady. Pierwszy, wygto-
szony przez Billa McNee wiceprezesa
Gartner Group na temat perspektyw roz-
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woju rynku teleinformatycznego oraz dru-
gi o konstruowaniu i wykorzystywaniu
hurtowni danych. Wygtosil go John Ra-
deliffe, dyrektor dziatu badawczego tej
firmy. Ustugi firmy Gartner Group na pol-
skim rynku oferuje specjalnie w tym celu
utworzony dziat firmy HOGART.

Wspétpraca Informix
Software i Seagate Software

W wyniku wspétpracy tych firm stworzo-
no mechanizm bezposredniej komunika-
cji (native code access) migdzy bazami
danych Informix Software, a oprogramo-
waniem Seagate Software utatwiajgcym
zarzgdzanie przedsiebiorstwami. Do ser-
werdw relacyjnych baz danych Informi-
xa w wersji przeznaczonej dla systemu
operacyjnego Windows NT (INFORMIX
OnLine Dynamic Server, INFORMIX-
OnLine Workgroup Server i INFORMIX-
OnLine Workstation) dodawany jest
bezptatnie CD-ROM z oprogramowa-
niem Seagate Crystal Info 4.5. INFOR-
MIX-NewEra zostato rozszerzone o nowy
element biblioteki klas: Seagate Crystal
Reports.

Software AG - sukces
bez rozgtosu

JNATURAL Roadshow” to spotkanie
jakie zgromadzito w Warszawie kilku-
dziesieciu aktualnych i przysztych uzyt-
kownikoéw produktow firmy Software AG,
gtéwnie z duzych polskich przedsie-
biorstw i zaktadow ZETO. Zorganizowat
je SAG EAST i Agencja Informatyczna
S.C. z Gdariska. Méwiono o nowych moz-
liwosciach jezyka NATURAL i wspotpra-
cy narzedzi Software AG z internetem.

Software AG zanotowat ostatnio duzy
sukces na naszym rynku, podpisujgac
kontrakt na dostawe narzedzi i systemu
zarzadzania bazg danych Adabas dla
ZUS warty kilka milionow DM.

Intel pozywa Digitala do sqdu
za naruszenie wtasnosci
intelektualnej

28 maja 1997 r. najwiekszy producent
procesoréw Intel Corporation poinformo-
wat, ze ztozyt pozew przeciwko firmie Di-
gital Equipment Corporation (DEC) za
naruszenie swojej wiasnosci intelektual-
nej. Podstawg wystgpienia byta odmo-
wa DEC wydania dokumentéw, ktérych
zwrot zagwarantowany byt kontraktem.
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Dokumenty te zawierajg tajne informa-
cje na temat produktow Intela i przez
kilka ostatnich lat byty firmie DEC udo-
stepniane. Do dnia poprzedzajgcego
wysta- pienie na droge sadowg, DEC nie
zwrocit wlasnoéci intelektualnej naleza-
cej do firmy Intel Corporation.

Solaris 2.6

W Warszawie 19.06.1997 odbyta sie pre-
zentacja systemu SanSoft Solaris 2.6
Web Enhanced Release. Nowy system
charakteryzuje sie rozbudowanymi na-
rzedziami i ustugami sieci WWW. Moze
pracowac¢ na tanich komputerach opar-
tych o procesor Intelowski jak i na pro-
cesorach klasy RISC/SPARC, a wigc od
komputeréw domowych do superkompu-
teréw. Jak przystato na system firmy Sun
jest on zoptymalizowany na ze wzgledu
na wykorzystanie jezyka Java i napisa-
nych w nim aplikacji. Osiagnieto to dzie-
ki wbudowaniu Javy w ten system. Jest
to pierwszy system uwzgledniajacy wy-
korzystanie go w sieci WWW z kompu-
terami sieciowymi. Projektanci potozyli
tez duzy nacisk na szybkos¢ pracy sy-
stemu w obstudze baz danych i operacji
we/wy.

Wedtug producenta jest to system
szczegolnie dobrze chronigey przed nie-
powofanym dostepem.

Nowy szef Dell Computer Polska

Dr Roman Durka jest nowym dyrekto-
rem generalnym Dell Computer Polska.
Po dwoch latach kierowania polskim od-
dziatem firmy Dell przez Karola Stast-
nego z Czech, nasz oddziat doczekat
sie szefa krajowego. Roman Durka jest
dr. nauk technicznych, absolwentem
Wydziatu Elektroniki Politechniki Wro-
ctawskiej. Ostatnio petnit funkcje zastep-
cy dyrektora generalnego IBM Polska.
Na spotkaniu z dziennikarzami nowy
szef Dell Polska stwierdzit, ze planuje,
opierajac sie na dellowskim modelu
sprzedazy bezposredniej (takze przez
internet), utrzymac jej wysoka dynami-
ke w przysztosci (w 1996 wynosita w Eu-
ropie 38%).

IBM Polska ma nowq siedzibe

IBM Polska przeniést swoje biura do no-
wej siedziby w Warszawie na ul. 1 Sierp-
nia 2a. Tel.: 87-86-777, fax: 87-86-888.
Uroczyste otwarcie nastapito 27 czerw-
ca 1997 r.
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Obstuga informatyczna
Referendum Konstytucyjnego

System informatyczny do obstugi Refe-
rendum Konstytucyjnego zostat przygo-
towany przez Prokom. Centralny kom-
puter systemu znajdujgcy sie w Krajo-
wym Biurze Wyborczym, w Warszawie
potaczony byt z 49 komputerami w De-
legaturach Wojewodzkich KBW. Do kaz-
dego komputera podtgczono terminale
do wprowadzania danych (ok. 250 w ca-
tej Polsce). Transmisja danych pomiedzy
DWKBW a KBW odbywata si¢ za po-
mocg sieci Polpak.

GroupWise 5.1 po polsku

Podczas konferencji ComNet'97 Novell

zaprezentowat polska wersje systemu

GroupWise 5.1. Ten wieloplatformowy,

rozbudowany system poczty elektronicz-

nej pozwala na wspodtprace grup uzyt-
kownikow za posrednictwem internetu.

GroupWise 5.1 oferuje m.in.:

m  Uniwersalng skrzynke odbiorczg (Uni-
versal Mail Box): uzytkownicy majg
mozliwo$¢ zarzadzania zadaniami
w jednym modyfikowalnym $rodowi-
sku roboczym i korzysta¢ z danych po-
chodzacych z réznych zrédet.

B Administrowanie z jednego miejsca
zaréwno systemem GroupWise 5.1
jak i siecia.

E Otwarto$¢ i skalowalno$¢: GroupWi-
se 5.1 wspotpracuje z wieloma plat-
formami i systemami, a takze za-
pewnia otwarte, standardowe inter-
fejsy API, oparta na protokotach
architekture klient-serwer, standar-
dowe mechanizmy komunikacji,
zgodnos$¢ ,wstecz” z produktami
Novella oraz réznorodne opcje przy-
taczeniowe.

®m  Niski koszt utrzymania: oprécz narze-
dzi administracyjnych, wspotdzieli
narzedzia katalogowe, instalacyjne
oraz stuzace do zarzagdzania syste-
mem. Oprogramowanie dostepne
jest dla systeméw Windows 95, Win-
dows 3.1 oraz Windows NT.

Do waznych zalet GroupWise 5.1
nalezy integracja z internetem i intrane-
tami z nastepujacymi mozliwo$ciami:

m  GroupWise Web Access - Umozliwia
uzytkownikom dostep do skrzynki
odbiorczej w dowolnym miejscu i cza-
sie w internecie za pomoca prze-
gladarki WWW. GroupWise Web Ac-
cess jest jedynym produktem na ryn-
ku, ktéry oferuje klientom pojedynczy
interfejs do wywotywania i otrzymy-
wania przez internet poczty elektro-

nicznej i glosowej, fakséw, zadan
oraz spotkan i innych pozycji kalen-
darzowych.

B Bramki SMTP/MIME - Umozliwiajg
wymienno$¢ informacji z innymi sy-
stemami pocztowymi za posrednic-
twem Internetu, z/do sieci zgodnych
z protokotem TCP/IP i UNIX-em.

H POP3 (jeszcze w 1997 roku) - Po-
zwala na dostep do wiasnej poczty
z dowolnego miejsca w Internecie,
z wykorzystaniem aplikacji poczto-
wych zgodnych z POP.

® |MAP (jeszcze w 1997 roku) - Udo-
stepnia poczte ze zdalnego serwe-
ra, edycje przesytek i folderéw na
serwerze, pozwala na wybidrcze
$cigganie tematéw przesytek lub ich
tresci.

®  Wbudowany TCP/IP - Pozwala na
tacznos¢ typu klient-serwer i w sie-
ciach rozlegtych.

Dostep do komputeréw mainframe
za posrednictwem intemetu

Novell opracowat oprogramowanie Intra-
netWare HostPublisher (wersja beta),
ktore umozliwia dostep poprzez internet
do danych znajdujacych sie na kompu-
terach IBM klasy mainframe. Oprogra-
mowanie to petni funkcje potaczenia
miedzy produktami NetWare for SAA 2.2
i Novell Web Server 3.0, przeksztatcajgc
dane otrzymywane z komputera 3270 na
strony HTML.

Oracle 8

Uroczysta prezentacja nowego produktu
firmy Oracle pod nazwg Oracle 8 i wpro-
wadzenie do sprzedazy odbylo sie
w Warszawie 24.06.97r. w Teatrze Pol-
skim.

Nowy system zarzgdzania bazg da-
nych (SZBD) firmy Oracle faczy cechy
najpopularniejszego typu bazy relacyjnej
z baza obiektowa. Zaprezentowany sy-
stem SZBD uwzglednia nowe trendy
w dziedzinie baz danych, charakteryzu-
jace sie wzrostem rozmiaréw baz i licz-
by uzytkownikéw oraz wykorzystaniem
technik internetowych. Wedtug produ-
centa, Oracle 8 powinien zadowoli¢
uzytkownikow, ktérzy oczekujg od nowo-
czesnych SZBD: skalowalnosci, partycjo-
nowania baz danych, ukierunkowania na
zastosowania sieciowe i obiektowos¢.
Zdaniem Oracle jest jeszcze zbyt wcze-
$nie, aby bazy czysto obiektowe spro-
staty wymaganiom stawianym apli-
kacjom krytycznym dla przedsigbiorstwa.
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Producent zapewnit tatwe przejscie do-
tychczasowym uzytkownikom bazy Orac-
le 7 na nowg wersje, zaréwno jesli chodzi
o bazy jak i aplikacje.

ram tworzenia
kopii zapasowych

Cheyenne, firma niedawno zakupiona
przez Computer Associates, wprowadza
do sprzedazy program ARCserve 6.1 for
NetWare — pierwszy program do tworze-
nia kopii zapasowych z wbudowanym
systemem antywirusowym i zarzadza-
niem danymi. Modut antywirusowy ARC-
serve 6.1 sprawdza dane w kazdej chwili
tworzenia kopii zapasowych, automatycz-
nie wytapujac skazone pliki i umieszcza-
jac je w wyznaczonym przez uzytkownika
podkatalogu tak, aby nie mogty by¢ wy-
korzystywane. Program zawiera wiele
opcji tworzenia kopii zapasowych m.in.:
m Disaster Recovery Option — przebu-
dowuije serwery NetWare przy pomo-
cy kilku dyskietek i tasmowych kopii
zapasowych
m Backup Agent for Open Files — two-
rzy zintegrowane kopie zapasowe
w momencie otwierania pliku i w cza-
sie korzystania z niego
m RAID Fauld Tolerance Option — do-
starcza nieuszkodzonych kopii za-
pasowych, nawet w przypadku uszko-
dzenia nosnika informacji lub staciji
tasm.

Nowosci firmy Distributed
Processing Technology

DPT wprowadza na polski rynek cztery
nowe produkty:
- server OnCall

Serwer jest rozwinieciem zabezpiecze-
nia Fault Tolerance Bus, wbudowanego
w sterownik SmartRAID IV, zwigkszajgce-
go zabezpieczenie danych i staty dostep
do nich. Wykorzystujac pojedynczy serwer
uzyskuje sie zabezpieczenie systemu pra-
cujgcego pod wieloma systemami opera-
cyjnymi np.: Windows NT, Unix OS/2 lub
Novell NetWare. ServerOnCall automa-
tycznie przejmuje zadania uszkodzonego
serwera, przetaczajac wszystkich uzytkow-
nikdw i chronigc w ten sposéb firme przed
stratami.
- RAIDStation3

Podsystem RAIDStation3 — trojkie-
szeniowa obudowa mini-tower z szufla-
dami hot-swap na dyski twarde SCSI-2,
Ultra SCSI-2 lub Ultra Wide SCSI. Moze
by¢ dostarczany ze sterownikiem DPT
SmartCachelV & RAID zintegrowanym
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z modutem Cache/RAID, ktéry chroni
dane na poziomie RAID 0, 1, 5 oraz
umozliwia podtgczenie urzgdzen hot-
spare (automatyczna wymiana zepsute-
go dysku bez koniecznosci wytgczenia
systemu).
- SCSI Storage Manager
Oprogramowanie zarzgdzajgce Sto-
rage Manager, proste w obstudze dzieki
graficznemu interfejsowi. Storage Mana-
ger wykrywa btedy dziatania dyskéw
twardych, powiadamiajgc z wyprzedze-
niem o nadciggajgcym niebezpieczen-
stwie awarii.

17-calowy monitor
AcerView 78ie

Firma Acer wprowadzita na rynek 17-ca-
lowy monitor AcerView 78ie. Monitor
wyposazony zostat w antyodblaskowy

AcerView 78ie mit TCO 95

i antystatyczny ptaski kineskop o przekat-
nej obszaru widocznoéci réwnej 39,6 cm.
Odstep miedzy pikselami wynosi 0,26
mm. Maksymalng czestotliwos$¢ odswie-
Zania obrazu - 120 Hz - monitor osiaga
przy rozdzielczosci 800 na 600 punktow,
przy rozdzielczoéci 1024 na 768 punktow
czestos¢ od$wiezania wynosi 100 Hz.

Dysk 1632MB Fujitsu
do notebooka

California Computer wprowadza do swo-
jej oferty dysk M2724TAM serii Hornet-6
o pojemnosci 1,6 GB IDE. Dysk wyposa-
zony jest w glowice magnetorezystywne
(MR heads) oraz superszybki interfejs

ATA-3, ktéry pozwala przy predkosci obro-
towej talerza 4000 obr./min. na transfer
danych rzedu 8,5 Mb/s. Do innych zalet
tego urzadzenia nalezg: niewielki pobor
mocy, krétki czas dostepu (12 ms) i od-
porno$¢ na wstrzasy. Ponadto dysk ma
zaawansowany system zarzadzania ener-
gig, S.M.A.R.T. i trzyletnig gwarancje.

Nowe drukarki HP

Hewlett-Packard wprowadza na rynek

nowe drukarki:

m HP LaserJet 6M (MP) kolejna w serii
po HP LaserJet 5M o zwigekszonej
predkosci wydruku do 8 str./min.
i wydruku pierwszej strony po 19s. od
wystania pliku do portu drukarki. Roz-
dzielczo$¢ wynosi 600 x 600 dpi do-
datkowo z technologig REt. Stan-
dardowo wyposazona w 2 MB (3 MB
dla modelu MP) pamigci, ale zastoso-
wana technologia MEt (Memory
Enhancement) prawie dwukrotnie
zwieksza efektywna jej pojemnosc. Pa-
mie¢ mozna rozszerzy¢ do 50 MB (35
MB dla modelu MP). Zastosowanie ze-
wnetrznego serwera wydruku pozwa-
la na prace drukarki w sieci. Przezna-
czona jest dla zastosowan biurowych
o podwyzszonych wymaganiach. HP
LaserJet 6M drukuje na papierze w roz-
miarach od karty pocztowej do A4. Me-
chanizm prowadzenia papieru umozli-
wia wydruk na kopertach, folii i innych
materiatach, ktére nie powinny by¢ zwi-
jane.

m HP DeskJet 670C to najnowsza dru-
karka HP z rodziny ,plujek” drukuje
4 strony czamo-biate lub 1,5 strony ko-
lorowej na minute. Rozdzielczosci wy-
druku wynosi 600 x 600 dpi. Drukarka
ma dwa pojemniki z atramentem: je-
den z czamym, drugi z kolorowym. Jest
to propozycja dla uzytkownikéw poszu-
kujgcych tanich, wydajnych i trwatych
drukarek atramentowych do matej fir-
my lub do domu.

Kolorowe drukarki laserowe Xeroxa

Xerox wprowadzi w lipcu na rynek nowg
generacje tanich kolorowych drukarek
laserowych — DocuPrint C55. Drukarki
C55 sg przeznaczone dla korzystajgcych
z sieci zespotoéw pracownikow biurowych.
Drukarki wyposazone sg we wbudowa-
ny serwer Webu, co utatwia instalacje
i natychmiastowy dostep poprzez inter-
net do programéw sterujgcych drukarki,
oprogramowania oraz informacji o ma-
teriatach eksploatacyjnych i serwisie.
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Mobilny robot i algorytmy ewolucyjne

Krzysztof Trojanowski

Zagadnienie autonomicznych, mobilnych robotéw jest jednym z gtéwnych nurtéw w Robotyce.
Piszgc autonomiczny, mobilny robot, mam na mysli samodzielng jednostke, zdolng do przemieszczania sig,
ktéra akceptuje polecenia cztowieka, interpretuje je i realizuje. Przyjmujemy tez, ze jednostka ta komunikuje
sie z otoczeniem. Mamy tu na mysli nie tylko przyjmowanie zadania do realizacji, ale rowniez rozpoznawanie
Srodowiska, w ktérym ma by¢ ono realizowane, za pomocg sensorow.

Zadania wyznaczane robotowi moga polegaé na wykony-
waniu pewnej pracy, zwiazanej z przemieszczaniem siebie
i ewentualnie innych przedmiotéw. Skoncentrujemy si¢ na
tylko jednym aspekcie dziatania robota — na problemie pla-
nowania drogi i nawigacji, a wigc na problemie planowania
ruchu robota w przestrzeni.

Okreslenie zadania - cel i zatozenia
Przyjmijmy, Ze zadanie postawione przed robotem brzmi: Ma-
jac dany punkt wyjscia i kierunek oraz punkt docelowy,
okresli¢ $ciezke, zaczynajaca si¢ od punktu wyjscia i kon-
czaca w punkcie docelowym i bedaca ciagiem pozycji i kie-
runkow robota, takich, ze nie wchodzi on w kontakt z prze-
szkodami.

Rozwazajac najprostszy model problemu mozemy przy-
jac¢ zatozenie, ze robot jest jedynym ruchomym obiektem
w $rodowisku, oraz ignorowane sa ograniczenia, wynikaja-
ce z fizycznej natury Srodowiska (czas i droga hamowania,
ograniczenia na kat zakrgtow etc.). Dla tak przyjetych zato-
zen moOwimy o robocie, ze jest obiektem swobodnym.

Upraszczamy rowniez opis przestrzeni, przyjmujac, ze
robot jest obiektem o niezmienialnym ksztalcie, a wszystkie
obiekty w przestrzeni (przeszkody i robot) dajq si¢ aproksy-
mowa¢ do wielokatéw, oraz sa nieruchome (za wyjatkiem
robota oczywiscie). Zatozenie to pozwala nam przeksztat-
ci¢ realna przestrzen w ktorej znajduje si¢ nasz robot,
W przestrzef wirtualna, tzw. przestrzen konfiguracji robota.
Robot jest w niej reprezentowany przez bezwymiarowy
punkt,. Przeszkoda w tej przestrzeni wirtualnej jest pogru-
bieniem same;j siebie z przestrzeni rzeczywistej o obszar za-
kreslany przez robota sunacego wokot figury i jednocze$nie
pozostajacego z nig w kontakcie

Rézne aspekty problemu

Problem planowania ruchu mobilnego robota, przedstawio-
ny powyzej, jest bardzo uproszczony. Narzucone ograni-
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czenia prowadza do przedstawienia problemu w bardzo ele-
mentarnej postaci. Istnieje tu jednak wiele mozliwosci po-
szerzenia zbioru zalozen o zjawiska obecne przy dziataniu
rzeczywistej maszyny. Niektore z nich zostana teraz nieco
przyblizone.

Komunikacja ze srodowiskiem

Przez komunikacjg ze Srodowiskiem, rozumiemy przyjmo-
wanie zadan, oraz dodatkowych wskazowek w trakcie ich
realizacji, a takze rozpoznawanie otoczenia, poprzez uktad
sensorow aktywnych, lub/oraz system wizyjny (analiza
obrazu z kamery).

Analiza danych z sensor6w oraz analiza obrazu z kame-
ry i tworzenie na tej podstawie wiasnej mapy przestrzeni, to
sposob na weryfikowanie swojego polozenia, rozpozna-
wanie zagrozen, potwierdzenie realizacji kolejnych etapow
zadania.

Komunikacja z dawca polecen moze odbywac sie w spo-
s6b dowolny, zaczynajac od polecen formutowanych w jezy-
ku naturalnym za pomoca glosu, poprzez wykorzystywanie
pewnego zbioru polecen, znakéw, az po uzywanie standar-
dowej konsoli we/wy (klawiatura, myszka, joystick).

Kontrola biezagcego pofozenia robota
w przestrzeni

Kontrola rzeczywistego potozenia robota i podazania zgo-
dnie z zaplanowana $ciezka nie jest zagadnieniem trywial-
nym nawet w przypadku, gdy robot zostal wyposazony
w mapg przestrzeni, poniewaz doktadne wymiary robota oraz
przeszkod 1 polozenie tych przeszkdd w przestrzeni nigdy
nie sg znane doktadnie, a jedynie z pewnym — czasem choé-
by minimalnym — przybliZzeniem. Z reguly nie ma zupeine;j
zgodno$ci migdzy mapa a rzeczywistoscia. Czasem, jezeli
biad jest relatywnie maty wzgledem wspotczynnika toleran-
cji jaki jest przyjmowany przy planowaniu zadania, problem
kontroli moze by¢ pominigty.

W drugim, skrajnym przypadku, kiedy robot zupetnie
nie zna przestrzeni, w ktorej si¢ porusza i musi polega¢ na
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swoich czujnikach, zagadnienie planowania drogi schodzi
zdecydowanie na plan dalszy wzglgdem problemu rozpo-
znawania nowych obiektéw iich potozenia a w konsekwencji
kontroli swojego potozenia na mapie wzglgdem przeszkod
icelu.

Jednak najczgstsza jest sytuacja posrednia, tj. gdy ro-
bot ma wiedze o srodowisku w ktorym si¢ znajduje, ale wie-
dza ta jest niepeina lub czgsciowo bigdna. Informacja
otrzymana od czujnikow jest w stanie ja skorygowac. Oczy-
wiscie, nalezy uwzgledni¢ rowniez przypadki biednego roz-
poznania przestrzeni przez czujniki, ktére tez nie sa idealne.
Przy zalozeniu, ze blgdy w tworzonym i aktualizowanym
modelu przestrzeni sa dostatecznie mate, mozemy mowic
o0 nawigacji robota, uwzgledniajacej mozliwo$¢ bledu i mimo
to skutecznie wiodacej do celu.

Przeszkody ruchome w czasie

Poszerzenie wlasciwosci przeszkod o mozliwos¢ ruchu wy-
maga wprowadzenia dodatkowego parametru opisujacego
przestrzen poszukiwan — czasu. Tu mozna rozpatrywaé dwa
przypadki: kiedy ruch przeszkody jest przewidywalny, badz
nie. W pierwszym przypadku, gdy zatozymy takze, Ze robot
jest obiektem swobodnym, rozwiazanie wymaga jedynie
stworzenia nowej reprezentacji przeszkody w nowej prze-
strzeni konfiguracji robota, uwzglgdniajacej zmiang poto-
zenia przeszkody w czasie. Jednak kiedy przyjmiemy
ograniczenia na ruch robota (np. czas i miejsce, potrzebne
na zmniejszenie predkosci i skret przed zblizajaca sig prze-
szkoda) lub przyjmiemy, ze ruch przeszkody nie jest przewi-
dywalny, zagadnienie staje si¢ duzo bardziej ztozone.

Planowanie ruchu kilku robotow

Planowanie ruchu kilku robotoéw rézni si¢ od planowania
ruchu przy ruchomych przeszkodach przede wszystkim tym,
ze caly ruch w przestrzeni znajduje si¢ tym razem pod kon-
trola planujacego.

Jednym z podejs¢ jest potraktowanie zbioru robotéw
jako jednego ztozonego robota. Wymaga to stworzenia prze-
strzeni konfiguracji bedacej ztozeniem » przestrzeni dla n
robotow i operowania w takiej przestrzeni.

Drugie podejscie polega na czg§ciowo oddzielnym pla-
nowaniu drogi kazdego z robotow. Liczba obliczen jest
wowczas duzo mniejsza. Jednakze istnieja sytuacje, gdzie
metoda ta zawodzi (np. gdy rozwiazanie wymaga wsp6ipra-
cy kilku robotow, a samodzielnie zaden z nich nie moze go
osiagnac¢, poniewaz przeszkadzaja mu pozostate).

Robot ztozony z wielu ruchomych
elementow

Ten rodzaj robota skiada si¢ z dwoch typéw elementow:

modutéw ruchomych i potaczen migdzy nimi. Typowym przy-

ktadem jest tu ramig robota przemystowego. Zbior konfigu-

racji i ruchdéw ztozonego robota jest tatwy do okreslenia,

jezeli przyjmiemy dwa typy potaczen migdzy modutami:

1. dajace mozliwo$¢ obracania modutu wzglgdem modutu
(obrotowe)
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2. dajace mozliwo$¢ przysuwania/odsuwania modutu do
modutu (przesuwne)

Zbior mozliwych konfiguracji modutéw, to iloczyn wszy-
stkich mozliwych konfiguracji wszystkich potaczen. Taki
uktad jest fatwy do sparametryzowania i analizy, chociaz
praktycznym problemem moze by¢ fakt, ze wymiar przestrze-
ni konfiguracji robota wzrasta znacznie wraz z dodaniem
kolejnych polaczen.

Ograniczenia kinematyczne

Do tej pory dla przedstawianych rozszerzen problemu przyj-
mowane bylo zalozenie, ze robot jest obiektem swobod-
nym. W praktyce jednak czgsto — a nawet prawie zawsze -
tak nie jest. Fizyczna natura robota i rodzaj wykonywanego
przez niego zadania moga narzuci¢ nam dodatkowe ograni-
czenia: holonomiczne i nicholonomiczne ograniczenia kine-
matyczne robota.

Ograniczenia holonomiczne— to ograniczenia polegajace
na zmniejszeniu przestrzeni ruchow robota. Przyktadem ta-
kich ograniczen jest ramig robota, ztozone z np. sze$ciu mo-
dutéw, przenoszace szklankg wody, tak aby jej nie wyla¢. To
wymaganie wprowadza nam dwa holonomiczne ogranicze-
nia (na zmiang konfiguracji elementu robota, trzymajacego
szklanke z woda: zakaz ruchu obrotowego w dwu z trzech
istniejacych ptaszczyzn obrotu).

Ograniczenia nieholonomiczne — przyktadem moze by¢
poruszajacy si¢ w pustej, ptaskiej przestrzeni samochdd-
robot. Chociaz wiemy, ze w takiej przestrzeni moze on poru-
sza¢ si¢ w dowolnym kierunku i znajdowac si¢ w dowolnym
miejscu, a wigc jego konfiguracja wyrazana jest trzema pa-
rametrami: (X,y,), to jednak w danej chwili jego mozliwosci
ruchu zaleza od aktualnego kierunku jego ko6t (po prostu —
samochod nie moze nagle zacza¢ poruszac si¢ w bok). Ten
rodzaj ograniczenia jest okreslany wlasnie jako nieholono-
miczny.

Przeszkody mozliwe do przesunigcia

Ostatnim przedstawionym tutaj potencjalnym rozszerze-
niem jest wprowadzenie mozliwos$ci przesuwania prze-
szkdd przez robota. Wprowadzenie takiej mozliwos$ci
wymaga zmodyfikowania samego procesu planowania.
Nalezy przygotowac sig na sytuacjg, gdy w poczatkowej
konfiguracji przestrzeni osiagnigcie punktu docelowego
jestniemozliwe.

Niezbednym jest wtedy podzielenie procesu planowa-
nia na etapy i wprowadzenie dodatkowych celow, nie za-
wartych w poczatkowej definicji zadania. Ruch robota
zostaje podzielony na sekwencj¢ przemieszczania (sig)
i przenoszenia (przeszk6d). W momencie rozpoczgcia prze-
noszenia przeszkody nastgpuje zmiana konfiguracji prze-
strzeni. Tak wiec kolejne etapy przemieszczania sig sa
planowane w roznych przestrzeniach, zmienianych wsku-
tek przesunigcia przeszkody. Zadaniem dla planujacego
Sciezke jest okresli¢ przestrzenie, w ktorych bgdzie ta $ciez-
ka przebiegata i wybrac te, ktére doprowadza do celu, oraz
wiasciwie okres$li¢ moment przejscia z jednej przestrzeni do
drugie;.
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Podejéciaklasyczne

Wspomniane powyzej mozliwo$ci poszerzenia zbioru zato-
zen dla problemu planowania ruchu robota, cho¢ bardzo
interesujace, zasadniczo go zmieniaja. Dlatego w dalszej
czgsci tekstu powrdcimy do poczatkowego zbioru zalozen,
gdzie robot jest jedynym ruchomym obiektem w $rodowi-
sku, a takze ignorowane sa ograniczenia, wynikajace z fi-
zycznej natury $rodowiska. Tylko takich zalozen beda
dotyczyly opisywane dalej podej$cia do problemu.

Sposoby reprezentacji przestrzeni

Istotnym elementem planowania jest sposob opisania prze-
strzeni, w ktorej znajduje si¢ robot i w ktorej poszukujemy
rozwiazania. Mozna tu wyr6zni¢ co najmniej dwa podej-
$cia: przestrzen ciagla, gdzie potoZzenie robota okre$lane
Jest przez wspotrzgdne w ukladzie kartezjaniskim, i przestrzen
dyskretna. Ponizej przedstawione zostana dwa sposoby
podziatu przestrzeni na komoérki, bedace przyktadami opisu
przestrzeni na sposob dyskretny.

Doktadny podziat na komérki— podstawowa zasada jest
podzial przestrzeni dozwolonej (obszaru miedzy przeszkoda-
mi, po ktérym moze przemieszczaé sig robot) na zbidr obsza-
row — komorek, ktoére nie majg ze soba czesci wspdlnych
i ktérych suma jest rowna przestrzeni dozwolonej. Dwa
z tych obszaréw zawieraja punkt wyjscia i punkt dojécia.
Nastepnie, po dokonaniu podziatu generowany jest graf po-
taczen pomigdzy obszarami. W tym grafie okre$lana jest se-
kwencja, taczaca dwa wybrane obszary (nazywana kanatem),
i stanowi ona podstawe do wygenerowania $ciezki.

Rys.1. Dokladny podzial na komérki: przykladowy podzial
przestrzeni z zaznaczonym grafem polaczen.

Przy podziale przestrzeni na obszary, istotne jest zacho-
wanie dwdch nastgpujacych zatozen:

1. Geometryczny ksztatt kazdego z obszaréw powinien by¢
na tyle prosty, aby tatwo byto wyznaczy¢ $ciezke, bie-
gnaca przez ten obszar.

2. Nie powinno by¢ trudne sprawdzenie istnienia polacze-
nia migdzy dwoma dowolnymi obszarami i —w przypad-
ku sasiedztwa — wyznaczenie $ciezki biegnacej przez oba
te obszary.

Przyblizony podzial na komoérki — inna metoda podziatu
przestrzeni na obszary jest podziat przyblizony. R6zni sie
on od podziatu doktadnego tym, ze obszary maja ten sam,
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prosty ksztalt [14]. Takie zalozenie nie daje nam jednak

mozliwo$ci dokfadnej reprezentacji przestrzeni dozwolone;.

Z drugiej jednak strony, korzysci, wynikajace z zastosowa-

nia takiego podejs$cia, sg znaczace:

1. algorytm podziatu przestrzeni jest o wiele prostszy

2. graf polgczen jest regularniejszy, a wige sam algorytm
planowania jest o wiele prostszy.

Istotnym pytaniem moze by¢ okreslenie rozmiaréw po-
jedynczego obszaru dla podziatu przyblizonego. Obszary
zbyt wielkie niedoktadnie opisuja przestrzen, w skrajnym
przypadku prowadza nawet algorytm do punktu wyjscia:
jak znalez¢ $ciezke wewnatrz takiego duzego obszaru. Ob-
szary zbyt mate natomiast powoduja zwigkszenie ztozono-
$ci obliczeniowej. W wigkszo$ci zastosowan praktykowany
jest wige zmienny rozmiar komorki, tj. podziat przestrzeni
poczatkowo na komorki do$¢ duze, a nastgpnie dla nie-
ktorych, bardziej ztozonych fragmentow przestrzeni naste-
puje ich rozdrobnienie.

Strategie planowania

Przedstawione ponizej klasyczne strategie planowania moz-
na podzieli¢ na kilka podstawowych grup:

metody grafowe
metody pola potencjatu
regutowe

hybrydowe

i ek ol

Istnieja jeszcze inne, mniej standardowe metody plano-
wania i nawigacji, wykorzystujace np. sieci neuronowe, czy
algorytmy ewolucyjne. Podejscia te zasadniczo r6znig si¢
od siebie. Ponadto w ramach kazdego istnieja roznorodne
warianty. Prawie wszystkie przyjmuja zalozenia dotyczace
reprezentaciji przestrzeni, oraz wla$ciwo$ci robota, tak jak
to zostato przedstawione powyze;j.

Metody grafowe

To podejécie opiera si¢ na pewnej ogdlnej idei: przetwdrzmy
przestrzen poszukiwan tak, aby otrzymata forme grafu,
z weztami i potaczeniami migdzy nimi, i aby zadne wezty
i pofaczenia nie lezaly wewnatrz przeszkod. W ten sposob
dostajemy gotowy zbior $ciezek poprawnych, z ktorych na-
lezy teraz wybrac optymalna. R6znice w metodach polegaja
tu glownie na sposobie wygenerowania odpowiedniego
grafu. Dalej planowanie $ciezki sprowadza sie do okre$lenia
w grafie punktu wyjscia oraz punktu docelowego i przeszu-
kania zbioru rozwigzan
w celu wybrania najlep-
SZego.

Rys.2. Metoda grafowa:
graf widzialno$ci dla
przykladowego zbioru
przeszkéd. Grubsza linig
zaznaczono znaleziong
§ciezke.




Metody pola potencjatu

W metodach pola potencjatu robot traktowany jest jako
punkt, ktory przemieszcza sig pod wptywem dziatania sit.
Jest przyciagany w strong punktu docelowego i jednocze-
$nie odpychany od przeszkdod. Ruch robota jest tu proce-
sem iteracyjnym. W kazdym kolejnym kroku iteracji wektor
sity, wynikajacy z sumy wszystkich oddziatywan w danym
punkcie przestrzeni, wyznacza najlepszy kierunek dalszego
poruszania sig. Wtedy robot przemieszcza sig o pewien nie-
wielki odcinek i w swym nowym potozeniu znow analizuje
oddziatujace na niego pole [2][3][9][4].

Metoda pola potencjatu charakteryzuje si¢ wysoka efek-
tywno$cia poszukiwan w czasie rzeczywistym i to niezalez-
nie od ksztattu figur, jednak jest dosy¢ nieodporna na lokalne
minima pola. Z tego powodu taczy sig ja z innymi technikami,
np. grafowymi. Przy stosowaniu tej metody w praktyce naj-
wiecej wysitku wiozono w metody takiego tworzenia pola
potencjatu aby nie miato ono miniméw lokalnych. Okazato
sig przy tym, ze jest to bardzo trudny problem i mozliwe sg
rozwiazania jedynie dla niezbyt ztozonych ksztattow figur
oraz tylko 2- lub 3- wymiarowych przestrzeni.

Metody regutowe

W tym podej$ciu planowanie rozpoczyna sig od okreslenia
w przestrzeni zbioru punktow, zwanych stanami robota lub
punktami decyzyjnymi. Kazdej parze stanéw — $ciezce z jed-
nego punktu do drugiego — przyporzadkowana jest pewna
reguta produkeji. Planowanie polega na wybraniu i zastoso-
waniu tych regul, ktore daja optymalny ciag punktow decy-
zyjnych, tworzacych cala $ciezkg: od aktualnego potozenia
do punktu docelowego. Obecnie do tego typu planowania
coraz chetniej stosuje sig¢ — oprocz sztywnych systemow
oparte o reguly —réwniez rozmyte (fuzzy) bazy wiedzy (opar-
te o teorig zbiorow i relacji rozmytych).

Metody hybrydowe
Metody te polegaja na taczeniu w jedno kilku strategii,

wzmacnianiu dodatkowo ich dziatania metodami sztucznej
inteligencji—np. sieciami neuronowymi.

W dniach 26-27 wrzesnia 1997r. odbe-
da si¢ w Zakopanem Warsztaty Mobil-
nych Robotéw™ WMR'97. Celem warsztatow
jest stworzenie forum do nieskrepowanej
wymiany doswiadczen, nawiazywania kon-
taktow i wepdtpracy pomiedzy poszczegol-

nymi zespotami i naukowcami oraz do
podnoszenia kwalifikacji mtodej kadry na-
ukowej. Blizeze informacje na temat war-
sztatéw mozna znalezé w sieci WWW; adres:
http://www.ippt.gov.pl/konferencje.html
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Metoda algorytmdéw ewolucyjnych zostata zaproponowa-
na po raz pierwszy kilka lat temu przez zesp6t z Uniwersyte-
tu Ponocnej Karoliny w Charlotte, w USA, prowadzony
przez prof. Z. Michalewicza. W Polsce zajmujemy sig nia
w IPI PAN [8] [12], a ostatnio rowniez w Wyzszej Szkole
Morskiej w Gdyni [11].

Dziatanie algorytmu ewolucyjnego

Algorytmy ewolucyjne opieraja sig¢ na wykorzystaniu me-
tod probabilistycznych do stworzenia populacji rozwiazan
i znalezienia rozwiazania najlepszego dla tej populacji. Mamy
tu wiec populacje osobnikéw, ktore dzielq sig na osobniki
poprawne — tj. nalezace do zbioru rozwiazan — i niepopraw-
ne —tj. nie spelniajace ograniczen natozonych na zbidr roz-
wigzan problemu. Kazdemu osobnikowi przypisana jest jego
funkcja dopasowania, czyli jego warto$¢ dla danego pro-
blemu. Taka ocena rozwiazan w populacji pozwala nam roz-
poznawaé i odréznia¢ osobniki lepsze od gorszych.
Korzystajac z tej funkcji dopasowania tworzona jest nowa
populacja osobnikéw. Przedtem jednak pewna cz¢$¢ popu-
lacji ulega przeksztalceniom, tworzone sa nowe osobniki,
by¢ moze lepsze od swoich rodzicow. W kazdym algoryt-
mie istnieje zbidr operatorow ewolucyjnych, ktorych zada-
niem jest wlasnie przeksztatcac i tworzy¢ te nowe osobniki.
I dopiero z takiego zbioru: osobnikow starych i nowych,
zgodnie z ustalonymi wcze$niej regutami wybierana jest
nowa populacja. Taki iteracyjny proces przeksztalcania
i tworzenia nowych osobnikow powtarza sig wielokrotnie,
az do spelnienia warunku koncowego, ktérym moze by¢
np. przekroczona maksymalna ilo$¢ iteracji lub jako$¢ uzy-
skanego najlepszego osobnika, etc. [6]. Ogolna struktura
algorytmu ewolucyjnego jest przedstawiona ponizej:

Algorytm ewolucyjny
begin
te 0
inicjalizacja P(?)
ewaluacja P(?)
while (not warunek konczacy) do
begin
]
wybor P(f) z P(¢-1)
przeksztalcenie P(7)
ewaluacja P(7)
end
end
gdzie:
¢ - numer iteracji
P(7) - populacja rozwiazan w iteracji ¢
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Wykorzystanie algorytmu ewolucyjnego
do planowania sciezki

Problem planowania $ciezki przy przyjetych zatozeniach do-
tyczacych ograniczen z rozdzialu omawiajacego metody kla-
syczne, mozna opisa¢ w taki sposob, aby mozliwe bylo
zastosowanie algorytmu ewolucyjnego [5]. Taki opis musi
spetnia¢ warunek koniecznosci utworzenia pigciu niezbed-
nych sktadnikow algorytmu:

reprezentacja potencjalnych rozwiazan,

sposéb stworzenia populacji poczatkowej,

funkcja ewaluacji osobnikow,

operatory genetyczne,

warto$ci do sparametryzowania algorytmu (rozmiar po-
pulacji, prawdopodobienstwa uruchamiania poszczegol-
nych operatorow, etc.).

SANE ol o S

Reprezentacja potencjalnych rozwigzan:

Przyjeto, ze pojedynczy osobnik reprezentuje jedna cala
$ciezke. Taki osobnik w algorytmie ewolucyjnym traktowa-
ny jest jak chromosom. Sklada si¢ z uporzadkowanej listy
genow 1 podlega genetycznym operacjom — krzyzowania,
mutacji, etc. Tu pojedynczy osobnik jest uporzadkowana
lista punktow (par liczb, bedacych wspotrzgdnymi punktu)
z przestrzeni. Ta lista jest lista wierzchotkow tamanej, two-
rzacej $ciezke. Kolejne punkty tej listy sa nazywane wezta-
mi. Droge od wezta do nastgpnego wezta (tzw. segment
$ciezki) robot przebywa po linii proste;.

Takie zdefiniowanie osobnika umozliwia istnienie §cie-
zek poprawnych i niepoprawnych. $ciezkami niepopraw-
nymi sa te, dla ktérych odcinek drogi, poprowadzony
pomigdzy dowolng parg dwoch kolejnych weztow, przecina
przynajmniej jedna przeszkode, lub tez, jezeli ktorykolwiek
z weztow Sciezki jest potozony wewnatrz przeszkody. Poje-
dynczy gen — punkt w przestrzeni i jednocze$nie wezel §ciez-
ki — sktada sig z kilku liczb. Oprocz wspotrzednych (x,y)
zawiera informacjg o tym, czy nastgpny odcinek $ciezki jest
poprawny oraz czy sam punkt jest poprawny (nie lezy we-
wnatrz przeszkody). Pierwszym punktem kazdego chromo-
somu jest punkt startowy $ciezki robota, natomiast ostatnim

Start

Chromosom: SabcdeC

Rys.3. Przykladowy chromosom i jego reprezentacja w prze-
strzeni robota (S — punkt startu, C — punkt docelowy, P1, P2 —
przeszkody).

—cel, do ktérego ma on dotrze¢. Przyktadowy chromosom i
Jjego reprezentacja w przestrzeni robota jest przedstawiona
na rysunku 3. Jest to $ciezka poprawna, tzn. zaden z seg-
mentdw tej $ciezki nie przecina zadnej z przeszkod. Dopu-
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szczalne jest oczywiscie istnienie w populacji rowniez $cie-
zek niepoprawnych, czyli takich, ktorych segmenty prze-
chodza przez obszar przeszkody.

Sposéb tworzenia populacji poczatkowej:

Podstawowym sposobem tworzenia populacji poczatkowe;j
jest losowe wygenerowanie zbioru osobnikow — uporzad-
kowanych list punktow reprezentujacych $ciezki. Jest to
oczywiscie podejécie najprostsze. Mozna rowniez w jakis
sposOb wstepnie przygotowac ten zbior jeszcze przed uru-
chomieniem algorytmu. Ma to znaczenie o tyle, ze przy lo-
sowym generowaniu §ciezki najczesciej przecina ona jedng
lub wigcej przeszkod — jest niepoprawna. Warto wige doko-
na¢ pewnej wstepnej ,,0brobki” populacji poczatkowej, tak
aby algorytm nie tracit czasu na pracg nad §ciezkami niepo-
prawnymi, aby uzyskaé wreszcie pierwsza Sciezke popraw-
ng, ale od razu przeszedt do optymalizacji, majac juz pewna
ilo$¢ wezeéniej znalezionych réznych poprawnych $ciezek.
Takim wstgpnym przygotowaniem moze by¢ np. reperacja
osobnikéw niepoprawnych z catej losowo wybranej popu-
lacji odpowiednim operatorem opisanym w dalszej czesci
artykutu.

Funkcja ewaluacji osobnikéw:

Dobre zdefiniowanie tej funkcji sprawia zawsze najwigcej trud-
nosci. Niewatpliwie powinna silnie zaleze¢ od dtugosci dro-
gi, ale rowniez od gtadkosci i odlegtosci od przeszkod [7].

Operatory genetyczne:

Zbior operatorow sklada si¢ z operatorow jedno- i dwuar-
gumentowych. Operatory te zostaty zaprojektowane dla
tego szczegdlnego zadania i zawarto w nich pewna wiedze
dotyczaca natury rzeczywistego problemu. Potomek po-
wstaly w wyniku dziatania operatora zastgpuje najgorsze-
go osobnika w populacji (o ile jest od niego lepszy). Tak
wigc dwie kolejne populacje roznia si¢ zawsze najwyzej jed-
nym osobnikiem (jest to podejscie typu steady state).

(e) ® (9) (h)

Rys.4. Przykladowe dzialanie operatoréw w przestrzeni robota:
(a) krzyzowanie, (b) mutacja, (c) dodanie genu, (d) usunigcie
genu, (e) zamiana pozycji gendéw, (f) wygladzanie §ciezki, (g)
reperacja chromosomu, oraz (h) krzyzowanie naturalne.

KrzyZzowanie—jednopunktowe krzyzowanie, w ktorym
migdzy osobnikami nastgpuje zamiana odcietych list we-
ztéw wiodacych do celu.



Mutacja — przesunigcie wezta w dowolnym kierunku,
ale nie dalej niz o pewien dystans. Kierunek przesunigcia i
odlegtos$¢ okre$lane sa losowo.

Dodanie i usuniecie genu — dodanie/usunigcie jedne-
g0 z weztow Sciezki

Zamiana pozycji genow—zamiana pozycji weztow w ciezce

Wygtadzanie sciezki — usunigcie wezta tworzacego kat
ostry i na jego miejsce wprowadzenie dwoch innych, daja-
cych katy tagodniejsze

Reperacja — dodanie migdzy dwa wezty, ktorych seg-
ment przecina przeszkode, dodatkowych weztow, tworza-
cych obejscie tej przeszkody

Krzyzowanie naturalne — znalezienie punktu przecigcia
sie¢ dwoch Sciezek i w tym miejscu dodanie dodatkowych
weztéw. Nastepnie rozcigeie w tym miejscu obu Sciezek
i zamiana odcigtych list weztow. Roznica wzglgdem zwykte-
go krzyzowania polega na tym, iz zostaje zachowany natu-
ralny ksztalt odcigtych fragmentow $ciezek.

Zbiér parametréw
Do zbioru parametréw naleza: rozmiar populacji, warunek kon-
ca iteracji, oraz wszystkie prawdopodobienstwa i wagi dla
operatoréw ewolucyjnych. Ponadto rozmiar chromosomu —
$ciezki—cho¢ nie jest staty lecz dowolny, jednak nie moze by¢
dhuzszy niz pewna ustalona warto$¢ maksymalna [13].
Parametry procesu ewolucyjnego moga by¢ ustalane raz
na caly proces, a moga tez zmienia¢ si¢ w czasie. W drugim
przypadku mamy dwa sposoby zmiany warto$ci parametrow:
deterministyczny i niedeterministyczny. Kiedy warto$¢ para-
metru jest funkcjg czasu (niekoniecznie liniowa), a wige dla
kazdego procesu ewolucyjnego, przy dowolnie zadanym pro-
blemie zmienia si¢ ona zawsze tak samo, to méwimy wtedy
o deterministycznym sposobie zmiany parametrow. Jezeli na-
tomiast parametry zmieniaja si¢ w zaleznosci od ilosci przy-
padkow, gdy jako$¢ osobnikéw potomnych byta lepsza od
ich rodzicow (czyli od skuteczno$ci poszczegdlnych operato-
row, ktorych dotycza), to mozemy méwic o adaptacyjnej opty-
malizacji procesu przez parametry, a wtedy jest to niewatpliwie
niedeterministyczny sposob modyfikacji parametréw.
Niedeterministyczna metoda modyfikacji parametréw ma
na celu dopasowanie algorytmu do postawionego przed nim
problemu. Taka adaptacyjno$¢ zastosowana do okre$lania
na biezaco- — w trakcie procesu — warto$ci prawdopodo-
bienstw przypisanych operatorom ewolucyjnym ma swoje
glebokie uzasadnienie i moze przynie$¢ znaczna popraweg
efektywnosci algorytmu. Czgsto zdarza sig, ze poszczegdlne
operatory okazuja swoja skuteczno$¢ tylko dla okreslonego
podzbioru probleméw, lub tylko w poczatkowej lub konco-
wej fazie procesu ewolucyjnego. W pozostatych przypad-
kach znaczenia nabieraja inne operatory. Aby promowac
operatory najbardziej skuteczne, nalezy stworzy¢ funkcje
oceny ich skuteczno$ci i uzalezni¢ prawdopodobienstwo
stosowania danego operatora od tej oceny.

Zwigkszenie skali trudnosci

SR

Dotychczas prezentowane wszystkie rozwigzania proble-
mu planowania §ciezki mobilnego robota byty efektywne
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i dawaty pozadane rezultaty dla okreslonego wczesniej zbio-
ru zatozen — ograniczen, jakie przedstawiono w poprzedniej
czegsci. Sprobujmy teraz poszerzy¢ nasz zbior oczekiwan
wobec przedstawionych metod i poréwnajmy w nowym
$wietle ich mozliwos$ci. Do zbioru rozszerzen zaliczymy [4]:

B istnienie w przestrzeni dodatkowo nieznanych prze-
szkdd, ktore sg rozpoznawane w miarg zblizania si¢ do
nich,

B mozliwo$¢ samodzielnego przemieszczania si¢ prze-
szkod w czasie, przy czym zmiana pofozenia moze by¢
znana lub nie,

B planowanie aktywne, tj. wykonywane w trakcie zmierza-
nia robota do celu,

B sytuacja, kiedy postawiono przed robotem cel wielo-
kryterialny, tj. gdy istotne jest nie tylko dotarcie do okre-
$lonego punktu w przestrzeni, ale rowniez speinienie
innych warunkéw dodatkowych.

W metodzie wykorzystujacej algorytmy ewolucyjne, trzy
pierwsze rozszerzenia nie. wprowadzaja zadnej zmiany
w samej strukturze algorytmu. Na biezaco aktualizowana mapa
przestrzeni odnotowuje fakt przemieszczenia sig przeszkod
i w tym momencie niektére ze Sciezek traca na wartosci (np.
staja si¢ niepoprawne), a inne zyskuja. Istniejaca populacja
nie jest usuwana ani zmieniana, nastgpuje jedynie potrzeba
powtdrnej ewaluacji wszystkich $ciezek, dla okreslenia ich
nowych warto$ci w kontek$cie zmian przestrzeni. Poruszaja-
cy sig robot na biezaco reaguje na zmiany w przestrzeni,
wybierajac w populacji ta $ciezke, ktora w danej chwili jest
najlepsza. Jednoczes$nie po wykonaniu kazdego drobnego
kroku punkty startu wszystkich $ciezek sa aktualizowane,
tak, aby zawierac aktualne potozenie robota.

Do czwartego rozszerzenia—wielokryterialno$ci — metoda
rowniez jest przygotowana. Ewentualne dodatkowe warunki,
ktére musi uwzgledni¢ robot, ,,zaszywane” sa w mechanizmie
selekcji (m.in. w funkceji ewaluacji) i w ten sposob wplywaja na
ocene $ciezek. W tym momencie o wartosci $ciezki moga $wiad-
czy¢ nie tylko jej skuteczno$¢ w dotarciu do celu, ale rowniez

inne kryteria.

Robotyka, jako dziedzina nauki, zajmujaca si¢ autonomicz-
nymi mechanizmami przeznaczonymi do samodzielnego re-
alizowania wyznaczonych im zadan, jest bardzo mtoda. Jej
rozw6j byt i jest zwiazany z postgpem technologicznym.
Same marzenia o maszynach, mogacych wyrgczaé cztowie-
ka w jego pracach, sa oczywiscie duzo starsze. Rodowod
wszystkich robotéw mogliby§my wywodzi¢ od bohatera
XVI-wiecznej praskiej legendy — Golema, ktorego tworca
mial by¢ 6wczesny zydowski uczony i filozof, rabbi Low.

Samo okreslenie robot jest duzo mtodsze. Stworzyt je
Karol Capek i uzyt po raz pierwszy w swojej sztuce teatral-
nej pt. ,,R. U. R. Rossum’s Universal Robots” [1] — byt to
rok 1920. Stowo pochodzito od czeskiego wyrazu robota,
ktory oznacza przymusowa pracg feudalnych poddanych.
Pierwsze $ciezki robotow w naszej wyobrazni przecierali
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autorzy ksiazek science-fiction. Stawiali oni przed swoimi

mechanicznymi bohaterami zadania, wymagajace cech i umie- Czy macie Paristwo na biezqco Tt
jetnodci zupetnie niezwyktych. Fantazje pozostaty w Swie- dostep do wszystkich danych

cie literackim, podczas gdy, idac réwniez tymi $ciezkami, informujqcych o kondycji

w pracach dotyczacych $wiata rzeczywistego dokonano Waszego przedsigbiorstwa?

wiele. Przynajmniej czg§ciowo staralem sig przedstawic to Cxy motecie blyskawicznie

w niniejszym artykule. reagowaé na potrzeby klientéw?

Czy istniejacy system informatyczny. .

% zaspokaja wszystkie potrzeby °
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WinSanal

System animacji algnrvlmﬁw dia potrzeh
dydaktyki i inzynierii programowania

Przemystaw Szmal, Jarostaw Francik

System animacji algorytméw WinSanal umozliwia dokonywanie wizualizacji ilustrujgcych
sposob dziatania algorytméw i programéw komputerowych.

Zrozumienie sposobu dziatania algorytméw jest jednym
z najwazniejszych wymagan stawianych twoércom oprogra-
mowania. Technikg utatwiajaca zrozumienie algorytmow, uzy-
teczna zarowno dla 0sob przygotowujacych sig¢ do zawodu
informatyka, jak i dla profesjonalistow, jest wizualizacja, czyli
uwidocznienie wybranych cech algorytméw za pomoca $rod-
kow graficznych. Odmiana wizualizacji jest animacja—jej efek-
tem jest obraz zmieniajacy si¢ w czasie. Metodom i technikom
animacji algorytmow po$wigcono w ostatnich latach wiele uwa-
gi; opracowano szereg systemow animacji, z ktérych do naj-
bardziej znanych naleza Balsa[1, 3] iXTango [10]. Systemem
WinSanal[6, 7], zajmujemy si¢ w tym artykule. Projektowano
go jako narzedzie do tworzenia zarowno wyrafinowanych wi-
zualizacji o przeznaczeniu dydaktycznym, jak i dobrej jakosci,
czytelnych wizualizacji roboczych, tworzonych przez osoby
piszace i uruchamiajace nowe algorytmy i programy.

Chareysyasysteny

System WinSanal jest nowa, gruntownie zmieniong wersja sy-
stemu Sanal opracowanego w Instytucie Informatyki Politech-
niki Slaskiej w 1989 i rozwijanego do 1996 roku [4, 5]. Pracuje
pod kontrola systemu operacyjnego MS-Windows i umozli-
wia wizualizacjg programéw napisanych w jezyku C++.

W systemie WinSanal starano si¢ pogodzi¢ potrzeby
dwoch grup uzytkownikéw: obserwatora, ogladajacego prze-
bieg wizualizowanego algorytmu, tj. jego projekejg, dla uzyt-
kownika natomiast istotng cecha wizualizatora jest fatwos¢
przygotowania projekcji, a w szczego6lnosci — mozliwos¢ przy-
najmniej cze$ciowego zautomatyzowania tej czynnosci. Sta-
sko i Patterson [11], oraz Roman i Cox [8] twierdza, ze
wymienione tu postulaty wzajemnie si¢ wykluczaja. Istniejace
dotad systemy wizualizacji badz to wymagaja znacznego na-
ktadu pracy ze strony wizualizatora, badz tez oferuja jedynie
stosunkowo proste wizualizacje. System WinSanal pozwala
na tworzenie stosunkowo wyrafinowanych projekcji, a przy
tym sposob ich przygotowania nie jest uciazliwy, aczkolwiek -
jak dotychczas —jeszcze do$¢ zmudny. Pracochtonno$¢ oczy-
wiscie wzrasta wraz ze stopniem wyrafinowania wizualizacji.
Juz wkrotce system zostanie wyposazony w modut automaty-
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zujacy znaczng czg$¢ czynnosci zwigzanych z przygotowa-
niem projekcji.

Akwizycja danych wejsciowych

WinSanal jest systemem sterowanym danymi. Oznacza to, ze
warto$ci danych poddawanych wizualizacji sa podczas pro-
jekcji pobierane samoczynnie. Wszystkie obserwowane dane
musza by¢ wczedniej zarejestrowane w systemie. W syste-
mach sterowanych zdarzeniami (np. w systemie Sanal) warto-
$ci danych byly jawnie przekazywane do systemu wizualizacji.

W trakcie projekcji system musi by¢ powiadamiany o zmia-
nach warto$ci obserwowanych zmiennych. Obecnie jest to
realizowane przez wstawienie do tekstu zrodtowego wywotan
specjalnych funkcji. Czynno$¢ tg da sig tatwo zautomatyzo-
wa¢; implementacjg prostego preprocesora tekstow progra-
méw wykonujacego to zadanie planujemy w najblizszej
przysztosci. Preprocesor ma rowniez zautomatyzowac czyn-
nosci zwiazane ze wstepna rejestracja danych przeznaczonych
do wizualizacji.

Translacja i uzupetnianie danych
- generowanie abstrakcji

Wizualizacja zadowalajaca uzytkownika-obserwatora nie moze
si¢ ogranicza¢ do izomorficznego odwzorowania struktur da-
nych lub kodu na posta¢ graficzna. Powinna ona stanowic¢
wizualna ilustracjg semantyki algorytmu: oprocz elementow
wynikajacych ze stanu, w jakim znajduje sig algorytm w danej
chwili, moze obejmowac inne, zwiazane bezposrednio lub po-
$rednio z procesem wykonania algorytmu; zadaniem ich wszy-
stkich jest pomoc w zrozumieniu sposobu dziatania opro-
gramowania. Mowimy, ze wizualizacja powinna odznaczac sig
wysokim poziomem abstrakcji [8, 9].

Dobrym przyktadem moze by¢ potraktowanie procesu
wykonywania algorytmu jako uporzadkowanego przeptywu
danych; zobrazowaniu podlega ten przeptyw. Jedynym mie-
rzalnym skutkiem wykonywania algorytmu sa dyskretne (sko-
kowe) zmiany warto$ci danych, ktore fatwo mozna zaob-
serwowac przy pomocy tradycyjnych programéw uruchamia-
jacych (debugerow). Dla zrozumienia algorytmu znacznie fa-
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twiejszy jest model, w ktdrym stylizowane dane przeptywaja
pomigdzy poszczeg6lnymi strukturami, przechodzac przez kon-
tinuum potozen posrednich. Takich polozen nie obserwujemy
w systemach komputerowych, chyba Ze na poziomie uktadow
elektronicznych.

System WinSanal dostarcza $rodki pozwalajace na sto-
sunkowo tatwe konstruowanie projekcji o wysokim poziomie
abstrakcji. Umozliwia to warstwowa struktura systemu. Dane
pobrane z obserwowanego programu sa poddawane szerego-
wi transformacji zdefiniowanych przez uzytkownika. Po prze-
tworzeniu dane moga oddzialtywac na jeden lub na wiele
aspektow obrazu koncowego, i odwrotnie, na kazdy aspekt
obrazu wplywa¢ moga dane pochodzace z jednego lub z wielu
zrodet w obrgbie obserwowanego programu. Szczegolng uwa-
g¢ pos$wigcono stworzeniu mechanizméw umozliwiajacych
plynna animacj¢ potozen posrednich. Wymagato to wiaczenia
do fancucha ($ciezki) transformacji danych tzw. generatorow
sekwencji, wprowadzajacych do strumienia danych dodatko-
we informacje, nie majacych odpowiednikéw w strukturach
obserwowanego programu, a umozliwiajacych realizacje ko-
lejnych etapdw plynnego ruchu elementéw graficznych. Ge-
neratory te stanowia tez poczatek pomocniczych $ciezek
przeptywu danych, wykorzystywanych do zdefiniowania tra-
jektorii, wzdhuz ktérych przesuwaja sig elementy obrazu.

W powiazaniu ze swoboda doboru koncowej reprezenta-
cji graficznej opisane $rodki pozwalaja na realizacje wyrafino-
wanych projekcji bez koniecznosci modyfikowania tekstu
zrédtowego programu (abstrahujac od opisanych wczesniej
uzupehien zwiazanych z akwizycja danych wejsciowych).

Reprezentacja graficzna

Jednym z najistotniejszych czynnikéw wplywajacych na ja-
ko$¢ wizualizacji jest bogactwo jej formy graficznej. W sy-
stemie WinSanal zaimplementowano podsystem graficzny,
stanowiacy wyspecjalizowang biblioteke graficzna, pozwa-
lajaca na tworzenie elementow wizualnych, zwanych grela-
mi. Parametry charakteryzujace grel, takie jak polozenie, kolor,
tekstura czy ksztatt, moga by¢ w trakcie projekcji zmieniane
w sposob skokowy lub ciagly. W tym ostatnim przypadku
uzyskujemy efekt ptynnej wizualizacji.

5 3 Fg 4 : S Mitided WiiGund
Otwarta, obiektowa architektura biblioteki
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Praca wizualizatora

Z natury rzeczy systemy sterowane danymi, w poréwnaniu
z systemami sterowanymi zdarzeniami, wymagaja mniejsze-
go naktadu pracy zwiazanej z uzupetnianiem tekstu programu.

Przygotowanie wizualizacji w systemie WinSanal zaczyna-
my od wyboru danych, ktére maja by¢ poddane wizualizacji.
Nastgpnie dla kazdej z nich definiujemy koncowa reprezenta-
cje graficzng oraz ciag transformacji, ktére do niej prowadza.
Dobieramy je z obszernego repertuaru wzorcéw i schematow
obstugiwanych przez moduty biblioteczne. Wreszcie dokonu-
jemy niezbgdnych uzupeknien tekstu Zrodtowego programu
poddawanego wizualizacji. ;

Moze sig okazac, ze srodki dostgpne w systemie sg niewy-
starczajace dla potrzeb planowanej wizualizacji. I tak, w braku
wyspecjalizowanego modutu, prezentujacego grafowe struk-
tury danych, aby moc zrealizowacé jedna z wizualizacji w [6],
wprowadzono do programu pomocnicza struktur¢ danych,
przechowujaca niektore parametry istotne przy konstruowa-
niu obrazu oraz niezbgdny dla jej obstugi kod programu.
W pewnych przypadkach moze okazac sig celowe rozszerze-
nie repertuaru srodkéw graficznych lub schematow translacji,
a w konsekwencji —uzupekienie bibliotek systemowych.

W chwili pisania tego artykuhu przygotowanie wizualizacji
wykonywane jest rgcznie. Wizualizator moze skorzystaé z za-
warto$ci wzorcowych plikow konfiguracyjnych, zawierajacych
ciagi instrukcji do wstgpnego ustawienia parametréw poszcze-
g6lnych greli, a takze do konfigurowania $ciezek transformacji
danych. Instrukcje nakazujace systemowi odczytanie aktual-
nych wartosci wizualizowanych danych i zobrazowanie bieza-
cej sytuacji trzeba rozmiesci¢ samemu. Zmieni si¢ to po
zakonczeniu realizacji modutu wspomagajacego przygotowa-
nie projekcji. W sktad modutu bedzie wehodzi¢ wspomniany
preprocesor rozmieszczajacy w tekscie programu zrodtowego
instrukcje sterujace przebiegiem projekcji, bazujacy na anali-
zie przeptywu danych. Druga czg$¢ modutu umozliwi konfigu-
rowanie w trybie interaktywnym parametrow wpltywajacych
na postac projekcji.

Rys.1. Projekcja algorytmu konwersji wyrazen z notacji infi-
ksowej na postfiksowg
EEE|

greli pozwala na tatwa rozbudoweg repertu-
aru dostgpnych reprezentacji graficznych
stosownie do potrzeb; biblioteke, jaka dys-
ponujemy, wzbogacamy obecnie m.in.
o $rodki do przedstawiania struktur grafo-

wych.

Interakcja z systemem

W czasie projekcji uzytkownik moze wcho-
dzi¢ w interakcjg z systemem. Warto$ci da-
nych mozna precyzyjnie badac i ustawia¢ za
pomoca okienek inspekcyjnych lub manipu-
lujac bezposrednio obiektami graficznymi na
ekranie. Istnieje rowniez mozliwo$¢ zatrzymy-
wania i ponownego uruchamiania projekcji,
a takze sterowania tempem pokazu.

bevdos pech

Wateped
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Zastosowania Sha
Systemy wizualizacji algorytmow znalazly zastosowanie w dy-
daktyce [2, 5]. Ilustracje sa powszechnie stosowanym narzg-
dziem w nauczaniu algorytmiki. By sig o tymupewni¢, wystarczy
spedzi¢ kilka minut na dowolnym wyktadzie prowadzonym dla
studentéw informatyki (nauka programowania, analiza algoryt-
mow, konstrukcja translatorow).

Ze wzgledu na pracochlonno$¢ przygotowania projekcii,
zastosowanie systemow wizualizacji algorytmow w inZynierii
programowania nie zdotato sig, jak dotad, rozpowszechnic.
Wzgledna prostota i fatwos¢ obstugi systemu WinSanal (przy-
najmniej po zaimplementowaniu planowanych modutéw auto-
matyzujacych pracg wizualizatora) moga zachgci¢ programistéw
do siggnieciapo to narzedzie w praktyce inzynierskiej. System
moze sta¢ si¢ odmiang graficznie sterowanego programu uru-
chamiajacego (debugger).

Przyktad dziatania

Dziatanie systemu WinSanal zademonstrujemy na przyktadzie
wizualizacji algorytmu tlumaczenia wyrazen arytmetycznych
z postaci infiksowej na odwrotna notacj¢ polska (rysunek).
W gbrnej czgéci okienka graficznego wy$wietlana jest zawar-
to$¢ ciagu wej$ciowego. Kolejno analizowane znaki sa prze-
noszone do ciagu wyjsciowego, potozonego w dolnej czgsci
okienka lub na umieszczony po prawej stronie stos operato-
row. Ilustracja przedstawia moment, w ktorym kolejnym ana-
lizowanym elementem ciagu wej$ciowego jest nawias
zamykajacy; operatory umieszczone na szczycie stosu zo-
staja przeniesione do ciagu wyjsciowego.

W przedstawionej wizualizacji bierze udziat zestaw elemen-
tow graficznych (greli), ktére na poczatku projekceji reprezentuja
znaki ciagu wejsciowego. W toku wykonywania algorytmu znaki
ciagu wejsciowego sa przepisywane do ciagu wyjsciowego lub
ewentualnie na stos. Obrazujemy to zmieniajac potozenie greli
na ekranie. Wizualizacja elementarnej operacji przypisania jest
realizowana za pomoca funkcji bibliotecznej _PlayFlow. Przygo-
towanie algorytmu do projekc;ji polega na umieszczeniu w tek-
$cie programu odpowiednich wywotan tej funkcji (uzyta réwniez
funkcja Play umozliwia zobrazowanie warto$ci zmiennych).
Uzupehiony tekst algorytmu zamieszczamy ponizej.

Omawiana wizualizacja osiagnigta zostata najprostszymi
$rodkami, przez oznakowanie tekstu zrodtowego. W przed-
stawionym algorytmie znaki otwierajacego i zamykajacego
nawiasu nie sa przepisywane do ciagu wyjsciowego; w kon-
sekwencji reprezentujace je grele pozostaja po zakonczeniu
projekcji w ciagu wejsciowym lub na stosie, sprawiajac wra-
zenie ,,Smieci” pozostatych po wykonaniu algorytmu. Dla
projektanta algorytmu efekt ten niesie dodatkowe informa-
cje na temat gospodarki zmiennymi; w przypadku wizualiza-
cji dydaktycznej moze jednak nie by¢ pozadany. Latwo go
wowczas usunaé wprowadzajac niewielkie modyfikacje.

) ) *,
0.0 0.0 0..

System WinSanal jest produktem nowym i przechodzi obecnie
fazg prob. Doswiadczenia wynikajace z pierwszych wizualizacji
zrealizowanych za jego pomoca (W tej liczbie rowniez zaprezento-
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_InitPlay();

char *pIn = in, *pOut = out, *pStack = stack;
*pStack ='("; _Play(pStack);

do

{
if (isalpha(*pIn))
{ *pOuti+ = *pln; _PlayFlow(pOut-1, pIn); }
else
if (isoperator(*pln))
{

while (pr(*pStack) >= pr(*pln))
{ *pOutt+ = *pStack--; PlayFlow(pOut-1, pStack+1); }
*++pStack = *pln; _PlayFlow(pStack, pIn);
}

else
if (*pIn == ()

{ *++pStack = *pIn; _PlayFlow(pStack, pIn); }
else

if (*pln ="' || *pIn = \0)

{
while (*pStack !="(")
{ *pOutt+ = *pStack--; _PlayFlow(pOut-1, pStack+1); }
*pStack--; _Play(pStack+1);
}
else
break; // illegal character
} while (*pInt+);
*pOut ="\0"; _Play(pOut);

wanej wizualizacji przyktadowej) sktonity nas do wprowadzenia
szeregu zmian i uzupelien. Dotycza one m.in. repertuaru elemen-
tarnych operacji graficznych, jakie mozna wykonywac z udziatem
greli i niewidocznych dla obserwatora obiektéw wiaczonych
w fancuch przeksztatcen, jakim poddawane sa dane przed wy-
$wietleniem. Wnioski i obserwacje wykorzystamy przy realizacji
modutu automatyzujacego przygotowanie programéw do pro-
jekeiji, od ktorego bedzie w duzym stopniu zaleze¢ praktyczna
przydatno$¢ catego systemu dla réznych uzytkownikow.
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FrontPage 97 - wiasne

Przeglqdanie zasobow informacyjnych
sieci Internet staje si¢ coraz czgsciej udzia-
fem polskich uzytkownikdw komputerow.
Przybywa tez w tej sieci firm, ktore zdecy-
dowaly sig¢ na utrzymywanie wlasnego
serwisu WWW. Niestety to, co jest mite
dla jednych (surfowanie) nie zawsze musi
by¢ atrakcyjne dla innych (tworzenie
i publikowanie). Istnieje na szczgscie kil-
ka programow, ktére wspomagaja efek-
tywne zarzadzanie zasobami serwerow
inter- i intranetowych.

Dzi$ prezentujemy jeden z nich — Mi-
crosoft FrontPage 97, mogacy stanowi¢
dodatek do MS Office 97, ktory ulatwia
wigkszo$¢ czynno$ci zwiazanych z two-
rzeniem i edycja dokumentow HTML.

Coijak?

Microsoft FrontPage 97 to program,
ktory sktada sig z dziatajacego w trybie
WYSIWYG edytora HTML i potaczo-
nego z nim graficznego menedzera
zasobow WWW. Obie te aplikacje ko-
munikuja si¢ z serwerem WWW wyko-
rzystujac protok6ét HTTP i wymagaja,
by po stronie serwera zainstalowane
zostaly tzw. FrontPage Extensions — bi-
naria, majace zapewni¢ prawidtowa ak-
tualizacje przesytanych stron oraz
wykonywac kilka czynnoéci, w innym
przypadku wymagajacych od uzytkow-
nika wlasnorgcznego pisania skryptow
(CGI) lub temu podobnych czynnosci.
Rozszerzenia te sa dostgpne bezplatnie
pod adresem http://www.microsoft.com/
frontpage/softlib/current.htm i nadaja
si¢ do zainstalowania na réznych ser-
werach WWW (w tym tak popularnych
jak np. Apache, Netscape Commerce
Server, Netscape Communications Se-
rver, Netscape Enterprise 2.0, Netsca-
pe FastTrack, MS Internet Information
Server, czy O’Reilly and Associates
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WebSite), ktore pracuja pod kontrola
takich systemow oparacyjnych jak m.in.
MS Windows, Linux, Solaris, HP UX
oraz BSD.

Co sie tyczy kwestii handlowych, oma-
wiany pakiet jest dystrybuowany pod
nazwa Microsoft FrontPage 97 with Bo-
nus Pack, a aby z niego skorzysta¢ po-
trzebny jest komputer z procesorem 486

lub nowszym, wyposazony w czytnik CD-
ROM, kartg graficzng Super VGA, mysz,

strony WWW

crosoft Web Publishing Wizard i Micro-
soft Internet Mail and News, musimy si¢
liczy¢ zkoniecznoscig zarezerwowania dla
nich ok. 15-30 MB wolnego miejsca na
twardym dysku, a w przypadku Micro-
soft Image Composer takze zapewnienia
sobie takze dodatkowej ilo$ci pamigci
RAM (zalecane 32 MB) i dozbrojenia
komputera w kartg graficzng i monitor,
ktore beda potrafity pracowac z duza ilo-
Scig kolorow i odpowiednio wysoka roz-

Wizards, Bot Ul, 3rd Party
Apps, Custom Apps

FrontPage Client

=
OLE Q§ CGl or Server-
Automation & Specific APIs
- % :
FrontPage Explorer ,(3 Authoring Support
= e
FrontPage Editor (@ / Administration Support
2
il 3 SmartHTML Engine
EHDIER {Bot Implementation)

. Web Server

FrontPage Server Extensions

system operacyjny Microsoft Windows
95 (wersja polska lub PanEuropean) lub
Microsoft Windows NT Workstation
3.51 z Service Pack 5 (oprogramowanie
nie dziata z wersjami wezesniejszymi) oraz
dostep do sieci Internet.

Warto tez wiedzie¢, Ze do prawidlowej
pracy oprogramowanie to wymaga po-
siadania komputera z minimum 8 MB pa-
mieci RAM (dla Microsoft Windows 95
lub 16 MB RAM dla Microsoft Windows
NT Workstation) i 30 MB wolnego miej-
sca na dysku twardym. Jezeli natomiast
chcemy zainstalowac takie elementy Bo-
nus Pack jak: Microsoft Internet Explorer
3.0, Microsoft Personal Web Server, Mi-

dzielczoscia (rozsadne minimum to true
color w trybie 800x600).

Podczas pracy

Juz pierwsze spotkanie z Microsoft Front-
Page 97 przekonuje, Ze program ten moze
przeksztatci¢ niemal kazdego w profesjo-
nalnego zarzadceg wezta WWW. Mi-
crosoft FrontPage wyglada bowiem i za-
chowuje si¢ podobnie do wszystkich apli-
kacji z rodziny Microsoft Office 97.
Uzytkownik uzyskuje w nim dostep do
ponad 30 gotowych szablondw i kreato-
row takich jak np. kreator szkieletu serwi-
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sow WWW, obejmujacych m.in.
kontak-ty zklientami, czy prezentacjg oferty
firmy, a takze do gotowych wzoréw po-
jedynczych dokumentéw HTML o spe-
cyficznym ukiadzie (np. bibliografia, FAQ,
formularz stuzacy do zbierania danych,
itd). Efekt dziatania kazdego z tych udo-
godnien mozna oczywiscie modyfikowac
1 uzupehia¢. Kolejna kwestia, o ktorej
warto w tym miejscu wspomnie¢ jest to,
ze korzystajac z opisywanych narzgdzi
mozemy tworzy¢ o$rodki WWW bez
koniecznos$ci utrzymywania statego
polaczenia z wiasciwym serwerem (MS
FrontPage wyposazony jest we wia-
sny, lokalny serwer WWW) oraz narzg-
dzia do automatycznego przesytania
zawartosci catych serwisow w miejsce do-
celowe. W module Explorer odnajdziemy
tez podglady graficzne, hierarchiczne
i pokazujace strukture katalogow serwi-
su WWW oraz narzedzia do weryfikacji
hiperpotaczen (program rozréznia odno-
$niki wewnetrzne i zewngtrzne). Jest
w nim takze modut ToDo List, za sprawa
ktorego mozemy uktadaé plan pracy
zawierajacy wyszczegoélnienie stron,
o ktorych wiemy, ze beda w niedtugim
czasie wymagaty kolejnej modyfikacji.
Drugi sktadnik programu — Micro-
soft FrontPage Editopr dziata w trybie
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WYSIWYG, wigc zasady pracy sa
w nim podobne do tych, jakie stosuje-
my w czasie obshugi zwyklego edytora
tekstow. Program ten umozliwia tworze-
nie nowych badz modyfikowanie juz
istniejacych stron bez cho¢by podsta-
wowej znajomosci jezyka HTML. Tak
jestnp. z tworzeniem odno$nikow (links,
bookmarks), wstawianiem grafiki i okre-
$laniem dla niej obszaréw aktywnych
(imagemaps), czy tez tworzeniem formu-
larzy (forms) i pobieraniem informacji
z zewnatrz. Zaawansowani tworcy otrzy-
muja za$ mozliwo$¢ wykorzystania
takich komponentow jak WebBot (od-
powiednik skryptu realizujacy m.in.
polaczenia z bazami danych, czy wyszu-
kiwanie tekstow, stanowiacy czg$¢ Front-
Page Server Extensions), a dzigki wbudo-
wanym narzgdziom moga zadbac o stwo-
rzenie przyjaznego interfejsu uzytkowni-
ka za pomoca skryptow w jezyku Java
(JavaScript) lub Microsoft Visual Basic.
Microsoft FrontPage Editor pozwala tak-
ze wzbogacac strony o kontrolki Acti-
veX, aplety Java i dodatki (plug-ins)
oraz wprowadzac elementy, ktore nie zo-
staty uwzglednione w programie, gdyz
np. dopiero si¢ pojawia w specyfikacji
HTML lub sa obstugiwane tylko przez
specyficzna przegladarke.

Na marginesie

Uzupetnieniem Microsoft FrontPage sa
narzedzia zawarte w tzw. Bonus Pack.
Nalezy do nich m.in. program Microso-
ft Image Composerer, utatwiajacy edy-
cje grafik ekranowych wraz z bogatym
zbiorem gotowych do uzytku, zeskano-
wanych zdje¢. Program ten zostat wy-
posazony w wiele interesujacych
narzedzi, takich jak np. rozbudowane
filtry importu i eksportu plikéw, filtry
pozwalajace na osiaganie roznych efek-
tow specjalnych, czy tez narzgdzia edy-
cyjne, z sprawa ktorych mozna dopaso-
wywac¢ rozmiary i inne parametry wsta-
wianych elementéw do wiasnych po-
trzeb. W Microsoft Image Composer
gotowe dzieto buduje si¢ z zaimporto-
wanych ,,klockow”, ktére pozostaja od
siebie oddzielone w czasie pracy. Jest
to sposob edycji bitmap nieco zblizony
do tego w jaki operujemy obiektami
w edytorach grafiki wektorowe;j. Pro-
gram ten ma tez wlasny format zapisu
plikow (*.MIC) pozwalajacy zachowaé
t¢ niezalezno$¢ elementow, co jest przy-
datne wowczas, gdy obrazy maja pod-
lega¢ w przysziosci dalszej edycji.
Microsoft FrontPage 97 jest narzedziem
nowoczesnym. Program ten wykorzy-
stuje na zyczenie np. technologig Se-
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cure Sockets Layer (SSL), co umozliwia
zdalne administrowanie weztem WWW
w bardziej bezpiecznym $rodowisku.
Posiada tez mechanizmy pozwalajace na
ustawienie zroznicowanych praw doste-
pu do wezta dla autoréw, administrato-

réw i uzytkownikow serwisu WWW,
a to z kolei utatwia zorganizowanie
w pracy grupowej. Nie mniej wazng za-
leta tego pakietu jest poza tym to, ze
umozliwia on wprowadzanie do doku-
mentoéw polskich znakéw zgodnie z CP-

icrosoft Image Composer - [Untitled]
7] Fle Edt View Inset Tools Arange Plugins Window Help

1250 oraz ISO-8859-2 bez koniecznosci
stosowania dodatkowych zabiegow
(dodatkowe sterowniki klawiatury,
czcionki ekranowe, itd.). Stlowem ma
wigcej zalet niz wad, cho¢ brak na ryn-
ku jego wersji polskojezycznej.
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Firmy komputerowe w finansowej statystyce

Jan Ryzko

Swiatowy rynek komputerowy charakteryzuje w ostatnich latach dynamiczny rozwéj, o siggajacym
blisko 20% rocznym wzro$cie przychodéw. Wsrdd poszczegbinych dziatow tego rynku,

wykazujacych najszybszy rozw6j nalezy wymieni¢ transmisjg danych, co wiaze sig z rozkwitem

Internetu, komputery osobiste i stacje robocze, a takze oprogramowanie i ustugi.

Mimo, ze takie dziaty jak duze komputery czy urzadzenia
peryferyjne wykazuja regres w porownaniu z latami ubie-
glymi, to niektore kierunki wewnatrz nich rozwijaty sig dy-

namicznie (np. dyski twarde lub optyczne). Nalezy
zwrdci¢ uwagge, ze dynamiczny rozw6j w niektorych
dziedzinach wynikat z taczenia sig firm. Przyjrzyjmy si¢
szczegbtowiej materiatom ilustrujacym te tezy.

Od 20 lat czasopismo Datamation oglasza listg stu
przedsigbiorstw z branzy komputerowej o najwyzszych
na $wiecie przychodach. Przez caty ten okres na czele
listy znajduje si¢ amerykanska firma IBM, wykazujaca
obecnie ponad trzykrotnie wyzsze przychody anizeli
jej najblizsi rywale, aczkolwiek wigkszo$¢ z nich ma
wyzsze wspotczynniki wzrostu niz IBM. W Tabeli 1
pokazano 30 pierwszych pozycji z ostatniej listy Data-
mation [1].

Analizujac te tabelg, a takze pelna listg stu firm ta-
two zauwazy(¢, ze charakteryzuje si¢ ona dos$¢ duza
stabilno$cia, szczegodlnie jej pierwsza potowa. Dwana-
$cie firm (na sto) nie zmienilto swej pozycji na liscie od
1994 roku, w tym az sze$¢ w pierwszej dziesiatce. Dwa-
dziescia pig¢ firm zmienilo tg pozycjg tylko o jedno do
dwéch miejsc. Nowych firm pojawito sig 15, w tym
tylko jedna w pierwszej pigédziesiatce na miejscu 34.
Kolejno$¢ pierwszej piatki nie ulegta zmianie, aczkol-
wiek widoczne jest zblizenie Hewlett-Packarda do Fu-
jitsu oraz Hitachi do NEC. Na czele listy znajduje sig
IBM z prawie trzykrotna przewaga nad najblizszym ry-
walem, jednak jej tempo wzrostu jest nizsze niz firm
zmigjsc 2-3 lub 5-6.

Najwigksze tempo wzrostu (188,2%) osiagneta, zaj-
mujaca si¢ m.in. produkcja modeméw, firma US Robo-
tics, ktorej nie byto na liScie Datamation 100 w 1994
roku, aw 1995 roku zajgta 70 miejsce. Jest to przyktad
szybkiego rozwoju firm telekomunikacyjnych, choé¢
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niematy udziat w tym sukcesie miat zakup przez US Robotics
firmy Megahertz oraz ISDN Systems Corporation i Palm Com-
puting. US Robotics zajmuje 11 miejsce na liscie firm o naj-

Tab.1. Lista przedsigbiorstw o najwyzszych przychodach

Poz. | Poz. Firma Kraj Przychody (mln |Zmian | Zysk [Proce
USD) a nt
przyc
h.
1995 [ 1994 1994 1995 % min z
USD |infor-
maty
ki
1 1|IBM USA 64652 71940| 12,3| 4178]| 100
2 2 | Fujitsu Japonia 21331 26798| 25.6| 671 67
3 3 | Hewlett-Packard | USA 19200 26073| 35,8| 2433| 80,2
4 4|NEC Japonia 18726| 19350 3,3 700 45
5 5 | Hitachi Japonia 13699 16208| 183| br.d. 19
6 8| Compaq USA 10866| 14800| 36,2 789| 100
Computer
7 6 | Digital USA 13500| 14440 7 431| 100
Equipment
8 9| Electronic  Data |USA 10052 12422 23,61 939| 100
Systems
9 7|AT&T USA 11459| 11384| -0.7 139| 143
10| 10| Toshiba Japonia 9936| 11380 3.1 850| 189
11| 11)|Apple Computer |USA 9549 11378] 19,2 167 100
12| 12|Siemens Nixdorf |Niemcy 7209 8951| 242 16/ 100
13| 24|Seagate USA 3500 8200| 134,3| br.d.| 100
Technology
14| 19| Microsoft USA 4650 7418 59,5| 1838| 100
15| 14 |Matsushita Japonia 6058 7026 16| 1017 9
16/ 17|Sun USA 5348 6500| 21,6| 447| 100
Microsystems
17| 13| Unisys USA 6216 6202 02| -625| 100
18| 18] Olivetti Wlochy 5303 6035| 13,8| br.d.| 100
19| 26|Acer USA 3200 5700] 78,1 br.d.| 100
20| 15|Canon Japonia 5708 56161 -1,6| 429 47
21| 16| Groupe Bull Francja 5388 5300 -1,6 61| 100
22| 23|Dell Computer |USA 3500 5296] 513|  272| 99
23| 22|NTT Data Japonia 3800 5287 39,1 81| 100
24| 20| Xerox USA 3983 4668| 172 472| 28,1
25| 32|Packard Bell USA 2600 4300| 654| br.d.| 100
26| 34|Andersen USA 2452 4220 72,1| br.d.| 100
Consulting
27| 25|Quantum USA 3286 4174 27 56( 100
28| 21 |Mitsubishi Japonia 3848 4145 7,7 br.d. 12
29| 27|Computer USA 3085 41001 329 133] 100
Sciences
30 28|Cap Gemini | Francja 2955 3785| 28,1 br.d 90
Sogeti
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wigkszych przychodach z transmisji danych (Tabela 7). Dru-
gie miejsce wsrod najszybceiej rozwijajacych sig firm zajmu-
je Seagate Technology (134,3 % wzrostu przychodoéw
iawans z 24 na 13 miejsce w Tabeli 1). Jednocze$nie Seaga-
te zajmuje trzecie miejsce wérod firm o najwyzszych przy-
chodach z produkcji urzadzen peryferyjnych (Tabela 4),
a jej sukces wynika ze wzrostu zapotrzebowania na pamigci
dyskowe. Wedtug ostatnich danych [2] pojemno$¢ ich wzra-
sta 0 60% rocznie, to znaczy podwaja sig co pig¢ lat. Trzecie
miejsce zajmuje firma 3Com (99,6% wzrostu i awans z 63 na
48 miejsce) jako kolejny przyktad rozwoju firm telekomuni-
kacyjnych (3 miejsce w Tabeli 6), a czwarte Acer (78,1%
iawans z 26 na 19 miejsce) — tym razem przyktad wzrostu
sprzedazy komputeréw osobistych i stacji roboczych (12
miejsce w Tabeli 3). Pierwsza piatke najszybciej rozwijaja-
cych sig firm zamyka firma Cisco Systems (77,9% wzrostu
iawans z 49 na 38 miejsce) - to juz trzecia w tej piatce firma
telekomunikacyjna (czwarte miejsce w Tabeli 6).

Mimo tak wyraznego przyspieszenia rozwoju firm tele-
komunikacyjnych w ostatnim okresie, co niewatpliwie wia-
ze si¢ z upowszechnianiem sig¢ sieci komputerowych
i Internetu, udziat tej dziedziny w globalnych przychodach
rynku informatycznega spadt w ostatnim dziesigcioleciu
(1985-95) z 8 do 7 %. Podobna sytuacja dotyczy serweréw
(spadek z 11 do 8%). Réwniez urzadzenia peryferyjne od-
notowaly pewien spadek udziatu (z 27 do 19%). Wyrazny
natomiast spadek dotyczy duzych systemow (z 17 do 6%).
Udziat pozostatych dziedzin rynku informatycznego wzrost:
najbardziej komputery osobiste i stacje robocze — z 10 do
22%, nastepnie ustugi—z 17 do 27% i oprogramowanie —z 8
do 11%. Przyktadem z tej ostatniej dziedziny jest firma Micro-
soft, zajmujaca 10 miejsce wéréd najszybciej rozwijajacych
sig firm—59,5% wzrostu i awans o 5 miejsc w Tabeli 1.

Wracajac do listy Datamation 100 najwigkszy awans osia-
gneta tu firma ustugowa Coopers & Lybrant, ktdra przesu-
ne¢la si¢ w gorg o 26 miejsc na miejsce 60, a ktorej nie
wymieniono wsrod najszybciej rozwijajacych sig firm, gdyz
zwigkszyta ona jednoczesnie udziat informatyki w przycho-
dach. Na liscie firm o najwyzszych dochodach z ustug zaj-
muje ona 22 miejsce. O 18 miejsc na miejsce 59 awansowata
firma Kingston Technology zajmujaca si¢ gtéwnie urza-
dzeniami peryferyjnymi, ale w tej dziedzinie nie zdotata wej§¢
do 25 najlepszych firm. Natomiast najwigkszego spadku (0 22
miejsca na miejsce 89) doznala firma Cray Research. Wiaze sig
to z wspomnianym ogélnym zmniejszeniem udziatu duzych
systemoOw oraz wewngtrznymi trudno$ciami firmy, co dopro-
wadzito do czg$ciowego jej wykupienia przez Sun Microsy-
stems [3]. Spadki o 18 miejsc odnotowaly: na 47 miejsce
japonska firma Ricoh najbardziej znana z drukarek, ktérej
przychody zmniejszyly sig 0 31,5%, oraz na 80 miejsce Price
Waterhouse, zajmujaca si¢ ustugami.

W pierwszej dziesiatce mamy sze$¢ firm ze Standéw Zjed-
noczonych i cztery japoniskie. Jako pierwsza spoza tych dwoch
panstw pojawia si¢ na 12 miejscu firma Siemens Nixdorf
zNiemiec, a potem na 18 miejscu wioska Olivettiina 21 Groupe
Bull z Francji. W calej pierwszej setce jest 69 firm z USA, 14
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z Japonii, 5 z Francji, 3 z Tajwanu, po 2 z Niemiec, Wioch
i Wielkiej Brytanii oraz po jednej z Korei Pd., Szwecji i Kanady.

Wsréd firm z pierwszej dziesiatki tylko cztery (IBM, HP,
DEC i EDS) byly notowane na liscie Datamation 100 w 1980
roku. Biorgc pod uwagg wzrost przychodow tej dziesiatki
na przestrzeni 20 lat, byt on najwyzszy w pigcioleciu 1975/80
(ponad 4-krotny), w nastgpnych dwéch pigcioleciach przy-
chody wzrastaty $rednio 3-krotnie w ciggu 5 lat, a w 0s-
tatnim pigcioleciu (1990-95) byt najnizszy, gdyz $rednio
tylko nieco ponad dwukrotny. Najwigkszy ten wspotczyn-
nik (7,14) osiagneta firma Compaq w latach 1985-90, naj-
nizszy za$ (1,07) — IBM w ostatnim pigcioleciu. Okres$lajac
analogiczne parametry dla catej setki mozna stwierdzi¢, ze
sa one ponad 1,5-krotnie nizsze w pordwnaniu z pierwsza
dziesiatka.

Biorac pod uwage zysk (dla pelnej listy) na czele znoéw
znajduje si¢ IBM —4,2 mld USD, potem na 32 pozycji Intel -
3,6 mld, H-P — 2,4 mld, Microsoft i Motorola —po 1,8 mld.
Natomiast najwigksze straty poniosta zajmujaca 64 pozycje
firma Alcatel — 5 mld USD, nastgpnie Unisys — 625 mln
i Xerox —472 min.

Inne rankingi Swiatowe ;
Aby nie ograniczac si¢ tylko do listy Datamation, do ktore;j
wrocimy jeszcze przy omawianiu rankingdéw w poszczegol-
nych dziedzinach przemystu komputerowego, przytoczmy
za [4] krotkie omowienie innej listy, a mianowicie Gobal 1000
publikowanej przez Business Week i przedstawiajacej ty-
siac najwigkszch firm §wiatowych wg wartosci gietdowe;j
w dniu 31 maja 1996 roku. Inne sg wigc kryteria doboru,
a jednoczes$nie dane dotycza blizszego czasowo okresu
i moga by¢ traktowane jako kontynuacja Datamation 100.
W pierwszej dziesiatce tej listy, ktora otwiera General Elec-
tric z USA z warto$cia 137,3 mld USD, a ktora zajmowatla
dalekie 73 miejsce na liscie Datamation, sg jeszcze tylko
dwie firmy z tej listy, obie telekomunikacyjne, przy czym
pierwsza z nich, zajmujaca 3 miejsce (115,7 mld USD), NT&T
z Japonii jest szersza organizacja anizeli NTT Data zajmujg-
ca 23 miejsce Datamation 100. Firma ta byla pierwszg na
liscie Global 1000 w 1995 roku. Druga za$, zajmujaca siddme
miejsce z niespetna 100 mld USD, ktora w roku 1995 byta
piata na tej liScie, a w Datamation 100 dziewiata, to AT&T.
Wsrdd pierwszych 25 pozycji listy Global znalazty sig je-
szcze cztery firmy informatyczne z USA: Microsoft na po-
zycji 12 (20 w 1995) z 71 mld USD, Intel — odpowiednio
pozycje 15/21162 mld, IBM —20/18 1 57,6 mld oraz HP — 23/
42 i 54 mld. Tak wigc kolejnos¢ jest tu inna niz na liScie
Datamation co jest konsekwencja przyjetych kryteriow, ale
rowniez wida¢ w wigkszos$ci awans firm informatycznych.
Najwickszy awans w pierwszej setce Global osiagneta zna-
na juz nam z Datamation firma Cisco Systems, ktora tu prze-
suneta si¢ z miejsca 214 na 63 przy wartosci 30,5 mld USD.
Rowniez w pierwszej setce, na miejscu 90, pojawila sig
z warto$cia 24,2 mld USD, oferujaca produkty teleinforma-
tyczne, firma Lucent Technologies, ktéra powstata z akcji

19



AT&T (stad spadek tej ostatniej). Wsroéd innych nowych
firm informatycznych na liécie Global sa rowniez znane nam
z Datamation: US Robotics i NTT Data — tu na miejscach
4021403 z 7,8 mld USD oraz Seagate Technology —poz. 513
16,2 mld i Dell Computer — 6391 5,15 mld, a takze zupetnie
nowe: Parametric Technology (oprogramowanie CAD/
CAM) —poz. 55415,8 mld USD, Netscape Communications
(przegladarki w Internecie) — 570 i 5,6 mld, lomega (napgdy
wymienne) — 634 i 5,2 mld, America Online (jedyny dostaw-
ca Internetu na liscie) — 673 1 4,9 mld, SMC (jedyna nowa
informatyczna firma japonska)— 685 14,8 mld, Fore Systems
(produkty sieciowe) — 888 i 3,6 mld, PeopleSoft (aplikacje
finansowo-ksiggowe) —904 1 3,5 mld i Analog Devices (ukta-
dy scalone) — 998 i 3,2 mld. Jesli uszeregowaliby$my firmy
informatyczne z listy Global wedlug wzrostu wartodci giet-
dowej, to na czele znalaztaby sig lomega z prawie 18-krotnym
wzrostem, nastepnie US Robotics ze wzrostem 3,4-krotnym,
America Online (217%) i Fore Systems (199%).

Natomiast najwigkszy awans wérod firm informatycz-
nych catej listy uzyskata Sun Microsystems, ktora byta 16
na liScie Datamation, a tu awansowata z miejsca 644 na 261
osiagajac wart$¢ 11,5 mld USD, nastgpnie kanadyjska New-
bridge Networks —z 910 na 534 i 6 mld, First Data (ustugo-
we przetwarzanie danych, podwykonastwo) —z 441 na 149
117,8 mld i 3Com — 48 na liScie Datamation, tuz 636 na 375
i 8,2 mld. Wsrod 54 firm informatycznych na liScie Global
znalazto sie 13 firm nowych, 25 poprawito swa pozycjg, a 16
pogorszylo. Na czele tych ostatnich znajduje si¢ Apple
Computer —spadek z 543 na 978 pozycjg przy wartosci 3,2
mld, nastepnie Novell — z 393 na 632 i 5,2 mld i Silicon
Graphics —z 501 na 725 14,5 mld. Spadty tez amerykanskie
firmy potprzewodnikowe Micron Technology i LSI Logic.

Na liScie Global nie ma firm z innych krajow dalekowscho-
dnich. Sg one zaliczane do ,,powstajgcych rynkow” i umie-
szczane na oddzielnej liscie Top 200, na ktérej z 7 na 13
miejsce spadta koreanska firma Samsung z 10,2 mld USD —
na liScie Datamation byta ona 57. Dalej mamy tu na 44 pozy-
cji nowa firme Taiwan Semiconductor z wartoscia 5,3 mld
i rowniez tajwanska UMC, ktora spadta z 44 na 77 miejsce
z wartoscia 3,6 mld.

Ostatnim rankingiem z listy Global, o ktérym powinno
si¢ krotko wspomnied, jest klasyfikacja najwigkszych firm
o najwigkszych zyskach. Nie jest to oczywiécie doktadna
warto$¢ zysku za caly rok 1996, gdyz dane zebrane byty
przed uptywem polowy tego roku, ale na pewno oddaje
tendencje w tym zakresie, jakie obserwowano do konca
maja. Turéwniez istnieje zupekie inna kolejno$¢. Na pierw-
szym miejscu jest koncern naftowy Royal Dutch/Shell z 6,8
mld USD zysku (drugi na liscie wartosci), potem General
Motors — odpowiednio 6,7 mld i 36, oraz lider listy Global
General Electric z 6,6 mld zysku. Jesli chodzi o inne firmy
informatyczne to wyjatkowo dobrze wypadta tu IBM zaj-
mujac 5 miejsce z 6 mld zysku (20 na liScie wartosci), a tuz za
nia na 6 miejscu AT&T — 5,5 mld i 7 miejsce.

Dla uzupetnienia tych réznych rankingéw przytoczmy
jeszcze kilka danych z listy najwigkszch §wiatowych firm
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produkcyjnych [5]. Obejmuje ona te firmy, ktére co$§ wy-
twarzaja, a wiec bez ustug i poérednictwa, cho¢ niektore
dane o przychodach (np. dla IBM) sa takie same jak na
liscie Datamation, gdzie obejmowaty rowniez ustugi. Oma-
wiana lista tworzona jest wedtug catkowitych przychodéw
firm z wszystkich dziedzin gospodarki, rowniez dla roku
1995. Pierwsze trzy miejsca zajmuja na niej korporacje mo-
toryzacyjne: General Motors i Ford Motor z USA (odpo-
wiednio 168,81 137,1 mld USD przychodu) oraz japonska
Toyota (94,2 mld). Natomiast nastgpne trzy — firmy znane
nam z listy Datamation: japonskie Hitachi i Matsushita, pro-
dukujace sprzet elektroniczny i elektryczny (88,6 1 80,6 mld
USD przychodu, warto$ci nieco wyzsze niz catkowite przy-
chody na liScie Datamation), oraz IBM, pierwsza na tej li-
$cie firma w pelni informatyczna o zgodnym z Datamation
przychodem. W pierwszej dziesiatce jest jeszcze na siod-
mym miejscu General Electric (70 mld), a druga dziesiatke
otwiera niemiecki Siemens (organizacja szersza niz ta z Da-
tamation, 65,3 mld), a na 15, 18 i 20 miejscu sa japonskie:
Toshiba, Sony i NEC (odpowiednio 57,4; 46,2 i 44,4 mld).
Sony nie bylo na liscie Datamation podobnie jak zajmujacej
25 miejsce holenderskiej firmy Philips (40,4 mld), bezposre-
dnio po ktérej ida znane nam firmy japonskie Mitsubishi
i Fujitsu (38,4 1 37,8 mld). W pierwszej pigédziesiatce sa
jeszcze: Hewlett-Packard i Motorola z USA (odpowiednio
miejsce 37131,5 mld oraz miejsce 43 1 27 mld), a takze Alcatel
z Francji (miejsce 38 1 31,4 mld). Lacznie w tej pigédziesiatce
jest 14 firm zwiazanych z informatyka, ktérych przychody
stanowity 29% przychodow pigédziesiatki.

Wybierajac z tej listy firmy o najwyzszej stopie zysku
stwierdzimy, ze beda to firmy z dalekich pozycji listy i r6z-
nych dziedzin. Na czele jest tu wydawnictwo brytyjskie
News International (91,2% i 923 pozycja) i niemiecka firma
tekstylna Vorwerk (44,9% i 930). Z firm elektronicznych
w pierwszej dziesiatce znalazly sig: na 6 miejscu Telekom
Malaysia (31,1% 1 784), oraz na 9 miejscu znana z listy Glo-
bal amerykanska Micron Technology (28,6% 1 504).

Podobnie wyglada sytuacja przy kryterium maksymal-
nego wzrostu zysku. Dwa pierwsze miejsca zajmuja tu firmy
papiernicze: wioska Cartiere Burgo (97-krotny wzrost i 875
pozycja) oraz japonska Nippon Paper Industries (73-krotny
wzrost i 128 pozycja). Na piatym miejscu mamy firmg Quan-
tum z USA (30-krotny wzrost), ktora byta 27 na liscie Data-
mation, a tu dopiero 435, natomiast na miejscu siodmym
elektroniczng Mark IV Industries rowniez z USA (wzrost
19-krotny i miejsce 810).

Wszystkie te uszeregowania pokazuja, ze firmy infor-
matyczne stanowia istotna, aczkolwiek nie dominujaca dzie-
dzing gospodarki §wiatowe;.

Rozne dziaty informatyki
Jak juz wspomniano najwigkszy udzial w §$wiatowym rynku
informatycznym w 1995 roku miaty ustugi —27%, tyle co
urzadzenia peryferyjne w 1985 roku. Szeroko rozumiany dziat
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ustug informatycznych (integracja systemow, konsultacje,
naprawa uszkodzen, konserwacja itp.) osiagnat w 1995 roku
184,8 mld USD, o 7,7% wigcej niz w roku poprzednim. Tabe-
la 2 przedstawia 20 firm, ktore osiagnely najwigksze przy-
chody w dziedzinie ustug, podajac jednocze$nie, jaki
procent stanowity te przychody tacznych przychodow
z informatyki.

- ; ANALIZY

wylacznie lub w znacznej czg$ci zajmuja sig tymi ushugami
jak EDS (100%), CSC (95%) lub Cap Gemini Sogeti (95,5%).
Awansowaty w stosunku do listy 100 firmy, ktore maja oko-
1o potowy przychodéw z ustug jak Digital Equipment (45%),

Unisys (57%) czy NTT Data (40%).

Tabela 3 przedstawia 20 firm osiagajacych najwigksze
przychody ze sprzedazy komputeréw osobistych (ko) i sta-

Tab. 2. Najwi¢ksze przychody w dziedzinie uslug

i stacji roboczych

Tab. 3. Najwigksze przychody ze sprzedazy komputeréw osobistych

cjiroboczych (sr).

Ten dziat rynku informatycznego charakte-

Poz. Firma Poz. Kraj Przychody z Procent ryzowa* si¢ w 1995 roku Zn‘acznyfr{ wzrostem
ustug przych. sprzedazy komputeréw, najczgsciej budowa-
“S;“ L4100 o o Zuele nych na procesorach Pentium Intela, ktéra to
TIiBM 11UsSA 201432 28 firma wprowadzata na rynek co kwartat nowy
2|EDS 8|USA 12422,1 100 procesor o wyzszej czgstotliwosci zegara. Acz-
3| Digital Equipment 71USA C191,8 it kolwiek przychody z tej dziedziny wzrosty
4| Hewlett-Packard 3|USA 6257,5 24 Ktk o 3 5 18 mld
5 | Computer Sciences 29| USA 3895 95 w 199510 tylkoo 2% 0s13gajac 9,18 mld USD
6] Andersen Consulting 26| USA 3798 90 na skutek spadku cen, to firmy, ktore potrafity
; g “J“é“ e 33 ;‘*P°“_"°‘ gzﬁ'z 95“5‘ dostosowa¢ si¢ do wymagan klientéw, zwick-
ap Gemini Sogeti rancja 3 3 24 s 3 .
9 Unisys 17TUSA 3535.3 = §zy}y swoj }1d21al w’tym sektor?e informatyki
10| ADP 34[USA 3156,7 100 i znalazty si¢ w czotéwce Tabeli 3. Dotyczy to
: :12 g?‘&'}l‘“ ‘;’ }JSA . ;gig-g 261-2 zajmujacej drugie miejsce firmy Compag, ktore;j
itachi aponia y . . s
13| Siemens Nixdorf | 12| Niemey 2756,9 308 Udz'?} w rynku komputeréw osobistych USA
14|NEC 4| Japonia 2515.5 13 wzrost z 10,6% w 1994 roku do 12,9% w 1995
15| KPMG Peat Marwick 42 |USA 2300,3 100 roku. Podobnie jest z firma Packard Bell (analo-
16|NTT Data 23 [ Japonia 2114,7 40 : i 2 ;
7Koo 241USA 18157 %9 giczny wskaznik 10,8% w 1995 roku), z tym ze
18| Entex Information| 52| USA 1785 100 tutaj zadecydowat zakup przez Packarda firmy
Services Zenith Data. Rowniez Hewlett-Packard zwiek-
19] Olivetti 18 [ Wiochy 1575,1 26,1 e . . .
20| Groupe Ball 21 [Francia 1454 >3 szyl swoj udziat w rynku komputeréw osobi-

stych USA ponad dwukrotnie z 3,4 do 7% i jest
czwartym dostawca na tym rynku. Walka ceno-
wa migdzy H-P i Compaq kontynuowana byta
w 1996 roku, kiedy to w marcu Compaq obnizyt

Poz. Firma Poz. Kraj Przychody z ko Procent ceny o 20% co SpOWOdOW&kO wzrost pr ZyChO-
isr p;(zych dow z PC i stacji roboczych w I kwartale 0 42%,
ko isr 1. 100 mln USD zkoi sr . . . o
A T 120492 T mimo ze zysk wzrést tylko o 8%.
2 | Compaq Computer 6|USA 9176 62
3| Apple Computer 11{USA 233»5 ;j Coraz wigcej zadan realizowanych uprzednio
4| Fujit 2| Japoni 15 : :
sl il - rzez stacje robocze z procesorami typu RISC wy-
5| Toshiba 10| Japonia 5690,1 50 p ) b
6| Hewlett-Packard 3|UsA 5475,3 21 konywanych jest teraz na komputerach osobistych
; TSEHCC 2‘; i;gf\"ia 52425‘45~§ gg z Pentium, pracujacych badz w systemie Windows
1 - . s e
ST e oea = 0 NT badz Unix. Ocenia sig, ze w 1995 roku w USA
10 [ Sun Microsystem 16| USA 3965 61 do 62% wzro$nie sprzedaz komputerow osobistych
}; ia‘c“’ay 2000 ?; ggﬁ 2%2 12‘8’ istacji roboczych z procesorem Pentium, a w roku
cer . P55, 0 .
13| Digital Equipment =IGSA 35991 s 1996 ten ud21a'l wzrosnie do 81%. Proyel.(ty nas?qp~
14| AST Research 40]USA 2348,5 100 nych procesoréw P7 i P7A Intel ma zamiar realizo-
15 | Matsushita 15 | Japonia 1826,8 26 waé we wsp()}pracy zH-P.
16| Olivetti 18 Wlochy 1671,7 21,7
17 | Hitachi 5 | Japonia 1620,8 10
18 Silicon Graphics 39[USA 1397,4 55 Mimo iz firma Apple Computer zajmuje trze-
94 St i 12 Niemcy 13964 1,6 cie miejsce w Tabeli 3 i utrzymata 11 miejsce na
20| Groupe Bull 21 | Francja 1272 24

liScie Datamation 100, jej udziat w tym dziale ryn-

Tak wigc, mimo iz procentowy wzrost przychodow osia-
gnigtych z ushug nie byt w 1995 roku zbyt wysoki, stanowia
one dzi§ powazny odsetek rynku informatycznego. W Ta-
beli 2 widzimy zaréwno czotowe firmy informatyczne jak
IBM, ktéra z ustug czerpie 28% przychodow, lub Hewllet-
Packard (24%) czy Fujitsu (tylko 14%), a takze te, ktore
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ku informatycznego spadt z 9,4% w roku 1994
do 5,4% w roku 1995, a w pierwszym kwartale 1996 poniosta
straty w wysoko$ci 749 mln USD i planowata zwolni¢ 2800
pracownikow.

Jesli chodzi o notebooki to w 1995 roku oczekiwano ilo-
$ciowego wzrostu 0 20%, a rzeczywisty wzrost wyniost tyl-
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ko 15%. W roku 1996 Pentium staje si¢ standar-

dem dla komputeréw przenoénych i oczekuje sie, Tab. 4. Sprzedaz urzgdzen peryferyjnych w 1995 r.
ze w USA 73% tych komputeréw bedzie miato tej Poz. Firma Poz. Kraj Prz. z urz. Procent
klasy procesory. Mate komputery kieszonkowe nie per. przych.
znalazly jeszcze masowych nabywcow. W I kwar- u. Pi . L 10(1’ = ml"l (1)1057’31 . zurz. Pc"}’felf‘-‘
tale 1?96 rolfu kz‘anerq zr.obli Palm‘Pllot ﬁrmy uUsS > icaletPackard 3TOSA 86041 3
Robotics, ktora, jak pamigtamy, miata najwigksze 3 [Seagate Technology 13[USA 7790 95
tempo przychodéw w 1995 roku. Jeszcze mniej 4[Canon 20 [ Japonia 5615,7 100
mozna powiedzie¢ o ,,sieciowych komputerach 2 Hitachi 23 ﬁ‘g""‘a 4846[2»: 30
osobistych” (Net PC), ktére maja by¢ sieciowymi = g:?;t:m > Jap/(:nia = 578 - (1)(2)
terminalami dotaczanymi do Internetu. Zapowie- 3 [Matsushita 15 | Japonia 30213 3
dziana jest demonstracja firmy Oracle, a Apple, 9 [Xerox 24[USA 2753,9 59
Compag, IBM i Sun przygotowuja swoje projekty. i‘l) ;%Sgiba 12 j"P°“{a ;Z?;g T;‘
! A . aponia i
Microsoft zapr.opo:lowa} tu ,,I?rosty 1}1terakcy_|ny 12 [Western Digital 21[USA 5430 50
komputer osobisty” (SIPC), kFory oprocz doiqcz_e- 13EMC 50 |USA 19213 100
nia do sieci steruje wyposazeniem domowym. Nie- 14 | Oki 35 | Japonia 1812 59
ktore z tych rozwiazan maja mie¢ ceng mniejsza od ;2 SDigim‘ ETfl“i:mT"‘ 4; 322 125'7/ {lé
3 ey ] 3 : torage echnology A
500 USD. Trudno jednak stawia¢ tu jakiekolwiek Sl T EoF 5
prognozy. ' 18 | Siemens Nixdorf 12 [Niemey 15754 17,6
19 | Lexmark 55| USA 1478,1 100
Tabela 4 podaje liste 20 firm, ktore uzyskaty 20 | Mitsubishi 28 | Japonia 1367,9 33
najwigksze przychody ze sprzedazy urzadzen pe-
ryferyjnych w 1995 roku.
Tutaj przede wszystkim zwraca uwagg wysoki Tab. 5. Sprzedaz oprogramowania
wzrost sprzedgiy pamigci dyskowych, kt(’)l.'y'ch Poz. Firma P o P Procent
w 1995 roku zainstalowano okoto 1600 terrabajtow oprogr. prz.
za ponad 4 mld USD. Oznacza to 77% przyrost opr. 1. 100 min USD |z oprogram.
5 = 1|1BM 1[UusA 12949,2 18
w stosunku do rolfu 1994. Tak szybki rozwoj wraz T TFtoeE =08 0
z postepem technicznym spowodowat spadek cen 3 [Fujitsu 2[Japonia 64315 2
037%,d02,72 USD za 1 MB, a w roku 1996 spadek 4 |Computer 33|USA 2460,9 77
ten ma by¢ jeszcze wigkszy. Zjawisko to eliminuje < I‘:;Sgc‘a‘cs i 55 h
aponia
zrynku stabsze ﬁrmy: Seagate Technology nabyta e Novell 25TUSA 1897 93
w lutym 1996 roku niedawnego konkurenta Con- 7 Oracle 37| USA 1526.9 56.4
ner Peripherals za 2,9 mld USD, co bylo jej najwigk- 8 [SAP 51|USA 1349.2 71,5
szym zakupem w ciagu ostatnich trzech lat. Liderem [ DigitaliBqui pmknt L USAS 12996 9
i R U e e o duiaate 10 | Hitachi 5 |Japonia 1296,7 8
/R SH PAIISOL 2 S SN E VeI oSt 2R T acaslt 11 Olivetti 18 [Wiochy 1279.4 212
pos$rodku listy 1001 13 w Tabeli 4 firma EMC, ktora 12 [ Lockheed Martin 44| USA 1234,1 60
wyprzedzita IBM (35% udziat). Dalej ida: Hitachi 13 | Siemens Nixdorf 12 | Niemey 1226,3 13,7
(11%), Storagé Technology (10%) i Amdahl (3%). :‘; ;A‘Cl e 5§ 3:2 3;25 6;
3 . R ewlett-Packar R
Znacznemu wzrostowi n?dy?yjpycb pamigci dys- 16 Adobe Systems 85 [USA 762.3 100
kowych towarzyszyto pojawienie sig nowych roz- 17 | Unisys 17| USA 7443 12
wigzan jak 100 MB napedy Zip firmy Iomega 18 | Informix Software 87|USA 714 100
i zastepowanie zwyklych napedow dyskietek, na- L e =2HSA 648;1 2
8 s = S 20 | Sybase 78 |USA 640,9 67
pgdami optycznymi 0 pojemnosci 12_0 MB (Com- 1IAT&T 9TUSA 569.2 5
paq), czy opracowanie Matsushity i 3M bedace 22 [ Autodesk -|UsA 546,9 100
stacja S-krotnie szybsza i 0 80-krotnie wigkszej po- 23 | SAS Institute -|USA 534.3 95
: & 7y Sy % 24 | Groupe Bull 21 | Francja 530 10
jemnosci. Rozwdj rynku drukarek byt nieréwno 55 TAppic Coibater T e -

mierny, zwlaszcza tafiszych drukarek kolorowych
sprzedano mniej niz oczekiwano.

Tabela 5 przedstawia listg 25 firm, ktore uzyskaty naj-
wigksze przychody ze sprzedazy oprogramowania.

Tu réwniez na pierwszym miejscu pozostaje [IBM, mimo
ze z oprogramowania czerpie ona tylko 18% przychodéw,
ale juz na drugim miejscu jest sprzedajaca tylko oprogra-
mowanie firma Microsoft, podobnie jak zajmujace wyso-
kie pozycje Computer Associates (77%), Novell (93%) czy
Oracle (56, 4%). Ciekawostka jest, ze gtowny dostawca
uktadow scalonych Intel czerpie 20% przychoddw infor-
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matycznych z oprogramowania, a na koncowych pozy-
cjach Tabeli 5 znajduja sig firmy, ktore nie wystgpuja na
liscie 100. Zwraca tez uwagg niski procent przychodow
z oprogramowania takich firm jak H-P (3%) i Apple (4%).

Jako najbardziej perspektywiczny kierunek oprogramo-
wania w najblizszej przyszto$ci uwaza si¢ rozwoj komunika-
cji wewnatrz przedsigbiorstw za pomoca intranetu, czyli sieci
korporacyjnych opartych na mechanizmach Internetu. Sto-
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Tab. 6. Przychody ze sprz¢tu komunikacji danych

Swiatowy rynek komputerowy rozwijat
si¢ w ostatnich latach dosy¢ dynamicz-

Poz. Firma Poz. Kraj Przych. ze sprz. k. | Proc. nie, choé najnowsze prognozy [6] mowia
d. prz: o0 przyhamowaniu tego tempa w najbliz-
k.d. . 100 min USD z k.d. szej przysztosci. O ile bowiem w roku
sl 2 USA_ 2440 28,5 1995 przychody tego rynku wzrosty
2|NTT Data 23| Japonia 3172 60 g
3 IBM TTUSA 28776 7 o'praw1e 20% w stospnku do przyc?ho-
AlcEe e 33| USA 2667.8 100 dow‘z roku poprzedmego, to przewidy-
513 Com 23| USA 1962.8 100 wania na lata 1996-98, liczone co prawda
6 | Matsushita 15 | Japonia 1756,6 25 tylko odnosnie sprzgtu, wynosza tyl-
7| Bay Networks 53| USA 1700 100 ko12,5%, a na lata nast¢pne jeszcze tro-
8| Motorola 36| USA 14573 49 che maleja. Mozna przypuszczaé, ze
9 | Hewlett-Packard 3| USA 1303,7 5 nadal rozwijaé si¢ bedzie komunikacja
10 | Alcatel 64 | Francja 1156,6 25 danych, natomiast rynek komputeréw
11| US Robotics 70| USA 1091,6 100 osobistych moze wykaza¢ pewne nasy-
12 | Mitsubishi 28 | Japonia 1077,7 26 cenie. Powinno si¢ tez wyjasnic, jaka role
13 | Cabletron Systems 67| USA 990 90 odegra W nim wspomniana koncepcja
14 | LM Ericsson 65| Szwecja 885,5 80 komputera sieciowego.
15 | Hitachi 5| Japonia 6483 4
16 | Intel 32| USA 648,1 20
17 | Digital Equipment 7| USA 577,6 4 R TS
18| Ascom - | Szwajcaria 560 100 ¢ > i
19 | Newbridge 95| USA 5449 85 : Y e R :
Neto o Zakilka tygodni pojawi sig juz nowa li-
20 | Fujitsu . 2| Japonia 536 2 sta Datamation 100 za rok 1996. Moze

sujac typowa przegladarke, pracownicy beda mieli dostep
do informacji o przedsigbiorstwie i wsp6lnie tworzy¢ zasto-
sowania i publikacje. Beda oni mogli pracowa¢ w domu,
w podro6zy. Intranety mozna traktowac jako ulepszenie i roz-
szerzenie zastosowan klient-serwer. Wymaga to jednak przy-
stosowania istniejacych sieci, w wigkszosci opartych o Net-
Ware, do nowych zadan.

Tabela 6 przedstawia listg firm o najwyzszych przycho-
dach w dziedzinie sprz¢tu komunikacji danych (k. d.).

Jest to jedyna z omawianych tu dziedzin informatyki
w ktorej nie przewodzi IBM. Firma ta, uzyskujac tylko 4%
przychodow z tego dziatu, ustapita tu miejsce dwom firmom
telekomunikacyjnym: amerykanskiej AT&T i japonskiej
NTT Data. Pierwsza z nich ze sprzedazy sprzgtu do przesy-
tania danych czerpie niespetna 30% swych przychodow,
podczas gdy druga — ponad dwukrotnie wigcej. Dalej ida
juz Cisco Systems i 3 Com, ktore wszystkie swe przychody
czerpia z tej dziedziny i ktore, jak wspomiano, znacznie awan-
sowaty na liScie 100 w 1995 roku. Cisco obejmuje ponad
70% rynku routeréw (uktadow do marszrutowania sieci kom-
puterowych) i rozszerza swa ofertg na sieci rozlegte (WAN)
nabywajac firmy z tej branzy jak StrataCom. Jest ona czwar-
ta na lidcie i przychodami ze sprzgtu komunikacji danych
(2,7 mld USD) dogania IBM.

W roku 1995 protokét przesytania danych TCP/IP sto-
sowato 46% sieci lokalnych, a stosowany w NetWare No-
vella IPX tylko 43%. Natomiast sieci typu Token Ring staja
sig coraz mniej popularne i wedtug przewidywan ich udziat
spadnie z25% w 1994 roku do 5,8% w roku 1999. Réznice
pomigdzy sieciami lokalnymi i rozlegtymi zacieraja sie.
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tylko kilka stow o tym, o czym §wiadcza
te wyniki. W roku 1996 nadal rosty obro-
ty 1 zyski firm informatycznych, ale
W nizszym tempie niz w roku 1995. Na podstawie opubliko-
wanych danych [7] dla prawie 50 firm amerykanskich moz-
na wzrost przychodoéw okresli¢ na okoto 12%, a wigc niemal
dwukrotnie mniejszy niz przed rokiem, przy czym wzrost
ten jest nizszy dla sprzgtu (9%), a wyzszy dla oprogramo-
wania i ustug (23%). Potwierdzaja to wyniki dla poszcze-
golnych firm. Tempo wzrostu przychodéw IBM spadio
niemal doktadnie dwukrotnie (z 12,3 do 6%), a H-P i Com-
paq z 36 do 22-23%. Utrzymata to tempo firma Gateway
2000 (wzrostz 36,1 do 37%), a spadek przychodow wykaza-
ty Digital (0 6%) i Apple (0 23%). Tak wigc nie spelnity sie
katastroficzne przewidywania o gwattownym zatamaniu si¢
rynku komputerowego, ale widaé, ze coraz trudniej utrzy-
mac wysokie wspotczynniki rozwoju.
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Homologacja - konieczno$é czy udreka

Tadeusz Gruber, Ryszard Zigciak

Jednym z probleméw trapigcych producentéw, dystrybutordw i sprzedawcow urzadzen przytgczanych
do publicznej sieci telefonicznej, w tym modeméw, jest uzyskanie Swiadectwa homologacji. W dobie coraz
powszechniejszej unifikacji urzadzen technicznych wydawatoby sie, ze konieczno$¢ uzyskania homologacii
jest jedynie biurokratycznym wymystem ograniczajgcym prawa rynku. Czy tylko?

Dla producentéw modeméw $wiadectwo homologacji
(zgodnie z ustawa) jest dokumentem zezwalajacym na in-
stalowanie i eksploatacjg w publicznej sieci telekomunika-
cyjnej urzadzenia telekomunikacyjnego np. modemu. Jest
takze dokumentem stwierdzajacym, ze urzadzenie przeszto
wszystkie wymagane badania i bgdzie zachowywato sig po-
prawnie w takiej sieci w kraju, w ktérym obowiazuje §wia-
dectwo. Nie bedzie zaktdcato pracy innych urzadzen.

Dla potencjalnego nabywcy $wiadectwo homologacji
powinno by¢ informacja, ze oferowane urzadzenie jest do-
pasowane elektrycznie do sieci telekomunikacyjnej, a wigc
nie powoduje przestuchéw i znieksztatcen pogarszajacych
jako$¢ transmisji i ograniczajacych jej szybkos¢, spenia
wymagania na zaktdcenia radioelektryczne i jest bezpiecz-
ne (np. modemy wolnostojace) pod wzglgdem zasilania
z sieci napigcia przemiennego 220V (posiada znak bezpie-
czenstwa B).

Tak jest dzi$, co bedzie w przysztosci?

Unia'v:Europe\js'ka'] e

Historia modemoéw w Europie rozpoczyna sig praktycznie
na przetomie lat 70-tych i 80-tych. Wtedy pojawity sig na
rynku pierwsze komputery osobiste i wtedy tez zrodzito sig
zainteresowanie komunikacja migdzy nimi dostgpna dla
,normalnych” uzytkownikéw. Dotychczasowa komunika-
cja migdzy duzymi komputerami (mainframe) odbywata sig
przy pomocy drogich modeméw synchronicznych.

Monopol
We wszystkich krajach europejskich lokalne PTT mialy mono-
pol na caly sprzgt, ktory byt podtaczany do tacz telefonicz-
nych. Monopol to brak konkurencji, a brak konkurencji to
wysokie ceny i brak motywacji do rozwoju nowych technolo-
gii i tanszych, coraz lepszych produktow. Monopol PTT sta-
nowit duze ograniczenie dla rozwoju rynku modemow.

W pierwszych latach 80-tych rozpoczglo sig ,.krusze-
nie” monopolu. Najpierw dopuszczono do uzytku wolne
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modemy (300 b/s), potem nieco szybsze, a w potowie lat 80-
tych caly monopol na wprowadzanie na rynek modeméw
zniknat. Kazdy mogt je produkowac i sprzedawac. Pod jed-
nym wszakze warunkiem — przed wej$ciem na rynek mode-
my musialy by¢ poddane badaniom homologacyjnym.
Instytucje, ktore miaty prawo przeprowadzac te badania,
byly instytucjami monopolistycznymi. Monopol wigc znik-
nat tylko teoretycznie.

Pierwszym krokiem utatwiajacym zycie producentom
bylo rozdzielenie funkcji kontrolnej (laboratorium) i reje-
stracyjnej. Dzi$ prawie we wszystkich krajach istnieje wiele
laboratoriéw (nawet prywatnych) posiadajacych autoryzacje
do przeprowadzania badan homologacyjnych. Rejestracja
za$ homologowanych produktow odbywa sig (W wigkszosci
krajow) w powotanych w tym celu instytucjach i co najwaz-
niejsze niezaleznych od krajowego PTT.

Proby unifikacji

Pierwsza préba—NET4

Po zlikwidowaniu monopolu, najwigkszym problemem dla
producentéw modeméw okazaty si¢ wymagania homolo-
gacyjne w kazdym kraju. Spetnienie ich nie byto trudne od
strony technicznej, lecz wymogi byly w réznych krajach,
a czasami nawet wykluczajace si¢. Uniemozliwito to w prak-
tyce skonstruowanie modemu, ktory bez zadnych modyfi-
kacji moglby by¢ homologowany we wszystkich krajach.
Konstrukcja uniwersalna umozliwiataby produkcjg wielko-
seryjna, a wigc znaczne obnizenie kosztow produkcji i ceny
modemow.

Pierwsze proby rozwiazania tego problemu rozpoczgty
sie w polowie lat 80-tych. Rozwiazaniem tym miata by¢ uni-
fikacja wymagan przedstawiona w dokumencie nazwanym
NET4. Miat on zawiera¢ ,.kompilacje” wymagan wszystkich
krajow Unii Europejskiej. Proba ta skonczyta sig ,,wyprodu-
kowaniem” ksiegi liczacej ponad 1000 stron i zawierajacej
nie tylko wymagania wszystkich krajow lecz roéwniez listg
roznic. Podsumowano ja jednym okre$leniem ,,So much for
harmonization”.
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Sytuacja dzis

Dzi§ modemy podlegaja trzem tak zwanym dyrektywom: EMC
Directive, Low Voltage (Safety) Directive i Terminal Directive.
Dwie pierwsze dyrektywy sa w Europie zunifikowane. Oznacza
to, ze wszystkie kraje akceptuja jeden standard.

Dyrektywa Terminal Directive jest ciagle jeszcze niezunifi-
kowana i praktycznie we wszystkich krajach Unii Europejskiej
obowiazuja wlasne wymagania.

Wedtug przepiséw Unii jedynymi obowiazkowymi badania-
mi, ktére musza by¢ przeprowadzone w danym kraju, sq testy
wedhug wymagan niezunifikowanych (a wige tzw. Terminal Di-
rective). Zgodno$¢ ze pozostatymi wymaganiami mozna dekla-
rowac. Jednak dla udowodnienia zgodno$ci z wymaganiami
deklarowanymi (w przypadku jakichkolwiek watpliwosci), reko-
mendowane jest przeprowadzenie testow. Zrobic to mozna we
wlasnym laboratorium (je$li ma si¢ odpowiedni sprzgt i spetnia
wymagania normy ISO 9002) lub w laboratorium spetniajacym
okre$lone wymagania. Posiadanie raportu z wynikami pomia-
row to dobre ubezpieczenie w delikatnych sytuacjach, kiedy
kto§ poddaje w watpliwos$¢ spelnianie wymagan przez dany
produkt.

Homologowanie w Europie

Homologowanie (lub certyfikowanie) modemu w Europie jest
mimo unifikacji procedura bardzo skomplikowana. Kazdy kraj
ma inne wymagania na elektryczne dopasowanie do sieci
telefonicznej, inne wymagania funkcjonalne, r6zne sg tez pro-
cedury homologacyjne. Co wigcej, wymagania te sa najcze-
Sciej opublikowane tylko w lokalnym jezyku (np. po
hiszpansku, francusku lub wiosku).

Odrgbna sprawa sa badania laboratoryjne. W niektérych
krajach mozna zamowi¢ termin w laboratorium bez zadnych
formalnosci, w innych trzeba najpierw ztozy¢ podanie do lo-
kalnego PTT, dosta¢ numer referencyjny i dopiero wtedy
zamawiac termin w laboratorium. Niektore PTT akceptuja re-
zultaty pomiaréw przeprowadzone w innych krajach (pod
warunkiem, ze laboratoria te sq autoryzowane), inne PTT
akceptuja tylko rezultaty,,wiasnego” laboratorium.

W Hiszpanii i Francji cata korespondencja w trakcie ho-
mologacji musi by¢ prowadzona w lokalnym jezyku, w in-
nych krajach akceptowana jest dokumentacja w jezyku
angielskim i jezyku lokalnym.

Dobrze zaplanowany proces homologacji zajmuje kilka
miesigcy. Najpierw potrzeba trochg czasu na skonstruowa-
nie (lub dopasowanie) modemu do wymagan danego kraju,
potem nalezy przygotowac go do testow, a nastgpnie wyko-
na¢ same testy. W wigkszosci przypadkow testy trwaja je-
den lub dwa dni (we Francji, Portugalii i Hiszpanii diuzej).
Nastgpnie laboratorium potrzebuje dwa do czterech tygodni
na wyprodukowanie tzw. raportu zawierajacego wyniki i osad.
Potem mozna ztozy¢ podanie do PTT o przyznanie certyfika-
tu. Uplynie jeszcze cztery do szesciu tygodni i mozna dostar-
cza¢ na rynek homologowany produkt.

Co sig testuje?

Pomiary i testy przeprowadzane dzi$ to tylko drobna czg$¢
tego, co badano jeszcze kilka lat temu. Wtedy wigkszos$¢
PTT uwazata, ze ich rola jest zapewnienie rynkowi produk-
tow o wysokiej jakosci. Oznaczalo to, ze przeprowadzane
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testy miaty na celu nie tylko stwierdzenie, czy sprzgt nie be-
dzie zaktdcat linii telefonicznych, ale rowniez potwierdzenie,
ze bedzie dziatal w trudnych warunkach. Dzi$ testy ograni-
czajg si¢ do stwierdzenia, ze produkt nie zakldca linii i jest
w stanie zrealizowa¢ polaczenie (nawiaza¢ komunikacjg)
i przesta¢ dane lub fax. Rolg kontrolera jako$ci przejat rynek
przy zalozeniu, ze stabe produkty nie utrzymaja si¢ na rynku
w konkurencji z dobrymi.

Nowa proba unifikacji

Od kilku lat trwa nowa préba zunifikowania wymagan na urza-
dzenia, ktore mozna podtaczy¢ do linii telefonicznych. Silne
przedsigbiorstwa zainteresowane rynkiem globalnym prébuja
zlikwidowac ostatnig ,,barierg” broniaca dostgpu do globalno-
$ci (przynajmniej na rynku europejskim). Jest nig, zgodne row-
niez z polityka Unii Europejskiej, zasada, ze wszystkie normy
(Directives) musza, weze$niej lub pdzniej, by¢ zunifikowane.

W zwiazku z powyzszym opracowano dokument nazwany
TBR21 (Technical Bases for Regulation) zawierajacy propo-
zycje zunifikowanych wymagan.

Kluczem do unifikacji stato sig hasto ,,tylko niezbedne wy-
magania” (essential requirements). Zasad¢ t¢ zrealizowano
usuwajac sprzeczne wymagania.

W efekcie, jedynym testowanym parametrem wedtug
TBR21 (i CTR21 gdy zacznie obowiazywac) bedzie sprawdze-
nie, czy urzadzenie nie zaktdca linii telefonicznej. Nie bedzie
testowana mozliwo$¢ nawigzania komunikacji z innym urza-
dzeniem (wykry¢ obecno$¢ linii, wybraé¢ numer, rozpoznaé¢
sygnaly zajgtosci lub zwrotnego dzwonienia czy przestaé
iodebraé dane lub fax).

Konsekwencja TBR/CTR moze by¢, zalanie rynku tanimi
modemami spetniajacymi wymagania nie zakldcania linii, ale
nie bedacymi w stanie poprawnie dziata¢. Tak moze by¢ ale na
krotka metg. W dalszej perspektywie rynek zmusi producen-
tow stabych produktéw do podniesienia jako$ci lub wyco-
fania si¢. Czg$¢ odpowiedzialno$ci za ,,pilnowanie” rynku
i producentow spadnie na r6znego rodzaju organizacje (pro-
ducentéw, dystrybutoréw lub uzytkownikéw). Tak jest dzi$
w wielu branzach, gdzie panstwo nie ma juz kontrolnej roli,
ktora miato kiedy$ (np. komputery).

Modemy niehomologowane

Po likwidacji monopolu PTT i dopuszczeniu do stosowania
modemoéw wprowadzonych na rynek przez inne niz PTT orga-
nizacje, jedynym warunkiem byt warunek homologacji (certy-
fikacji) produktu. Sprzedaz i uzywanie niechomologowanych
modemow stato sig nielegalne. Tyle tylko, Ze przepisy prawne
nie zostaly dostatecznie szybko przystosowane do tej nowej
sytuacji i w wielu krajach nie bylo legalnych mechanizmow
umozliwiajacych ukaranie dziatajacych niezgodnie z prawem
importerow i uzytkownikow. W konsekwencji wielu dystrybu-
torow sprzedawato modemy ,,nielegalne”. Oblicza sig, ze na
wielu rynkach europejskich do 50% sprzedawanych mode-
mow to modemy nielegalne (nichomologowane).

Dzi$ sytuacja si¢ zmienita. Przepisy w wielu krajach zostaty
dostosowanie do nowej sytuacji i importowanie, magazyno-
wanie, sprzedawanie i uzywanie nichomologowanych mode-
mow jest przestgpstwem kryminalnym. Znanych jest wiele
przypadkéw wstrzymania przez celnikéw dostawy modemow
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z powodu braku dokumentu stwierdzajacego, ze s one homo-
logowane (i tym samym dopuszczone do uzytku w danym
kraju). Kraje, gdzie kontrola celna jest dosy¢ ,,wyrazna”, to
Francja, Hiszpania i Norwegia. Nie oznacza to, Ze nie ma tam
nielegalnych modemow. Wystarczy zmieni¢ nazwg towaru
zMODEMY nanp. KARTY EXPANSYJNE. To réwnie niele-
galne, ale jest typowym wybiegiem nieuczciwych importerow.

Zmienilo si¢ tez nastawienie powaznych importeréw. Zadna
markowa firma nie wprowadzi na rynek modeméw niehomolo-
gowanych. Dotyczy to i normalnych importeréw/dystrybuto-
row jak tez tak zwanych firm OEM, czyli przedsigbiorstw
kupujacych bardzo duze ilosci modemow bezposrednio od pro-
ducentow i sprzedajacych je po zainstalowaniu w komputerach.

Sa tez grupy uzytkownikow, ktore normalnie nie kupuja
niechomologowanych modeméw. Do tej grupy naleza przed-
sigbiorstwa panstwowe i komunalne, firmy (mate i duze) pry-
watne, gdzie jako$¢ i sprawnos$¢ sprzetu jest wazniejsza niz
niewielka oszczgdno$¢ na cenie zakupu.

Sprawa legalno$ci modemow jest bardziej skomplikowana
niz opisana powyzej sytuacja. Funkcje modemu (wyzsze szyb-
kosci, inne parametry, ilo§¢ rozkazéw) mozna zmieni¢ przez
zmiang programu sterujacego (wewngtrznego) modemu, czg-
sto tadowanego do modemu przez port komunikacyjny. Moze
sie wigc zdarzy¢, ze importowany modem byt homologowany
(wigce legalny), lecz po zmianie wersji programu (firmware) stat
si¢ nielegalny (jesli nowe oprogramowanie zmienito funkcje
lub parametry modemu).

Znany jest przypadek importera w Szwajcarii, ktory robit
,Jupdate’” modemdw, wysylajac klientom na dyskietce nowa we-
rsj¢ programu. Zostat ukarany bardzo wysoka grzywna.

Najmniej na najwigksze niebezpieczenstwo ,,nakrycia” na-
razony jest sam uzytkownik modemu. Jest bowiem mato praw-
dopodobne, ze odwiedza go celnicy (lub inni urzgdnicy) aby
sprawdzi¢ czy podlaczony do sieci telefonicznej modem jest
,legalny” czy nie. Moze okazad si¢ jednak, w przypadku wy-
stapienia problemow z transmisja i probie ich usunigcia przez
pracownika PTT, ze ich przyczyna moze by¢ nichomologowa-
ny, a wigc nielegalny modem. Ztozenie w tym przypadku przez
pracownika PTT raportu o hipotetycznej przyczynie proble-
mow, moze skonczy¢ sig¢ w najgorszym przypadku utratg abo-
namentu telefonicznego.

Monopol oraz homologacja w Polsce
Historia modeméw w Polsce zaczyna sig na przetomie lat 80/
90. Do tego czasu jedynym producentem byta poznanska Te-
letra (modemy pétdupleksowe o szybkosciach 1200 12400 b/s
w obudowach 19 calowych). Pierwszym modemem homolo-
gowanym i wyprodukowanym w prywatnym sektorze byt
modem dupleksowy o szybkosci 1200 b/s i nazwie 1230P opra-
cowany w firmie Swedex Universal w kooperacji ze szwedzka
firmq TGC AB. Prace nad modemem rozpoczgto w 1986 rize
wzgledu na embargo na dostawg do Polski uktadow firmy
Rockwell Int. konstrukcjg oparto o uktad modemowy firmy
Silicon System. Przed rozpoczgciem produkcji tego modemu
przez firme¢ Swedex Universal poznanska Teletra zakonczyta
produkcje modemow i przekazata ja do wroctawskiego Elwro.
Z Elwro, na skutek podziatu firmy, zostat wydzielony zaktad
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elektroniki, ktory rozpoczat dziatalno$¢ pod nazwa Teleko.
Zdajac sobie sprawe z tego, ze modem konstrukcji Teletry

nie miat szans na rynku, Teleko nawiazato w 1989 roku wspot-

prace ze szwedzka firma TGC AB, od ktorej kupito licencjg

,.know-how” na modemy o szybkosci transmisji 2400 b/s (fax

9600 b/s) bazujace na uktadach firmy Intel.

W koncu lat 80-tych rozwdj rynku komputerow osobistych
spowodowat wzrost zainteresowania transmisja danych i znacz-
ny wzrost importu tanich modemow z krajow azjatyckich przez
dostawcow komputerow. Rozwdj sieci komputerowych i In-
ternetu spowodowat, ze liczba instalowanych modemow rosta
lawinowo.

Proces homologacji oraz sposob oznakowania homologo-
wanych i niehomologowanych urzadzen w Polsce reguluje Usta-
wa 0 facznosci z dnia 23 listopada 1990 r (Dz.U.z 1995 Nr 117.)
orazrozporzadzenia Ministra .acznoéci: z dnia 23 sierpnia 1995
r. w sprawie sposobu oznakowania urzadzen telekomunikacyj-
nych (Dz.U. Nr 103 z 1995r) oraz ustawa z dnia 13 pazdziernika
1995 r. w sprawie warunkéw wydawania $wiadectw homologa-
cjiizakresu ich obowiazywania (Dz.U. Nr 122z 1995r).

Proces udzielania homologacji w Polsce mozna podzieli¢
na trzy etapy:

Pierwszy — uzyskanie w Ministerstwie £aczno$ci posta-
nowienia o skierowaniu modemu na badania techniczne. Za-
tacznikiem do wniosku o postanowienie sa dokumenty
okreslone w rozporzadzeniu Ministra £.aczno$ci z dnia 13 paz-
dziernika 1995 .

Drugi — badania techniczne modemu, wykonywane w opar-
ciu 0 nastgpujacy program:

B Sprawdzenie dokumentacji technicznej urzadzenia z punk-
tu widzenia zgodno$ci z aktualnymi zaleceniami CCITT oraz
odpowiednimi wymaganiami krajowymi.

B Badania laboratoryjne i funkcjonalne:

a/ pomiary wybranych parametrow urzadzenia,
b/ badania funkcji urzadzenia podanych w dokumen-
tacji.

B Badania eksploatacyjne w miejscowej komutowanej sieci
telefonicznej powszechnego uzytku.

B Ocena dostarczonych przez zleceniodawcg dokumentow
dotyczacych bezpieczenstwa uzytkowania (PN-93/T-
42107) i zaktocen radioelektrycznych (PN-72/T-05008).
Podstawe oceny wynikow badan stanowia dokumenty:

€ Zalecenia CCITT (ITU) dotyczace homologowanego urza-

dzenia.

Normy i dokumenty krajowe.

Dokumentacja dostarczona przez zamawiajacego w tym

obowiazkowo sprawozdanie z badan bezpieczenstwa uzyt-

L 2R 4

Ryszard Zigciak

Od 1986r zajmuje sig projektowa-
niem i oprogramowaniem mode-
moéw. W 1987 r. w firmie Swedex
Universal brat udziat w opracowa-
niu pierwszego w Polsce (poza pan-
stwowa teletra) modemu o szyb-
kosci 1200 b/s. Od 1994 1. jest dy-
rektorem w firmie Pulson.
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kowania zasilacza (modem wolnostojacy) oraz protokot

z badan poziomu zakldcen radioelektrycznych.

Wykonuje si¢ badania laboratoryjne styku S1 (modem -
linia telefoniczna) oraz S2 (modem-komputer). Badania styku
S1 dotycza zgodno$ci parametrow dopasowania urzadzenia
do linii telefoniczne;j i jej niezakidcania oraz prob eksploatacyj-
nych. W praktyce wszystkie badane w Polsce parametry sty-
ku S1 sa rowniez wykonywane w wigkszosci krajow Europy.
Jedynym wyjatkiem sa proby eksploatacyjne, ktore nie sa
wykonywane w zadnym kraju Europy (jedynym znanym auto-
rom przypadkiem jest Afryka Potudniowa).

Badania styku S2 dotycza parametrow sygnatow zlacza
szeregowego. Badan tych nie wykonuje si¢ w zadnym z kra-
jow Unii.

Swiadectwo homologacji wydaje Ministerstwo Lacznosci
na podstawie sprawozdania z badan homologacyjnych. Spra-
wozdanie to jest przesytane do Ministerstwa przez jednostke
wykonujaca badania — w przypadku modemow jest nig Insty-
tut £acznoéci Laboratorium Badan i Homologacji Urzadzen
Telekomunikacyjnych.

Czas trwania procesu homologacji zalezy od ilo$ci urza-
dzen bedacych w trakcie badan w laboratoriach i wynosi prze-
cigtnie ok. 3 miesigcy. Czas ten moze si¢ wydluzy¢ jesli badane
urzadzenie nie spetnia jednego lub kilku parametrow i zostato
zwrocone zleceniodawcy w celu dokonania poprawek.

Modemy niehomologowane

Instalowanie i uzywanie w publicznych sieciach telefonicz-
nych modemdw nichomologowanych jest prawnie zabronio-
ne. Podstawa prawna jest tu Ustawa o Lacznosci okreslajaca

rowniez sposob przeprowadzania kontroli. Modemy nieho-

mologowane sa dopuszczone jednak do obrotu towarowego.
Przyczyna jest migdzy innymi reeksport lub mozliwo$é wyko-
rzystania na taczach trwatych nie bedacych w gestii TPSA.

Sposodb oznakowania urzadzen homologowanych okresla
Rozporzadzenie Ministra Lacznosci z dnia 23 sierpnia 1995t .
W rozporzadzeniu wyr6znia si¢ dwa rodzaje urzadzen: homo-
logowane i nie posiadajace §$wiadectwa homologacji ale beda-
ce w obrocie towarowym. Urzadzenia posiadajace homologacje
powinny by¢ oznakowane trwale w widocznym miejscu przez
podanie numeru Swiadectwa Homologacji. Urzadzenia nie
posiadajace §wiadectwa homologacji musza by¢ oznakowane
przez naniesienie na opakowaniu jednostkowym i urzadzeniu
informacji o braku dopuszczenia do stosowania w sieci teleko-
munikacyjnej publiczne;.

Oba dokumenty maja chroni¢ publiczne sieci telekomu-
nikacyjne przed instalowaniem urzadzen o parametrach nie-
zgodnych z norma, a wigc réwniez tych, ktore zaktocaja,
znieksztalcaja, przesterowuja i,,psuja’” jakos$¢ tych taczy.

Prawo do kontroli zgodnosci uzywanego sprzgtu teleko-
munikacyjnego z obowiazujacymi normami ma Panstwowa
Inspekcja Telekomunikacyjna. Dysponuje ona mozliwoscia
nakfadania dotkliwych kar finansowych tacznie do pozbawie-
nia abonenta numeru telefonicznego.

Prawo a praktyka

Rynek uzytkownikéw indywidualnych jest prawie w cato$ci
zdominowany przez modemy nichomologowane. Glownym
tego powodem jest nieuczciwo$¢ sprzedawcow. W wigkszo-
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ANALIZY

Sci oferuje si¢ modemy bez zadnych oznakowan, a w odpo-
wiedzi na pytanie o homologacj¢ mozna ustyszec zdanie ,,tak
duza ilo$¢ aparatow telefonicznych nie posiada homologacji
wigc po co homologowa¢ modem?” lub , to sig nie oplaca, po
co tracic¢ pienigdze”.

Czgsto w oferowanych urzadzeniach , nie dokonano zmian
przystosowujacych je do polskich wymagan, a takze w miej-
sce homologowanych urzadzef pod tym samym numerem
homologacji oferuje si¢ zupelnie inny typ urzadzenia sprowa-
dzany od tafszego dostawcy.

Znane sa np. przypadki oferowania modemoéw produko-
wanych na bazie uktadow amerykanskiej firmy Cirrus Logic,
ktérych produkcjg rozpoczgto w 1993r. (zawierajacych para-
metry modemu w pamigci stalej procesora) i nie spetniaja-
cych podstawowych parametrow normy z naklejona wazna
homologacja wydana w 1991r. Znane sa rowniez przypadki
zalecania do tacznosci z serwerem internetowym modemow
nichomologowanych, rowniez przez firmy oferujace dostep
do Internetu.

Posiadacze modemoéw niechomologowanych, czgsto zlej
jakosci, nieudane proby polaczenia lub przerwania transmisji
przypisuja jakosci tacza lub ztej pracy centrali telefoniczne;j, ale
nie swojemu modemowi.

Wiele czasopism specjalistycznych dokonuje poréwnan
modemow przyznajac nagrody i punkty, rOwniez modemom
nichomologowanym i tym samym promujac je na polskim
rynku. Nawiasem mowiac, badania te przeprowadzane sa
bardzo niefachowo i nieobiektywnie.

Glownym kryterium decyzji zakupu modemu jest cena,
a nie jako$¢ i parametry. W ten sposob modemy o niskiej
jakosci staja si¢ standardem i jak zly pieniadz sg trudne do
usunigeia z rynku.

Duzy rynek modeméw nichomologowanych moze u nas
istnie¢ dlatego, ze brak nad nim kontrolni przewidzianej w usta-
wie. Kontrole odbywaja si¢ rzadko, jednak znany jest przypa-
dek dokonania drobiazgowej (facznie ze sprawdzaniem
oryginatu Swiadectwa Homologacji modeméw) kontroli w duzej
instytucji w Polsce. :

Inaczej ksztattuje sig rynek uzytkownikow profesjonalnych
lub duzych instytucji czy firm. Tu przede wszystkim liczy si¢
modem homologowany, a wigc spetniajacy wymagania norm
polskich i przystosowany do pracy w warunkach polskich. R6z-
nice w cenie zakupu sa kompensowane warunkami gwarancji,
serwisu i pomocy specjalistow w przypadku probleméw zfacz-
noscia, a wige przede wszystkim tych, ktérzy znaja zrodto po-
chodzenia modemu, jego parametry i mozliwosci. Wiedza oni, ze
zrédto problemow nie tkwi w niezgodnosci parametréw mode-
mu z linig lecz jest spowodowane innymi przyczynami.

Tadeusz Gruber

Prowadzi w Szwecji przedsigbior-
stwo, ktore od 1981do 1991 kon-
struowato i produkowato modemy
na rynek Europejski. Dzi§ TGC
AB jest firma konsultacyjna, ktéra
pomaga producentom modemow
tak je konstruowac, by mogty byé
homologowane w wielu r6znych krajach jak tez przeprowadza
pelne procesy homologacji.
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. ANKIETA ,

Zaproszenie do udziatu w sondazu

PRAWO AUTORSKIE NA POLSKIM RYNKU OPROGRANMOWANIA

Wakacje sa przede wszystkim okresem zastuzonego wypo-
czynku, ale czgsto staja sig rowniez okresem glgbszych refle-
ksji, na ktore brak nam czasu w naszej pospiesznej codziennosci.
Siggamy takze do spraw, ktore w okresie intensywnej pracy
zkonieczno$ci odktadamy na pozniej.

Stowarzyszenie Polski Rynek Oprogramowania ,,PRO” pro-
ponuje po$wigcenie trochg czasu podczas tegorocznych
wakacji na zbadanie jak funkcjonuje na naszym rynku opro-
gramowania obowiazujace od 1994 roku prawo autorskie. Sto-
warzyszenie PRO przygotowalo i wdraza odpowiedni program
badawczy. Jego podstawowym skladnikiem jest obszerna
ankieta, zataczona do biezacego wydania INFORMATYKI,
o wypelnienie ktorej goraco apelujg.

¥ Tak — wiem, jest to kolejna ankieta, ktorych wiele dociera
ostatnio na nasze biurka. Coraz trudniej zmobilizowa¢ si¢ do
ich wypelniania, do odpowiadania na dziesiatki pytan, tym bar-
dziej, ze nie zawsze mozna w nich dostrzec cele szersze niz
typowy marketing w wykonaniu ich autorow.

Mam jednak przekonanie, Ze przygotowany przez PRO son-
daz dotyczy sprawy, ktora jest wspolna dla nas wszystkich.
Chodzi bowiem o stosowanie prawa autorskiego na polskim
rynku oprogramowania. Nie jest to wigc na pewno sondaz mar-
ketingowy. Jest zreszta pierwsza proba zbadania tego zaganie-
nia. Po trzech latach obowiazywania ustawy o prawie autorskim
nadszed! juz chyba czas oceng jego funkcjonowania w prakty-
ce. Sadzg, ze przygotowane badanie moze stanowi¢ dobra pod-
stawe do formutowania pierwszych wnioskow.

"W ankiecie pytamy o Panstwa do$wiadczenia, obserwacje
zjawisk rynkowych i przekonania dotyczace funkcjonowania
prawa autorskiego. Ankieta jest podzielona na dwie czgsci. Czg$¢
pierwsza tworza pytania dotyczace Panstwa do§wiadczen zwia-
zanych z kupowaniem i uzytkowaniem oprogramowania. Dru-
ga czg$¢, poprzedzona tytutem ,Jak sadzisz?, czyli moim
zdaniem”, jest zbiorem pytan o Panstwa opinie i oceny zjawisk
zachodzacych na naszym rynku oprogramowania.

" Zataczona ankieta jest jedna z dwu, ktore facznie wyznacza-
ja pelny zakres badania. Jak wynika z jej podtytulu, ta ankieta
jest skierowana przede do uzytkownikoéw oprogramowania.
Druga ankieta, takze publikowana w popularnym czasopi$mie
informatycznym, jest z kolei przeznaczona gtéwnie dla firm in-
formatycznych, ktére zajmuja si¢ produkcja, sprzedaza lub wdra-
Zaniem oprogramowania. Pytania o opinie, czyli rozdziat ,,Jak
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sadzisz?”, sa jednakowe w obu ankietach. Pozwoli to, moim
zdaniem, skonfrontowac opinie producentéw oprogramowa-
nia z opiniami jego uzytkownikow.

Zebrane informacje zamierzamy uporzadkowac i opracowac
zbiorczy raport, ktory bedzie nie tylko forma powszechnej wy-
miany informacji, ale przede wszystkim da nam obraz polskiego
rynku oprogramowania w kontekscie prawa autorskiego. My-
§le, ze wyniki badania dostarcza nam wszystkim wielu cennych
wskazowek, jak mozna godzi¢ lepsze zaspokajanie potrzeb uzyt-
kownikow z lepsza ochrong prawa autorskiego. Biorac pod
uwagg, ze sondaz prowadzimy w okresie wakacyjnym, a ankie-
ty majg bardzo szeroki zakres, przewidujemy publikacjg zbior-
czych wynik6w badania we wrze$niu lub pazdzierniku.

Sadze, ze idea tego badania jest ze wszech miar pozytywna.
Jest mi mito poinformowac¢ o swoistym prasowym patronacie
dla tego sondazu, czego najlepszym dowodem jest bezptatna
publikacja ankiet przez popularne czasopisma informatyczne.
Dziekuje Informatyce za dolaczenie ankiety kierowanej do firm
informatycznych do biezacego wydania pisma. Mogg chyba
zapewnic, ze na tamach Informatyki ukaza sig takze oméwienia
wynikow ankiety.

B Wyrazem poparcia dla tégo badania sa rowniez pierwsze
deklaracje producentéw oprogramowania, ktérzy udostgpnia-
ja swoje produkty na nagrody dla uczestnikéw sondazu. Je-
stem przekonany, ze lista nagrod bgdzie systematycznie rosta
i we wrzesniu bedziemy mogli rozlosowaé wérod uczestnikow
sondazu catkiem szeroki zestaw popularnych i przydatnych
programoéw. Juz dzi§ mogg zapewnié, ze beda wsrdd nich ryn-
kowe przeboje. Zachgcam wige do wypeknienia ostatniej rubry-
ki ankiety, bo w losowaniu nagréd beda mogly wzia¢ udziat
tylko te ankiety, w ktorych ankietowani podadza swoje adresy.

Wypehnione ankiety mozna odsytac¢ albo do redakcji Infor-
matyki, albo bezposrednio do Stowarzyszenia PRO. Zapew-
niam, ze wszystkie beda analizowane jednakowo, niezaleznie
gdzie najpierw trafia i niezaleznie od tego jak wiele ich nadej-
dzie. Jest jednak oczywiste, ze im wigcej wypetionych ankiet
bedziemy mogli poddac analizie, tym bardziej miariodajne beda
wyniki catego badania. Dlatego raz jeszcze zachgcam do po-
$wigcenia kilku chwil czasu na wypelnienie ankiety i odestanie
jej do Informatyki lub PRO.

Marek Gondzio
Prezes Stowarzyszenia PRO
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s ] eav] STOWARZYSZENIE POLSKI RYNEK OPROGRAMOWANIA
“ POLISH SOFTWARE MARKET ASSOCIATION
i fone]

PRAWO AUTORSKIE NA POLSKIM RYNKU OPROGRAMOWANIA
(ANKIETA " DLA UZYTKOWNIKOW OPROGRAMOWANIA)

I Odpowicdz na pytania wstepne A i B jest istotna tyvlko dla wlasciwej analizy wynikoéw ankiety I
A Miejsce pracy B || Funkcja w pracy' (w relacji do oprogramowania)
0 | administracja paistwowa lub samorzadowa 0 | jestem tylko uzytkownikiem
0 | bank lub inna instytucja finansowa 0 [ jestem tworcq oprogramowania
O | firma informatyczna 0 |[jestem administratorem systemu komputerowego
0 [ handel 1 ustugi nie zwigzane wprost z 0 | decyduje o zakupach oprogramowania
oprogramowaniem
0 | handel oprogramowaniem lub sprzg¢tem komputerowym 0 | uczg si¢ lub studiuje
0 | media (prasa, radio, telewizja) lub reklama 0 |inne:
0 | przemyst
0 | szkolnictwo (dot. pracownikéw, uczniow, studentow)
0O | inne (jakie?):
1 | Skad wiesz o ochronie prawncj programoéw 4 [Jakie znaczenie dla Twojej firmy mialby fakt
komputerowych'? oficjalnego potwierdzenia, ze firma posluguje
O nie znam tego zagadnienia si¢ tylko legalnym oprogramowaniem'?
0 od sprzedawcy 0 nie mialoby to zadnego znaczenia
O od wlasnych prawnikow 0 wigksze zaufanie do firmy wsréd partnerow
O od kolegow lub znajomych z innych firm biznesowych
0 dowiedzialem si¢ o tym na Kursie Komputero- 0 swietny argument promocyjno-reklamowy
Wym (jakim?):aessees marisannte che i ik, 0 sprzyjaloby to wigkszemu przestrzeganiu prawa
........................................................................... przez pracownikow firmy w innych sprawach
0 od wykladowcow na uczelni (w szkole) / jaki 0 pozytywny wplyw na kontakty mi¢dzynarodowe
rodzajiszholy2:sute e it gl e e T 0 inne:

........................................................................... 5 Czy kupujqc progral-ny ou-zymywaleg
dolaczone do nich karty rejestracyjne ?

0 tak, zawsze

0 tak, czasami

0 nie, nigdy

Bfinned e i a L S e e O :
U nie, nie wiem co to jest
SEan e jezeli nie, to przejdz od razu do pytania nr 7
9 | Czy slyszale$ o procesie 0séb naruszajacych 6 [ Czy odsylales wypelnione karty rejestracyjne
prawa autorskie do oprogramowania? do sprzedawcy lub producenta programu?
0 nie 0 tak, zawsze
0 tak 0 czasami - tak
0. nie
3 [[Czy jest w Twojej firmie osoba. ktdrej
jednym z obowiazkoéw jest nadzor nad 7 [Czy kupujac program otrzymywales tekst
uzywaniem oprogramowania w  sposob umowy licencyjnej ?
zgodny z prawem? 0 tak, zawsze
0 tak 0 czasami tak
O nie 0" nie, nigdy
O nie wiem 0 nie pamigtam / nie wiem

jezeli tak, to kto to jest (funkcja):

! Mozna zaznaczvé kilka odpowiedzi

" Wypelniona ankiete prosze odesla¢ bezposrednio do Stowarzvszenia PR / 13 -




Z jakimi rodzajami licencji zetknale$ sig'?

Jak sadzisz? czyli “moim zdaniem”

0 pojedyncze (na jeden komputer). : 14 | /Jaki procent programéw danej kategorii uzywa-
o indyuduaing (dis jednesonzytkodmika) S nych w Polsce jest uzywany nielegalnie
[0 sieciowa (na okreslong liczb¢  stanowisk T, : .
s A mniejniz 25 %
polaczonych w sieci) BT 6425 do 50.%
0 wielokrotna (dla okreslonej liczby uzytkownikow 25do> o -
lub komputerow) C: 0d50do75 % -
0 otwarta (praktycznie dla wszystkich D: 0d 75 do 100 %
- Pracowmkéwwmstqul) 0 00 0 i wszystkie programy (lacznic)
inne: -
0 O0i0 O | programy polskie
programy importowane (w tym ich spolszczone
oo00g wersje)
1159 Jak czesto naruszane sa prawa do ponizszych
9 || Przed ostateczng decyzja o nabyciu programu typdw programéw (w Polsce)?.
komputerowego zapoznaje si¢ z tekstem A  najczeseie)
umowy licencyjne;. B i czgsto
O tak, zawsze / przejdz od razu do pytania nr 20 C: rzadko
O nie zawsze : D} bardzo rzadko
O nie oiop oD arkusze kall_»:ulacyjne, edytory tekstu itp.
10 [ Nie zapoznaj¢ si¢ z tekstem umowy Prog_rm")'__bmmwe
licencyjnej przed zakupem. bo' 5510l 101 05 sDay d""-"d_‘ o
0 nie mam takiej mozliwosci (albo jej nic ma w 0.0 00 encyklopedie, slowniki, multimedia
ogole, albo znajduje si¢ wewnatrz oryginalnie BB B0 ey
zamknigtego opakowania : 0 O 0O O | programy specjalistyczne i branzowe
0 sprzedawca jest w stanie udzieli¢ odpowiedzi na 50 00 - e " aie
wszystkie interesujgce mnie pyvlania = = programy spon‘mca_lqce ZAACZNICIITA
0 uwazam, ze i tak nikt nie bedzie w stanic 0 0 0O 0 [ programy antywirusowe
skontrolowa¢ sposobu, w jaki uzywam programu 0 O OO0 | programy edukacyjne
0 u}vamn?, ze nie ma ona w1gkszcgo zZnaczenia 0 O 0O O | programy tworzone na zamowienie klienta
0 nigdy nie zastanawialem si¢ nad tym -
0l inne 0 0 0O 0 | programy uslugowe (narz¢dziowe)
0O O 0O O [ systemy operacyjne
0 C OO0 7inne:
B EE R
11 [ Czy wszystkie postanowienia tekstu umowy oo oo
icencvinej sq dla Ciebie zrozumiale ? - o ——
e c;me;sad dGIICIoZ I’ 16 [[Ktére z ponizszych Kkategorii uzytkownikow
Il D o uzywaja niclegalnego oprogramowania?
0 nie wszystkie, ale wigkszos¢ e
S S SR Ai bardzo czgsto
0 wigkszosci postanowien nie rozumiem
B : czesto
12 [ Ktoére z postanowien sa szczegdlnie nicjasne C: rzadko
(napisz czego dotycza, lub jakies charakte- D: bardzo rzadko, albo weale
7 7| ' 1 ? . . ” -
IsyCanCSomuloNane)d 0 i0 0 i0 i administracja pafnstwowa i samorzadowa
0 i0 {0 i0 i| banki i inne instytucje finansowe
0 O iO0i0:| firmy informatyczne
0 O 00 i} handeli uslugi
0 O 0O 0 || media(radio, telewizja, prasa)
00 OO0 | przemysl
13 [|Jakie korzysci plyna z posiadania lcgalnego 0 0 0O 0O [ malefirmy prywatne
s I €
oprogramowania_? 00 OO0 [ uzytek domowy
g :c dostrzegaén,ZadnyCh 0 O 0O 0O [ szkolyi uczelnie
nsze Jipgrade’y ; : : TR
0 oryginalna dokumentacja oprogramowania 2 0E ?\3'da\?711f:l\va, Pl chians
0 wsparcie techniczne 0O 0O 00 | inne(jakie?):
[0 dostgpnosc fachowych szkolen Ar iR
0 inne: BEpana




Skad pochodza niclegalne kopie programéw ?

20

Co przede wszystkim nalezaloby zrobi¢, zeby

zmniejszy¢ piractwo komputerowego w Polsce?

Ai najczescie
B i czgsto
C:i rzadko
D bardzo rzadko
(] i0 i0:0 if dolaczane do sprzedawanych komputerow
0 i0 i0:0 | kopiowane na uczelni (w szkole)
0 O i0i0 | kopiowane od kolegow 21 |[[Jakie sq przyczyny powszechnosci nielegalnego
0 0 00| kopiowane w pracy kopiowania programéw komputerowych w
0 O 0O O:| krazace w Internecie POIS_CC?
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22 Zaznacz, jak oceniasz ponizsze zdania

A izgadzam si¢ calkowicie
B i zgadzam sig, ale nie do korica
C i nie zgadzam si¢ wcale

Cena oprogramowania powinna by¢ wyraznie nizsza od ceny sprz¢tu komputerowego.

Cena programu komputerowego odzwierciedla w znacznej mierze koszty poniesione na jego stworzenie.
Firmom, ktére postugujg si¢ wylacznie legalnym oprogramowaniem, powinny przystugiwaé znizki przy
zakupie nowego oprogramowania.

Gdyby studenci mogli taniej kupowa¢ oprogramowanie, wowczas kupowaliby legalne programy.

Im wickszy jest piracki rynek, tym wyzsze sa ceny programéw, gdyz koszt wyprodukowania musi si¢
rozkladaé na mniejsza liczbe klientow.

Kopiowanie program6w komputerowych z Internetu jest nielegalne.

Kopiujac nielegalnie program trzeba liczy¢ si¢ z mozliwoscia ,,zainfekowania komputera wirusem”.
Kopiujac nielegalnie program, trzeba obawiaé si¢ realnie ewentualnych konsekwencji prawnych.
Korzystanie z komputeréw firmowych do nielegalnego uzywania lub kopiowania oprogramowania jest
cigzkim naruszeniem obowiazkéw pracowniczych.

Nabywca powinien mie¢ mozliwos¢ zapoznania si¢ z programem przed podjeciem decyzji o zakupie.
Nabywca licencji powinien mie¢ mozliwo$é zapoznania si¢ z zasadami licencji (podstawowymi
prawami i obowiazkami) przed dokonaniem ostatecznego zakupu.

Nielegalne kopiowanie oprogramowania jest kradzieza.

Nielegalne kopiowanie programéw jest czynem o znikomym stopniu szkodliwosci spoteczne;.
Rozpowszechnianie tworczosei literackiej, muzycznej, plastycznej i malarskiej w Internecie narusza
prawa autorskie twércéw tych utworéw.

Skopiowanie strony WWW podlega ograniczeniom przewidzianym przez prawo autorskie.

Sprzedaz podrecznikéw obstugi popularnych programéw ma wplyw na piracki rynek. Bez nich
programy bylyby bezuzyteczne, a legalni posiadacze uzywaja i tak podrg¢cznikéw uzytkownika
dolaczonych do programu.

Stosowanie oprogramowania - nawet nielegalnego - ma istotne znaczenie marketingowe, umozliwiajac
np. zapoznanie si¢ z programem przed jego legalnym nabyciem.

Stosowanie przez firme nielegalnego oprogramowania jest nicuczciwe, gdyz w sposob nielegalny
powoduje obnizenie kosztéw.

Stosowanie przez studentéw oprogramowania - nawet niclegalnego - jest korzystne dla firm
software’owych. Przyzwyczajajg si¢ w ten sposob do produktéw okreslonej firmy, przez co potem ich
pracodawcy sklonni sa kupowaé przede wszystkim jej programy.

Nielegalne uzywanie programéw na uczelniach jest w zasadzie korzystne dla firm software’owych.
Dzig¢ki temu ich oprogramowanie staje si¢ pewnego rodzaju standardem w danej dziedzinie.

Strona WWW jest programem komputerowym.

Uzywanie nielegalnego oprogramowania w kazdym przypadku narusza prawa autorskie i powinno by¢
scigane wszelkimi dostgpnymi prawnie srodkami.

Wyglad czcionki (tzw. fonty) podlega ochronie prawa autorskiego.

Wypelnienie tej czesci nie jest konieczne, ale Czy jeste$ informatykiem ?
zapewnia udzial w losowaniu nagrod U TAK O NIE
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Orgware

— narzedzie implementacji systemu
wspomagania zarzgdzania BAAN [V

Ireneusz Myzik

Tworzenie oprogramowania duzych systemow informatycznych czesto jest przedsiewzigciem
w mniejszym lub wigkszym stopniu nieudanym. Odsetek niepowodzern mozna uznaé
za duzy w poréwnaniu do innego typu powaznych przedsiewzieé technicznych.

Niespe}nienie oczekiwan w przypadku przedsigwzie¢ in-
formatycznych zwiazane jest najcze$ciej z istotnym prze-
kroczeniem budzetu i terminéw im wyznaczonych. Istotnie
wiekszy niz w innych dziedzinach techniki jest rowniez pro-
cent przedsigwzig¢, ktore nie osiagnely pierwotnie zaklada-
nych wymagan funkcjonalnych i jako§ciowych, czy wrecz
zostaty zaniechane przed uzyskaniem jakichkolwiek uzy-
tecznych wynikow.

Ten stan rzeczy dopinguje tworcoOw oprogramowania
do ciagtych poszukiwan rozwiazan, ktére pozwolilyby na
zmniejszenie tego ryzyka. Zainteresowane sa tym, ze zrozu-
miatych wzgledow szczegdlnie firmy, ktorych podstawowa
dziatalno$cia jest tworzenie oprogramowania duzych sy-
stemOw. Rozwiazania, ktore sa w tym zakresie stosowane,
ida w dwoch podstawowych kierunkach:

B unifikacji oprogramowania, ktéra w koncu sprowadza
sig do tworzenia potgznych, uniwersalnych i gotowych
systemow programowych o odpowiednio dobieranych
mozliwoéciach parametryzacji i dostosowywania do roz-
nych i zmiennych wymagan uzytkownikow,

B poprawy jakosci pracy tworcow systemow, ktora naj-
cze$ciej sprowadza sig do opracowywania metodologii
tworzenia i wdrazania tych systemow.

Dla kazdej firmy zajmujacej sig¢ rozpowszechnianiem
oprogramowania duzych systemow, realizacja interesuja-
cych rozwiazan w tej dziedzinie jest szansg uzyskania istot-
nej przewagi konkurencyjnej. Celem tego artykutu jest
przedstawienie stosowanych rozwiazan, na przyktadzie zin-
tegrowanych, informatycznych systemoéw wspomagania
zarzadzania przedsigbiorstwem i prezentacja interesujace-
go pomystu holenderskiej firmy BAAN.

W dziedzinie systemdw wspomagania zarzadzania roz-
wigzania z pierwszej grupy (unifikacji) osiagnely, w przy-
padku czotowych firm takich, jak np.: SAP, Oracle, BAAN,
niezwykle wysoki poziom. Kazdy z ich flagowych produk-
tow zawiera tak olbrzymia ilo$¢ réznorodnych funkcji,
ze prawdopodobnie nie ma nikogo, kto bytby w stanie do-
glebnie je wszystkie poznaé. Postugiwanie si¢ nimi wyma-
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ga specjalizacji i korzystania ze stosunkowo duzej liczby
konsultantéw. Wydaje sig, ze dalszy rozwoj w tym kierun-
ku, mimo duzych naktadow, nie bgdzie dawat znaczacych
efektow dla pojedynczego uzytkownika (przedsigbiorstwa),
ktory juz obecnie jest w stanie wykorzysta¢ jedynie sto-
sunkowo nieduza cz¢$¢ oferowanych mu funkcji. Natomiast
koszty utrzymania i rozwoju tak rozbudowanych produk-
tow rosna nieproporcjonalnie szybko.

Znacznie ciekawiej zapowiada si¢ drugi kierunek rozwo-
ju. Znajomo$¢ metodologii przez kadrg wdrazajaca, a przede
wszystkim umiejgtnosé jej stosowania w praktyce pozosta-
wia zwykle wiele do zyczenia. Oczywiscie, kazda z powaz-
niejszych firm oferujacych zintegrowane systemy wspoma-
gania zarzadzania adaptowata do potrzeb swojego produk-
tu sprawdzona metodologi¢ wdrozenia. Jednak dobre jej
poznanie, a przede wszystkim nabranie praktycznych umie-
jetnosci jej stosowania wymaga dobrego i dtugiego szkole-
nia, w koncu zas najistotniejsza rolg odgrywa do$wiadczenie
zespotu wdrazajacego.

Orgware

W $wietle powyzszych stwierdzen niezwykle interesujacy
jest pomyst firmy BAAN w zasadzie taczacy oba kierunki.
Firma ta oferuje w uzupetnieniu do podstawowego zestawu
pakietow produkt nazwany Orgware. Jest to spojny, zinte-
growany z reszta pakietow system narzedzi, metodologii
i ustugi wspomagajacy wdrozenie. W ten sposob zamiast
w nieskonczono$¢ mnozy¢ réznorodno$¢ funkcji oferowa-
nego produktu, dotaczony zostaje do niego system utatwia-
jacy, a zarazem systematyzujacy proces dostosowywania
produktu do potrzeb uzytkownika. Z drugiej strony, dostar-
czajac spojny zardwno z podstawowym produktem, jak i opra-
cowang metodologia, zestaw narzedzi wdrozeniowych
(migdzy innymi CASE),,cywilizuje” wszystkie dziatania ze-
spotu wdrozeniowego ulatwiajac praktyczne postugiwanie
si¢ zasadami metodologii i nadzo6r nad postgpami wdrozenia.
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Metodyka

Ustugi

Narzedzia

Rys.1. Struktura pakietu Orgware

Dla uzasadnienia powyzszych tez, przedstawiony zo-
stanie blizej pakiet Orgware. Rysunek 1 przedstawia ogol-
nie skladowe pakietu. Orgware sklada sig z:

B metodologii wdrazania systemu zwanej Baan Target
i opartej na znanej metodzie GDPM (Goal Directed Pro-
ject Management) [1] opracowanej przez Coopers &
Lybrand,

B zestawu standardowych ustlug wdrozeniowych dos-
tarczanych przez firmg BAAN lub jej autoryzowanych
partnerow, zawierajacego skladniki umozliwiajace
przedsigbiorstwu wdrazajacemu zintegrowany system
wspomagania zarzadzania petna realizacjg metodologii
Baan Target na odpowiednim poziomie jako$ci, nieza-
leznie od do$wiadczenia wiasnych kadr,

B zestawu narzgdzi zawierajacego:

Project Organizer — pakiet aplikacji opracowanych
w $rodowisku MS Office wspomagajacych proces
opracowania koncepcji rozwiazania, przygotowania
budzetu i plany wdrozenia zgodnego z metodologia,
Business Organizer — narzedzie klasy CASE do
modelowania funkcji i procesoéw biznesowych, a na-
stgpnie doboru konfiguracji funkcji pakietow syste-
mu wspomagania zarzadzania do opracowanego
modelu,

Workflow Management— opracowywany obecnie
jeszcze przez firm¢ BAAN pakiet wspomagajacy
obieg dokumentow,

Enterprise Information System (EIS) — modut
graficznego obrazowania stanu przedsigbiorstwa
w oparciu o zestaw predefiniowanych i definiowa-
nych przez uzytkownika wskaznikow na ro6znych po-
ziomach szczegdtowosci — od globalnego obrazu
calej firmy do poziomu danych zrédtowych,
MultiMedia— zbior materialow szkoleniowych i no-
woczesnych $rodkow prezentacji usprawniajacy pro-
ces szkolenia zatogi przedsigbiorstwa.

Opracowana metodologia Baan Target nie jest stoso-
wana w prozni. Realizowana jest ona w oparciu o profesjo-
nalne ustugi z zestawu Baan IT Services z wykorzystaniem
wymienionych narzgdzi. Przyktad wykorzystania narzedzi
obrazuje Rysunek 2.
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Rys.2. Wspolpraca Project Organizer z Business Organizer.

Project Organizer jest narzgdziem wspomagajacym za-
rzadzanie wdrozeniem zgodnie z metodologia Baan Target.
Natomiast Business Organizer jest narzedziem wspomaga-
jacym zarzadzanie konfiguracja systemu. Obydwa narzg-
dzia wykorzystywane sa rownolegle podczas wdrozenia.
Znajomo$¢ charakteru przedsigbiorstwa pozwala rozpoczaé
modelowanie funkcji biznesowych przy pomocy Business
Organizer i oszacowa¢ podstawowe wymagania na opro-
gramowanie, sprz¢t i inne niezbgdne naktady w ramach Pro-
ject Organizer. Wyniki modelowania funkcji precyzuja te
wymagania dajac podstawy do okreslenia zbioru kamieni
milowych, ktére nalezy osiagnaé¢ w trakcie wdrozenia. Dal-
szy proces modelowania uwzglgdniajacy procesy bizneso-
we pozwala rozwina¢ plan kamieni milowych na plan
wdrozenia uwzgledniajacy zapotrzebowanie na poszczegol-
ne zasoby i zawierajacy realny zakres potrzeb szkolenio-
wych. Dalszy proces konfigurowania systemu pozwala na
uzupelnienie planu wdrozenia o niezbgdne prace dostoso-
wawcze.

Podstawa sprawnego przebiegu procesu wdrozenia sy-
stemu wspomagania zarzadzania jest zastosowana meto-
dologia. Dzigki obudowaniu jej narzgdziami i wspomozeniu
jej stosowania profesjonalnymi ustugami, staje si¢ ona
znacznie bardziej ,,strawna”, nawet dla mniej doswiadczo-
nych uczestnikow wdrozenia. Metodologia Baan Target zo-
stata specjalnie dobrana i dostosowana do tak pomy$lanego
procesu wdrozenia standardowego, zintegrowanego pakietu
oprogramowania. Jej podstawowe cechy wynikaja wprost
z whasnos$ci GDPM, i warte sa podkre$lenia.

Podstawowymi cechami GDPM sa:

B koncentracja na wynikach, a nie sposobie postgpowa-
nia (odpowiedz na pytanie CO?, a nie JAK?),

B proces definiowania przedsigwzigcia jest procesem de-
mokratycznym,

H proces weryfikacji wynikow przedsigwzigcia jest proce-
sem autorytarnym,

B zmiany wynikajace z realizacji przedsigwzigcia dokony-
wane sg rownoczes$nie w trzech obszarach:
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kadrowym liczba, wyksztalcenie i kompetencje per-
sonelu,
systemowym zastosowania technologii informatycz-
nych,
organizacyjnym struktura i podstawowe procesy,
B proste, zrozumiate dla wszystkich metody planowania
przedsigwzigcia i raportowania jego przebiegu.

Liczba praciwniken
W ks tateenie
Konipetencje

System

Dzialania
proceduralne

Dzialania
techniczne

flanowunie informacyjne Strakfura organizacvijng
DProgramowani “procesy biznesow e
sprigt procedury

Rys.3. Wplyw zmian na trzy obszary firmy

Dzigki tym cechom, GDPM nadaje sig szczeg6lnie do
duzych przedsigwzigé. Przez skoncentrowanie si¢ na wy-
nikach (odpowiedz na pytanie CO?), metodologia ta jest
mniej czuta na zaklocenia, ktore zawsze pojawiaja sig
w czasie realizacji. Po drugie, pozwala ona wykonawcom
na budowanie ram przedsigwzigcia dostosowanych do
jego unikalnych wymagan. Pobudza réwniez do rozpo-
znania i zdefiniowania celow zwiazanych z personelem
i organizacja, a nie tylko celow technicznych, takich jak
implementacja oprogramowania. Przy takim podej$ciu
mozliwe jest uzyskanie optymalnego kompromisu, pomig-
dzy dostosowaniem oprogramowania, a zmianami organi-
zacji, z punktu widzenia gtéwnych celow przedsigwzigcia.
Wdrozenie jest wigc procesem odbywajacym sig¢ w trzech
kierunkach, co ilustruje Rysunek 3.

Przedsigwzigcie jest planowane i §ledzone na trzech
podstawowych poziomach: globalnym, zarzadzania i ope-

racyjnym.

Planowanie na poziomie globalnym dotyczy:

B zdefiniowania celow przedsigwzigcia,

B dopasowania typowego planu przedsigwzigcia do jego
celow,

B okre$lenia zapotrzebowania na niezbgdny personel

1 zasoby,

B ustalenia zasad planowania, organizacji i kontroli.

Cele przedsiewzigcia definiuje sig przez ogélnofirmowa
burzg m6zgow, na podstawie celow biznesowych. Dla pra-
widlowej realizacji cele powinny posiada¢ cechy SMART:
B (Specific) specyficzne dla przedsiebiorstwa (zawieraé

elementy jego specyfiki),
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B (Measurable) mierzalne (pozwoli¢ na jednoznaczne okre-
$lenie jego osiagnigcia),

B (Acceptable) akceptowalne (akceptowane przez wszy-
stkich),

B (Realistic) realistyczne (osiagalne),

B (Time-related) uwarunkowane czasowo (okreslac coikie-
dy ma by¢ zrobione?).

Poziom zarzadzania
Istota poziomu zarzadzania sa ,,Kamienie Milowe” — punk-
ty kontrolne okreslajace jak osiagna¢ cele w kolejnych kro-
kach. Na tym poziomie definiuje si¢ seri¢ kamieni milowych,
nastegpnie dyskutowany jest i zatwierdzany catkowity bu-
dzet przedsigwzigcia.

Planowanie przedsigwzigcia na poziomie zarzadzania
dotyczy wigc:

B zdefiniowania czasochfonnosci, kosztow i cech jakos$cio-
wych kamieni milowych jako celéw czastkowych,

B zdefiniowania odpowiedzialno$ci za osiagnigcie tych
kamieni milowych,

H opisania praw do podejmowania decyzji i obiegu infor-
macji wérod personelu.

Kamienie milowe sa opisane jako stany, ktore maja by¢
osiagnigte. Specyfikuja one CO ma by¢ osiagnigte, a nie
JAK nalezy to osiagna¢. Zdefiniowanie ich w ten sposob
powoduje, ze sa one mniej podatne na zmiany w trakcie
realizacji. Powinny by¢ traktowane jako specyfikacja kon-
traktu pomigdzy kierownictwem przedsigbiorstwa a ekipa
projektowa. Pozwala to na jasny podziat odpowiedzialno-
$ci i chroni kierownictwo (nieinformatyczne) od wchodze-
nia w szczegoOly 1 utratg cato$ciowego punktu widzenia.
Kamienie milowe traktowa¢ mozna jako punkty kontrolne,
przez ktore musi przej$¢ przedsigwzigeie wdrozeniowe, aby
osiagna¢ koncowy cel. Powinny one rowniez definiowaé
logiczna sekwencjg, przez ktora nalezy przejs¢.

Podsumowujac, kamienie milowe maja nast¢pujace ce-
chy:

B s3jednoznacznie i obiektywnie sformutowane,

B sarealistyczne w zatozonych celach,

B wyznaczaja stabilng sytuacje,

B opieraja si¢ na mierzalnych i kontrolowanych kryteriach,
B wyznaczaja punkty podejmowania waznych decyzji.

Baan Target posiada bibliotekg kamieni milowych, z ktorej
utozone sg podstawowe scenariusze wdrozen. Przedsigbior-
stwo wdrazajace system wspomagania zarzadzania bazujac
na wybranym scenariuszu i postugujac sig¢ biblioteka ka-
mieni milowych, z ktéra zwiazane sa ustugi Baan IT Servi-
ces ma ulatwione zadanie przy tworzeniu planu przedsig-
wzigcia.

Dla fatwiejszego $ledzenia zmian w poszczegdlnych
obszarach (personel, system, organizacja) kamienie milowe
grupowane sa w tak zwane $ciezki rezultatéw. Pozwala to
na powigzanie zmian w okre$lonych obszarach. Na §ciez-
kach rezultatow bazuje zwykle rowniez rozdzielenie odpo-
wiedzialnosci.

Baan Target przewiduje stosowanie nastgpujacych $cie-
zek rezultatow:
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IT: zarzadzanie systemem informatycznym,

B: funkcjonalno$¢ oprogramowania BAAN IV,
O: organizacja,

P: personel,

C/l:  dostosowania i/lub interfejsy systemu,
Plan kamieni milowych powinien zawierac:
B kamienie milowe roztozone na pionowych $ciezkach re-
zultatow,
H zalezno$ci pomigdzy kamieniami milowymi (pokazywa-
ne przez strzatki)
Na Rysunku 4 przedstawiono przyktadowy plan kamie-
ni milowych.

. PREZENTACJE

Schematy odpowiedzialnosci

CO jest do zrobienia i JAK to zrobi¢, zdefiniowane sa
w planie kamieni milowych i harmonogramie dziatan. KTO
(personel) jest zdefiniowany w schematach odpowiedzial-
nosci.

Na poziomie globalnym uzgadnia sig zakresy odpowie-
dzialno$ci stron. Podpisuje si¢ kontrakt pomigdzy firma
BAAN, przedsigbiorstwem i ewentualnymi stronami trze-
cimi.

Na poziomie zarzadzania definiowane jest, kto jest od-
powiedzialny za realizacjg kazdego kamienia milowego (pod

Sciezki rezultatow BAAN Target
Zlozony scenariusz implementaciji: implementacja w jednym o$rodku
IT B () P Ch
101 : ; it
01 - Utworzenie Planu i Organizacji Projektu
A IT1 - Instalacja Sprzgtu i Oprogramowania
102
g 102 - Poinformowanie Przedsigbiorstwa
152 IT2 - Inicjacja Zarzadzania Systemem/Aplikacja
i IP1 - Szkolenie Koncepcyjne dla Uzytkownikéw Kluczowych
Bz IB2 -Zaakceptowanie Wstgpnego Modelu Biznesowego
IC1 |ic1 - Wyspecyfikowanie Dostosowan o Najwyzszym Priorytecie
103 103 - Zatwierdzenie Modelu Organizacyjnego
Weryfikacja etapuy
. IP2 - Zaawansowane Szkolenie Uzytkownikow Kluczowych
s IT3 - Zdefiniowanie Planu Konwersji Danych

Rys.4. Plan kamieni milowych

Poziom operacyjny

Planowanie na poziomie operacyjnym oznacza:

B zdefiniowanie JAK (przez jakie dzialania) mozna osia-
~ gna¢ kamien milowy,

B imienny przydzial pracownikéw do kazdego zadania (zde-
finiowanie zasobow),

B zdefiniowanie roli i odpowiedzialnos$¢ kazdego pracow-
nika,

B oszacowanie nakiadu pracy na kazde dziatanie, dla kaz-
dego pracownika,

B utworzenie schematu Gantta dla planowania sieciowe-
20,

B szczegblowe okreslenie Sciezki krytycznej i czasu wdro-
zenia. Koncowa data harmonogramu dziatan jest ocze-
kiwana datg zakonczenia kamienia milowego.

Wszyscy pracownicy sa angazowani do opracowania
planu na poziomie operacyjnym. Dziatania powinny by¢
opisane w taki sposob, aby umozliwic¢ fatwe i sprawne osza-
cowanie postgpoéw wdrozenia. Powoduje to, ze nie tylko
kierownik przedsigwzigcia jest zaangazowany w dotrzyma-
nie terminu realizacji prac, ale rowniez sktania do tego per-
sonel.
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wzgledem czasu, kosztéw i jako$ci). Tworzy sig opis, kto
monitoruje postepy, kto bierze udziat i kto tworzy harmono-
gram dziatan. Podzial odpowiedzialnosci jest zapisywany
w formie schematu odpowiedzialnosci. Na tym poziomie
odpowiedzialno$¢ jest zwykle przypisywana departamen-
towi lub grupie ludzi.

Na poziomie operacyjnym okresla sig, kto prowadzi po-
szczegodlne dziatania, kto wykonuje prace, kto je sprawdza
i jaki jest udziat kazdej zaangazowanej osoby. Dla harmono-
gramu dziatan tworzy si¢ rowniez schemat odpowiedzialno-
$ci. W tym schemacie zaangazowane osoby sa wymieniane
znazwiska.

Schematy wykorzystuja standardowe kody:

X - wykonuje pracg,

D - podejmuje samodzielnie decyzjg,

d - podejmuje decyzje w grupie,

P - zarzadza postgpami,

I - musi by¢ informowany,

A - musi by¢ dostgpny jako doradca,

C - musi by¢ konsultowany,

il - przeprowadza szkolenie na temat danej
pracy.

Na Rysunku 5 przedstawiono przyktadowy schemat
odpowiedzialnosci.

informatyka  7,8/97



: ~ PREZENTACJE :

Zarzad Zewngtrzny | Wewnetrzny | Konsultant | Uzytkownicy
szef projektu | szef projektu BAAN’a kluczowi
Definiuje cele projektu XD X XP
Definiuje strukturg D A XP T |
Tworzy profile uzytkownikéw kluczowych D A XP T
Analizuje ryzyko D X XP T
Koniczy plan projektu X X XP

Rys.5. Schemat odpowiedzialno$ci

zaatzaioposgpani

Zarzadzanie wdrozeniem nie konczy si¢ na zdefiniowaniu
planu projektu. Plan musi by¢ realizowany w sposéb sko-
ordynowany i kontrolowany. Monitorowanie projektu odby-
wa sig przez poréwnanie plandw z rzeczywistoscia. Kontrola
projektu nie konczy si¢ na ocenieniu postgpow, ale ozna-
cza takze wykrycie odchylen od planu i przedyskutowanie
dziatan zmierzajacych do osiagnigcia okre§lonego celu
w zadanym czasie. Opdznienia lub inne odchylenia od pla-
nu nie oznaczaja, ze plan ten nalezy zmodyfikowac. Kieru-
jacy przedsigwzigciem moze, reagujac na czas, modyfikowac
plan dziatan i w ten spos6b osiaga¢ kamien milowy we wila-

okreslonego budzetu. Wynika stad, Ze musi on by¢ wybra-
ny odpowiedzialnie.

Sledzenie postepow projektu i raportowanie odbywa sie
zwykle na dwoch poziomach: zarzadzania i operacyjnym.
Ilustruje to Rysunek 6.

'Dokumentacja przedsiewziecia
W GDPM wykorzystywane sa trzy rodzaje dokumentow:
plan kamieni milowych, schemat odpowiedzialnosci i har-

monogram dziatan. Plan kamieni milowych i schemat odpo-
wiedzialnosci sa wykorzystywane do planowania i kontroli

POZIOM

Plan kamieni milowych

ZARZADZANIA Schemat odpowiedzialnosci projektowej CO OSIAGNAC
JAK OSIAGNAC

POZIOM Plan dziatan

OPERACYINY e Schemat odpowiedzialnoéci za dziatania

Planowanie sieciowe

Rysunek 6. Zarzadzanie projektem

$ciwym czasie. Jego rola jest kluczowa. Z jednej strony musi
on zapewni¢ optymalne warunki wstgpne, a z drugiej ma
zrealizowac cele projektu w okre$lonym czasie i w ramach

informatyka = 7,8/97

projektu na poziomie globalnym i poziomie zarzadzania.
Rysunek 7 przedstawia schemat dokumentacji prowadze-
nia przedsigwzigcia.
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 PREZENTAGJE

Planowanie i kontrola

Organizacja i koordynacja

POZIOM
ZARZADZANIA | ,

Plan kamieni milowych
wyspecyfikuj rezultaty
czastkowe przedsigwzigcia ~

raportuj na kopii planu

Schemat odpowiedzialno$ci

o Organizacja

administracja

o Zzaangazowane obszary
funkcjonalne

o procedury kooperacji

o priorytety przedsigwzigcia

o plan kamieni milowych

POZIOM Harmonogram dzialan i raportowanie postepow
OPERACYINY
o listazadan o Taportz o Schemat o Schemat
postepow odpowiedzia Gantta
Ino$ci

Rys.7. Dokumentacja projektowa

Raportowanie kierownictwu o stanie przedsigwzigcia oparte
jest zawsze o jego plan i odbywa sig na dwodch poziomach:
ogodlnie na poziomie globalnym i szczegblowo na poziomie

Metodologia Baan Target, jest
dostosowana do systemu wspomagania
zarzgdzania BAAN IV metoda GDPM
Coopers & Lybrand. Wraz z reszta
komponentow pakietu Orgware stanowi
ona interesujacy przyktad poszukiwan
drogi rozwoju nowoczesnych systemow
informatycznych.

zarzadzania (kamieni milowych). Harmonogram dziatan stuzy
dla obu jako przewodnik dla podziatu zasobow i jako baza dla
raportowania o postgpach.

Ten ograniczony zbidr trzech doku- mentéw, dostgpnych
rowniez w formacie komputerowym, upewnia, ze uwaga
kierujacego wdrozeniem jest stale zwrécona na aktualny cel:
prowadzenie przedsigwzigcia do osiagnigcia dobrze
zdefiniowanych celow.

W BAAN Target GDPM jest wspomagana narz¢dziem
zwanym Project Organizer. Kamienie milowe, dziatania i
odpowiedzialno$¢ moga w tym module skopiowane z wy-
branego scenariusza planu implementacji BAAN’a lub by¢
wprowadzone r¢eznie.

Przedstawiona metodologia Baan Target, jest dostosowana
do systemu wspomagania zarzadzania BAAN IV metoda
GDPM Coopers & Lybrand. Wraz z reszta komponentéw pa-
kietu Orgware stanowi ona interesujacy przyktad poszukiwan
drogi rozwoju nowoczesnych systemoéw informatycznych.
Prowadzenie wdrozenia zgodnie z ta metodologia jest o wiele
fatwiejsze dzigki wspomaganiu narzgdzi pakietu Orgware (Pro-
ject Organizer). Wbudowanie w narzgdzia analityczne (Busi-
ness Organizer) funkcji konfiguracji oprogramowania
przyspiesza proces dostosowywania go do potrzeb uzytkow-
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nika. Dostarczenie narzgdzi wspomagajacych obieg dokumen-
tacji utatwia zarzadzanie tym przedsigwzigciem. Wskazniki
modutu EIS moga by¢ wykorzystane do obserwacji i pomiaru
efektow wdrozenia. Modut MultiMedia stanowi istotne uta-
twienie w jednym z najwazniejszych procesow — szkoleniu
zalogi przedsigbiorstwa, stanowiac narzgdzie zmian w obsza-
rze kadrowym. Zintegrowanie zgromadzonych w jednym pa-
kiecie narzedzi zgodnie z zasadami dobrze dobranej metodologii
stanowi wiasciwy krok w kierunku zwigkszenia szansy na pet-
ny sukces przedsigwzigcia wdrozeniowego, a wige na podnie-
sienie bezpieczenstwa inwestycji w usprawnienie systemu
zarzadzania przedsigbiorstwem.

Literatura:

[1] ErLING S. ANDERSEN, KrISTOFFER V. GRUDE, Tor HAUG: Goal
Directed Project Management. Kogan Page and Coopers &
Lybrand. ISBN: 0-7494-1389-1

[2] Materialy informacyjne firmy Baan Company NV.
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TELETRANSMISJA DANYCH

W sieciach publicznych

Podstawowe pojecia wspotczesnych sieci teletransmisyjnych

Jan Piecha

Rozwaj lokalnych sieci komputerowych postepuje wedtug zasad rozwoju systemdéw operacyjnych
dla komputeréw samodzielnych i grup roboczych. Zarzadzanie grupami komputeréw, elementy
ochrony zasobow sieci i plikdw tworza warstwe oprogramowania systemowego sieci lokalnych.
Przekazywanie danych miedzy odlegtymi sieciami lokalnymi odbywa sie wedtug norm i metod
opracowanych w telekomunikacii.

Zastosowanie komputeréw do realizacji zadan teletran-
smisyjnych stato si¢ powodem wprowadzenia pojeé zna-
nych w informatyce. Mnogo$¢ oprogramowania i rozwiazan
sprzgtowych staly si¢ przyczyna znacznego chaosu termi-
nologicznego w dziedzinie rozleglych sieci komputerowych.

Sieci rozlegte sktadaja sig z oddalonych od siebie sieci
lokalnych. Szeregowy przesyt informacji, zabezpieczenia
przed zaki6ceniami, techniki dostgpu do medium transmi-
syjnego, komutacja i koncentracja informacji okreslaja zto-
zono$¢ procedur transmisyjnych w rozlegtych sieciach
komputerowych. Gdy za kryterium oceny przyjmiemy czas
realizacji zadan informatycznych stwierdzimy, Ze problemem
bardziej ztozonym i bardziej czasochtonnym od przetwarza-
nia staja si¢ zadania transmisji danych i komutacji zrodet
informacji w systemach rozlegtych. W celu usprawnienia
proceséw zarzadzania bazami informacyjnymi w sieciach
rozleglych stosuje si¢ rozdziat zadan migdzy specjalizowa-
ne stacje sieci, jak:

B komputery przetwarzajace informacjg,
B komputery komunikacyjne, realizujace zadania transmi-
syjne.

Rozpowszechnionych jest kilka rozwiazan sieciowych
uznawanych za standardowe. R6znia si¢ one rodzajem za-
stosowanych komputeréw, mediow transmisyjnych, syste-
méw operacyjnych i oprogramowania uzytkowego. Jest
jeden element wspolny dla wszystkich rozwigzan, miano-
wicie publiczna sie¢ telekomunikacyjna wykorzystywana
do przekazywania danych migdzy odlegtymi stacjami sieci.
Wykorzystywanie do realizacji zadan transmisyjnych pu-
blicznych lacz telefonicznych nie oznacza bynajmniej, ze
kazda rozlegta sie¢ komputerowa jest dostgpna dla wszy-
stkich abonentow sieci telefonicznych. Mowimy o sie-
ciach publicznych lub ogdlnodostgpnych — jak POLPAK,
ale i o sieciach prywatnych, ktére mimo iz korzystaja z 1a-
czy publicznych zaktadaja ograniczony dostep do ich za-
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sobow, przypisany okreslonej grupie uzytkownikow. Pry-
watno$¢ zabezpieczaja systemy kodowania dostgpu do baz
danych, czy systemy haset zamykajacych wejscie do sieci
lub charakterystycznych obszar6w zastosowan, np. sieci
bankowe, sieci medyczne, czy sieci naukowe. Do najbar-
dziej dynamicznie rozwijajacych sig¢ dzialow informatyki
zaliczamy techniki, media i systemy teletransmisji. Jeszcze
w 1980 roku transmitowano sygnaty analogowe z szybko-
Scig 1200 do 2400 bodow. Transmisjg¢ charakteryzowat
wysoki poziom bledow i1 duza zawodnos¢ tacz telekomuni-
kacyjnych. Przenoszenie danych cyfrowych liniami analo-
gowymi ograniczato pasmo przenoszenia od 300 do 3400 Hz
w systemie z modulacja transmitowanych sygnatéw. Praca
w systemie teleinformatycznym zawierajacym proste urza-
dzenia teletransmisji pocztowej nie zdaty egzaminu. Nieza-
wodne potaczenie weztow sieci teleinformatyczne;j stato sig
mozliwe dzigki szybkim i niezawodnym cyfrowym syste-
mom transmisji, przekazujacym dane z szybko§ciami mie-
rzonymi w roku 1995 w Gb/s (gigabity na sekundg).

(Charakerystykaechrik ransmisyinych

Niewatpliwie najwazniejszym parametrem linii transmisyj-
nych jest szybkos$¢ przesytu informacji. Najczgsciej stoso-
wanym medium transmisyjnym w sieciach rozlegtych jest
publiczna linia telekomunikacyjna, w ktorej szybko$¢ trans-
misji zalezy od rodzaju uzytego medium (przewody miedzia-
ne, $wiatlowody lub tacza radiowe) oraz od sposobow
realizacji potaczen fizycznych — od punktu nadawania do
punktu odbioru. Techniki transmisji stosowane w sieciach
lokalnych i w sieciach rozlegtych roznia si¢ w zasadniczy
sposéb. Jedna z podstawowych przyczyn tych réznic jest
stopa btedow, znacznie wyzsza dla sieci rozlegtych. Druga
istotng ro6znica niekorzystnie wyrozniajaca sieci rozlegle to
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niemozliwo$¢ organizacji symetrycznych topologii sieci (np.
pierécienia) lub topologii magistralowych; z uwagi na znacz-
ne odlegtos$ci migdzy weztami sieci. Typowa topologia sieci
rozleglej sa grupy gwiazd lokalnych polaczonych migdzy
soba. Roznice migdzy sieciami lokalnymi a rozlegtymi pole-
gaja na odmiennie realizowanych potaczeniach fizycznych
oraz na odmiennej topologii i metodach dostgpu do zaso-
bow sieci. Wspolczesne systemy transmisji danych mig-
dzy stacjami odleglymi winny, oprocz duzej szybkosci
przekazywania danych, umozliwi¢ przesyt trzech réznych
rodzajow informacji —obrazu analogowego (video grafiki),
sygnatow audio (dzwigk) i plikow danych standardo-
wych. Kazdy z wymienionych rodzajéw informacji podle-
ga innej formie obrobki, za pomoca kodowania i kompresji,
przed jej przestaniem. Istotnym problemem transmisji
informacji multimedialnej staje sig rOwniez potrzeba syn-
chronizacji tych trzech mediéw informacyjnych o zasad-
niczo réznej dtugosci.

Protokoly polaczeniowe— realizuja jedna z najprost-
szych technik transmisji za pomoca sieci publicznych.
Okreslaja one zasady realizacji potaczenia fizycznego dla
kanatu transmisji mi¢dzy nadawca i odbiorca informacji.
Po ustanowieniu pofaczenia fizycznego podejmowana jest
transmisja pakietow ze stala pred-
koscia i w ustalonej kolejnosci.
Kanat jest dedykowany calemu
procesowi transmisji. Po zakon-
czeniu seansu transmisji nastgpu-
je zerwanie (zamknigcie) potaczenia
na zadanie nadawcy lub odbiorcy.
Jest to przypadek odpowiadaja-
cy realizacji potaczen telefonicz-
nych z abonentem wywolywanym
za pomoca tarczy numerowej
i przekazywaniu danych zasadni-
czych za po$rednictwem telefo-
nicznego acza modemowego.
Protokoty potaczeniowe przeka-
zuja dane migdzy dwiema stacja-
mi sieci pod kontrola sieciowego
oprogramowania telekomunika-
cyjnego, ktére odpowiada za usta-
lenie parametrow transmisji, bada jako§¢ transmisji oraz
ustala kolejnos$¢ przekazywanych pakietow.

Protokoly bezpolaczeniowe—realizuja przesylanie da-
nych poprzez telekomunikacyjna sie¢ publiczna, w formie
grup danych zaopatrzonych w informacje sterujace i ad-
resowe. Pakiet danych jest przesytany taczem aktualnie
dostgpnym, wybieranym adresem docelowego punktu
odbioru w formie deklaracji kanatu logicznego. Schemat
ideowy systemu transmisji bezpolaczeniowej pokazano na
rys.1. Dane, przesylane za pomoca sieci publicznej, musza
by¢ wczesniej pogrupowane w pakiety, zawierajace dane
zasadnicze, adres odbiornika oraz dane sterujace. Asem-
blacji (sktadania) pakietow dokonuja urzadzenia zwane
PADem (Packet Assembler/Disassembler). Po umieszcze-
niu danych w PADzie odbiornika koncowego nastgpuje
ich deasemblacja, a po uporzadkowaniu danych nastgpu-
je ich przekazanie do stacji odbierajace;.
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Rys.1 Schemat ideowy systemu transmisji bezpolgczeniowej

Z uwagi na standaryzacj¢ rozmiaréw urzadzen komu-
nikacyjnych zbiér transmitowanych danych jest dzielony
na szereg pakietow, wysytanych w okreslonej kolejnosci.
W sieciach publicznych z protokotami bezpotaczeniowy-
mi poszczeg6lne pakiety danych moga zosta¢ przestane
roznymi kanatami fizycznymi. Zdarza sig czgsto, ze pakie-
ty skladowe zbioru danych w punkcie odbioru sa reje-
strowane w innej kolejnosci niz zostaty nadane, z uwagi
na rézne dtugoéci przydzielonych im kanatdw transmisyj-
nych. Dla ustawienia pakietow we wlasciwej kolejnosci
w PADzie odbierajacym, wprowadzono numeracjg pakie-
tow nadanych. Transmitowane dane zostaja opisane do-
datkowo: adresem zrddta, adresem miejsca przeznaczenia
i numerem pakietu. Tak oznakowana informacja nosi nazwe

[z Delaffa][ w [e2[at]3][ x [p2[at] 2] [ ww [a2]at]1 ]

Sie¢ Publiczna

Rys. 2 Zasady organizacji transmisji datagramowej

datagramu. Zasady organizacji transmisji datagramowej
przedstawiono narys.2.

Stacja 1 nadaje ciag danych, ktéry zostaje podzielony na
cztery pakiety oznaczone przez: Ww, XX, yy 1zz. Pakiety te zo-
staja w PADzie wejsciowym opatrzone adresamial ia2, odpo-
wiednio: nadajnika i odbiornika oraz numerem pakietu. Przejscie
pakietow przez sie¢ publiczna moze spowodowac przestawie-
nie kolejnosci ich odbioru. Zadaniem PADa w punkcie odbio-
ru jestponowne ustawienie pakietow zgodnie z przypisanymi
im numerami w PADzie nadajnika. Brak jakiego$ pakietu moze
by¢ kwitowany zadaniem powtérzenia transmisji z nadajnika.
Nadajnik nie oczekuje potwierdzenia transmisji, a realizuje je-
dynie procedury wystania pakietéw do odbiorcy bez spraw-
dzania, czy dotarly one do miejsca przeznaczenia lub wystapity
zakldcenia transmisji. Protokoty bezpolaczeniowe funkcjonu-
ja dzigki urzadzeniom przetaczajacym linie sieci publicznej
w oparciu o dane adresowe dofaczone do danych zasadniczych.
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STANDARD X.25

Zasady komunikacji miedzy odlegtymi stacjami sieci rozle-
gtych zostaly znormalizowane wg migdzynarodowych norm
(protokotéw) komunikacyjnych, do ktérych zaliczy¢ mozna

X.25, Bitnet, DECnet i Internet. Dwa z nich: X.25 i Internet sq

dzi$ najbardziej rozpowszechnione. Protoko6t X.25 odpowia-

da opisanemu wyzej systemowi transmisji bezpotaczenio-
wej. Obok nazwy sie¢ z protokolem bezpolqczeniowym
stosowana jest rowniez nazwa sie¢ telefoniczna z przelq-
czaniem pakietéw (PSTN — Packet Switched Telephone Ne-
twork) lub sieé pakietowa (PSN— Packet Switched Network).

W systemach z transmisja bezpotaczeniowa nie ma po-
trzeby wstgpnej komunikacji nadajnika i odbiornika, w celu
nawigzania taczno$ci migdzy nimi. Z tego wzgledu sieci
z protokotami bezpotaczniowymi realizujg ustugi komunika-
cyjne znacznie szybciej niz sieci z protokotami potaczenio-
wymi. Przyktadem protokotu bezpotaczniowego moze byc
IPX w sieciach lokalnych z serwerem plikow firmy Novell lub
protokdt TCP/IP w sieci rozleglej Internet.

Zasady wspotpracy stacji sieci rozlegtych, z protokotem
bezpolaczeniowym, opisano w rekomendacjach X.25, mig-
dzynarodowej organizacji telekomunikacyjnej CCITT. Do
wezla teletransmisyjnego sieci podiaczane sg urzadzenia kon-
cowe do przesytania dariych, jak: komputery, terminale lub
koncentratory terminali.

W rekomendacjach X.25 przedstawiono specyfikacje dla:
B urzadzen koncowych do transmisji danych (DTE — Data

Terminal Equipment), bedacych Zrédiem lub odbiorni-

kiem informacji,

B urzadzen po$redniczacych w transmisji (DCE— Data Cir-
cuits Equipment), jak modemy, koncentratory, ztacza i tym
podobne.

Kazdemu z wymienionych urzadzen zostaje przypisany
numer (adres) wezta do ktorego jest podtaczone oraz numer
wiasny urzadzenia. Jesli np. wezet ma numer 60 i moze zaa-
dresowac 16 urzadzen wihasnych, to numer przyktadowego
urzadzenia jest rowny liczbie 6015, gdzie dwie pierwsze po-
zycje odnosza si¢ do adresu wezta a dwie drugie do adresu
urzadzenia. Narys.3 pokazano schemat ideowy systemu ko-
munikowania sig¢ dwoch stacji sieciowych za pomoca adresu
wezta i adresu stacji.

Najprostszym rozwigzaniem realizujacym model X.25 jest
komputer osobisty z portem szeregowym (warstwa 1 — fi-
zyczna OSI-7) i oprogramowaniem emulujacym pracg termi-
nala, tj. realizujacym funkcje PAD (dla warstw 2 i 3). Mozliwe
jestoczywiscie zastosowanie bardziej ztozonych kart siecio-
wych. Programy emulujace pracg terminala umozliwiajq trans-
misj¢ plikdw ze stacji nadajacej do odleglej stacji odbierajace;.
Jedyna informacj¢ dodatkowa jaka musi uzyska¢ abonent
sieci X.25 to lista numerow uzytkownikow.

- H%]

Slacpﬂ s

Suec Pubhczna i Linia telefoniczna

Fagd

Rys. 3. Idea adresacji stacji w sieci X.25

informatyka  7,8/97

| PUBLIKACJE

Specyfikacja X.25 odnosi sig do trzech pierwszych warstw
modelu OSI-7, ktora ilustruje rys.4.

a)

b)

| Flaga slarlu} Pole adresu l Pole sanych sterujacych I Dane zasadmae] FCS IFlaqa kofcowa

B-bitow 8-bitow 8-bitow zmienna diugosc 16-bitow  B-bitow

Rys.4. Warstwy dla X.25
a) Opis warstw, b) Ramka HDLC

Na poziomie trzeciej warstwy zostaja zdefiniowane adresy
wezta i komputera w stacji odbierajacej. Oprogramowanie emu-
lujace pracg terminala okresla réwniez nazwe pliku przeznaczo-
nego do transmisji. Tak zdefiniowane elementy pakietu zostajg
przeniesione do ramki protokotu HDLC, a nastgpnie przepisane
do rejestrow uktadu sprzggajacego. Pakiet w ramce HDLC we-
druje poprzez sie¢ potaczen fizycznych trafiajac do karty szere-
gowego ukladu sprzegajacego punktu odbioru, gdzie zostaje
poddany deasemblacji, tj. rozpakowaniu w warstwie drugiej
i przeniesiony do oprogramowania oznaczonego adresem pro-
cesu odbierajacego — emulujacego pracg terminala. Opisane
powyzej funkcje DTE (terminala) i DCE (sieci) sg realizowane na
wiele réznych sposobow. Koncentrator i system pakietowania
danych—PAD, jest niezaleznym urzadzeniem specjalizowanym
lub karta rozszerzen standardowego komputera.

X.25—zawiera rowniez opis sposobu komutacji pakietow
wchodzacych do koncentratora terminali. Definiowane sg
zasady przeplotu pakietow pochodzacych z roznych termi-
nali koncentratora. Rekomendacje X.25 opisuja zasady i sprzgt
systemow transmisji o niewielkich szybko$ciach przesytu
danych, za pomoca taczy telefonicznych niskiej jakosci.
W systemach transmisji zgodnych z X.25 zastosowano zgod-
ne z HDLC zasady detekcji bigdow (rys.4 b).
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Rys. 5. Rozlegla sieé¢ komputerowa PSTN
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Na rys.5 pokazano przyktad polaczen z siecig X.25 syste-
moéw komputerowych wyposazonych w rézne urzadzenia
wspdtpracujace z publiczna siecia telekomunikacyjna (PSTN).

UZUPELENIENIA DLA X.25

X.121 — jest specyfikacja adresow globalnych, tzn. ko-
dow (adresow) strefowych, adresow krajow §wiata oraz we-
ztow PSTN wewnatrz krajow. Czterocyfrowy adres globalny
poprzedza dziesigciocyfrowy adres wezta odbierajacego.

X.28 — opisuje spos6b nawigzywania potaczen z PADem
dla transmisji asynchronicznej, a dalej transmisji przez sie¢
PSTN/PSN (Packet Switched Network).

X.32 — opisuje sposOb nawigzywania polaczen z PADem
synchronicznym oraz transmisji przez PSTN/PSN. X.28 1 X.32
zawieraja rOwniez spis komend i sygnatow serwisowych dla
standardowego PAD. W koncentratorze PAD sa gromadzone
i przekazywane dane migdzy komunikujacymi sig lokalnie sta-
cjami (na wejsciach do PAD) oraz formowane sa pakiety dla ich
przesylania przez linig transmisyjna do odlegtego wezta.

X.3 — opisuje zasady konwersji/kodowania pakietow
w koncentratorze PAD przed ich wprowadzeniem do linii trans-
misyjnej.

X.29 — definiuje dodatkowe pola informacyjne (poza da-
nymi zasadniczymi) w transmitowanych ciagach informacyj-
nych na odcinku migdzy PAD i HOST komputerem. Dzigki
nim HOST komputer ma mozliwos$¢ odczytu lub ustawienia
parametrow PAD w trybie konwersacji dwoch odleglych
punktoéw sieci.

X.75 — okresla zasady wspotpracy dwoch rozdzielonych
wezlow sieci teletransmisyjnych; interface (protokot) dla bra-
my (gateway) migdzy dwiema sieciami publicznymi (PSTN)
przelaczanymi pakietami.

Dla projektantow sieci korzystajacych z publicznych linii
telekomunikacyjnych opracowane zostaly specjalne tech-
nologie komutacji potaczen. Jednym z pierwszych opraco-
wan dla sieci publicznych z protokotami bezpotaczeniowymi
byt system PSS (Packet Switch Stream service) firmy British
Telecom. Okreslone zostaly metody obstugi urzadzenia do
komutacji pakietow przesytanych linig teletransmisyjna.
W systemie PSS zdefiniowano réwniez metody obliczania
liczby transmitowanych pakietow oraz sposob rozliczania
czasu korzystania z sieci publicznej.

JNT-PAD

Zasady pracy i funkcje PAD dobrze ilustruje opracowanie

JNT-PAD; produkt British Telecom, Laboratorium Kompute-

rowego Uniwersytetu w Cambridge i Zespotu Badawczego

Sieci Komputerowych—JNT (Joint Network Team).
JNT-PAD realizuje funkcje koncentratora informacji i ste-

rownika pakietow w tym:

B koncentruje dane z 16 terminali, korzystajacych ze wspol-
nej linii teletransmisyjnej PSTN (zgodnie z X.25),

B izoluje optoelektronicznie 8 linii wejSciowych i steruje
nimi za pomoca petli pradowej 28 mA,

B umozliwia obstuge 10 kanatow wyjsciowych wchodza-
cych do sieci publicznej (PSTN) z realizacja zasad przela-
czania pakietow PSS,
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B umozliwia bezposrednia wspolpracg terminali podtaczo-
nych do tego samego JNT-PAD z pominigciem linii i pro-
cedur X.25,

B umozliwia wykorzystanie sygnatéw komunikacyjnych
glownego komputera zarzadzajacego (HOST kompute-
ra) do sterowania praca systemu transmisji, jak prze-
rwanie transmisji lub powr6t do poczatku sesji transmisji,

B umozliwia programowa deklaracje konfiguracji i funkcji
PAD, a po zrealizowaniu funkcji autostartu PAD z jego
pamigci stalej czytana jest konfiguracja i podstawowe
funkcje PAD.

Organizacja transmisji danych za po$rednictwem PAD
moze si¢ odbywaé w jednym z trzech trybow:

H w trybie informacyjnym (Message Mode), w ktorym PAD
nadzoruje prezentacj¢ infor macji na monitorze terminala,
to znaczy odbiera z terminala dane i wysyta je z powrotem
do terminala,

B w trybie z echem (Native Mode), w ktorym znaki odbiera-
ne w PAD z terminala sg wysytane do komputera zarza-
dzajacego (HOST) skad sa retransmitowane, jako echo
zpowrotem do terminala.

B w trybie z transparentem (Transparent Mode), w ktérym
HOST komputer nadzoruje proces transmisji informacji
z koncentratora poprzez PSTN; tryb stosowany w trans-
misji informacji graficznej z terminala do odlegtego kom-
putera.

Uzytkownik terminala nie jest $wiadom uruchamiania
roznych tryboéw transmisji danych. Proces ten jest nadzo-
rowany oprogramowaniem komunikacyjnym komputera za-
rzadzajacego (HOSTa).

Oprogramowanie JNT-PAD zawiera polecenia profilu pra-
cy (Profile Commands), ktére deklaruje uzytkownik, okresla-
jac cechy terminali podtaczonych do koncentratora (nadajnik
lub odbiornik, szybkos$¢ transmisji, format danych, zasady
detekcji bledow, itp.). Drugi zbidr polecen INT-PAD dotyczy
jego komunikacji z HOST komputerem, np. transmisja z echem
lub bez, kontrola parzystosci, format transmitowanych te-
kstow.

Narys. 6 pokazano przyktad sieci rozlegtej zawierajace;j
dwa wezly z koncentratorami JNT-PAD. Koncentrator spet-
nia rolg asynchronicznego uktadu sprzggajacego terminale
(drukarki, monitory, plotery, videotext terminale i inne urza-
dzenia z komunikacja zgodna z V.24) z linia transmisyjna,
w ktorej przetaczane sa pakiety zgodnie ze specyfikacja X.25.
Opracowany JNT-PAD moze by¢ stosowany jako sterownik

Rys.6. Przyklad sieci zawierajacej dwa wezly odlegle PSTN
i jedng lini¢ prywatng
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sieci lokalnych oraz sieci rozlegtych. Linie transmisyjne
w sieciach rozleglych wyposazone sa w standardowe Mo-
demy teletransmisyjne. Na drugim koncu linii montowany
jest tzw. PAD odwrotny. Jego zadaniem jest dostosowanie
formatu danych wejsciowych HOST komputera do protoko-
16w i zasad sterowania (komutacji) zgodnych ze specyfikacja
X.25. Na wejscia PAD mozna podtaczy¢ do 16-tu HOST kom-
puterow za pomoca zlacz V.24.

Szybkie PSTN

Dzisiejsze systemy transmisji odlegtej sa wykonywane
w technologiach o wysokim stopniu niezawodnoéci i od-
pornoéci na zaktdcenia zewngtrzne. Sg to gtéwnie facza $wia-
ttowodowe. Podstawowy standard X.25 z protokotem HDLC
zostal opracowany przed 20 laty. Obecno$é komputerow
w poszczegodlnych weztach sieci publicznej umozliwia spraw-
dzanie jako$ci przesylu w kazdym z punktéw posrednich.
Na rys.7 pokazano pogladowy schemat sieci PSTN z wie-
loma weztami po$rednimi X.25. Informacja przekazywana
jest ze stacji A do stacji B poprzez ciag weztow X.25.
W kazdym z nich jest bufor pamigci, ktéry przechowuje
transmitowany ciag danych do czasu potwierdzenia z wg-
zta nastgpnego, ze przekazana do niego informacja zostata
odebrana bez btedéw. W przypadku wystapienia bigdu trans-
misji w ciagu odebranych danych w wezle nastgpnym, nastg-
puje powtorzenie transmisji na tym odcinku. W standardo-
wym X.25 badanie jako$ci transmisji odnosi si¢ do calej drogi
przesytu— od stacji A do B. Poniewaz btedy transmisji nie
wystepuja rzadko standardowa procedura X.25 jest wol-
niejsza od procedury z diagnostyka w weztach posrednich.
Stad nazwa procedury z badaniem jakosci w weztach po-
Srednich: szybka procedura z przelqczaniem pakietow
(fast packet switching — Fast PSTN). Poniewaz dane w dal-
szym ciagu sa transmitowane w ramce HDLC, uzywana
jest rowniez nazwa: Szybkie PSTN z Przelqczaniem Ra-
mek - FR (Fast Packet Switching — Frame Relay). Wykrycie
bledow zapewnia wystgpujace w ramce HDLC szesnasto-
bitowe pole diagnostyczne FCS (Frame Check Sequence).
Transmisja w szybkim systemie z przetaczaniem ramek,
PSTN/FR dochodzi do 1,544 Mb/s.

Rys.7. Schemat ideowy szybkiej sieci PSTN z wezlami po-
$rednimi

Szybkim sposobem przesytania danych jest rowniez
PSTN z Przelqczaniem Komdrek informacji (Cell Relay).
Dhugo$é pola danych w HDLC (rys.4b) nie zostata zdefi-
niowana — jest dowolna, natomiast format danych (komor-
ki) w systemie transmisji z przelqczaniem komorek jest
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jednorodny, o statej dlugosci, po 53 oktety (oktet = 8 bi-
tow). Kazdy z 48 oktetow zawiera transmitowane dane,
a pozostate 5 oktetow sa nagtéwkiem komorki transportu
danych. Nagtowek zawiera deklaracjg $ciezki i numeru kana-
tu transmis;ji, rodzaj przesytanej informacji oraz priorytet (nu-
mer) biezacej komorki. Stata dlugo$é komorki pozwala ocenié
czas transferu danych na podstawie: szybko$ci transmisji
(w bitach/s), liczby komorek i liczby oktetow w komorce.

W systemie transmisji ramek niemozno$¢ okre$lenia cza-
su transferu ciagu danych uwazana jest za podstawowa sta-
bos¢ tej techniki. Mozliwos$¢ okreslenia czasu przesytu
komorek ma istotne znaczenie dla organizacji/koordynacji
przesyhu trzech mediow informacyjnych, tj.: grafiki analogo-
wej (video), dzwigku (audio) oraz plikow tekstowych i gra-
ficznych bgdacych bezpo$rednim produktem komputera.
W systemie z przetaczaniem komorek informacji na tradycyj-
nych kablach miedzianych uzyskiwana jest szybkos¢ trans-
misji do 45 Mb/s a na taczach $wiattowodowych do 2,4 Gb/s.

Za podstawowy standard transferu danych dla sieci
X.25 z przetaczaniem komorek mozna uznaé ATM (Asyn-
chronous Transfer Mode). ATM jest technika transmisji
asynchronicznej — krotkich ciagéw znakéw nazywanych
komorkami. Jest to jeden z najbardziej rozpowszechnionych
systemOw transferu danych multimedialnych: Audio, Vi-
deo oraz Plikow tekstowo-graficznych. Sa one rejestrowa-
ne w pamigciach weztdw lokalnych. Podstawowym medium
transmisyjnym ATM jest §wiattowdd, zapewniajacy szyb-
kosci transmisji danych multimedialnych w zakresie od 155
do 622 Mb/s.

System ATM zostat opisany formatami dwoch typow ko-

morek, dla:

B komunikacji uzytkownika z siecia ATM/UNI (User Ne-
twork Interface),

B komunikacji migdzy przetacznikami dwoch sieci ATM/

NNI (Network Network Interface).

Narys.8 a i b pokazano formaty komorek dla systemu
transmisji asynchronicznej ATM, odpowiednio dla uzyt-
kownika koficowego UNI i dla dwoch weziow transmisji
asynchronicznej NNIL.

Komorka UNI (uzytkownik - sie¢) zawiera osiem pol da-
nych:

B wpolu 1 kodowana jest informacja o typie danych trans-
mitowanych w komérce ATM (GFC — generic flow con-
trol) jak: video, glos, inne dane,

B w polu 2 kodowane jest potaczenie migdzy dwoma punk-
tami (VPI — virtual path identifier), czyli tzw. $ciezka wir-
tualna sieci,

B w polu 3 kodowany jest numer kanatu transmisyjnego
(VCI—virtual channel identifier), ktory bedzie zajmowa-
ny przez wskazane w polu 1 dane, w transmisji rownole-
glej danych multimedialnych.

B pole 4 wskazuje, czy komorka zawiera dane uzytkowni-
ka, czy dane sterujace sieci,

B pole 5 jest jednobitowa rezerwa wykorzystania w przy-
sztosci,

B pole 6 jest jednobitowym znacznikiem utraty priorytetu
transmisji dla biezacej komorki ATM. Jesli transmisja prze-
kroczy przydzielone pasmo mozita dopuscié¢ do jej trans-
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a)
53 Oktety
Pole: 1 2 3 4 o) 6 i 8
Rodzaj Identyfkator]  Identyfikato Rodzaj| Rezerwa| Utrata Badanie Dane zasadnicze
Danych Sciezki kanatu danych priorytetu | nagiéwka
4 bity 8 bitow 16 bitow 2 bity 1 bit 1 bit 8 bitow 48 oktetow
GFC VPI VCI PT CLP HEC
b)
53 Oktety
Pole: 1 P2 4 5 6 7
Identyfkator Identyfikator Rodzaj | Rezerwa Utrata Badanie | Dane zasadnicze
sciezki kanatu danych priorytetu] nagiowka
12 bitow 16 bitow 2 bity 1 bit 1 bit 8 bitow 48 oktetow
VR VCI PT CLP HEC

Rys.8. Formaty komérek dla transmisji asynchronicznej, ATM a) UNI - komérka polgczen uzytkownik- sieé,

b) NNI - komérka dla polgczen sie¢ - sieé

misji poza zakresem, jako dodatkowej z utraconym prio-

rytetem (CLP - cell loss priority),

B pole 7 zawiera o$miobitowa informacjg¢ potwierdzajaca
poprawno$¢ transmisji danych w polach 2 i 3, identyfika-
cji potaczen wirtualnych (HEC — header error control),

B pole 8 zawiera 48 oktetow informacji zasadniczej.
Komérka NNI (sie¢ — sie¢) zawiera siedem pol informa-

cyjnych, to znaczy o jedno pole mniej niz komorka UNI.

Obie komorki roznia sig tylko pierwszymi dwunastoma bi-

tami. Pozostale bity sa identycznie zdefiniowane.

Polaczenia w systemie ATM realizowane sa na podsta-
wie danych adresowych zawartych w przesytanym bloku.
Ciagi transferowanych danych maja taka sama dtugos¢ dla
wszystkich typéw danych, dzigki czemu mozliwy jest podziat
pasma przenoszenia pojedynczego kanatu fizycznego na
podkanaly logiczne, gléwnie z komutacja czasowa ewentu-
alnie czestotliwo$ciowa. Przekazywanie danych blokami
o jednakowej dtugo$ci upraszcza system rozdziatu infor-
macji w punkcie odbioru. Kolejne komérki pojawiaja sig
w punktach odbioru w takiej samej kolejnosci jak zostaty
nadane. Logiczne potaczenie nadawcy z odbiorca nie musi
odpowiada¢ najkrotszemu potaczeniu fizycznemu. W razie
awarii jednego z potaczen, przetacznik ATM dokonuje wy-
boru innej $ciezki fizycznej w celu zrealizowania zadeklaro-
wanego potaczenia logicznego (wirtualnego). Przelaczanie
pakietow danych realizuja uktady elektroniczne weztow prze-
taczajacych sieci ATM/X.25 (rys.7).

W technologii ATM mozliwe jest przenoszenie informa-
cji z kilku wolnych Zrédet do jednego szybkiego kanatu.
Komorki danych wedruja poprzez kolejne przetaczniki, ad-
resowane zawarto$cig bloku informacyjnego. Przetaczniki
ATM nie dokonuja zadnej weryfikacji jako$ci transmisji (bez
potwierdzen i retransmisji) przyjmujac, ze zadaniem nadaj-
nika informacji jest przesta¢ blok informacji zasadniczej tak
zbudowany, aby zawieral niezbedne dane pozwalajace wy-
kry¢ i skorygowaé ewentualne bigdy transmisji — stad duza
wydajnos¢ transmisji danych w systemie ATM.
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Sieci cyfrowe zintegracjgustug |

Standard teletransmisyjny ISDN (Integrated Service Digi-
tal Network) — dotyczy sieci cyfrowej z integracja ushug,
umozliwiajacej uzytkownikowi dolaczenie do publicznej sie-
ci telekomunikacyjnej (pocztowej) systemow transmisji in-
formacji binarnej poprzez facze cyfrowe. Sygnaty analogowe
poddane zostaja modulacji cyfrowej, a ciagi informacji binar-
nej (z sieci komputerowych) przesytane sa w formie pierwot-
nej lub z kompresja zapisu. Do chwili obecnej opracowano
dwa standardy ISDN — wasko i szeroko pasmowy. Wasko-
pasmowy ISDN dla okablowania drutowego lub mieszane-
20, oraz szerokopasmowy B-ISDN dla tacz §wiattowodowych.

Dla ISDN opracowano dwa systemy transmisji: podsta-
wowy (basic)—2B + D i pierwotny (primary)—23B +D.

Transmisja z 3-kanalowym przytaczem podstawowym (BRI
—basic rate interface, 2B + D) zapewnia szybkosci transmisji
64 kb/s w dwoch kanatach multimedialnych (video, glos)i 16
kb/s w kanale trzecim— danych z komputera,

razem: 2 x 64 kb/s+ 1 x 16 kb/s = 144 kb/s,

Przylacze podstawowe jest realizowane za pomoca ty-
powej sieci telefonicznej czteroprzewodowej dobrej jako-
$ci.

Transmisja z 24-kanalowym brzy}qczem pierwotnym
(oznaczonym w literaturze amerykanskiej symbolem 23B +
D) zapewnia szybko$¢ transmisji w 23 kanalach multimedial-
nych po 64 kb/s i 16 kb/s w jednym kanale danych z kompu-
tera o sumarycznej szybkosci transmisji:

23 x 64 kb/s +1x 16 kb/s=1,536 Mb/s,

W wersji europejskiej system z przytaczem pierwotnym

zawiera 32 kanaly —30B + 2D o szybkos$ci transmisji:
30 x 64 kb/s +2 x 16 kb/s =2,048 Mb/s.

Kanaly typu B (bearer) stuza do przenoszenia dzwigku,
obrazu i plikow danych. Kanaty typu D (data) stuza do trans-
feru danych zarzadzajacych praca sieci komputerowej, sy-
gnaléw wywotania i kasowania potaczen stacji sieci oraz
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przekazywania innych, typowych dla ISDN sygnatow ste-
rujacych.

System ISDN jest siecig telekomunikacyjna polaczeniows,
wykorzystywana do realizacji ustug w lokalnych centralach
telefonicznych lub w sieciach komputerowych korzystajacych
z publiczne;j sieci telefonicznej. Przytacza pierwotne moga ob-
stugiwa¢ wigksze systemy telefoniczne lub sieci komputero-
we o duzym obciazeniu. System z faczem cyfrowym ISDN
zapewnia realizacje nastgpujacych ustug:

B automatyczna identyfikacja wywotania (kto si¢ zgtasza),

B podanie informacji o nowym zgloszeniu w czasie trwania
polaczenia, z mozliwoscia czasowego przerwania trans-
misji w biezacym kanale po to, aby zrealizowac potacze-
nie pilniejsze,

B swobodne przechodzenie migdzy dwoma potaczeniami,
oznaczajace realizacjg telekonferencji,

B przekazywanie polaczen z jednego terminala na drugi,

B automatyczne przelaczanie na inny terminal w razie statej
lub czasowej zmiany numeru,

B mozliwos$¢ powtérnego wywotania nast¢pnego potacze-
nia w czasie trwania jednego pofaczenia,

B prezentacja na wy$wietlaczu terminala kosztu aktualne-
g0 pofaczenia w czasie jego trwania,

B mozliwo$¢ uzyskania szezegdtowego rachunku telefonicz-
nego, z wykazem wszystkich polaczen nielokalnych.

SONET

Transmisja informacji za pomoca przetaczanych (komutowa-
nych) sieci publicznych ma uzasadnienie w przypadkach, gdy
polaczenia migdzy abonentami nie sg zbyt czgste. Ze wzro-
stem wykorzystania polaczen publicznych przez pojedyncze-
go uzytkownika korzystne moze si¢ okaza¢ wydzierzawienie
linii publicznej na wylaczny uzytek abonenta. Jednym z syste-
mow transmisji wykorzystujacych publiczne linie dzierzawio-
ne jest SONET (Synchronous Optical NETwork), system
opracowany dla transmisji szerokopasmowej B-ISDN na 13-
czach optycznych (§wiattowodach). Video obraz, dzwigk, pliki
i grafika sa w systemie SONET transmitowane po zapakowa-
niu do super-ramki (koperty) zawierajacej dziewig¢ blokéw po
dziewigcdziesiat oktetow (rys. 9). Trzy pierwsze oktety stano-
wia nagtowek kazdego bloku ramki, wykorzystywane migdzy
innymi do synchronizacji systemu transmisji. 87 dalszych prze-
nosi dane zasadnicze— tadunek informacyjny (payload enve-
lope). Standard transmisyjny SONET jest rowniez znany pod
nazwa STS-1 (synchronous transport signal). Korzystanie
zpublicznych linii dzierzawionych oznacza przyporzadkowa-
nie STS-1 systemom z potaczeniami komutowanymi. SONET
jest swego rodzaju standardem, zdefiniowanym dla linii pu-
blicznych dzierzawionych. Mozna rOwniez zastosowac ta sama
forme super ramki do transmisji danych w sieciach prywat-
nych.
W jednym kanale transmisyjnym systemu SONET moz-
na przesylta¢ dane z szybkoscia 51,84 Mbitow/s,
tzn.:
90 oktetow x 8 bitow = 720 bitow/blok
720 x 9= 6480 bitow/ramke i 8000 ramek/s,
czyli:
6480 x 8000 =51 840 000 bitow/s = 51,84 Mbitow/s
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Nagtowek Koperta danych
1 " 3 oktety 97 oktetow
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3
9

Rys. 9. Super ramka dla systemu SONET; STS-1

Podobnie jak w innych standardach dla systemu SO-
NET opracowano kilka kategorii jakoéci transmisji, gtdéwnie
dla linii $wiattowodowych (OC — optical carier):

OC- 1dla51,84 Mb/s
OC-3dla 155,52 Mb/s
OC-9dla466,56 Mb/s
OC- 12 dla 622,08 Mb/s
OC-18dla933,12 Mb/s
OC-24dla 1,244 Mb/s
OC-36dla 1,866 Gb/s
OC-48 dla2,488 Gb/s

SIECI B-ISDNV

Sie¢ cyfrowa szerokopasmowa (B-broad ISDN) korzysta z szyb-
kich technik transmisyjnych jak ATM i SONET oraz tacz szero-
kopasmowych, gtéwnie kabli koncentrycznych i §wiattowodow.

Kompresjainformacjicyfrowej

Dla zwigkszenia wydajnosci systemow transmisji danych w for-
mie cyfrowej stosowane sa kompresowane techniki przesytu.

Kompresja — oznacza zapis danych binarnych stosowany
w systemach transmitujacych bardzo duze zbiory informacji
multimedialnych, o rozmiarach setek MB. W kompresji da-
nych cyfrowych wykorzystuje sig fakt powtarzania wielu ele-
mentéw w ciggu informacyjnym. Powszechnie stosowanym
sposobem kompresji danych jest redukcja dtugosci pliku za
pomoca metody statystycznej. Operacja kompresji rozpoczy-
na si¢ od fazy analizy zawartosci pliku danych. Sprawdzana
jest obecno$¢ powtdrzen tego samego znaku (bajtu) po to,
aby go zastapi¢ w pliku wynikowym liczba powtorzen i znacz-
nikiem jego wystgpowania. Ten sposob kompresji daje zada-
walajace wyniki dla danych tekstowych. Kompresja grafiki,
dzwieku czy obrazow video realizowana jest w odmienny spo-
sob. Dane binarne reprezentujace dzwigk, czy grafike mozna
podda¢ kompresji bezstratnej lub kompresji stratnej. W przy-
padku danych tekstowych (pliki tekstowe, bazy danych, dane
sterujace) wymagana jest kompresja bezstratna, aby mozliwe
bylto jednoznaczne odtworzenie przestanej informacji. Dla
dZzwieku lub obrazu graficznego dopuszcza si¢ mozliwos¢ wy-
stapienia strat informacji po dekompresji— bez istotnego wply-
wu na czytelnos$¢ odebranych danych. Co wigcej opracowano
szereg metod szybkiego odtworzenia jako$ci obrazu lub dzwig-
ku po stronie odbiorcy.

Kompresja JPG (Joint Photographic Expert Group) —
opracowana zostata dla kompresji skanowanych zdjg¢ kolo-
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rowych; zardbwno w trybie kompresji bezstratnej jak i w try-
bie kompresji stratne;.

Kompresja MPGE (Motion)—stosowana jest do kompre-
sji obrazéw ruchomych— video. Uzysk kompresji odpowiada
relacji ciagu danych przestanych w formie obrazu nieskompre-
sowanego z szybkoscia 9MBY/s, ktory po kompresji mozna
przekaza¢ w tym samym czasie z szybkoscia 2 Mb/s.

Kompresja fraktalna— polega na wyszukaniu w obrazie
powtarzajacych sig¢ elementow. Plik skompresowany zapisu-
je potozenie i wielkos¢ tego elementu. Program dekompresji
odtwarza z tych elementéw zakodowany fraktalowo obraz.

Kompresja AVI (Audio-Video Interleave)—jest technika
kompresji zastosowana przez firm¢ Microsoft do zapisu da-
nych graficznych na nosnikach CD-ROM.

Kompresja ,,w locie”— jest najnowszym opracowaniem
stosowanym w systemach telekomunikacyjnych. Opraco-
wano specjalne techniki i urzadzenia do kompresji danych,
ktore np. transfer danych poprzez modem V42 bis (CCITT)
poprzedzaja automatycznym wykonaniem kompresji na wej-
$ciu linii i dekompresji na jej wyjsciu.

Linie publiczne w telekomunikacji
Jednym z najstarszych urzadzen telekomunikacji publicz-
nej jest dalekopis (telex), do niedawna uzywany zaréwno
w telekomunikacji lokalnej jak i dalekiego zasiggu (mig-
dzymiastowej, miedzynarodowej i migdzykontynentalnej).
Podstawowym ograniczeniem transmisji teleksowej jest
niewielka liczba znakow (mate litery alfabetu angielskiego,
cyfry od 0 do 9, 13 znakdéw réznych i spacja) zapisywanych
w kodzie dalekopisowym. Drugim istotnym ograniczeniem
jest mata szybko$¢ transmisji; 50 lub 110 bodéw (bitow/s).
W dalekopisie stosowana jest ponadto niezbyt efektywna
transmisja asynchroniczna bez detekcji i korekeji bigdow.
Dzigki wprowadzeniu mikroprocesoréw w sterowaniu pra-
cq urzadzen nadawczo-odbiorczych dalekopisow uzyska-
no znacznie wyzsze szybkos$ci transmisji danych.
Wprowadzono elementarne sposoby detekcji bledow
transmisji oraz standardowe poziomy sygnatow transmi-
syjnych; zgodne z normami V.24 i V.28. Wprowadzono row-
niez urzadzenie po$redniczace, faczace dalekopisy i ich linie
transmisyjne z konwencjonalnymi sieciami komputerowymi
lub pojedynczymi komputerami. Potaczenie dalekopisu
z komputerem wprowadza dodatkowe funkcje urzadzenia, jak:
repetycja potaczen, wlaczenie zegara potaczen, kolejkg trans-
mitowanych tekstow, automatyczne nawiazywanie pofaczen,
wykorzystanie edytora tekstowego do opracowania tekstow,
itp. Niewystarczajace funkcje dalekopisu staty sig przyczyna
opracowania systemy transmisji dokumentow— telefax. Roz-
szerzenia dotycza gtownie rodzaju i liczby transmitowanych
znakow graficznych oraz rodzaju stosowanych sieci teletran-
smisyjnych z ktérymi moze wspotpracowacé telefax. Sa to na
0g0t systemy potaczeniowe (komutowane), ale mozna je row-
niez podlaczy¢ do sieci pracujacych w trybie bezpotaczenio-
wym z komutacja pakietow — typu PSS/PSTN (Packet
Switched Service/Packet Switched Telephone Network).

Do najbardziej zaawansowanych zastosowan teletransmi-
syjnych facz publicznych zaliczy¢ mozna pocztg elektronicz-
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na (Mailbox, Electronic Mail) w wersji PSS/PSTN. Stosowa-
ne do transmisji tekstow i obrazéw graficznych.

W latach 1991-1992 wprowadzono cyfrowe wizjery te-
lewizji kolorowej sprzgzone z wysokiej klasy liniq teletran-
smisyjna. Sa to urzadzenia wykorzystywane gltdwnie do
transmisji video obrazéw i dzwigku w realizacji tzw. telekon-
ferencji za pomoca publicznych sieciach rozlegtych.

Duza r6znorodno$¢ polaczen weztow sieci telekomunika-
cyjnych nie pozwala na $ciste sklasyfikowanie rozwiazan ar-
chitektonicznych systemow rozlegltych. Mozna jedynie
dokona¢ podziatu z punktu widzenia elementéw sktadowych
sieci oraz ich przeznaczenia, na dwie podstawowe grupy, ko-
rzystajace z:

(1) Linii publicznych;

- o standardowym przeznaczeniu i standardowe;j topologii,

jak: telex czy telefax,

- telekomunikacyjnych specjalizowanych, jak: video ko-

munikacja (video fonia i telekonferencje).
(2) Linii prywatnych;

- 0 topologii standardowej lub niestandardowej — uzyt-

kownika,

- wykorzystujace dzierzawione (publiczne) lub wiasne (pry-

watne) linie transmisyjne.

Publiczne linie transmisyjne wykorzystywane sa w syste-
mach sieciowych niechgtnie z uwagi na ich znaczng zawod-
no$¢. Dowolno$¢ rozwiazan indywidualnych (prywatnych)
ogranicza w znacznym stopniu infrastruktura telekomunika-
cyjna (obecno$¢ kanalizacji i potaczen kablowych). Koszt in-
stalacji prywatnej linii jest jednak bardzo wysoki, ograniczajacy
znacznie liczbg uzytkownikow takiej sieci rozlegle;.

Do niestandardowych opracowan sieci prywatnych zali-
czamy rozwiazania dedykowane (problemowo zorientowane)
wykonywane przez firmy komputerowe do realizacji zadan spe-
cjalnych. Opracowane przez nich protokoty komunikacyjne sa
czgsto niezgodne ze standardami OS], dlatego bardziej bezpiecz-
ne dla uzytkownikéw chroniacych w szczegdlny sposob doste-
pu do swoich zasobow sieciowych. Na przykiad w sieciach
rozlegtych IBM zastosowano transmisj¢ z komutacja pakietow
oznaczong jako standard wewngtrzny 3270 firmy IBM. Po-
wodzenie opracowan niestandardowych wynika z zaufania uzyt-
kownikéw komputeréw do stabilno$ci firmy na rynku i konty-
nuacji raz podjetych dziatan. Takie firmy jak Hewlett Packard,
IBM czy Honeywell oferuja opracowania kompleksowe, zawie-
rajace cala rodzing sprz¢tu komputerowego wraz z réznorodne
oprogramowaniem systemowym i uzytkowym.
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Projektowanie skutecznych systemow
ochrony informacji

Jacek Piotrowski, Michat Szymaczek

Obserwowany w Polsce wzrost zainteresowania problematyka ochrony informacji (szczegélnie
w Srodowisku bankowym) nie zmienia faktu, ze sytuacja jest nadal niepokojaca. Rzadko ktdra firma
(instytucja) prowadzi konsekwentng polityke ochrony, wyrazajaca sie nie tylko w stosowanym sprzecie
i oprogramowaniu, ale takze w rozwiazaniach proceduralnych i organizacyjnych. Czesto kosztowne
systemy zabezpieczen, ze wzgledu na brak metodyki projektowania i niesp6jno$¢ z pozostatymi
komponentami systemu informacyjnego, nie spetniajag swojego zadania. Autorzy artykutu proponuja
metodyczne podejscie do zagadnienia ochrony informaciji w systemach komputerowych.

Bezpieczeﬁstwo danych, problem wcze$niej prawie nie-
dostrzegany, wzbudza coraz wigksze zainteresowanie uzyt-
kownikow technologii informatycznych. Kryptografia jako
jeden z najistotniejszych dziatéw dziedziny ochrony, ktora
jeszcze kilkadziesiat lat temu byta rozwijana wylacznie na
potrzeby stuzb wojskowych i wywiadowczych. Obecnie
kryptograficzna ochrona danych interesuje zaréwno duze
organizacje, jak i indywidualnych uzytkownikéw, czego
najlepszym dowodem jest niezwykta popularno$¢ oprogra-
mowania bezpiecznej poczty elektronicznej PGP (Pretty
Good Privacy).

W duzych firmach i instytucjach awarie oraz naduzycia
zwiazane z systemami informatycznymi maja bardzo czgsto
katastrofalne skutki. Problem zapewnienia wtasciwej ochro-
ny informacji jest szczegdlnie trudny, ze wzgledu na jego
wieloaspektowos¢, brak do$wiadczenia i wiasciwych na-
wykow u uzytkownikow oraz poszerzajace sig grono 0sob
o kompetencjach umozliwiajacych nielegalne dziatania na
zasobach informatycznych. Obiektem zainteresowania prze-
stgpcow staja si¢ przede wszystkim te systemy, w ktérych
zwiazki pomigdzy dostgpem do informacji a korzys$ciami
finansowymi sg najbardziej bezposrednie — a wigc banki,
towarzystwa ubezpieczeniowe, zaktady ubezpieczen spo-
tecznych itp.

Zagrozenia

Pewne wiasciwos$ci systemu komputerowego czynia go

bardzo podatnym na zagrozenia, nie wystgpujace w syste-

mach, w ktorych dane nie sa przetwarzane elektronicznie.

Oto niektore z nich:

B Nosniki informacji — pamieci, dyski twarde, dyskietki,
taSmy maja niewielkie rozmiary, a jednocze$nie zawiera-
ja znaczne ilosci danych. Nieupowazniony dostep, kra-
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dziez takiego no$nika lub jego uszkodzenie jest tatwe,

a szkody z tego wynikajace — znaczne.

H Dane elektroniczne s niewidoczne gotym okiem — trud-
no poddac je bezposredniej kontroli i $ledzi¢ ich zmiany
w sposob wiasciwy dla danych nieelektronicznych.

B Szybko$¢ przetwarzania i transmisji dokumentow elek-
tronicznych utrudnia odpowiednio wczesne wykrycie
ewentualnego falszerstwa lub pomytki i tym samym sku-
teczne przeciwdzialanie.

B Dane zapisane na no$nikach magnetycznych pozosta-
wiajg do$¢ trwaty $lad. Dostgpne sa programy komer-
cyjne, ktore pozwalaja na wzglednie wierne odtworzenie
informacji nawet po kilkunastu zapisach. Ponadto w wigk-
szosci popularnych systeméw operacyjnych usuwanie
plikow polega wylacznie na modyfikacji informacji orga-
nizacyjnej przy nie zmienionej zawartosci pliku.

B Komputery osobiste oraz oprogramowanie biurowe nie
maja standardowych mechanizméw ochrony.
Zazwyczaj uzytkownik nie wie, jak silne mechanizmy

ochrony sa wbudowane w jego system i polega wylacznie

na zapewnieniach dostawcy. Na popularne oprogramo-
wanie (np. Netscape Navigator, Microsoft Exchange czy

Lotus Notes) natozone sa ograniczenia eksportowe (ame-

rykanskie regulacje ITAR), przez co europejscy uzytkowni-

cy postuguja si¢ wersjami znacznie stabszymi pod wzgledem
ochrony (skrocone klucze kryptograficzne), nie dajacymi
gwarancji bezpieczefistwa danych. Ponadto przyjete w nie-
ktorych rozwiazaniach algorytmy kryptograficzne sa z defi-
nicji silne, ale ich zta implementacja otwiera potencjalnemu
intruzowi droge do kompromitacji systemu ochrony (np.

implementacja SSL w Netscape Navigator w wersji 1.1).

W powszechnie stosowanych standardach ([4], [5], [7])
przyjeto, ze zakres zagrozen, jesli jako zasob podstawowy
uzna¢ informacje, ogranicza sig do trzech form:

1) nieautoryzowane ujawnienie informacji,
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2) nieautoryzowana modyfikacja informacji,

3) uniemozliwienie autoryzowanego dostgpu do informa-
¢ji (lub innych zasoboéw zwiazanych z przetwarzaniem,
przesylaniem i przechowywaniem informacji).

Taka kolejno$¢ wynika przede wszystkim z do§wiadczen
wojskowych, w zastosowaniach gospodarczych prioryte-
ty moga by¢ inne. Na przyktad 24-godzinny brak dostepu
do danych paralizuje dziatalno$¢ firmy, stad dostgpnosé
jest w zastosowaniach bankowych jednym z najistotniej-
szych atrybutoéw informacji.

Przyjmujac powyzszy zakres zagrozen, mozna mowic¢
o trzech funkcjach (ustugach) ochrony:

B ochronie poufnosci — informacja powinna by¢ dostgp-
na wylacznie dla uprawnionych oséb,

B ochronie integralno$ci — informacja powinna by¢ od-
porna na nieupowaznione modyfikacje, ktore w razie wy-
stapienia powinny by¢ tatwo wykrywalne,

B ochronie dostgpnoéci — informacja powinna by¢ do-
stepna dla upowaznionych os6b w wymaganym miej-
scu, postaci i czasie.

Funkcje te sa realizowane przez system ochrony, rozu-
miany jako zestaw $rodkow technicznych, organizacyjnych
i prawnych stuzacych ochronie danych.

System ochrony informacii

0 jakosci systemu ochrony decyduje jego najstabsze ogniwo.
Przeoczenie badz zbagatelizowanie konkretnego zagrozenia
moze okazaé si¢ dla instytucji katastrofalne w skutkach.
Z kolei nadmiar $srodkéw ochrony zmniejsza efektywno$¢ dzia-
tania systemu i zwigksza koszty jego administracji i konserwa-
cji. Wieloaspektowo$¢ zagadnienia wymaga systematycznego
i metodycznego podejscia. Zgodnie z proponowana metody-
ka proces projektowania systemu ochrony przebiega w pigciu
etapach (najczg$ciej iteracyjnie). Sa to kolejno (rys.1):

B opracowanie polityki ochrony informacji,
analiza ryzyka,
projekt koncepcyjny systemu ochrony,
projekt techniczny,
wybdr srodkéw ochrony.

Polityka ochrony'informatycznej

Warunkiem koniecznym realizacji skutecznego systemu
ochrony jest przekonanie kadry kierowniczej o tym, ze ochro-
na danych stanowi istotny aspekt dziatalnoéci instytucji,
ktory powinien by¢ definiowany na najwyzszym szczeblu,
w postaci polityki ochrony informacji, a w wezszym ujeciu
— polityki ochrony informatyczne;j.

Polityka ochrony informatycznej jest dokumentem za-
akceptowanym przez kierownictwo, okreslajacym podsta-
wowe cele ochrony, jej zakres, ogélne formy realizacji
i shuzby za nia odpowiedzialne. Dokument ten stanowi na-
stgpnie podstawe do opracowania i wprowadzenia:

B systemu ochrony — zestawu $rodkow stuzacych bieza-
cej ochronie danych i innych zasoboéw informatycznych

w firmie (instytucji);
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opracowanie polityki ochrony

i T

okre$lenie zasobow

systemu informatycznego

wyodrgbnienie zasobow

warto$ciowych (klasyfikacja)

] analiza
Y ryzyka

identyfikacja zagrozen

i okreslenie skutkow ich realizacji

!

okreslenie zrodel zagrozen
A i oszacowanie $rednicj 4
liczby incydentow

okreslenie koncepcji
systemu ochrony

!

projekt techniczny

!

wybor srodkéw ochrony

Zmiana zagrozen zmiana zasobow chronionych

Rys. 1. Proces projektowania systemu ochrony

B planu dzialan awaryjnych —zasad kontynuacji dziatan
w sytuacjach awaryjnych zwiazanych z systemem kom-
puterowym i procedur usuwania skutkow awarii;

B planu kontroli i aktualizacji systemu ochrony — zasad
kontroli pracy systemu ochrony, okresowej weryfikacji
jego sprawnosci oraz jego aktualizacji, odpowiednio do
zmian w specyfice zagrozen i postgpu technicznego
w dziedzinie srodkow ochrony.

Dokument polityki ochrony (DPO) otrzymuje kazdy pra-
cownik firmy (instytucji) jako uzupetnienie regulaminéw
pracy. W ten sposob podstawowe zasady ochrony infor-
macji zyskuja moc wiazaca.

Ogolny charakter dokumentu polityki ochrony wynika
z zalozenia o dlugim czasie jej zycia. DPO nie moze ulec
dezaktualizacji wraz ze starzeniem sig¢ technologii. Tworcy
polityki ochrony powinni unika¢ stwierdzen zwiazanych
z konkretnymi rozwigzaniami technicznymi, pociagajacymi
za soba czgste modyfikacje DPO. W tabeli | zestawiono
przyktadowe sformutowania, ktore w takiej postaci nie po-
winny znalez¢ si¢ w DPO oraz ich poprawne odpowiedniki.
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Sformulowania w dokumencie polityki ochrony

niepoprawne (uszczegoélowienie)

poprawne (ogoélny charakter)

Uzytkownicy systemu Unix nie powinni mie¢
praw do zapisywania katalogéw systemowych
/bin i /usr/bin.

Administrator systemu Unix powinien odebra¢
anonimowym uzytkownikom prawa do odczytu
pliku /ete/passwd.

Obowigzuje zasada wiedzy koniecznej,
zgodnie z ktéra uzytkownicy majg prawa
dostgpu wytacznie do tych informacji, ktére
sq niezbedne do skutecznej realizacji ich
zadan.

Serwery plikowe Novell NetWare Systemu
Finansowo-Ksi¢gowego powinny by¢
umieszczone na trzecim pigtrze.

Pomieszczenia z elementami centralnymi
systemow komputerowych powinny by¢
usytuowane na wyzszych kondygnacjach.

Administrator systemu Unix powinien
regularnie przeglada¢ plik /usr/adm/messages

Przydzial i uzytkowanie uprzywilejowanych
kont powinny by¢ monitorowane.

B cechy chronione i odpowiadajace
im zagrozenia bezpos$rednie i posre-
dnie (poufnos¢ — podglad zawarto-
$ci no$nika informacji, podstuch
w trakcie teletransmisji, integralno$¢
—bledy uzytkownika, btad oprogra-
mowania itp.),

B 7rédla zagrozen (intruzi, nieuczciwi
pracownicy, uzytkownicy, sprzet,
oprogramowanie, Srodowisko itp.).
Zadaniem grupy opracowujacej kon-

cepcjg systemu ochrony jest uporzad-
kowanie tych elementoéw w kontekscie
rozpatrywanego systemu informatyczne-

w celu wykrycia prob nieudanego uzycia
komendy su.

go w taki sposob, aby maksymalnie upro-
$ci¢ analize. Z do$wiadczen autorow

Zawarto$¢ dokumentow elektronicznych
zaklasyfikowanych jako “poufne z wysokimi
wymaganiami integralno$ci” powinna by¢
bezwzglednie szyfrowana wg algorytmu triple-
DES (EDE) i podpisywana wg algorytmu RSA
(z modutem 512 bitow).

Dane o wysokich wymaganiach poufnoéci
i integralno$ci powinny by¢ szyfrowane

i podpisywane cyfrowo. Narzgdzia
kryptograficzne powinny by¢ dobierane na
podstawie wynikow analizy ryzyka.

wynika, Ze najkorzystniejsze jest naste-
pujace podejscie:
1) Pierwsza analiza powinna by¢ prze-
prowadzana:

B wedlug zasobow,

B dla kazdego zasobu wedlug cech

Tabela 1 Przyklady blednych i poprawnych sformulowan w DPO

Niezaleznie od specyfiki systemu, zaleca sig, aby poli-
tyka ochrony wprowadzata pie¢ fundamentalnych zasad:
B zasadg jednostkowej odpowiedzialnosci —kazdy klasy-

fikowany zbi6r danych powinien mie¢ swojego wiasci-

ciela, tzn. osobg odpowiedzialng za jego bezpieczenstwo;

B zasadg wiedzy koniecznej — kazdy uzytkownik systemu
ma prawa dostepu wylacznie do tych informacji, ktore
sa niezb¢dne do realizacji jego zadan;

B zasadg obecno$ci koniecznej — pracownicy oraz osoby
z zewnatrz nie maja prawa przebywania w pomieszcze-
niach, z ktorych korzystanie nie jest objgte zakresem ich
obowiazkow i nie ma zwiazku z petnionymi przez nich
funkcjami;

B zasade wieloosobowej realizacji — funkcje, ktore tacznie
mogg zosta¢ wykorzystane do kompromitacji systemu
ochrony, nie powinny by¢ pelnione przez jedna osobg
(np. tworzenie aplikacji i administrowanie ochrona, two-
rzenie dokumentu i jego akceptacja);

B zasade rotacji obowiazkow —szczegdlnie wazne funkcje
powinny by¢ przydzielane okresowo, z tym wigksza czg-
stotliwo$cia zmian, im bardziej poufnych informacji do-
tycza.

Konkretne $rodki (patrz: pierwsza kolumna tabeli 1) sta-
nowia przedmiot systemu ochrony, ktory jest przetozeniem
ogdlnych tre$ci DPO na szczegdlowe rozwiazania technicz-
ne, organizacyjne i prawne.

Analizaryzyka

W dziedzinie ochrony informatycznej nalezy wyr6znic trzy

grupy elementow:

B zasoby chronione, przy czym podstawowym zasobem
jest informacja,
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chronionych i zagrozen,
B dla kazdego zasobu i zagrozenia
wg zrodta zagrozenia.

2) Kolejne analizy uzupehniajace powinny by¢ prowadzone

odpowiednio do zmian zaistniatych w systemie lub w jego

otoczeniu. Jesli pojawia si¢ nowe zrédto zagrozen (np. wo-
kot siedziby firmy nasilaja si¢ akty wandalizmu, zostat opra-
cowany nowy typ ataku na protokét TCP/IP itp.), roz-
poczynamy analiz¢ od okreslenia wpltywu zagrozenia na
cechy chronione, aby nastgpnie przej$¢ do zasobow,
ktérych moze ono dotyczy¢.

Wiaséciwie wykonana analiza ryzyka powinna obejmo-
wacé nastepujace kroki:

1) Klasyfikacja i wybor zasobow wymagajqcych ochrony.
Proces klasyfikacji zasobOw wiaze si¢ z oszacowaniem

ich warto$ci (w kategoriach ilo$ciowych i/lub jako$ciowych)

i ma na celu wskazanie tych, ktére wymagaja ochrony.

Doktadne okre$lenie warto$ci wszystkich zasobow infor-

macyjnych jest przedsigwzigciem kosztownym i czgsto

niewykonalnym a priori, stad proponujemy podej$cie upro-
szczone, zgodnie z ktérym wyodrgbnia sig podstawowe kla-
sy informacji, np.:

B informacja o kluczowym znaczeniu dla funkcjonowania
firmy lub instytucji — jej utrata, ujawnienie badz nieupo-
wazniona modyfikacja moze mie¢ katastrofalne skutki
(bankructwo, utrata pozycji na rynku, znaczne straty
finansowe), np. informacje o procesach technologicz-
nych, dane o stanie finansowym firmy, dane o planach
strategicznych;

B informacja o istotnym znaczeniu dla konkurencyjno$ci
firmy (instytucji) — jej utrata, ujawnienie badz nieupo-
wazniona modyfikacja moze wzmocni¢ konkurencjg, np.
plany strategiczne, krotkoterminowe plany marketingo-
we, dane o kosztach przedsigwzig¢;

B informacja zastrzezona dla upowaznionych osob — jej
utrata, ujawnienie badz modyfikacja moze wptynac de-
stabilizujaco na firmg lub instytucje i/lub narazic¢ ja na
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straty, np. informacje o wynagrodzeniach pracownikow,

informacje o zmianach kadrowych;

B informacja, ktorej ochrona jest wymagana przez usta-
wodawstwo, bez wzgledu na jej warto$¢ dla firmy lub
instytucji, np. dane o kontach klientéw, dane medyczne
pracownikow;

B informacja nieklasyfikowana — ewentualne koszty zwia-
zane z utrata dostgpnosci, poufnosci lub integralnosci
tej informacji sa pomijalne.

Zasoby sprzetowe, programowe oraz dokumentacja
powinny zosta¢ zakwalifikowane do tych samych klas, co
informacja, z ktora sa zwiazane. Sama klasyfikacja jest za-
zwyczaj przeprowadzana w $cistej wspolpracy z wladcicie-
lami informacji i kierownikami odpowiednich dziatow.

2) Okreslenie dla kazdego wybranego zasobu zwiqzanych

z nim zagrozen i skutkow ich realizacji (najlepiej w kate-

goriach finansowych,).

Lista najistotniejszych zagrozen dla sklasyfikowanych
zasobow moze zosta¢ sformutowana przez ekspertow na
drodze dyskusji lub przy wykorzystaniu jednej z metod wie-
lokryterialnego wspomagania decyzji, np. AHP (Analytic
Hierarchy Process [8]).

3) Okreslenie zrodel tych zagrozen i jesli to mozliwe, osza-

cowanie prawdopodobnej Sredniej rocznej liczby incyden-

tow (estymacja prawdopodobnych strat rocznych).

Oszacowanie prawdopodobnej $redniej liczby incyden-
tow wydaje si¢ by¢ zadaniem najtrudniejszym. W praktyce
dominujg dwa podejscia:

B w stosunku do zjawisk o charakterze losowym (zagroze-
nia naturalne — np. wyladowania atmosferyczne, pod-
niesienie si¢ poziomu wod gruntowych, uszkodzenia
i bledy techniczne —np. zuzycie materiatu, starzenie sig,
przegrzewanie sig¢ elementow elektronicznych) ekspert
ma do dyspozycji odpowiednie tablice statystyczne [1];

B w stosunku do dziatan $wiadomych stosuje si¢ zasadg,
ze wystapienie ataku na kazda informacj¢ warto$ciowa
ma prawdopodobienstwo wigksze od zera. Estymacja
tego prawdopodobienstwa moze by¢ dokonana na pod-
stawie danych historycznych (np. statystyk firm ubez-
pieczeniowych, danych zbieranych przez kluby i grupy
uzytkownikow systemdéw komputerowych), norm lub za-
lecen (np. w [2] zaleca sig przyjgcie czgstosci dla powaz-
nych incydentdw jako 1 raz na 10 lat) lub indywidualne;j
analizy. Statystyki moga si¢ wyda¢ zaskakujace: okoto
84 % strat jest powodowanych w firmach przez wita-
snych pracownikow (65 % — biedy, 13 % — dzialania
z pobudek finansowych, 6 % — dzialania motywowane
chegcia rewanzu), w tym okoto 75 % nieuczciwych pra-
cownikow nigdy wezeséniej nie byto w konflikcie z pra-
wem [3].

Projektkoncepcyjny systemu ochrony
Poszczegolne klasy informacji maja r6zne wymagania ochro-
ny. Proces projektowania mozna usystematyzowac poprzez
typizacj¢ wymagan — kazdej klasie przypisuje si¢ zestaw
wymagan ochrony poufnosci, integralnosci i dostgpnosci.
Przyktadowe zestawy wymagan sa dostgpne w standardzie
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europejskim ITSEC/ITSEM ([4], [5]) w postaci tzw. klas funk-
cjonalnosci. Klasy te maja jednak ogdlny charakter i zwykle
nie mogg zosta¢ zaadaptowane bez modyfikacji i uzupet-
nien (np. brak tutaj wymagan ochrony informacji w syste-
mach EDI (Electronic Data Interchange — Elektroniczna
Wymiana Dokumentéw)). Klasa funkcjonalno$ci powinna
okresla¢ wymagane funkcje i mechanizmy ochrony. Wyma-
gania kontroli dostepu w przyktadowej klasie funkcjonal-
nosci dla modutu wymiany EDI moglyby mie¢ nastgpujaca
postaé:

Modut wymiany EDI powinien mie¢ wbudowane me-
chanizmy kontroli dostgpu do nastgpujacych funkcji:

a) generacji komunikatu EDI,

b) generacji podpisu cyfrowego,

¢) nadania komunikatu,

d) odbioru komunikatu i weryfikacji podpisu cyfrowego,

e) parametryzacji modutu.

W przyjetym przez nas podejsciu koncepcja systemu
ochrony definiuje, obok wymagan funkcjonalnych, tzw.
wyznaczniki bezpieczenstwa ([4], [5]):

B integralno$¢ funkcjonalng (zdolno$¢ do jednoczesne-
go wykorzystania wszystkich istniejacych w systemie
funkcji ochrony, np. ochrony poufnosci i integralno-
$ci),

B odpornos¢ na probg bezposredniego przetamania ochro-
ny (tzw. odpornos¢ na atak bezposredni, np. atak stow-
nikowy na system hasel),

B odporno$¢ na znane stabo$ci konstrukcyjne i operacy;j-
ne,

H pewno$c eksploatacji (cecha systemu gwarantujaca, ze
nie moze on by¢ skonfigurowany lub uzytkowany bez
wiedzy administratora lub uzytkownika w sposob nie-
dopuszczalny z punktu widzenia zadan ochrony),

H poprawno$¢ realizacji (wymagania odno$nie popraw-
nosci specyfikacji wymagan, projektu, implementacji
i testowania, dokumentacji i pracy systemu w §rodowi-
sku docelowym).

Wyznaczniki bezpieczenstwa stana si¢ elementem spe-
cyfikacji wymagan dla potencjalnych dostawcow srodkow
ochrony.

Projekttechniczny
W projekcie technicznym okreéla si¢ wymagane algoryt-
my, protokoty oraz techniki ich realizacji. Przyktadowe wy-
magania na ochrong dla modutu wymiany EDI zestawiono
w tabeli 2.

Wybérérodkéwochrony

Po sformutowaniu zapytania ofertowego (w zapytaniu po-
winny si¢ znalez¢ wymagania zarowno z projektu koncep-
cyjnego jak i technicznego) i zebraniu ofert, eksperci staja
przed problemem wyboru najlepszej oferty (systemu lub
$rodkéw ochrony). Mozemy tutaj wyréznié trzy podstawo-
we kroki:
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Mechanizmy ochrony | Wymagane techniki realizacji

nosci do wspotpracy w tym zakresie

Podpis cyfrowy

SHA-1.

uzytkownikowi.

kryptograficznych.

Podpis cyfrowy powinien by¢ generowany wg algorytmu RSA z minimalng
diugo$cia modutu 512 bitéw. Skrot powinien by¢ liczony wg algorytmu

Wymaga sig, by generacja podpisu cyfrowego byla realizowana wewnatrz
mikroprocesorowej karty kryptograficznej przypisanej konkretnemu

Klucze kryptograficzne i ich certyfikaty powinny by¢ skladowane na kartach

samego $rodowiska informatycznego i od-
powiedniego wspoétdziatania z nim orga-
now panstwowych. Wydaje sig, ze w obrg-
bie srodowiska wspotpraca ta powinna si¢
przejawiaé w postaci:

B zbierania i udostgpniania informacji
o incydentach zwigzanych z bezpieczen-
stwem informacji i stabosciach istnieja-

Szyfrowanie

kryptograficzne;j.

Komunikaty powinny by¢ szyfrowane wg algorytmu IDEA. Klucze
szyfrujace powinny by¢ generowane w trakcie sesji i szyfrowane kluczem
publicznym RSA odbiorcy komunikatéw. Szyfrowanie blokow danych
powinno byé¢ realizowane wewnatrz mikroprocesorowej karty

cych produktow;

B stworzenia forum wymiany do$wiad-
czen w zakresie teoretycznych i praktycz-
nych aspektow ochrony;

B oferowania pomocy poszkodowanym

Kontrola dostgpu

terminalem.

Warunkiem koniecznym uzyskania dost¢pu do modutu wymiany jest
podanie hasta (minimum 8-znakowego) i wzajemne uwierzytelnienie si¢
mikroprocesorowej karty kryptograficznej i czytnika kart zwigzanego z

w incydentach zwigzanych z ochrona.
W odniesieniu do organdw panstwowych,
pomoc powinna mie¢ forme:

Tab.2. Przykladowe wymagania techniczne na ochron¢ dla modulu wymiany EDI

1) Przyjecie zestawu $rodkow ochrony i okre$lenie ich
wplywu na zmniejszenie przewidywanej $redniej rocznej licz-
by incydentéw (okreslonej w fazie analizy ryzyka);

2) Oszacowanie kosztu (rocznego) wprowadzenia i sto-
sowania tych $rodkéw ochrony;

3) Okreslenie ogodlnego bilansu systemu ochrony (na
podstawie wynikow analizy ryzyka) i ewentualne iteracyj-
ne modyfikacje (powr6t do kroku 1).

Pojawia si¢ przy tym problem wyboru pomigdzy pro-
duktami funkcjonalnie réwnorzgdnymi i weryfikacji zapew-
nien producentéw o jakosci ich produktow. Zdarza sig, ze
analizowane produkty sa niemal rownowazne z punktu wi-
dzenia wymagan ochrony i 0 wyborze najlepszego rozwia-
zania decyduja inne kryteria, nie zwiazane z ochrona (koszt,
szybko$¢ dzialania, zgodno$¢ ze standardami, jako$¢ ser-
wisu itp.). Zazwyczaj liczba kryteriow jest duza, dlatego
podobnie jak w analizie ryzyka mozna tutaj wykorzysta¢
metode wielokryterialnego wspomagania decyzji AHP.
Weryfikacja zapewnien producentéw o jako$ci ochrony
bedzie znacznie utatwiona, jesli produkt ma certyfikaty bez-
pieczenstwa (np. europejski ITSEC [4] czy amerykanski
TCSEC [6]) i/lub jakosci (np. ISO 9001). Procedury certyfi-
kacji przeszly juz pomyslnie niektore produkty takich firm
jak DEC, Hewlett-Packard, IBM, Informix, Microsoft, Orac-
le, Unisys.

Kompleksowa ochronainformacji.

Srodki ochrony informatycznej sa istotnym komponentem
systemu ochrony, ale bez odpowiednich rozwiazan organi-
zacyjnych, proceduralnych i prawnych nie daja gwarancji
bezpieczenstwa danych. System ochrony powinien obej-
mowac zasiggiem caty system informacyjny— informacja
powinna by¢ chroniona niezaleznie od formy, ktora przyj-
muje (elektronicznej lub papierowe;).

Nie ulega watpliwosci, ze jako$¢ wprowadzanych w Pol-
sce rozwigzan w zakresie ochrony jest silnie uzalezniona od
opracowania i akceptacji pewnych standardow oraz zdol-
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B opracowania norm i zalecen dotycza-
cych ochrony (szczeg6lnie przechowywa-
nia dokumentoéw elektronicznych, zasad
ochrony danych osobistych, ochrony rejestréw publicz-
nych);
B stworzenia mozliwoéci certyfikacji produktéw ochrony.
Przykladem takiej wspolipracy jest francuskie stowarzy-
szenie CLUSIF (Le Club de la Securite Informatique Fran-
cais), powstate w 1984 roku i zrzeszajace obecnie okoto 250
cztonkow. Cele jakie realizuje CLUSIF to: wymiana informa-
cji, realizacja badan i programéw edukacyjnych, wyrazanie
opinii i wywieranie nacisku, ocena produktéw i edukacja.
Warto takze wspomnie¢ o Forum Kompetencji (Le Forum
des Competences), ktore grupuje kadr¢ odpowiedzialng za
ochrong w 14 najwigkszych instytucjach finansowych, oraz
Francuskie Stowarzyszenie Audytu Informatycznego
(L’ Association Francaise d’Audit Informatique — L’ AFAI).
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ROK IV @ LIPIEC-SIERPIEN @ 1997 @ 30

Metody Analizy Bezpieczenstwa Systemow Komputerowych

Wprowadzenie do metody HAZOP

Marek Jurkowlaniec, Bartosz Nowicki, Felix Redmill

Analiza bezpieczenstwa obejmuje identyfikacje zagrozen, ich przyczyn, sposobow zapobiegania oraz
ograniczenia skutkéw. Artykut po$wiecony jest jednej z metod analizy zagrozenia — HAZOP (Hazard and
Operability Studies). Przedstawiono metode w jej tradycyjnym ksztatcie oraz zmodyfikowang odmiang
pozwalajaca na analize systeméw programowalnych. Zaprezentowano wykorzystanie metody HAZOP
do analizy bezpieczenstwa systemu komputerowego w oparciu 0 model dynamiczny.

P roces projektowania urzadzen i systemow, ktorych eksplo-
atacja moze prowadzi¢ do zagrozen dla cztowieka i jego $rodo-
wiska, musi obejmowac wszechstronng analizg bezpieczenstwa.
Wynik analizy musi prowadzi¢ do petnej lub czgsciowe;j elimi-
nacji tych zagrozen. Jednym z podstawowych poje¢ wykorzy-
stywanych w analizie bezpieczenstwa jest zagrozenie (hazard),
rozumiane jako sytuacja potencjalnie prowadzaca do zagroze-
nia zdrowia lub Zycia cztowieka [8]. Pojgcie to obejmuje zarow-
no sytuacje zagrazajace nagle (np. eksplozje, pozary), jak
i majace dlugoterminowy wplyw na bezpieczenstwo (np. uwol-
nienie substancji toksycznych). Zagrozenie moze by¢ zwiaza-
ne z sitami natury (np. wybuch wulkanu) lub z wytworami
cywilizacji (np. uszkodzona izolacja w maszynce do golenia).
Zagrozenia zwigzane z sitami natury fatwiej analizowac i prze-
ciwdziata¢ ich skutkom (np. budujac waty przeciwpowodzio-
we) niz je usuwac. Inaczej jest z zagrozeniami zwiazanymi
z wytworami cywilizacji. Poniewaz sa one wynikiem celowej
dziatalnos$ci cztowieka, mozliwa jest ich eliminacja. Proces wy-
twarzania produktow potencjalnie niebezpiecznych jest wy-
nikiem dziatan pomystodawcéw, projektantow i wykonawcow.
[stnieje wigc mozliwo$¢ whaczenia do tego procesu dziatan pro-
wadzacych do czgsciowej badz catkowitej eliminacji zagrozen
lub ograniczenia ich skutkow. Celem analizy zagrozenia jest
identyfikacja, okreslanie przyczyn oraz planowanie sposobu
zapobiegania i ograniczania ich skutkow.

Jedna z metod takiej analizy jest HAZOP (Hazard and
Operability Studies). Polega ona na systematycznym bada-
niu wybranej reprezentacji systemu (na dowolnym etapie
cyklu jego zycia) pod katem wykrycia sytuacji niebezpiecz-
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nych. Metoda zostata opracowana w latach sze$¢dziesiatych
na potrzeby przemystu chemicznego i zostata rozwinigta przez
Imperial Chemical Industries w Wielkiej Brytanii. Sukces, jaki
odniosta w analizie instalacji chemicznych, oraz rosnace za-
potrzebowanie na skuteczne metody analizy bezpieczenstwa
systemow sterowanych komputerowo spowodowaty zaadop-
towanie jej do systemow programowalnych [6]. Pomimo
uwzglednienia specyfiki tej klasy systemow, gldwne idee
metody pozostaja niezmienione.

HAZOP jest oparty na teoretycznym modelu, ktéry za-
klada, ze wypadki sa spowodowane odstepstwami od przy-
jetych zalozen projektowych. Metoda ma charakter
poéiformalnej procedury inspekcji dokumentacji systemu,
majgcej na celu identyfikacje odstepstw od zalozonego dzia-
lania i oceny ich wplywu na bezpieczenstwo. W trakcie ana-
lizy stawiane sa hipotezy idace w dwoch kierunkach: po
pierwsze, czy istnieje mozliwos$¢ wystapienia danego odstgp-
stwa, i po drugie, jaki jest jego wplyw na dziatanie systemu.
Aby zmniejszy¢ ryzyko pominigcia jakiej$ sytuacji niebez-
piecznej, HAZOP jest wykonywany w sposob systematycz-
ny, obejmujac swym zasiggiem kazdy fragment badanej
reprezentacji systemu.

HAZOP wykrywa odstegpstwa, ktore wystgpuja w prze-
plywie pomigdzy komponentami, a nie bada nieprawidto-
wosci, do jakich moze doj$¢ wewnatrz komponentu.
Przyjmuje sig, ze usterki zlokalizowane w komponentach
prowadza do zakltocen w przeptywie.

W trakeie analizy wykorzystuje sig zbior stow przewo-
dnich (guidewords), stanowiacych klucz do identyfikacji
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poszczegblnych odstgpstw. Przyktadowo, przeptyw ptynu
w rurze charakteryzuje sig kilkoma parametrami (np. pred-
kos$¢, temperatura), a odstgpstwa od pozadanych cech tych
parametrow sg okreslane przez stowa przewodnie (np. NO,
REVERSE, AS WELL AS). Kazde stowo przewodnie jest
stosowane do kazdego istotnego parametru w kazdym frag-
mencie systemu.

Analiza HAZOP jest dziatalno$cia grupowa prowadzo-
na przez eksperta w zakresie tej metody (tzw. lidera) i zespot
ekspertow z roznych dziedzin zwigzanych z badanym syste-
mem. Proces analizy stanowi, poza swa podstawowa rola,
okazj¢ do wymiany informacji i opinii na temat systemu.
Szkic standardu [6] wyjasnia, w jaki sposéb mozna przepro-
wadzaé proces analizy zagrozenia metoda HAZOP w syste-
mach programowalnych. Petni on rolg przewodnika i zawiera
opis odpowiednich procedur postgpowania.

Opis metody HAZOP

Definicje poje¢

Ponizej przedstawiono definicje pojgé niezbgdnych do zro-
zumienia metody HAZOP:.

polaczenie - (interconnection) fizyczne lub logiczne po-
wiazanie pomiedzy dwoma komponentami, definiujgce in-
terakcje lub relacje pomigdzy nimi;

przeplyw - (flow) logicznie wyodrgbniona, sktadowa czg$¢
potaczenia;

parametr - (attribute) fizyczna badz logiczna wlasciwos$c
przeplywu;

odstepstwo - (deviation) odchylenie warto$ci parametru od
zaktadanych wartosci;

stowo przewodnie - (guideword) stowo lub fraza, ktéra okre-
$la typ odstepstwa.

Etapy
W procesie analizy zagrozenia metoda HAZOP wyrézniono
4 etapy.

Zdefiniowanie zakresu analizy i jej celu
Inicjator analizy definiuje jej zakres i cel oraz wyznacza lide-
ra, ktory jest odpowiedzialny za zaplanowanie i nadzorowa-
nie analizy.

Zaplanowanie analizy
Obejmuje zorganizowanie zespolu analitycznego, ustalenie
terminOw, rezerwacjg pomieszczen itp.

Przeprowadzenie spotkan
W ramach tego etapu odbywa si¢ wlasciwa analiza doku-
mentacji, zgodnie z algorytmem oméwionym w dalszej czg-
$ci artykutu.

Podsumowanie analizy
Obejmuje przeglad rezultatow analizy oraz podjgcie wyni-
kajacych z niej dziatan. Najwazniejszym celem tych dziatan
jest opracowanie listy modyfikacji prowadzacych do zmniej-
szenia liczby zagrozen oraz ograniczenia ich skutkow.

Algorytm analizy
Wiaéciwa analiza HAZOP odbywa sie podczas formalnych
spotkan roboczych. Zostaje poprzedzona objasnieniem sy-
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stemu, jego celu oraz stosowanej notacji tak, aby dla kazde-
go z uczestnikow byta ona jednakowo czytelna. Materiatem
podlegajacym analizie jest graficzna reprezentacja systemu.
Przedmiotem zainteresowania sg wszystkie polaczenia po-
migdzy elementami, umieszczone w badanej reprezentacji.
W ramach potaczenia analizowane sa wszystkie mozliwe
przeptywy. Potaczenia i przepltywy roznia si¢ w zalezno$ci
od rodzaju badanej reprezentacji, np. dla schematu instala-
cji chemicznej potaczenia to rury, a przeptywy to ruch cie-
czy, natomiast dla schematu przeplywu danych systemu
informatycznego polaczenia sa okreslone siecig kompute-
rowa, a przeptywy to przesytane komunikaty. Kazde z pota-
czen moze posiada¢ jeden lub wigcej parametrow (np.
ci$nienie, rozmiar komunikatu). Analiza HAZOP polega na
identyfikacji wszystkich mozliwych odstepstw kazdego
z parametrow wszystkich badanych przeptywow. Procedu-
ra identyfikacji odstepstw wykorzystuje wezeéniej zdefinio-
wane stowa przewodnie. Dla kazdego odstgpstwa
analizowane sa mozliwo$ci wystapienia przyczyn odstgp-
stwa oraz jego skutki. Przyktadowo, zastosowanie stowa
przewodniego HIGH do parametru femperatura w rurze pro-
wadzi do dwoch pytan: 1) Co mogtoby by¢ przyczyna zbyt
wysokiej temperatury w rurze? 2) Jakie moga by¢ skutki sytu-
acji, w ktorej temperatura w rurze jest za wysoka?

Zgodnie z powyzszymi zalozeniami, algorytm analizy (1.)
obejmuje szereg wzajemnie zagniezdzonych petli prowadza-
cych zesp6t przez:

B wszystkie mozliwe polaczenia,

wszystkie przeplywy w ramach potaczenia,

wszystkie parametry kazdego przeptywu,

wszystkie stowa przewodnie, zastosowane do kazdego
z parametrow,

wszystkie mozliwe interpretacje stowa przewodniego
w odniesieniu do wybranego parametru.

POCZATEK

| Ogélnic objasnij projekt |
1

Wybierz potaczenie

Wyjasoij intencje
projcktu polaczenia

!
{ Wybierz przeplyw |
T
Wybierz parametr

I Wybierz slowo przewodaie I
T

X
I Wybicrz interpretacjg dla pary: param etr-stowo przewodnic I

s
Czy odstepstwo jest potencjalnic tak Zbadaj przyczyny,
grozne? konsckwencje,

nic mozliwosé
clim inacji,
diagnostyki

i udokumentuj je

i

nie r Czy zastosowales wszystkic mozliwe

interp je dla biezacej pary:
arametr-slowo przewodnie?
tak

nie Czy zastosowales wszystkie mozliwe sfowa
przewodnie dla biczgcego parametru?

1 tak

nie Czy zanalizowale§ wszystkie mozliwe pnramcuﬂ

bic2acego przeplywu?
1lak
nie [Czy zanalizowale§ wszystkic mozliwe przeplywy
dla tego polaczenia?
llnk

r Czy zanalizowale$ wszystkic
k mozliwe polaczenia?

tak
KONIEC

Rys.1. Diagram przedstawiajacy proces analizy HAZOP
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Kolejnos¢ wyboru potaczen, przeplywow, parametrow,
stow przewodnich oraz ich interpretacji jest dowolna. Waz-
ne jest jednak, aby w procesie analizy nie pomina¢ zadnego
z tych elementdw. Zalecana jest kolejno$¢ zaktadajaca za-
mknigcie analizy wszystkich aspektow jednego pofaczenia,
zanim rozpocznie si¢ analize¢ innego. Dzigki temu, po wyja-
$nieniu roli, jaka polaczenie petni w systemie, uwaga ucze-
stnikdw pozostaje skupiona na jednym potaczeniu. Jest to
wazne, gdyz dopiero dobre zrozumienie roli pofaczenia daje
mozliwos¢ skutecznej analizy odstgpstwa.

Reprezentacja systemu

Jednym z problemdw zwiazanych ze skutecznoscia metody
HAZOP jest wybor odpowiedniej reprezentacji systemu,
w oparciu o ktora przeprowadzona bgdzie analiza. Nalezy
dazy¢ do takiego doboru reprezentacji, aby na jej podsta-
wie mozna byto w sposob mozliwie prosty rozpoznaé natu-
r¢ i rolg potaczen.

Stowa przewodnie

Badanie odstgpstwa opiera sig na analizie wybranego para-
metru przeptywu, korzystajac z interpretacji stowa przewo-
dniego. Dobor listy stow przewodnich odpowiadajacej
konkretnej reprezentacji systemu jest kluczowy dla powo-
dzenia analizy. Standard HAZOP [6] proponuje nastgpuja-
ca generyczng listg stow przewodnich dla systemow
programowalnych:

NO /nie/

MORE /wigcej/

LESS /mniej/

AS WELL AS  /jak réwniez/

PART OF /czgs¢ z/

REVERSE /odwrotnie, w przeciwnym kierunku/

OTHER THAN /inaczej niz, inny niz/

Wprowadzono réwniez grupg stow powiazanych z za-
lezno$ciami czasowymi:

EARLY /(za) wczesnie, wezesniej/
LATE /(za) pdzno/

BEFORE /przed/

AFTER /po/

Dla kazdej reprezentacji systemu nalezy dobrac¢ taki
podzbidr stow z powyzszej listy, aby analiza mogta by¢ prze-
prowadzona w sposob najbardziej efektywny. Nastgpnie,
dla kazdego stowa przewodniego nalezy poda¢ jego inter-
pretacje w odniesieniu do sposobu reprezentacji oraz ro-
dzaju parametru. Na przykiad, gdy parametrem jest warto$¢
danej, nie maja zastosowania stowa przewodniego REVER-
SE czy EARLY. Najodpowiedniejsze stowa przewodnie dla
tego parametru to LESS i MORE, ktore wskazuja, ze warto$¢
danej jest odpowiednio za mata lub za duza.

Tabela HAZOP

Rezultatem analizy HAZOP jest tabela zawierajaca opis
wszystkich mozliwych odstgpstw. Kolumny tabeli moga
zawiera¢ nastgpujace dane:

B numer polaczenia (wartos¢ porzadkowa),

B nazwa polaczenia (identyfikacja potaczenia),
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przeplyw,

parametr polaczenia i przeptywu,

stowo przewodnie,

interpretacja stowa przewodniego dla parametru,
przyczyna odstgpstwa,

skutki odstgpstwa,

wskazowki w celu uniknigcia zagrozenia,

pytania, rekomendacje, odpowiedzi, komentarze.
[2] zawiera fragment przyktadowe;j tabeli HAZOP.

Uczestnicy analizy i ich role
Analiza HAZOP jest czynnos$cia grupowa. Wyszukiwanie
przyczyn i skutkéw odstgpstwa jest prowadzane przy udziale
zespotu ludzi dobrze znajacych projektowany system i wy-
korzystywana technologig. Okre$lenie przyczyny wymaga
wiedzy o systemie oraz o jego otoczeniu, czgsto wykracza-
jace poza informacje zawarte w badanych reprezentacjach.
Kazdy uczestnik ma przypisana rolg, zalezna od funkcji
pemionych w projekcie, kwalifikacji itp. Standard [6] wyrdz-
nia nastgpujace role: lider, ekspert, projektant, uzytkownik,
sekretarz. Kazda rola ma przypisane zadania. Ponizej poda-
no podstawowe zadania lidera analizy HAZOP na jej po-
szczegblnych etapach.

etap przygotowawczy

B sprawdzenie reprezentacji systemu majacej podlegac¢ ana-
lizie i potwierdzenie mozliwo$ci poddania jej tej analizie,
dobor cztonkéw zespotu,

zebranie i dystrybucja dokumentacji,

definicja parametrow oraz stow przewodnich,
organizacja spotkan,

spotkania

B prowadzenie spotkania,

B zapewnienie wlasciwego dokumentowania wynikow
analizy,

B zapewnienie ciaglosci i spdjnosci pomigdzy spotkaniami,

dziatania pokontrolne
B kontrola uwzglednienia wskazoéwek, pytan i rekomendacji,
H organizacja kolejnych spotkan,

inne

B analiza reprezentacji systemu w stopniu umozliwiajacym
wyjasnienie jej uczestnikom analizy,

B zapewnienie, ze dostgpne sa materiaty dotyczace po-
przednich analiz tej dokumentacji,

B zbadanie analiz innych powiazanych systemow i udo-
stepnienie ich wynikow uczestnikom.

Wymagany zakres kompetencji oséb petniacych po-
szczegblne role to:
Lider: umiej¢tno$¢ prowadzenia analizy HAZOP, postulo-
wania odstgpstw, dokonywania podsumowan dyskusji.
Lider i Ekspert: umieje¢tno$¢ analizy przyczyn i skutkow
odstgpstw.
Projektant: zdolno$¢ do udzielania wyczerpujacych infor-
macji dotyczacych mozliwych przyczyn podanych proble-
mow oraz sposobu zachowania sig systemu.
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Uzytkownik: umiejgtno$¢ wyjasnienia skutkow zdefiniowa-
nego odstgpstwa dla dziatania systemu oraz oceny mozli-
wosci wystapienia zagrozenia.

Sekretarz: zdolno$¢ do precyzyjnego i zwigztego doku-
mentowania wynikow dyskusji.

Zastosowanie analizy HAZOP w informatyce

Po 25 latach uzywania metody HAZOP w przemysle che-
micznym okazato sig, ze efektywnie i prosto identyfikuje
ryzyko. Podjgto wige proby zaadoptowania jej do procesu
wytwarzania systemow programowalnych. Celem prac Ar-
tura Little i Cambridge Consultants [2] bylo zbadanie mozli-
woéci zastosowania metody HAZOP w innych dziedzinach,
w tym informatyki i elektroniki. Prace poszty w dwoch kie-
runkach. Po pierwsze, nalezalo znalez¢ odpowiednig repre-
zentacjg systemu, ktora najlepiej odpowiadataby potrzebom
analizy HAZOP. Po drugie, nalezato dobra¢ odpowiedni zbior
parametrow i stéw przewodnich. Najlepsza reprezentacja
okazat sig strukturalny model przeptywu danych (ang. da-
taflow), ktorego zaletami sa powszechno$¢ oraz zrozumia-
o§¢. Wypracowano rowniez nowy zbidr stow przewodnich,
ktory jest stosowany do systemow programowalnych (1.).
Inne propozycje zastosowania HAZOP do systeméw pro-
gramowalnych przedstawiono w [3] oraz [1].

: PUBLIKACJE

STAN_ I zdarzenie(atrybuty)/akcja J sTan 2

Rys.2. Model dynamiczny w notacji OMT

rolg parametrow. Standard [6] proponuje nastg¢pujace sto-
wa przewodnie dla zdarzen w modelu dynamicznym:

NO- zdarzenie nie pojawilo sig,

ASWELL AS - oprdcz zdarzenia oczekiwanego poja-
wilo si¢ dodatkowe zdarzenie,

PART OF - pojawily sig tylko niektore warunki de-

cydujace o zaj$ciu zdarzenia,
OTHER THAN - pojawilo si¢ nieoczekiwane zdarzenie.

Dla akcji zaproponowano nastgpujace stowa przewodnie:

NO- akcja nie jest wykonywana,
AS WELL AS - wykonywana jest dodatkowa akcja,
PART OF - wykonywana jest niekompletna akcja,

OTHER THAN - wykonywana jest niepoprawna akcja.

W przypadku, gdy model dynamiczny zawiera informacje
o zalezno$ciach czasowych, powinny zosta¢ zastosowane
dodatkowe stowa przewodnie, wspolne zaréwno dla akcji
jakidla zdarzen:

Parametr

Stowa przewodnie

warto$¢ danej NO

warto$¢ sterujaca

INCOMPLETE, INCORRECT, STALE (UNCHANGING)

elementy algorytmu

WRONG SEQUENCE, WRONG SPECIFICATION,
WRONG ALGORITHMIC DERIVATION

ilo$¢ danych na TOO HIGH, TOO LOW, NO

jednostke czasu

protokoét CORRUPTED TRANSMISSION, WRONG PREFIX,

komunikacyjny WRONG HANDSHAKE

parametry czasowe TOO EARLY, TOO LATE, TOO SLOW, TOO FAST, OUT OF SEQUENCE
akeji

Tabela 1. Parametry i slowa przewodnie dla systeméw programowalnych.

Analiza HAZOP moze by¢ zastosowana do analizy bez-
pieczenstwa oprogramowania w oparciu o modele analitycz-
ne i projektowe. Standard [6] podaje kilka przyktadow
dajacych sig analizowac tag metoda reprezentacji systemow
oraz stowarzyszonych z nimi interpretacji stow przewodnich.
Sa to: diagramy przeptywu danych i sterowania, schematy
czasowe, diagramy zwiazkOw encji, obicktowe oraz automa-
ty skonczone. W dalszej czgsci zaprezentowano zastoso-
wanie metody HAZOP do modelu dynamicznego, bedacego
elementem sktadowym metody OMT [7].

Zbior stéow przewodnich dla modelu dynamicznego
Model dynamiczny (2.) prezentuje zachowanie sig systemu
w czasie. Tworza go stany, w ktorych moze znalez¢ sig sy-
stem, i przej$cia migdzy stanami uwarunkowane zajsciem
okre$lonych zdarzen. Przej$ciom moga towarzyszy¢ akcje.
Z punktu widzenia HAZOP w modelu dynamicznym
przejscia odgrywaja rolg potaczen, a zdarzenia oraz akcje

informatyka  7,8/97

EARLY- zdarzenie (akcja) ma miejsce wezesdniej,
niz to jest planowane,
LATE - zdarzenie (akcja) ma miejsce pozniej,

niz to jest planowane,
BEFORE (AFTER)-zdarzenie (akcja) zachodzi w innej
kolejno$ci, niz to jest planowane.

Przykiad zastosowania metody HAZOP.

Standard [6] zawiera kilka przyktadow zastosowania meto-
dy HAZOP. Jednym z nich jest samochodowy system uni-
kania kolizji. Celem systemu jest wykrycie obecnosci pojazdu
znajdujacego sig przed samochodem i uniknigcie uderzenia
w jego tyl. System jest przeznaczony do pracy w okreslo-
nym zakresie prgdkosci.
System sktada sig z nastgpujacych komponentow:

H czujnik radarowy,
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B czujnik hamulca,
B system ostrzegajacy.

System korzysta rowniez ze standardowego czujnika

predkosci pojazdu.
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|SPOCZYNKOWY|

v>V_MIN

POWOLNY

POCZATEK

v>V_MIN & v<V_MAX/
powoli=ON

| ZA SZYBKI

4

v<V_MIN l

ustaw ostrzezenie & ustaw timer

pojazd = TRUE/

IOSTRZEZENIE |

I v>V_MAX

v>V_MIN & v<V_MAX

time out / ustaw alarm

3
ALARM

V_MIN | hamowanie/
skasuj alarm

BEZPIECZNY

hamowanie

pojazd = FALSE/
skasuj ostrzezenie

Rys.3. Model dynamiczny systemu unikania kolizji

Rysunek 3 przed-
stawia model dynamicz-
ny systemu unikania
kolizji. Prezentowany
model jest uproszczony
i w ogdlny sposob pre-
zentuje zachowanie sy-
stemu. Ponizej znajduje
si¢ krotkie omowienie
tego modelu.

Oznaczenia:

v - predko$¢ samocho-
du
V_MIN - najwigksza
predkosé, przy ktorej
uznaje sig, ze samo-
chdd jest nieruchomy
V_MAX - predkosé,
powyzej ktorej system
przestaje by¢ aktywny
time_out - zdarzenie
polegajace na uplynig-
ciu okre§lonego czasu
od akcji ustaw timer
Wyrdznia sig nastgpu-
jace stany systemu:
POCZATEK - poczat-
kowy
SPOCZYNKOWY -
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pojazd jest nieruchomy; system jest nieaktywny
POWOLNY - pojazd porusza si¢ z predkoscia, dla ktorej
system jest aktywny
ZASZYBKI - pojazd porusza si¢ z duza predkoscia; sy-
stem jest nieaktywny
OSTRZEZENIE - system ostrzega przed pojazdem znajdu-
jacym sig z przodu
ALARM - kierowca nie reaguje na ostrzezenie w wyznaczo-
nym czasie
BEZPIECZNY - pojazd zatrzymany lub w trakcie hamowa-
nia w sytuacji zagrozenia

Przej$cia migdzy stanami sa powodowane wystapieniem
zdarzen badz spelnieniem pewnych warunkow. Przyktado-
wo, przejscie ze stanu POCZATEK do POWOLNY jest uwa-
runkowane predko$cia pojazdu, a przejscie z ALARM do
BEZPIECZNY jest spowodowane zatrzymaniem pojazdu lub
naci$nigciem hamulca. Wigkszo$ci przej§¢ towarzysza ak-
cje, np. wiaczenie alarmu dla przejécia ze stanu OSTRZEZE-
NIE do stanu ALARM.

W wyniku analizy HAZOP powstata tabela zawierajaca
47 wierszy, z czego 23 zawieraja zagrozenia, ktére wymagaja
interwencji projektanta lub co najmniej doktadnej analizy.
Tabela 2 zawiera kilka wybranych wierszy tablicy HAZOP.

Wiersz nr 1 powstal przez zastosowanie stowa NO dla
parametru ,,zdarzenie” przej$cia z POCZATEK do SPO-
CZYNKOWY. Analizowane odstgpstwo polega na braku
informacji o spoczynku pojazdu. Konstruktor okresla moz-
liwa przyczyne tego odstegpstwa jako uszkodzenie czujnika
predkosci. Poniewaz odstgpstwo nie prowadzi do zagroze-

Tabela 2. Fragmenty tabeli HAZOP dla systemu unikania kolizji.

Polaczenie Para- SO Przyczyna Skutki Zalecenie/
metr przev.vod komentarz
-nie
1 | POCZATEK - Zdarz. | NO Uszkodzenie Brak
SPOCZYNKOWY czujnika
predkosci
3 | POCZATEK - Zdarz. | LESS Brak Brak Bez znaczenia w
SPOCZYNKOWY tym kontekscie
4 | POCZATEK - Zdarz. | AS Pojazd Brak System nie zostat
SPOCZYNKOWY WELL znajdujacy sie | ostrzezenia ze | zaprojektowany do
AS z przodu moze | strony systemu | wykrywania tego
sie cofnac typu kolizji
17 | POCZATEK - Zdarz. | NO Uszkodzenie System Oceni¢ stopien
POWOLNY czujnika przejdzie do niezawodnos$ci
predkosci stanu czujnika predkosci
SPOCZYNKO- | w celu oszacowania
WY inie ryzyka awarii
zareaguje na
zagrozenie
27 | POWOLNY - Zdarz. | NO Bledne System nie Zastosowac
OSTRZEZENIE dzialanie reaguje, mimo | podzespot testowy
czujnika ze z przodu czujnika predkosci
obecnosci znajduje sig wraz z lampka
pojazdu pojazd kontrolna
uszkodzenia
24 | POCZATEK - Zdarz. | OTHER | Poslizg kola Jezeli Zastosowac
POWOLNY THEN powoduje, ze sygnalizowana | dodatkowy czujnik
czujnik predkosé przyspieszenia
wykrywa przekroczy
wigksza, niz gbrny limit, to
rzeczywista, system bedzie
predkosé nieaktywny
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nia, zalecenia nie s definiowane. Nalezy zwrdci¢ uwage na
fakt pominigcia skutkdw uszkodzenia czujnika predkosci dla
pozostatych przejs¢, np. dla przypadku, gdy pojazd poru-
sza si¢ z niewielka predkos$cia. Ten przypadek jest analizo-
wany wtedy, gdy badaniom begdzie podlegaé przejscie ze
stanu POCZATEK do POWOLNY (wiersznr 17).

Wiersz nr 4 zawiera przyklad zastosowania stowa prze-
wodniego AS WELL AS do przejsciaz POCZATEK do SPO-
CZYNKOWY, ktoére nastgpuje wtedy, gdy predkosé jest
odpowiednia. Przyczyna odstgpstwa jest ruch do tytu poja-
zdu znajdujacego si¢ przed samochodem wyposazonym
w system. Poniewaz wymagania na system nie przewidujq
reakcji na takg sytuacjg, zalecenia nie sg formulowane.

W celu zilustrowania drogi dojscia do zalecenia, w tabe-
li 3 zamieszczono przyktadowy dialog uczestnikow analizy
dotyczacy wiersza nr 24 z tabeli 2.

 PUBLIKACJE

Jedna z najczesciej podkreslanych zalet metody HAZOP
jest jej grupowy charakter, polegajacy na zaangazowaniu
zespotu ekspertow o réznych specjalnosciach. Efektywnosé
metody zaleZy w duzym stopniu od takich czynnikow, jak
umiejgtno$¢ zarzadzania zespotem czy zdolno$¢ grupy do
tworczego wspotdziatania. W celu uzyskania maksymalnych
korzys$ci z metody nalezy stosowac $ciste reguty i procedu-
ry sterowania analiza.

Inne zalety metody HAZOP to systematyczna analiza
systemu, mozliwo$¢ zastosowania w kazdej fazie zycia sy-
stemu, krotki czas trwania procesu analizy (kilka dni), krotki
czas potrzebny na zapoznanie si¢ z metoda (okoto p6t dnia),
wysoka efektywnos¢ i skupianie si¢ na waznych zagadnie-
niach we wezesnych fazach cyklu zycia systemu.

Mimo kluczowej roli, jaka pelni w analizie HAZOP wiedza
i zdolnosci intelektualne ludzi, istnieje pole do jej czg§ciowej

automatyzacji i komputero-

wego wspomagania. W [9]

przedstawione sg prace
majace na celu automa-
tyczng generacj¢ wierszy

tablicy HAZOP, na podsta-

wie reprezentacji systemu
w formie elektroniczne;j.
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osoba wypowiedz

Lider Wezmy pod uwagg przejscie ze stanu POCZATEK do POWOLNY - rozwazmy
parametr ,zdarzenie” oraz mozliwe odst¢pstwa przy zastosowaniu stowa
przewodniego OTHER THEN. Jak moze doj$¢ do nieprawidlowego zdarzenia w
ramach tego przejécia?

Ekspert Co sie zdarzy, jesli kolo napedzajace wpadnie w poslizg?

Projektant Czujnik predkosci bedzie sygnalizowat predko$¢ znacznie przewyzszajaca predkosé
rzeczywista, ‘gdyz pomiaru dokonuje si¢ na podstawie predkosci obrotowej kola
napedzajacego.

Ekspert System nie zostanie uaktywniony, poniewaz sygnalizowana predko$¢ bedzie zbyt
duza.

Projektant Tak, system pracuje wylacznie w okreslonym przedziale predkosci.

Lider Jest to zagrozenie, ktore powinno zosta¢ udokumentowane.

Projektant Tak, system powinien mierzy¢ rowniez wielko$¢ przyspieszenia w celu uscislenia
pomiaru predkosci.

Lider Nie rozwiazujmy tego problemu teraz, lecz jedynie zarejestrujmy go.

1994, pp 17-25

Tabela 3. Przykladowy dialog prowadzony w czasie spotkania HAZOP.

Zwr6¢my uwagg na fakt, ze okreslenie przyczyn wielu
odstgpstw wymaga dobrej znajomos$ci otoczenia analizo-
wanego systemu. Przyktadowo, wykrycie mozliwosci wska-
zania przez czujnik wigkszej predkosci od rzeczywistej
w warunkach skrecenia kierownicy czy w trakcie poslizgu,
wymaga posiadania wiedzy o systemie znacznie szerszej
niz ta reprezentowana na diagramie.

HAZOP jest jedna z metod analizy zagrozenia dajaca sig za-
stosowa¢ do szerokiego zakresu systemow na réznych eta-
pach ich zycia i w stosunku do réznych reprezentacji. W wyniku
analizy jednej reprezentacji systemu moze pojawic si¢ koniecz-
no$¢ analizy reprezentacji pokrywajacej inne aspekty projek-
tu. Kazdy rodzaj reprezentacji dotyczy innego rodzaju
polaczen i przeptywow. Stopien szczegdétowosci reprezenta-
cji systemu ro$nie w miarg¢ przechodzenia do kolejnych faz
cyklu zycia systemu. Analiza bardziej szczegétowych repre-
zentacji moze doprowadzi¢ do identyfikacji nowych zagro-
zen. Brak zagrozenia dla polaczenia ,,wysokiego poziomu”
nie oznacza braku zagrozen w reprezentacji bardziej szcze-
gbtowej. Metoda HAZOP nie daje jednak gwarancji znalezie-
nia wszystkich zagrozef. Metoda uzupelniajaca analizg
zagrozenia jest FMEA [5, 10], ktorej celem jest wykrycie uste-
rek komponentow i zwiazanych z tym skutkow.
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NUMER 7 (136)

W ostatnich numerach Biuletynu informowalismy Czytelni-
kéw o mozliwosci uczestnictwa w wielu konferencjach, szko-
tach i seminariach organizowanych przez nasze Towarzystwo.
Teraz zbieramy zniwo naszych przedsiewziec i zamieszczamy
reminiscencje z dwoch Szkol odbytych na dwoch krancach
Polski - w Swinoujsciu i Ustroniu. W lipcowe i sierpniowe
dni miejsca te kojarzq sig tylko z wakacjami. Redakcja zyczy
wiec wszystkim Czytelnikom udanej kanikufy.

Wiosenna Szkota PTI Swinoujscie’97

Praca grupowa - ,groupware”
Intranet, Zarzadzanie przeptywem pracy

W dniach 26-28 maja w o$rodku ,,Dolna Odra” w Swinouj-
$ciu tradycyjnie juz od 1988 roku spotkali si¢ informatycy
na wiosennym spotkaniu w ramach Wiosennej Szkoty PTI
po$wigconej w tym roku pracy grupowe;j. Tegoroczna Wio-
senna Szkota PTI zgromadzita okolo 80-ciu uczestnikow,
z ktorych duza czgs$¢ to uczestnicy poprzednich Szkot. Pro-
gram Szkoly zostal skrocony do 3 dni z uwagi na $wigto
Bozego Ciata, ktére w trakcie przygotowan zostato niezau-
wazone przez organizatoroéw. Skrocony czas trwania Szkoty
nie odbit si¢ na jej poziomie merytorycznym, a jedynie zmu-
sit uczestnikow do bardzo intensywnej pracy od wczesne-
go rana do pdéznych godzin nocnych. Informacja, ze
ewentualne edycje nastgpnych Szkoét powrdca do cyklu 5-
cio dniowego i nie bgda tak przetadowane programem, zo-
stala przyjeta oklaskami.

W programie tegorocznej Szkoty Wiosennej wprowadzo-
no innowacje¢ polegajaca na umieszczeniu w programie me-
rytorycznym wyktadow akademickich obok wystapien firm,
gtownych dostawcow produktéw zwiazanych z tematem
wiodacym Szkoty. Wyktady te zostaly bardzo dobrze ode-
brane przez uczestnikow i w sposob znaczacy wzbogacity
formutg Szkoly. W ramach tego cyklu pierwszy wystapit pro-
fesor Jerzy Kisielnicki zUniwersytetu Warszawskiego, ktory
przedstawit wyklad na temat ,,Wirtualna organizacja jako
organizacja przyszto$ci”. Dzigki temu wyktadowi, uczestni-
cy mogli zapoznac si¢ z wplywem nowoczesnych technolo-
gii informatycznych, pracy grupowej w szczegolno$ci, na
zmiany w metodach zarzadzania i organizacji. Drugim wykla-
dem akademickim byto wystapienie profesora Kazimierza
Subiety, ktory reprezentowat Rodan System. Wyktad na te-

BIULETYN PTI
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mat ,,Zarzadzania przeptywem pracy” byt gtebokim przegla-

dem i analiza problematyki oraz doskonatym uzupetieniem

do zamieszczonego w materiatach konferencyjnych referatu
dr. Witolda Staniszkisa.

W podstawowym bloku tematycznym, prezentujacym
produkty pracy grupowej kolejno przedstawiono:

m Jerzy Sorokowski z firmy Informix przedstawit w bardzo
ciekawym wyktadzie, podzielonym na trzy autonomiczne
bloki, ,,Informix, jako srodowisko dla aplikacji Group Wa-
re”. Wyktad byt wzbogacony ciekawa dyskusja z udzia-
fem uczestnikow, co $wiadczy o duzym zainteresowaniu
prezentowana problematyka.

B Marcin Kretowicz i Robert Powatka z firmy Microsoft
w bardzo dynamiczny i ciekawy sposob przedstawili
uczestnikom MS Exchange oraz Office 97. Prezentacja
wzbogacona prowadzonymi na zywo pokazami wzbu-
dzita duze zainteresowanie uczestnikow. Przedstawicie-
le Microsoft thumaczyli, ze ubogi materiat zamieszczony
w materiatach konferencyjnych wynika z faktu, ze pre-
zentowana tematyka to zupetna §wiezos$¢ w ofercie fir-
my.

B Stawomir Blaszczak, znany juz uczestnikom Szkoty
z wystapien sprzed kilku lat, przedstawit produkt firmy
Digital, Linkworks - obiektowo zorientowany system
pracy grupowe;j. Produkt ten zajmuje juz znaczaca pozy-
cje na polskim rynku i prezentacja w Swinoujsciu zapew-
ne przyniesie mu kolejnych zwolennikéw. Szczegdlnie
atrakcyjna wydaje si¢ cena tego produktu oraz srodowi-
sko w jakim moze pracowac.

® Sroda w programie Wiosennej Szkoty byta zdominowa-
na przez firmy IBM Polska i Lotus. W wprowadzeniu
dyrektor handlowy IBM, Krzysztof Chelpinski wyjasnit
powiazania pomigdzy obiema firmami. W dalszej czgsci
Dariusz Nowak z IBM przedstawit system Tivoli TME10
jako produkt zarzadzania systemami i sieciami kompute-
rowymi. Natomiast Jarostaw Prokop przyblizyt uczestni-
kom Szkoly technologi¢ ATM w szczegélnosci
w rozwiazaniach firmy IBM. Z kolei Mariusz Kijowski
z firmy Lotus przedstawil kierunki prac nad znanym pro-
duktem Lotus Notes.

m Niespodzianka dla organizatordw i uczestnikow Szkoty
byta prezentacja firmy Nowell. Brak tej firmy w pierwot-
nym programie Szkoty byt sygnalizowany przez organi-
zatorOw we wprowadzeniu, jako niekompletno$¢
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przegladu gtéwnych dostawcow produktéw stanowig-
cych narzedzia pracy grupowej. Jakby stowa te dotarty
ze Swinoujécia do Warszawy, bo w trakcie trwania Szko-
ty zglosita sig¢ firma Nowell z propozycja prezentacji.
Mimo przetadowanego programu, dzigki uzgodnieniom
pomigdzy prezentujacymi w ostatnim dniu, Dariusz Leo-
narski z firmy Nowell przedstawil najnowsza wersj¢ Gro-
upwise. Ponadto wystepujac jako ostatni z prezenterow
dokonat proby zestawienia poréwnawczego produktow
pracy grupowej. Mimo niekompletno$ci tego zestawie-
nia byt to dobry akcent zakonczenia Szkoty.

Rozszerzeniem programu merytorycznego Szkoty byto
wystapienie znanych juz z ubieglorocznej Szkoly, Joanny
Zimniak i Mariusza Chmielewskiego. Reprezentujac firme
Sysoft przedstawili oferowany przez tg firmg produkt Syba-
se. W trakcie mitego wieczornego spotkania przedstawiono
nie tylko walory systemu Sybase, ale rowniez najblizsze
zamierzenia firmy.

Uczestnicy Szkoty, oprocz materiatow konferencyjnych
zreferatami prezentowanymi w programie Szkoty, otrzyma-
li réwniez przygotowany przez redaktora Michata Szafran-
skiego z Computerworlda kilkunastostronicowy zestaw
najciekawszych artykutdw na temat pracy grupowej opu-
blikowanych w Computerworld. Material ten stanowi bar-
dzo cenne uzupelnienie materialow konferencyjnych.
Z powodu obowiazkéw stuzbowych redaktor Szafranski
nie mogt jednak uczestniczy¢ w catej Szkole i1 drugiego
dnia musiat wracaé¢ do Warszawy.

Obok bardzo bogatego programu merytorycznego, ucze-
stnicy mieli czas na wymiang pogladow i do§wiadczen
w trakcie spacerow po plazy oraz w trakcie wieczoru kole-
zenskiego. Wykorzystujac piwo podarowane uczestnikom
Szkoly przez Browar Szczecin, $wigtowali$my 16-ta rocznicg
powstania Polskiego Towarzystwa Informatycznego. Dys-
kusje uczestnikow przeciagaty si¢ do péznych godzin noc-
nych.

Kolejne spotkanie wiosenne za nami, uczestnicy mieli
okazje zapoznac si¢ z aktualnym tematem pracy grupowej,
dzieki stonecznej pogodzie pospacerowac po plazy, wymie-
ni¢ poglady, zawrze¢ nowe znajomosci i przyjaznie. Trady-
cyjna atmosfera spotkan PTI, nacechowana polaczeniem
dobrej zabawy i zdobywania wiedzy nie tylko w ramach pro-
wadzonych na bardzo wysokim poziomie wyktadow, ale row-
niez w trakcie spotkan i dyskusji migdzy uczestnikami,
powinna zaowocowac w dziatalnoéci statutowej Towarzy-
stwa. Tegoroczna Szkota skupita wigksza procentowo ilo$¢
cztonkéw Towarzystwa, co oznacza ze impreza wraca do
charakteru imprezy srodowiskowej PTI.

Jeden z Kolegdw, ktéry ma na swoim koncie organizacje
wielu imprez konferencyjnych, gdy dowiedziat si¢ ze w przy-
sztym roku minie 10 lat od organizacji pierwszej Szkoty
stwierdzil, Ze to juz instytucja. Wiosenna Szkota PTI mimo
obowigzujace;j tradycji caly czas poszukuje nowych form

~ BIULETYNPTI

i rozwiazan, ktore pozwolityby uczestnikom lepiej i milej spg-
dzi¢ czas w Swinoujéciu. Zapraszamy wszystkich cztonkow
Towarzystwa do wspoltworzenia kolejnych edycji Szkoty.
Jestesmy otwarci na wszelkie propozycje. Podobnie jak
publiczna dyskusja wplyneta na ksztatt Mragowa, podob-
nie warto modyfikowa¢ inne organizowane przez Towarzy-
stwo spotkania.

Zdzistaw Szyjewski

Podsumowanie IX Gorskiej Szkoty PTI
,Modelowanie i organizacja przeptywu prac”

W dniach 16 - 19 czerwca odbytla si¢, tym razem w hotelu
»Muflon” w Ustroniu, IX Gérska Szkota PTI organizowana
przez Oddziat Gornos$laski, a poswigcona problematyce mo-
delowania i organizacji przeptywu prac. Skrocony czas trwa-
nia o jeden dzien w stosunku do poprzednich Szkoét nie
wplynat negatywnie na poziom merytoryczny konferencji,
aczkolwiek trudno mowi¢ o masowym zainteresowaniu tego
typu imprezami, bowiem w spotkaniu wzigto udziat okoto 50
uczestnikow. Coraz trudniejsza okazuje sig rola organizato-
row w zapewnieniu atrakcyjno$ci organizowanych konfe-
rencji, a wynikajaca z konieczno$ci konkurowania
z szeregiem podobnych spotkan realizowanych w niewiel-
kiej rozpigtosci czasowe;.

Problematyka IX Gorskiej Szkoty skupiona wokot zarza-
dzania i organizacji prac przy pomocy systemow informa-
tycznych, prezentowana byta zardwno przez teoretykow, jak
i praktykow zagadnienia. Przeplatanie wyktadow akademic-
kich, wyktadami dotyczacymi praktyki i wzbogacone pre-
zentacjami firm autorskich, pozwalalo na syntetyczne
spojrzenie na cato$¢ zagadnienia. Poziom wyktadow, na ogot
wysoki, wzbudzat zainteresowanie stuchaczy, ktorzy pomi-
mo kameralnos$ci imprezy (a moze witasnie dlatego), dosy¢
sumiennie i aktywnie uczestniczyli w zajgciach.

Za cickawsze wydarzenia mozna uzna¢ wystapienia prof.
dr. hab. Stefana Abta z Akademii Ekonomicznej w Poznaniu
prezentujacego komputerowe wspomaganie zarzadzania lo-
gistycznego, umiejgtnie taczacego podejscie naukowe
z praktyka. Drugim godnym uwagi wyktadem akademickim
byto wystapienie prof. dr hab. Kazimierza Subiety reprezen-
tujacego Rodan System z wykfadem na temat ,,Metody
i techniki zarzadzania dokumentami i procesami pracy”, bg-
dacego przegladem i analiza problematyki oraz doskonatym
uzupehieniem zamieszczonego w materiatach konferencyj-
nych referatu dr. Witolda Staniszkisa.

Z prezentacji firm autorskich najwigksze zainteresowanie
wzbudzito wystapienie dyr. Stanistawa Malca z Logotec En-
gineering Mystowice omawiajacego system zarzadzania do-
kumentami i obiegiem informacji DDM9000, ktéra to
prezentacja w wyniku powstalej rezerwy czasowej i Zyczenia
wiekszosci stuchaczy zostata znacznie przedtuzona ponad
ustanowiony czas. Niezwykly profesjonalizm prezentacyjny
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ijasno$¢ przekazywania meritum sprawy wykazat przedsta-
wiciel firmy Siemens Nixdorf Informationssysteme omawiaja-
cy w jezyku angielskim system obiegu dokumentow Access.

Na zakonczenie dr Janusz Trawka przedstawil zasady
Europejskiej Karty Umiejetno$ci Komputerowych, a nowy
prezes Oddziatu Gornoslaskiego Jerzy Nowak zaprosit wszy-
stkich na X Jubileuszowa Gorska Szkote PTI w 1998 roku.
Imiennie zaproszono jako goscia i uczestnika honorowego
kol. Leszka Zawistowskiego, ktory jako jedyny uczestni-
czyt we wszystkich dotychczasowych 9 szkotach.

Oproécz uczestnictwa w zajeciach naukowych znalazt sig
takze czas na spacery i wycieczki, ktorym sprzyjata na ogo6t
tadna pogoda i czyste gorskie powietrze. Kazdego wieczora
ozywala hotelowa kawiarnia, gdzie dobre humory sprzyjaty
wymianie pogladoéw, zawieraniu nowych znajomoéci i od-
daniu si¢ relaksowi.

Piotr Kowalski
sekretarz PTIOG

Nowe Wiadze Oddziatu GornosSlaskiego PTI:

27 maja 1997 odbyto si¢ VII Walne Zgromadzenie cztonkow
Oddziatu Gornoslaskiego PTI, na ktérym w tajnym gloso-
waniu wybrane zostaty nowe wladze na kadencjg 1997-2000.
Ukonstytuowat si¢ Zarzad OG w skladzie:

Prezes

Jerzy Nowak <jnowak@silesia.pik-net.pl>tel/fax: (32)382778
Wiceprezesi

Juliusz Czarnowski <juczar@free.polbox.pl>

Wojciech Glazek  <glazek@katowice.pkp.com.pl>

Sekretarz

Piotr Kowalski <piotr@usctouxl.cto.us.edu.pl>
Skarbnik

Jerzy Goluchowski <goluch@legato.ae.katowice.pl>
Czlonkowie

Tadeusz Bojaryn <tbojaryn@ftree.polbox.pl>

Piotr Fuglewicz <pwf@csbi.katowice.pl>

Janusz Grabara <zpsi@matinf.pcz.czest.pl>

Janusz Trawka <kiss@pik-net.pl>

Wybrano rowniez Sad Kolezenski i Komisj¢ Rewizyjna
w skladzie:

BIULETYN PTI

Sqd Kolezenski:
Stanistaw Gembalczyk, Stanistaw Kedzierski,
Stanistaw Kowalik

Komisja Rewizyjna:
Maciej Bargielski, Jerzy Borys, Wiestaw Szafraniec

Z prac Zarzadu Giéwnego PTI

14 czerwca 1997 roku odbylo sig w Warszawie w siedzibie firmy

InfoVIDE kolejne posiedzenie Zarzadu Glownego PTI. Dwa

glowne postanowienia podjgte w czasie posiedzenia, to:

®m zatwierdzenie budzetu Towarzystwa na rok 1997

B powolanie z dniem I lipca 1997 roku Izbg Rzeczoznaw-
cow PTI, ktorej organizacja zajmie sig kol. Jerzy Nowak.
Wobec wieloéci problemow dyskutowanych w czasie

tego spotkania obszerne sprawozdanie zamie§cimy w przy-

sztym numerze Biuletynu.

Il Ogolnopolskie Zawody
w Programowaniu Zespotowym

Druga edycja ogdlnopolskich zawoddw w programowaniu
zespotowym nastapi we Wroctawiu w terminie 24-25 paz-
dziernika 1997 r. Organizatorami, dzialajacymi przy wsparciu
Ministerstwa Edukacji Narodowej, sa:

m Politechnika Wroclawska, Wydziatowy Zaktad Informatyki
m Sekcja Inzynierii Oprogramowania Komitetu Informatyki
m  QOddziat Dolno$laski PTI

Do wzigcia udziatu w Zawodach zaprasza sig zespoty skta-
dajace si¢ z 2 lub 3 studentow. Przewiduje sig rozwiagzanie
w czasie pigciu godzin 6-8 problemoéw informatycznych sfor-
mulowanych w jezyku angielskim. Zespoly bgda miaty do
dyspozycji stanowisko komputerowe klasy PC, $rodowi-
sko programowe C lub Turbo Pascal, wtasne notatki i litera-
ture. Dla zwycigskich zespotow przewiduje si¢ nagrody:

I miejsce: 500zt
Il miejsce 400zt
Il miejsce 300zt

Dodatkowe informacje znalez¢ mozna pod adresem:
http://www.ci.pwr.wroc.pl/zawody

Z Organizatorami mozna sig¢ skontaktowac¢ pod adresem:
Wydziatowy Zaktad Informatyki, Politechnika Wroctawska,
Wybrzeze Wyspianskiego 27, 50-370 Wroctaw,

email: zawody@ci.pwr.wroc.pl, fax: (071) 320-23-64

Redaktor: EWA LUKASIK
e-mail: lukasik@poznlv.put.poznan.pl, tel. (61) 782 373,
Instytut Informatyki, Politechnika Poznanska,
ul. Piotrowo 3a, 60-965 Poznan

Polskie Towarzystwo Informatyczne, Zarzad Glowny
tel. (22) 624 60 61 w.328, tel./fax (22) 652 32 59
URL: http:/Awvww.pol.pl/pti
ul. Zelazna 87, 00-879 Warszawa
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1987 — 1997
JUNISOFTEX OFERUJE:

® Nowoczesne obiektowe aplikacje

o Zarzqdzanie procesem projekio-
wym wsparte narzedziami CASE
(w tym Select OMT)

o Analizy dziedzinowe oparte
o metode faczqeq nowoczesnos
2 20 letnim doswiadczeniem
wdrozeniowym

o Sprawne i szybkie wdrozenia
7g0dne z obowigzujgeymi
przepisami

o Projektowanie i wykonawstwo
sieci komputerowych

® Typowe, publiczne ustugi
internefowe dla osob prawnych
i fizycznych

o Technologie infernetu
do restrukturyzacji procesow
organizacyjnych

® Technologie internetu
w systemach wspomagajgcych
proces zarzqdzania

® Integracie roznych rodzajow
siei

® dostawy sprzetu komputerowego
renomowanych firm

o dostawy sprzetu peryferyinego :J i

System Perfect Ekspert 97 Jest zblorem apllkacp
integrujacych procesy gospodarcze w calym przedsi¢biorstwie.

Strategia zarzadzania i systemy informowania kierownictwa

Obserwacja Dociekanie Whnioskowanie Komentowame

Sprawozdawczosé
Symulacje i Prognozy

System finansowo-kosztowy
Banki Kasa Sprzedaz Zakup
Sprawozdawczos¢

Koszty proste Rozliczanie kosztéw

System ewidencji majatku = [8]X]

Ewidencja Inwentaryzacja Koszty Plan amortyzacji Przeszacowania
Sprawozdawczosé

Systemy obstugi klienta, obrot towarowy, sprzedaz
Zamowienia Ewidencja Inwentaryzacja Zakup towarow
Ewidencja opakowan zwrotnych Sprzedaz Analizy

ﬂompletacja
Sprawozdawczos¢

Systemy gospodarki materiatowej i zaopatrzenia - [2]X]

Zakupy Ewidencja Inwentaryzacja Dyspozycja Bezerwacja Koszty
Analiza Sprawozdawczosé

System kadrowo-ptacowy oraz dyscypliny

Dokumentacja i ewidencja Sytemy wynagrodzen (Czas pracy i reJestratory czasu pracy
Kwalifikacje i szkolenia Emisja dokumentacji ZUS i zasitki Sprawozdawczosé

Dokumentacija technologiczna Narzedzia i urzadzenia pomiarowe Kalkulac;e i ofenowame
Emisja dokumentacji warsztatowej Plan zakupow Plany warsztatowe Produkcja w toku
Rozliczenie produkcji

Systemy pomiarowe i stanowuska pomiarowe
Statystyczne oceny jakosci Dokumentacja jakosci
Baza pomiarowa

System przygotowania produkcji

Swiadectwa jakosci i atesty

i
=

Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Ustugowe
Innowacji Technicznych

JUNISOFTEX® Sp. z o.0.

ul. Kosciuszki 1c, 44-100 GLIWICE
fel.: (0-32) 130 69 31 do 33
fax: (0-32) 130 69 34
E-mail: DYREKTOR@JUNIGLIWICE.PL
E-mail: PREZES@JUNIGLIWICE.PL
Nr Polpak: 13211054

NIP: 631-020-03-11
Regon: P-008012971-94927177-59-3-671-27177
Konto: PKO 1/0 Gliice 27661-225298-136
Dyrekior Noczelny — Krzysztof Niewiodomski
Prezes — Bronistow Jureczko
Kapitol 2okladowy 1.150.000.000 PLZ (115.000 PLN)

Firma JUNISOFTEX obecna jest na rynku od 10 Iul W tym czasie wdrozono knlkusel duzych aplikacii. Naszej firmie zaufalo jok do tej pory

okolo 100 przedsighiorstw produkcyjnych w tym 6 spotek gieldowych, 10 przedsigbiorstw NFI, kilka przedsigbiorstw przemystu hutniczego i wiele innych.

Lista aktualnych uzytkownikow , Perfect-Ekspert”

o Elektrownia RYBNIK w Wielopolu  ELEKTRONARZEDZIA CELMA SA. w Gieszynie * Rejonowe Przedsiebiorstwo Wodociqgéw i Kanalizacji

edyno w Polsce elektrownio o Zaklody Tworzyw Sztucznych KRYWALD ERG w Knurowie w Gliwicach
rozliczojqca koszty rzeczywiste remontow « Fabryka Aparatéw Elektrycznych APENA SA. o Zoklady Thiszzowe BIELMAR S.A. w Bielsku-Biolej
na 3 tys. obiektow w Bielsku-Biolej  GZUT w Gliwicach

« ELEKTROBUDOWA S.A. w Katowicach © MOSTOSTAL Shupea © MEFTA w Mikolowie

 POLIFARB S.A. w Gieszynie * Fabryka Osi Nopedowych w Rodomsku  KRONOPOL w Zarach

o WEDEL w Warszawie © Huta Szklo Okiennego KUNICE SA. w Zarach * Huta BANKOWA

© Huta LAZISKA w taziskach Gornych
o ELEKTROMONTAZ 3 SA. w Katowicach * Huta 1-go MAJA w Gliwicach

» Fobryka Palenisk Mechanicznych w Mikotowie * ELEKTROMETAL Zoklod Telemechaniki Gérniczej
© DRAGMOR sp. z 0.0. w Szczecinie w Cieszynie

o Zoklody Metulurguzne TRZEBINIA w Trzebini

o PPO.W. AGROS-PINCZOW w Pirczowie » Wolcownio Metali tABEDY S.A. w Gliwicach
* Zoklody Odziezowe BYTOM S.A. w Bytomiu
© Maszyny Elekiryczne CELMA w Cieszynie

o Fabryka Amortyzatoréw KROSNO S.A. w Krosnie

o Instytut Spawalnictwa w Gliwicach o Dgbrowskie Zaklady Noprawcze Przemyshy Weglowego
 GEOFIZYKA w Toruniy w Dgbrowie Gérniczej * Huta SILESIA w Rybniku
© POLSPORT w Bielsku-Bicle] « Centrum Naukowo Techniczne Kolejnictwo w Warszawie * Fobryka Automatyki Chlodniczej S.A. w Geszynie

o Zoklody Gérniczo-Hutnicze BOLESEAW w Bukownie
© MIFAMA w Mikolowie

o Zaklady Rowerowe ROMET Kowolewo
 SUWARY S.A. w Pabionicach
o Zoklody Naprawcze Przemystu Weglowego w Rybniku

 POLAM-KOSTUCHNA w Katowicach
* Wolcownia Metali DZIEDZICE SA.
w (zechowicach-Dziedzicach
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