


Oferujemy ekonomiczne, sprawne w obstudze systemy archiwizacji,
zarzadzania i wyszukiwania informacji tworzace rodzine rozwigzan

{_) Tworzenie efektywnego i fatwego w obstudze

archiwum na trwatych no$nikach CD-R, co
zapewnia absolutne bezpieczenstwo danych,
Jest to szczegodlnie wazne w przypadku danych
finansowo-ksiegowych. Zapis na no$nikach CDR

jest zgodny z Ustawa o Rachunkowos$ciz 1994,r. © | _
() Wysoka efektywnos¢ wyszukiwania dokumentow === ==

w obrebie duzego archiwum, sktadajacego sie
z kilkuset plytek oraz natychmiastowy dostep
do catego archiwum wszystkim uzytkownikom
sieci, niezalezny od fizycznego potozenia
poszczegolnych nosnikow.

D Dane zgromadzone w archiwum sa

skompresowane, dzieki czemu na 1 nosniku

CD-R mozna zgromadzic az 3 GB raportow ASCIl. =
& (] Stanowisko udostepniania archiwum dokumentow. W sieci:

{_) Mozliwosc elastycznego opisu archiwizowanych

dokumentow za pomoca stow kluczowych,
wartosci, dat i'innych.

I () Mozliwosc przeszukiwania petnotekstowego,

wedtug stow kluczowych, tekstow pochodzacych s SR

z funkeji OCR (czas wyszukiwania dowolnego
dokumentu nie przekracza 3 sekund.

) Mozliwos¢ odczytu dowolnego nosnika

wchodzacego w skfad archiwum na dowolnym
komputerze z systemem Windows.

Aplikacja przeszukujaca i odtwarzajaca zawiera
whudowane przegladarki dla formatow: Word,
WordPerfect, 1-2-3, Excel, Quattro, PCX, TIFF,
G3 i G4, DCX, GIF, BMP, Targa, EPS, WPG, PICT,
JPEG, CALS raster, Sun raster, GLP, ICO, GEM,
MSP, CAD, Kofax, GX2, MacPaint, RLE,
Photoshop, LaseData, XBM, XPM, Brookout,
HALO, IFF, 10C, XWD iinne. .

Systemy stworzone w.oparciu 0 oprogramowanie
firmy IMR stosowane sa przez ponad 300.000

klientow na catym swiecie (np. Boeing, US Navy, -

Black&Decker).
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System sktada sig z nastepujacych elementow:

® Stanowisko skanowania, tworzenia bazy, wyszuklwama i odtwarzama dokumentow
- skaner dokumentow (np. Fujitsu), :
- nagrywarka ptyt CD-R (np. Yamaha),
- - system operacyjny wraz z wybranymi modu!am| oprogramowama firmy. IMR

- - CD-ROM Serwer lub zmieniacz ptyt CD (np jukebox NSM)- ,
- system operacyjny. Wraz z oprogramowaniem zarzadzajacym nos$nikami CD- R
oraz udostepmajacym archlwum W Sieci (np WInNT + IXOS) Gsas
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Kompleksowy system tworzenia
trwolego archiwum dokumentéw
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BIURA PROJEKTOWE
Kompleksowy system archiwizacii
projektéw CAD, dokumentacj,

Kompleksowy system archiwizacji
raportow, rozliczen z Klientomi, umaw,

zlecers, projektéw, baz danych itp. finansowoksiegowych katalogéw producentow,
dostosowany do specyfiki i (zapis zgodny wykonawcow, materiol6w ifp.
8 2 Ustawg o Rachunkowosci z 1994 1) w biurach projektowych

zoklodéw energetycznych
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Nowoczesne technologie
zdobywania pieniedzy

Kiedy kilka miesigcy temu pytalem
wplywowe osoby o informatyzacj¢ ZUS,
otrzymywatem odpowiedzi w rodzaju,,nie
pchaj palcow, gdzie tobie niemito”. Teraz
juz wiem, ze chodzilo o duze pieniadze,
a informatyzacja byla tylko pretekstem do
ich zdobycia, bo przeciez nie zarobienia.

Czy to nie dziwne, ze podniost sig
straszny hatas, gdy planowano zakup dla
ZUS-u kilku samochoddw, natomiast gdy
na kilkanascie dni przed odej$ciem, rzad
decyduje o wydaniu ok. 300 mlIn dolaréw,
panuje cisza? Za te pienigdze mozna po-
lecie¢ dwa razy na Marsa lub kupi¢ do
kazdego inspektoratu i oddzialu ZUS-u
(razem 300 jednostek) oprogramowanie
i superkomputer Cray, taki, jaki jest na Po-
litechnice Warszawskiej. Najszybszy kom-
puter na §wiecie (9000 procesorow, 1000
GFLOPS) kosztowat tylko 45 min USD.

Nikt tez nie zauwazyl, ze przy okazji
reformy systemu ubezpieczen, ZUS fun-
duje sobie komputerowy system ekono-
miczny, a w tym moduly: finanse i ksig-
gowos¢, kadry i place, gospodarka maga-
zynowa i §rodki trwale, inwestycje 1 wspo-
maganie zarzadzania.

Anna Warchol, rzecznik prasowy ZUS
twierdzi, Zze przetarg zostal rozstrzygnigty
zgodnie z prawem. A gdyby tak, szanowna
Pani Rzecznik, byl jeszcze przygotowany
zgodnie ze zdrowym rozsadkiem i ele-
mentarng wiedza z dziedziny realizacji
duzych systemow informatycznych. Ter-
min przeprowadzenia przetargu, sposob
jego przygotowania i rozstrzygnigcia sa
— nie oszukujmy si¢ — skandalem. Np.
opis przedmiotu zamoéwienia zajmuje
sze§¢ stron maszynopisu (czcionka 14
pkt.). Wymagane referencje zostaty tak
skonstruowane, ze do wskazania tego
kto wygra potrzeba mniejszego wysitku
umystowego, niz do odpowiedzi na jed-
no z telewizyjnych pytan, typu — W ja-

kim filmie wystgpowat Roger Moore:*

Lalka, Seksmisja czy Swigty?

Nowatorskim rozwiazaniem ZUS —
czy aby zgodnym z ustawa o zamoéwie-
niach publicznych — jest organizacja prze-

targu bez zapewnienia zrédet finansowa-
nia kontraktu. Fundusz PHARE czy Bank
Swiatowy nie wspomoga tego przedsie-
wzigcia, gdyz robia to wtedy, gdy prze-
prowadzaja przetarg wedtug wiasnych
regul, a wigc rzetelnie.

Gidy czytam opracowanie ,,Komplek-
sowy System Informatyczny” (KSI ZUS),
pewnie kwintesencja wiedzy 400 zatrud-
nionych tam informatykow, i u§wiadomig
sobie, ze na podstawie zawartych w nim
dywagacji wydaje si¢ trzysta milionow
NASZYCH dolaréw, to jak pisat poeta,
ogrania mnie ,,$Smiech pusty, a potem roz-
pacz i trwoga”. Analiza techniczna porow-
nujgca réozne modele budowy systemu
(zdecentralizowany, posredni i scentrali-
zowany) jest infantylna, bo nie zastuguje
na miano nieprofesjonalnej. Np. za mode-
lem zdecentralizowanym przemawia fakt,
ze baza danych jednego inspektoratu jest
mniejsza niz wspolna baza dla 250 inspek-
toratow lub ze serwer jest tanszy od main-
frame’a. Nie uwzgledniono faktu, ze roczny
koszt stanowiska dla uzytkownika main-
frame’a wynosi ok. 1000 USD, natomiast
4000 USD w przypadku serwera UNIX
w systemie z ponad tysiacem uzytkowni-
koéw (International Technology Group).

W opracowaniu tym nie wspomina
si¢ wcale, jak zostanag wykorzystane
ogromne naklady finansowe oraz ludzie
z zaktadow ZETO, obstugujacy aktual-
nie system naliczania i wyplat emerytur.
Co na przyktad bedzie z zakupionym
w tym celu w czerwcu br. oprogramowa-
niem za kilka milionéw DM?

Niewiele tez wyjasnia raport nie-
mieckiej firmy GVG wykonany ze §rod-
kow PHARE, nt. koncepcji reformy ZUS.
Kosztowat on prawie 2 mln USD i, po
prawdzie, znam kilka osob, ktore zrobi-
tyby lepszy, nawet dziesig¢ razy taniej.
Jest w nim wiele stwierdzen tak ogolni-
kowych, ze az nieprawdziwych, a tam,
gdzie potrzeba liczebnikéw sa przymiot-
niki. Nie przedstawiono wariantéw in-
formatyzacji ZUS-u, tak technicznych,
jak 1 organizacyjnych z ich zaletami
i wadami.

Katastrofa Poltaxu ma wzglednie
skromne zasiugi w odstraszaniu od tech-
nik informatycznych — mniej efektywnie
Sciagane sa podatki i nie ma danych ana-
litycznych, niezbednych do prowadze-
nia madrej polityki podatkowej. Panstwo
jest wida¢ zasobne. Za to strach pomy-
$le¢ co bedzie, gdy niezamozni emeryci
nie dostang w terminie swoich pienig-
dzy. Znowu beda winni informatycy,
komputery i cyklisci.

~W pazdzierniku rozstrzygnieto prze-
targ na system informatyczny obstugi
ZUS, choc nie sq jeszcze znane nowe usta-
lenia w zakresie ubezpieczen spolecznych
i emerytalnych. W przysztosci ZUS ma byc
zupelnie innq firmq o nieznanej jeszcze
strukturze.” — stwierdza Polska Izba Infor-
matyki i Telekomunikacji. Jej cztonkowie
zdaja sobie sprawe, ze jeszcze jeden po-
wazny blamaz komputeryzacji, a spoleczen-
stwo bedzie przekonane, ze inwestowanie
w informatyke jest marnowaniem pienig-
dzy. Juz teraz stycha¢ opinie, ze kompute-
ryzacja przynosi najwigksze oszczgdnosci
wtedy, kiedy si¢ jej nie stosuje. Dlaczego
Polskie Towarzystwo Informatyczne czy
jego cztonkowie nie bronig przysztosci
swoich miejsc pracy? Nie znana jest tez
opinia Rady Koordynacyjnej ds. Telein-
formatyki, cho¢ ocena takich projektow to
jej statutowy obowiazek.

Za kilka lat, gdy okaze sig, o czym
jestem przekonany, ze system informa-
tyczny dla ZUS-u jest wielka klapa co
do jakosci, terminu lub/i kosztow, wszy-
scy, ktorzy teraz milcza nie beda mieli mo-
ralnego prawa wypowiada¢ si¢ o tym,
co i jak nalezato zrobi¢. Teraz jest jeszcze
na to czas. Zapraszam do dyskusji na
tamach ,,Informatyki”.

L Ly
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Kontrakt CSBI S.A.

Firma CSBI S:A. (BHT Wroctaw) podpi-
sata kontrakt z firma Howell S.A. na sprze-
daz systemu MFG/PRO — systemu
zarzadzania przedsigbiorstwem klasy
MRP II. Warto$¢ kontraktu oceniono na
181 tys. USD, w tym: 160 tys. USD to
warto$¢ systemu MFG/PRO i koszty
wdrozenie, za$ 21 tys. USD to koszt kom-
putera SUN Enterprise 150. Termin zakon-
czenia realizacji kontraktu przewidywany
jest na maj 1998. Beda wdrazana naste-
pujace elementy systemu: finanse, sprze-
daz, zakupy, gospodarka magazynowa,
za$ w przysztosci takze moduty planowa-
nia, dystrybucji, planowania MRP i ana-
lizy finansowe i handlowe.

Pierwszy wezet , Infemetu dia
Niepetnosprawnych” (IdNT)

W 1996 1. uczestnicy II Forum Teleinfor-
matyki w Legionowie podjeli inicjatywe
utworzenia,, IJNTERNETU DLA NIEPEE -
NOSPRAWNYCH?”. Jej gtéwnym anima-
torem byt zmarly tragicznie w br. Marek
Car, Prezes Polskiej Spotecznosci Inter-
netu oraz Prezes Polska OnLine. W gru-
pie Inicjatoréw znalazly si¢ nastgpujace
organizacje i firmy: Telekomunikacja Pol-
ska S.A.,IBM Polska, Microsoft Polska
Sp. zo.0., Polska OnLine, Zaktad “Inter-
net dla Szk6t” Fundacji Rozwoju Demo-
kracji Lokalnej oraz Fundacja Pomocy
Matematykom i Informatykom Niespraw-
nym Ruchowo - Warszawa (FPMiINR),
ktorej Inicjatorzy powierzyli organizacje
pierwszego wezla , Internetu dla Niepel-
nosprawnych” — IdNI1.

Juz w fazie prac organizacyjnych idea
IdN1 zyskata nastgpnych sojusznikow,
ktérzy ja wsparli w znaczacy sposob:
Fundacja Stefana Batorego, Ambasada
Kanady, Cisco Polska, Solidex, KARMA
Polska International Group Sp. z0.0., TCH
Components.

Dzigki wszystkim sponsorom — lu-
dziom wielkiego serca —wezek:
idnl. idn.org.pl; www.idn.org.pl;
194.204.152.130 —rozpoczyna swoja dzia-
falno$c!

Kierownik Projektu IdN1

Kirzysztof Markiewicz

e-mail: kmark@pol.pl

Zastepca Kierownika Projektu IdN1
Krystyna Karwicka-Rychlewicz
e-mail: karwicka@pol.pl.

System SPS POMOST

Na targach SOFTARG’97 Konsorcjum 2Si
firma tworzaca oprogramowanie dla pro-
jektu ALSO zaprezentowata swoj system
dla oérodkéw pomocy spolecznej SPS
POMOST. Ekspozycja i seminarium to-
warzyszace cieszyly si¢ duzym zaintere-
sowaniem pracownikéw osrodkow
pomocy spoleczne;j z calej Polski, ocze-
kujacych na wdrozenie systemu PO-
MOST. Ich wysoka oceng zyskat
przyjazny interfejs uzytkownika oraz przy-
jete rozwiazania technologiczno-meryto-
ryczne. Ekspozycja byta uzupehieniem
seminariow odbywajacych si¢ na targach
SOFTARG’97 prowadzonych przez pra-
cownikow projektu ALSO ze strony Mi-
nisterstwa Pracy i Polityki Socjalne;j.

Porozumienie ITF Intertraffic
z grupy Daimler Benz
i Mera-Btonie

Podczas II Targéw Komunikacji Miej-
skiej w Lodzi podpisane zostanie poro-
zumienie migdzy firma ITF Intertraffic,
nalezaca do podstawowej grupy przed-
sigbiorstw koncernu Daimler Benz, a pol-
skim zakladem Mera-Blonie. Celem
porozumienia jest utworzenie migdzyna-
rodowego konsorcjum z udziatem pol-
skich zaktadéw produkcyjnych. Jego
zadaniem bgdzie przygotowanie szero-
kiego zaplecza dla promocji i wdrazania
nowych technologii w zarzadzaniu ko-
munikacja miejska.

System logistyczny dla
matych przedsigbiorstw

Najnowszy produkt Instytutu Logistyki
i Magazynowania w Poznaniu System
Informacji Towarowej (SIT) adresowa-
ny jest do producentéw, dystrybutoréw
i odbiorcow towaréw. Najwazniejszym
klientem SIT sa firmy zaliczane do grupy
matych i §rednich przedsigbiorstw, ktore
nie widza ekonomicznego uzasadnienia
budowania wiasnych ogélnopolskich
systemow informatycznych.
Zalozeniem systemu jest gromadze-
nie, weryfikacja i obrobka danych logi-
stycznych o towarach znajdujacych sig
na terenie Polski. Dane te s udostgpnia-
nie w ogdlno§wiatowe;j sieci Internet
(wwwisit.ilim.poznan.pl), tak by byty do-

stgpne szybko 1 w dowolnym miejscu,
rowniez dla potencjalnych klientow spo-
za Polski.

System Informacji Towarowej finan-
sowany jest ze Srodkéw Komitetu Badan
Naukowych oraz Instytutu Logistyki
i Magazynowania w Poznaniu.

Bank Przemystowy S.A.

w todzi kupuje system
elekironicznej bankowosci
TeleKonto Plus.

Na mocy podpisanej ostatnio umowy ge-
neralnej pomigdzy Bankiem Przemystowym
S.A. w Lodzi a Suntech Sp. z 0.0. system
elektronicznej bankowosci TeleKonto Plus
zostanie wdrozony w catym banku. Obec-
nie system zostal wdrozony przez dwa
oddziaty i trwa podtaczanie kolejnych klien-
tow banku.

System TeleKonto Plus (Home/corpo-
rate Banking) jest pracujacym w $rodowi-
sku Windows programem umozliwiajagcym
klientom banku pobieranie informacji ban-
kowych i przekazywanie zlecen droga te-
lekomunikacyjna.

HP utatwia instalacje
pakietu SAP R/3

Pod koniec sierpnia, podczas corocznej
konferencji dla uzytkownikéw oprogra-
mowania SAP (SAPPHIRE ’97), Hewlett-
-Packard zapowiedziatl dostarczanie
klientom cato$ciowego rozwiazania, na
ktore skiada sig sprzet, ustugi oraz wstep-
nie konfigurowany, gotowy do dziatania
w Srodowisku Windows NT system SAP
Ready-to-Run R/3. Oferta HP dotyczy pa-
kietu R/3 dla przedsigbiorstw, ktory dzia-
fa na platformie intelowskich serweréw
HP NetServer.

Nowa inicjatywa firmy SAP ma ula-
twi¢ 1 przy$pieszy¢ wdrazanie wdrazanie
systemu R/3 w przedsigbiorstwach. Roz-
wigzanie oferowane przez HP, ktére zo-
stalo opracowane w ramach inicjatywy
Ready-to-Run R/3, jest przeznaczone
gtoéwnie dla systemow z 25 do 100 uzyt-
kownikow.

Oddziat Tandem w Polsce

W pazdziemiku firma Tandem Computers,
jeden z producentéw systemoéw super-
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komputerowych, otworzyta oddziat
w Polsce. Dyrektorem oddziatu jest Jaro-
staw Mulewicz, absolwent SGH, ktory
poprzednio pracowat polskich filiach firm
Digital Equipment Corporation i Sanchez
Computers. W sierpniu br. nastapila fu-
zja firm Compagq i Tandem.

Firma Tandem specjalizuje si¢ w dzie-
dzinie kompleksowych rozwiazan dla
sektora bankowego, ubezpieczen, tele-
komunikacyjnego, przemystowego,
transportowego, oraz tych wszystkich,
ktore wymagaja systemow o najwyzszej
mocy i niezawodnosci.

W Polsce Tandem dostarczyt system
rezerwacji biletow PKP, obshuguje przed-
siebiorstwo PolCard, ktore ma 30 tysigcy
punktow sprzedazy. Tandem bgdzie dzia-
fat w Polsce przede wszystkim w sektorze
bankowym i telekomunikacyjnym. We
wrzes$niu zawarl umowe na komputeryza-
cje BGZ, w ramach ktérego dziata 1200
bank6w spoldzielczych.

Mozna oczekiwacé, ze tandem Com-
paq 1 Tandem beda w Polsce powazna
konkurencja dla IBM, HP, Digital czy
Optimus. Prawdopodobna jest tez wspot-

praca tych firm z najwigkszymi polskimi
integratorami, w tym migdzy innymi
zComputerlandem i Apeximem.

Seminarium firm DIGITAL
i SAP

25 wrze$nia odbylo si¢ wspdlne semina-
rium firm Digital Equipment Polska i SAP
Polska, na ktorym specjaliéci obu firm
zaprezentowali strategiczne metody za-
rzadzania dla produkcji procesowej przy
zastosowaniu zintegrowanych syste-
moéw wspomagajacych zarzadzanie na
przykiadzie rozwiazan obu firm. Zwiasz-
cza potozono nacisk na rozwigzania sto-
sowane w przemys$le chemicznym
i farmaceutycznym. Wsp6lne wdrozenia
realizowane przez firmy SAP i DIGITAL
zintegrowanego systemu zarzadzania na
przykiadzie zaktadow farmaceutycznych
omoéwili goscie przybyli z Wegier.

SAP R/3 wspblpracuje ono z wigkszo-
$cig znanych baz danych (bez Sybase)
oraz platform sprzgtowych i systemowych
(IBM, HP, Sun, NRC, Siemens).

I TECHNIKI KOMPUTEROWEJ

telekomunikacja

Procesor microJava 701

MicroJava 701 firmy Sun Microsystems
to pierwszy procesor serii JavaChip wy-
specjalizowany w wykonywaniu kodu
rodzimego Javy. Procesor integruje funk-
cje systemowe w jednej kosci, dzigki cze-
mu eliminuje si¢ potrzebg stosowania
zewnetrznych uktadéow ASIC. W sercu
procesora microJava znajdzie sig jadro,
picoJava 2.0 zoptymalizowane dla wyko-
nywania kodu Javy oraz kodu jgzyka C.
,»Wykorzystujac nasze mozliwosci projek-
towe i strategicznych partneréw, zamie-
rzamy zaoferowaé cala rodzing
procesorow przeznaczonych dla Javy
oraz licencje na jadra”, stwierdzit Raj Pa-
rekh Vice President i General Manager w
Sun Microsystems Volume Products
Group.

Procesor microJava 701 bgdzie wy-
korzystywatl 32-bitowa architekturg pico-
Java 2.0. Bedzie zawiera¢ jednostki
obliczeniowe liczb stato- i zmiennoprze-
cinkowych oraz pamigci podreczne o wiel-
ko$ciach 16 dla instrukcji i 16KB dla
danych. Procesor bgdzie produkowany

elektronika: urzadzenia technologiczne dla przemystu elektronicznego, elektromczna
aparatura laboratoryjna i pomiarowa, elementy i podzespofy elektroniczne

systemy komputerowe

oprogramowanie uzytkowe

sieci komputerowe

zastosowanie informatyki w przemysle

technika biurowa

materialy eksploatacyjne
* wydawnictwa
e uslugi
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w technologii CMOS 0,25 mikrona, a do-
celowa predko$c jego zegara to 200MHz.
Kontroler pamigci i szyny we/wy (I/O
bus) zostaly zintegrowane w urzadzeniu.
Projekt zaktada, ze procesor bgdzie zasi-
lany napigciem 2,5 volt (jadro) i 3,3 volt
(I/0). Rozmiary procesora to 50 mm?.
Ogodlna liczba tranzystoréw wynosi ok.
2,8 mln. Procesor bedzie posiadat obudo-
we (PBGA) z316 pinami.

Sun przewiduje, ze na skalg przemy-
stowa procesor microJava 701 bedzie pro-
dukowany w drugiej potowie 1998 roku.

Sieé¢ szkieletowa ATM
Microsoftu

Firmy FORE Systems i GTE zostaty wy-
brane przez Microsoft do realizacji sieci
szkieletowej oraz zwigzanych z nig serwi-
séw przy rozbudowie sieci kampusowej
w swojej centrali w Redmont.

Sprzgt dla sieci w standardzie ATM
dostarczy firma FORE Systems. Instala-
cja oraz ushugi dodatkowe zostana zreali-
zowane przez GTE. Sie¢ szkieletowa ATM
Microsoftu, ktéra stanie si¢ jedna z naj-
wigkszych instalacji tego typu na $wie-
cie, bedzie m.in. obstugiwata internetowe
centra danych (Internet Data Center) tej
firmy w r6znych krajach.

Produkt do sktadowania
w buforze stron WWW

Cisco Cache Engine nowy produkt firmy
Cisco Systems Inc. to pierwsze skalowal-
ne urzadzenie, ktore shuzy do lokalnego
sktadowania danych w buforze i nie wy-
maga konfigurowania klienta, dzigki cze-
mu jest niewidoczne dla uzytkownikow.
Cisco Cache Engine pozwala zwigkszac¢
mozliwosci Internetu przez eliminowanie
powtdrnych transmisji tych samych stron
WWW, umozliwia zapisywanie zawarto-
$ci stron WWW lokalnie, dzieki czemu
operatorzy sieci i duze firmy moga zaosz-
czgdzi¢ na kosztach potaczen w sieciach

rozlegtych (WAN).

Sun Microsystems
i ComputerLand

W sierpniu 1997 roku firmy Sun Micro-
systems i ComputerLand Poland S.A.,
W nastepstwie kilkuletniej dziatalnosci

firm na rynku produktéw i ustug siecio-
wych, podpisaly porozumienie o wspdl-
nym $wiadczeniu ustug sieciowych
i integracyjnych oraz pomocy technicz-
nej dla klientow firm.

Centrum Obstugi Klienta
Novella w Polsce

Gléwnym zadaniem Centrum Obstugi
Klienta bgdzie pomaganie tym klientom,
ktorzy planuja inwestycje w technologie
informatyczne i poszukuja niezbednych
informacji. Centrum begdzie wigc petito
funkcje doradcze, oferujac pomoc w za-
kresie wyboru rozwiazan sieciowych
opartych na produktach firmy Novell
1 sposobu realizacji zakupow.

Nowe produkty IBM

IBM przedstawil rodzing stacji roboczych

iserwerow IBM RS/6000 zaprojektowa-

nych w celu zwigkszenia wydajnosci w

badaniach naukowych i technicznych

oraz projektowaniu.
Do nowych produktéw naleza:

B Model 397: oparta na POWER2 Su-
perChip (P2SC) stacja robocza o naj-
wigkszej wydajnos$ci obliczen
zmiennopozycyjnych;

® P2SC 160 MHz: Thin Node o zwigk-
szonej wydajnosci dla RS/6000 SP;

B Rozszerzenia linii stacji roboczych 43P
o procesor Model43P 140;

B POWER GXT 800M: wysokiej kla-

sy karta graficzna realizujaca funk-
cje grafiki tréjwymiarowej;

m POWER GXT120P: nowakarta grafi-
ki dwuwymiarowej;

Miedzynarodowa konferencja
SAP AG , Technology days”
w Karlsruhe

SAP AG zorganizowat w dniach 7-10 paz-
dziernika 1997 r. w Karlsruhe miedzyna-
rodowa konferencjg ,,Technology days”.
Uczestniczylo w niej ok. 3000 0sdb, w tym
przede wszystkim: specjali§ci wdrazaja-
cy system R/3, piszacy dla niego aplika-
cjeiuzytkownicy.

Konferencji towarzyszyla wystawa
firm wspélpracujacych z SAP AG, w kto-
rej uczestniczyli tacy potentaci rynku
komputerowego, jak np.: IBM, Digital,
Sun Microsystems, Siemens, HP, prezen-
towali oni platformy sprzgtowe dla sys-
temu R/3, za$ Microsoft, Lotus, Computer
Associates, Oracle i Informix systemy
zarzadzania bazami danych i oprogramo-
wanie uzupekniajace i rozszerzajace moz-
liwosci tego systemu, w tym przede
wszystkim narzedzia do wspétpracy z in-
ternetem i intranetem oraz analizy zbio-
réw danych.

Na konferencje w Karlsrhue przybyt
tez Bill Gates. W swoim wystapieniu po-
$wigconym gtéwnie wspoipracy Micro-
soft Corp. z SAP AG przypomnial, ze
Microsoft jest zarzadzany przy wykorzy-
staniu sytemu R/3 oczywiscie na platfor-
mie Windows NT. Méwit tez o udanej
wspdlpracy inzynieréw obu firm nad opra-
cowaniem kolejnych wersji oprogramo-

. wania do zarzadzania przedsiebiorstwem,

wspotpracujacym z Windows NT. Sys-
tem zarzadzania przedsigbiorstwem R/3
zostat zakupiony przez ponad 4000 klien-
tow ima 11500 instalacji, z tego 3400 na
Windows NT, a 600 na SQL Server. Bill
Gates przedstawit tez stuchaczom swoja
ideg Digital Nervous System, czyli obje-
cia calego $wiata jednym wielkim syste-
mem informatycznym za pomoca taczy
naziemnych i satelitarnych.

W konferencji prasowej, ktéra obyta
si¢ podczas spotkania w Karlsruhe
uczestniczyli czlonkowie rozszerzonego
zarzadu SAP AG: dr Peter Zencke, Gun-
ther Tolkmit, Karl-Heinz Hess i rzecznik
prasowy firmy Frank Schabel. Wérod
dziennikarzy byli m.in. reprezentant mie-
sigcznika Byte i InfoWorld, a takze anali-
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tycy Dennis Keeling i przedstawiciele
Strategy Partners. Na pytanie ,,Dlaczego
tak silnie zwiazat si¢ SAP z Microsoftem,
Karl-Heinz Hess odpart, ze zar6wno stan-
dardéw CORBA jaki i platform UNIX jest
kilka i to stwarza jego firmie dodatkowe
problemy, natomiast Windows NT jest
jedno i chocby z tego powodu znacznie
mniej kfopotliwe jest tworzenie systemu
R/3 dla tej platformy.

Na konferencji prasowej padto wiele
interesujacych stwierdzen i opinii. Gun-
ther Tolkmit cztonek rozszerzonego za-
rzadu SAP AG uwaza, ze: ,,Najwigkszym
zagrozeniem w utrzymaniu czolowej po-
zycji na rynku oprogramowania bizne-
sowego dla SAP AG jest sama firma,
poniewaz znacznie trudniej jest nadawac
samodzielnie tempo rozwoju w danej
dziedzinie niz nadazac za konkurencja.”

»Irzy decyzje miaty decydujacy
wplyw narynkowy i technologiczny suk-

Przed wystepem Billa Gatesa.

ces SAP AG. Podjeto je wtedy, kiedy nie
byly one takie oczywiste jak dzi$. Byly
to: tworzenie oprogramowania w C a nie
w Pascaslu, zwiazanie si¢ z UNIX-em, kie-
dy jeszcze nie byt produktem komercyj-
nym oraz wprowadzenie graficznego
interfejsu uzytkownika” — powiedziat
Karl-Heinz Hess cztonek rozszerzonego
zarzadu SAP AG. '

Uczestniczacy w konferencji Dennis
Keeling, angielski analityk oprogramowa-
nia dla biznesu przedstawit ranking firm,
producentéw oprogramowania do wspo-
magania zarzadzania przedsigbiorstwem,
wedtug wielkosci sprzedazy i ustug znim
zwiazanych. Wedtug jego danych przo-
duje SAP AG z obrotami ponad 2,4 mld
USD, za nim jest Oracle z szacowanymi
na 1,2 mld USD obrotami i Computer As-
sociates - 0,9 mld USD.

Na konferencji zaprezentowano nowa
wersje ABAP/4 wzbogacona o oprogra-
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mowanie objektowe. Dotychczasowe
aplikacje napisane w jezyku ABAP/4
beda pracowaty znowym jezykiem obiek-
towym ABAP bez konieczno$ci modyfi-
kacji istniejacego kodu. Jezyk obiektowy
ABAP bedzie dostgpny tylko jako czgs¢
systemu R/3 i nie bgdzie oferowany jako
standardowy jgzyk programowania.

Whioski nasuwajace z Technology
Days to przede wszystkim to, ze Busi-
ness Framework dazy do modularyzacji,
co oznacza, ze nie bedzie koniecznosci
instalowania calego systemu R/3 w celu
uzywania tylko cz¢sci modutow, lecz be-
dzie mozliwo$é zainstalowania tylko tych,
ktore beda uzywane. Pierwszym przykia-
dem takiej strategii jest modut HR /hu-
man resources/, ktory jest oferowany
jako oddzielna aplikacja. Mozliwo$¢ in-
stalowania pojedynczych modutéw po-
woduje decentralizacj¢ instalacji,
fatwiejszy jest upgrade systemu (poszcze-
go6lne moduly sa niezalezne od siebie
i nie trzeba koniecznie upgradowac cate-
go systemu gdy modernizacja dotyczy
pojedynczego modutu), mozliwos¢ insta-
lacji systeméw rozproszonych, mozli-
wos$¢ kooperacji poszczeg6lnych
moduléw z aplikacjami innych systemow
spetniajacych standard BAPI /business
application programing interfaces).

Zapowiedziano rowniez, ze od 01.99
bedzie wersja SAP R/3 uwzgledniajaca
nowa jednostke monetarng Euro. Oczy-
wiscie druga powazna zmiana czyli pro-
blem roku 2000 zostat juz rozwiazany
w oprogramowaniu SAP AG. (Iw)

Przenosny komputer
w szkole francuskiej

Francuskie Ministerstwo Edukacji Naro-
dowej opublikowato wyniki programu
eksperymentalnego dotyczacego wpro-
wadzenia komputeréw przeno$nych
w szkotach srednich. Projekt ten, nazwa-
ny ,.elektronicznym tomistrem”, a trwaja-
cy przez 5 lat (1991-95), objat uczniow
trzech francuskich licedw, ktdrzy, zaopa-
trzeni w,,laptopy”, testowali ich przydat-
no$¢ do celow dydaktycznych, takich jak
odrabianie prac domowych czy robienie
notatek w czasie zajgc.

80% objetych programem licealistow
stwierdzilo, iz komputer przenosny rze-
czywiscie stat si¢ domowa pomoca na-
ukowa. Nauczyciele za$ dostrzegli wzrost
niezaleznosci ich podopiecznych w wy-

niku eksperymentu. Postulowano lepsze
dostosowanie parametréw komputeréw
do warunkéw szkolnych, m.in. zmniejsze-
nie wagi czy tez zwigkszenie trwatosci
baterii.

Najwazniejszym jednak wnioskiem
z przedsigwzigcia jest to, iz uzycie nowo-
czesnego narzedzia informatycznego nie
miato wplywu na wyniki w nauce: stabi
uczniowie pozostawali takimi nadal.
W sprawozdaniu stwierdzono, ze nie na-
lezy spodziewac sig¢ rozwiazania proble-
mow w nauczaniu, ktérych zrédto lezy
glgboko w psychice, tylko przez wpro-
wadzenie technicznych udoskonalen do
metodyki nauczania.

Agata Chrobot, Paryz

MiCOMP dla samorzgdéw

W Il kwartale 1997 roku firma MiCOMP
wygrala przetargi w urzedach miast
i gmin w Bedzinie, Tychach, Mszanie,
Dabrowie Gorniczej, Siemianowicach
i Katowicach na oprogramowanie wspo-
magajace praceg samorzadow lokalnych.
MiCOMP Systemy Komputerowe
z Katowic specjalizuje si¢ w komplek-
sowej komputeryzacji urzgdow admini-
stracji samorzadowej, ktéra obejmuje
dostawy sprzetu, wykonywanie oka-
blowania strukturalnego, dostawy wta-
snego oprogramowania aplikacyjnego
wspomagajacego zarzadzanie miastem
igming (MAGISTRAT II for Windows

Na SOFTARG’97 MiCOMP zapre-
zentowal najnowsza wersje systemu
MAGISTRAT II dla Windows. W wersji
dla srodowiska sieci lokalnej z systemem
MS Windows NT lub Novell NetWare,
z baza danych MS SQLServer lub Cen-
tura SQLBase i Windows’95 na stacjach
roboczych.

IFS Poland w hutach

IFS Poland podpisat z Zaktadem Prze-
tworstwa Hutniczego ,,Stalprodukt”
S.A. umowg na wdrozenie trzech mo-
duléw oprogramowania wspierajacych
zarzadzanie przedsigbiorstwem: IFS
Dystrybucja, IFS Produkcja oraz IFS
Finanse.

Stalprodukt, od niedawna obecny na
Gieldzie Papierow Wartosciowych, to je-
den z najwazniejszych polskich produ-
centdw blach transformatorowych,




pradnicowych, barier drogowych
i ksztattownikow zimnogigtych.

Kontrakt bedzie wkrotce rozszerzony
o system IFS Remonty i IFS Dokumenta-
cja. Juz rozpoczete prace wdrozeniowe
trwac beda ok. péltora roku.

Konferencja INFOBAZY

Pierwsza krajowa konferencja INFOBA-
ZY' 97 —Bazy Danych dla Nauki odbyta
si¢ w czerwcu w Gdansku, pod patrona-

‘tem KBN. Zorganizowato ja Centrum In-
formatyczne TASK, Instytut Oceanologii
PAN oraz Politechnika Gdanska. Byta ona
okazjq do wymiany do$wiadczen, przed-
stawienia prac oraz probleméw, jakie wy-
stepuja podczas tworzenia zasobow
informacji, dostgpnych w naukowych sie-
ciach komputerowych.

Tematyka konferencji, obejmowata
zaro6wno aspekty prawne ochrony baz
danych w systemie prawa autorskiego,
narzgdzia i technologie oraz zastosowa-
nia w roznych dziedzinach nauki:

-bazy przyrodnicze

-bazy danych w gospodarce

-geograficzne systemy informacji GIS

-bazy chemiczne i techniczne

-medycyna i kultura

-bazy biblioteczne

-bazy informacji o nauce.

Wiele baz mozna bylo obejrzeé w cza-
sie prezentacji, faczac si¢ z roznymi oérod-
kami w kraju. Odbywaly sig tez prezentacje
produktow firm komputerowych.

Planowane jest zorganizowanie po-
dobnej konferencji w przysztym roku lub
za dwa lata.

IV Miedzynarodowa
Konferencia Naukowa
+Metodyka zastosowan
informatyki w dydaktyce
i pracach badawczych

Konferencja odbyta si¢ w dniach 11-12
wrzesnia 1997 roku w Mrzezynie. Celem
konferencji byto podzielenie si¢ doswiad-
czeniami naukowymi w zakresie zastoso-
wan informatyki w dydaktyce i pracach
badawczych. Tematyka zastosowan in-
formatyki w dydaktyce dotyczyta gtow-
nie nowych metod, technik i $rodkéw
ksztalcenia. Organizatorami konferencji
byly Akademia Rolnicza w Szczecinie,
Wydziat Ekonomiki i Organizacji Gospo-
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darki Zywnosciowej, Zaktad Informatyki
i Akademia Rolnicza w Poznaniu, Wydziat
Rolniczy, Katedra Metod Matematycz-
nych i Statystycznych. Przewodniczaca
Rady Programowej byta prof. dr hab. Ja-
dwiga Orylska.

Cos dla administratoréw
sieci

Novell Polska zaprezentowat swoje nowe
produkty na konferencji prasowej 21 paz-
dziernika br. Pozwalajg one, zdaniem
przedstawicieli Novella, na tani, wydajny
i przede wszystkim bezpieczny dostep do
internetu z sieci komputerowych. Do za-
prezentowanych produktoéw nalezaty:

B Novell Application Launcher2.01, re-
dukujacy koszty administrowania
oprogramowaniem dzigki zastosowa-
niu NDS i zautomatyzowaniu procesu
dystrybucji aplikacji i uaktualnionych
wersji program6w do stacji roboczych
pracujacych pod Windows NT i in-
nych systemow;

B IntranetWare Client do Windows
NT wraz z Workstation Managerem,
dzigki ktéremu mozna integrowac
serwery i domeny NT oraz admini-
strowaé nimi;

B Novell Administrator do Windows
NT (wersja 2.0c), pozwalajacy admi-
nistratorom na wykorzystanie NDS
do synchronizowania domen NT;

B GroupWise 5.2, zbogatymi mozliwo-
Sciami wspoétdziatania i wbudowany-
mi funkcjami poczty elektronicznej do
Internetu/Intranetu, dostgpnymi na
wszystkich platformach, wiaczniezNT;

B MenageWise 2.5 — zintegrowany ze-
staw funkcji administracyjnych, ktore
stuza do cato$ciowego monitorowa-
nia i kontrolowania §rodowisk siecio-
wych. Utatwia on administrowanie
serwerami NetWare/IntranetWare,
analizowanie ruchu w sieci, automaty-
zowanie inwentaryzacji sieci, zdalne
kontrolowanie oraz administrowanie
siecia i poszezeglnymi stacjami robo-
czymi, administrowanie aplikacjami
sieciowymi oraz zapobieganie rozprze-
strzenianiu sig¢ wirusow — wszystko za
pomoca pojedynczej, centralnej stacji
roboczej. Dodatkowy program Mena-
geWise Agent for Windows NT Se-
rver umozliwia administrowanie
serwerami Windows NT;

B BorderManager — umozliwia cen-
tralne zarzadzanie dostgpem uzyt-
kownikow do informacji oraz
zabezpieczenie 1 przyspieszenie
tego dostgpu na kazdej ,,granicy” -
punkcie, w ktorym lacza sie¢ dwie
sieci. BorderManager ma mechani-
zmy kontroli dostgpu na poziomie
uzytkownikow, ustugi wirtualnych
sieci prywatnych, funkcje konwer-
towania adres6w, mechanizmy roz-
sylania oraz zdalnego dostgpu.
System NDS (Novell Directory Servi-

ces) do Windows NT uzupehnia strategig
Novella zmierzajaca w kierunku integracji
z tym $rodowiskiem. System ten uprasz-
cza i zabezpiecza procesy udostepniania
zasobow w ramach jednej sieci na platfor-
mach serweréw NT i IntranetWare/NetWa-
re, daje administratorom kompleksowe,
zintegrowane narzgdzie, za pomoca ktore-
go moga administrowac wszystkimi uzyt-
kownikami i zasobami przytaczonymi do
sieci w érodowisku NT i systeméw No-
vella. (rm).

Il Miedzynarodowa
Konferencja BIS ‘98

IT Konferencja Business Information Sys-
tems (BIS) odbedzie si¢ w Poznaniu pod-
czas Miedzynarodowych Targéw
INFOSYSTEM’98 w dniach 22 -24 kwiet-
nia 1998 r. Jej przewodniczacym jest prof.
Witold Abramowicz. Patronat prasowy
nad konferencja sprawuje m.in. ,,Informa-
tyka”. Celem BIS jest stworzenie warun-
kéw do dyskusji na temat budowy,
wdrazania, stosowania i doskonalenia sys-
temow informatycznych dla proceséw
gospodarczych. Tematyka konferencji
obejmuje m.in.: dziedzinowe systemy
informacyjne, integracje systemow infor-
macyjnych oraz transakcje elektroniczne.
Termin przestania artykutoéw do Komitetu
Programowego mija 10 listopada 1997 .

Informacje na temat konferencji BIS
udostgpniaja:

Komitet Organizacyjny przy Akade-
mii Ekonomicznej w Poznaniu, tel. (061)
869 92 61, fax (061) 866 89 24, e-mail
bis@sylaba.poznan.pl, URL: http://
Www.bis.pozn.com.

Komitet Organizacyjny przy MPT:
Biuro Informacji Technicznej — MPT, ul.
Glogowska 14, 60-734 Poznan, tel. (061)
86922 06, fax (061) 866 66 50.
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Srandardowym interfejsem uzytkowni-
ka dla aplikacji biznesowych jest Micro-
soft Windows, w wersji Windows 95 lub
stacji roboczej Windows NT. Niestety
graficzny interfejs uzytkownika Windows
nie poradzit sobie z wymaganiami szyb-
kiego dostgpu do danych. Nie jest tez
rozsadna alternatywa dla milionow uzyt-
kownikow terminali znakowych.

Przedsigbiorstwom bardzo trudno jest
znalez¢ uzasadnienie aby przej$¢ do $ro-
dowiska Windows opartego na kompu-
terach PC, szczegélnie ze kazda nowa
wersja Windows wyinaga wymiany PC,
podczas gdy typowy prymitywny termi-
nal znakowy przez ostatnich 15 lat byt
odpowiedni dla kazdej nastgpnej wersji
oprogramowania.

Kolejna sprawa jest eksploatacja sie-
ci PC dziatajacych pod Windows. W wie-
lubadaniach wykazano niezbicie, ze koszt
utrzymania jednej stacji roboczej PC wy-
nosi rocznie okoto 4500 funtdéw, a wiec
znacznie wigcej niz prymitywnego termi-
nala. Wigkszo$¢ przodujacych dystrybu-
torow oprogramowania twierdzi, ze
rozrost sieci klient/serwer ogranicza nie
architektura, ale problemy z utrzymywa-
niem infrastruktury, ktéra musi znajdowac
si¢ wewnatrz korporacji i obstugiwac
duza i réznorodna grupe uzytkownikow.

Wielokrotnie probowano, zahamo-
wac rozpowszechnianie si¢ Microsoft
Windows. Na poczatku lat 90-tych oboz
UNIX-a, z firma Sun Microsystems na
czele, wylansowat ideg UNIX-owej stacji
roboczej, wyposazonej w Motifi X-win-
dows. Swietny pomyst, ale nikt go nie
kupit. Dzi$ ten sam Sun Microsystems
stworzyt zespot razem z uznanym autory-
tetem w dziedzinie baz danych Larry Elli-
son’em z Oracle, aby wylansowac
komputer sieciowy, czyli komputer PC
pozbawiony stacji dyskow, uzalezniony
od centralnego serwera. Komputer sie-
ciowy moze zastapi¢ prymitywny termi-
nal, emulujac jego tryb pracy i stanowiac
tanig alternatywe do komputeréw PC.
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Dokad zaprowadzi nas graficzny

interfejs uzytkownika?

Jednak jak dotad nie posiada on dobre-
go graficznego interfejsu uzytkownika.

Komputer sieciowy moze uzywac
interfejsu przegladarki sieciowej (ang.
Web-browser). Przegladarka sieciowa
wymy$lona przez Netscape, jako alterna-
tywa do Windows, zostala obecnie za-
adoptowana przez Microsoft i ich Internet
Explorer stopniowo przetamuje domina-
cj¢ Netscape na tym rynku. Ale przegla-
darka sieciowa nie jest alternatywa dla
Windows, gdy idzie o szybki dostegp do
danych. W rzeczywistosci dostgp do
danych za pomoca przegladarki siecio-
wej nie jest przyjemny. Jak sama nazwa
wskazuje, przegladarka sieciowa dosko-
nale nadaje sig¢ do przegladania informa-
cji, ale nie zostata zaprojektowana z mysla
o dostegpie do danych. Jest nieporgczna
i nie nadaje si¢ do pracy w skali przemy-
stowego dostgpu do danych.

W 1996 roku, w odpowiedzi na zarzu-
ty prasy o niezdolnosci do podazania
w kierunku wyznaczonym przez przegla-
darki sieciowe, SAP wprowadzit swoj wia-
sny interfejs dla aplikacji oparty na
przegladarkach sieciowych, opracowujac
ponad 120 aplikacji w ciagu nastgpnego
roku. Aplikacje te sq wciaz w wersji Beta.
SAP przyznaje, ze rynek nie domagal si¢
interfejsu sieciowego do rozpowszech-
nionych, dziatajacych w Windows apli-
kacji SAP R/3. Nawet Oracle, ktory byt
jednym z promotoréw komputera siecio-
wego i przegladarki sieciowej, a teraz
wprowadzit interfejs sieciowy do wszyst-
kich swoich aplikacji, ekrandw i raportow,
przyznat pod koniec ostatniego roku, ze
bardzo niewielu uzytkownikéw wybrato
ten system jako alternatywe dla Micro-
soft Windows.

SAP ukierunkowat przyszly rozwoj R/3
na $rodowisko Windows. Nie zaoferowat
tekstowej alternatywy, co nie przeszko-
dzito mu w sukcesach. W 1996 roku stat
sig najwigksza i najbardziej rozpowszech-
niona aplikacja na $wiecie, uzyskujac ze
sprzedazy 2,4 miliarda dolar6w. Z drugiej

strony, Oracle miat duze problemy ze
swoim produktem klient/serwer dziata-
jacym w Windows i dlatego byt zainte-
resowany w promowaniu alternatywnej,
sieciowej aplikacji, ktora uzywa mocy
obliczeniowej centralnego serwera. Za-
miast ukierunkowania sig tylko na Win-
dows, jak planowano pod koniec roku

1996 w pierwotnej Wersji 11.0, Oracle
odlozyl ta wazna decyzjg do konica 1997
roku. Teraz Wersja 11.0 bedzie nie tylko
Windows’owa, ale rowniez sieciowa.
Z powodu matego zainteresowania apli-
kacjami sieciowymi, jest mato prawdopo-
dobne aby decyzja o wejsciu w standard
Windows zyskata uznanie wsrod uzyt-
kownikéw terminali znakowych. Oracle
ciagle oferuje znakowe wersje swoich
wigkszych implementacji.

" Wigc jaka jest alternatywa? Micro-
soft, zagrozony przez komputer sieciowy
i problemy zwiazane z utrzymaniem sieci
PCz Windows, potozyl nacisk na rozwidj
sieciowych PC. W ten sposob przenosi
czg$¢ aplikacji z PC z powrotem na ser-
wer, aby zmniejszy¢ problemy zwiazane
zutrzymywaniem klienckich stacji robo-
czych PC. Przemyst przestawia sig na apli-
kacje w Javie. Java ma swoj wlasny
interfejs uzytkownika podobny do $ro-
dowiska Windows, ktory jest niezalezny
od platformy i dostgpny w formie Apple-
tow. Nie wymaga on aby aplikacja znaj-
dowata sig u klienta. Eksperyment z Java
moglyby doprowadzi¢ do przelomu dla
milionéw uzytkownikéw przykutych do
prostych terminali znakowych.

Przyszto$¢ nie jest jasna. Windows ma
problemy z szybkim dostgpem do danych
iz utrzymaniem sieci, natomiast komputer
sieciowy bylby odpowiedni, gdyby po-
siadat wiasny graficzny interfejs uzytkow-
nika. Przegladarki sieciowe sa wspaniale
do uzyskiwania informacji, ale nieporecz-
ne przy dostgpie do danych. Moze Java
Jjestrozwiazaniem z przyszlo$cia.

Dennis Keeling
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Sieci rozlegte z taczami prywatnymi

Czesé Il

Jan Piecha

Protokoty miedzysieciowe - Internet
e ———ED

Grupy uzytkownikéw komputerow wspoétdziataja w realiza-
cji okreslonych programéw, ktorych wyniki moga zawierac
interesujace informacje dla innych grup roboczych. Proble-
my transmisji danych na odleglo$¢ sa wtedy integralna czg-
$ciq strategii rozwoju systemow projektowania ,,szkieletu”
(backbone) rozlegtych sieci komputerowych. Transmisja
danych w rozleglych systemach komputerowych moze od-
bywac si¢ w dwojaki sposdb:

B wedhig protokoloéw polaczeniowych, dla przesytu niedu-
zych plikow;

na podstawie protokoloéw bezpotaczeniowych, dla transfe-
ru duzych wiadomosci.

Transmisja wedtug protokoléw bezpotaczeniowych ma
swoje uzasadnienie w dtugim czasie trwania procesu trans-
misji, ztozono$ci architektury sieci oraz w ztozonym (wielo-
stopniowym) sposobie adresacji. Zasady wspotdziatania
odlegtych sieci lokalnych opisuja

zawiera parg identyfikatoréw net-id (network-idetifier), beda-
cych adresem sieci i host-id (host-idetifier), bedacy adresem
host komputera w tej sieci. Narys. 1 pokazano formaty trzech
klas (rodzajow) adresow, stosowanych w adresacji sieci In-
ternet, o rdznej liczbie podsieci i host komputeréw. Klasa A
jest formatem do kodowania adreséw najmniejszej liczby sieci
(7 bitéw adresowych) zapisywanych za pomoca identyfikato-
ra sieci —net-id i najwigkszej liczbie host komputeréw —host-
id. Razem 24 bity adresowe. Klasa C — odwrotnie, dotyczy
duzej liczby sieci 1 matej liczby hostow w sieci. Natomiast
klasa B jest rozwiazaniem posrednim. .
Adres internetowy moze by¢ uzyty do wskazania samej
sieci lokalnej, wybranego host komputera lub grupy hostow.
Jesli host-id zawiera same zera (zaden z hostow) wskazywana
jestdroga przejscia, czyli adres wezta sterujacego sieci. Same
jedynki w pozycji hast-id zostaly zarezerwowane dla adresu
globalnego wszystkich host komputerow zainstalowanych
w wezle. Jest to przypadek wykorzystywany dla procedur

protokoly komunikacji migdzysie-

ciowej, a wspolpraca tych sieci okre- | pjyy. 0 1 8 16 24 31
$lana jest terminem internetworking

lub w skrécie internet. Jednym | KlasaA 0] netid host-id

z podstawowych systemow opera-

cyjnych zarzadzajacych praca sieci Klasa B 0F 1 net-id host-id
,»szkieletowych” jest Unix wyposa-

zony w dwuwarstwowy protok6t | \.ca ¢ e T Rt

komunikacyjny TCP/IP.
TCP/IP (Transport Control Pro-
tocol/ Internet Protocol) — odpowia-

Rys. 1. Formaty klas adresowych dla Internet

da za polaczenia migdzywezlowe
sieci rozleglych oraz przelaczanie
strumieni danych. Sa to elementy organizacji procesu transmi-
sji danych migdzy weztami lokalnymi, zainstalowanymi w rozle-
glych sieciach komputerowych.

TCP/IP spetnia podobna rolg jak protokoét IPX (Internet
Packet eXchange) w sieciach lokalnych firmy Novell.

Adresacja

Wezly w sieci Internet postuguja sig 32-bitowymi adresami
sieciowymi IP (trzecia warstwa modelu OSI-7). Zawieraja one
identyfikatory kolejnych przetacznikéw (routingu) na drodze
polaczen miedzysieciowych. Kazdy host komputer podtaczo-
ny do sieci jest opisany 32-bitowym identyfikatorem, zwa-
nym adresem sieciowym lub internetowym. Kazdy adres
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rozglaszania” (broadcasting) w sieci rozleglej. Same zera na
pozycji net-id oznaczaja komunikacje migdzy host kompute-
rami w ramach jednej sieci.

Przej$cia migdzy sieciami okresla net-id. Sa one podstawa
przetaczen migdzysieciowych dla protokotéw bezpotaczenio-
wych. Protokoty bezpotaczeniowe funkcjonuja dzigki tablicom
adresowym, rezydujacym w weztach sterujacych lub bramach
(gateway) wezta sieciowego, zakladanym w czasie transmisji
rozgloszeniowej. Identyfikatory sieciowe net-id sa zapisywane
w tablicach przetaczen (routingu) bram migdzysieciowych. Pa-
kiety rozgloszeniowe moga by¢ wysylane do jednego lub wielu
odbiorcow dla realizacji zadan, ktore umozliwiaja zarejestrowa-
nie adreséw wiaczonych do sieci stacji i utworzenia tablic kon-
figuracji sieci. Identyfikatory adresuja kanaty przejscia informacji




przez taczniki (routery, mosty, itp.), od nadajnika do odbiornika
pakietow danych. :

Komunikacja w sieci Internet jest okre$lana 32-bitowym
adresem binarnym zapisywanym w formie czterech liczb dzie-
sigtnych oddzielonych kropkami, np. adres 10000001 00001011
0000011 00001110 jest zapisywany nastgpujacymi odpowied-
nikami dziesigtnymi 129.11.3.14.

IP —jest migdzysieciowym (internetowym) protokotem bez-
polaczeniowym dla transportu danych w ramkach datagramo-
wych. W ramach protokotu IP zdefiniowano format adresow
sieciowych (opisany powyzej), format datagramu oraz zasady
organizacji tablic adresowych przefaczania drog transmisji (ro-
utingu) datagramow.

Datagram — zawiera nagtowek, numer bloku oraz pole da-
nych. Wedruje on przez kolejne routery sieci, od bramy do
bramy, czy od bramy do docelowego host komputera. Choé
w systemach transmisji danych z przetaczaniem pakietow do-
puszcza sig przesyt krotkich ciagow, do 128 oktetow, a nawet
mniej, datagramowa transmisja takich matych zbioréw jest nie-
optymalna. Cho¢ standardy Internet nie limituja dtugosci data-
gramow;, stosuje si¢ zalecenia rozwiazan dla mostow, polegajace
na fragmentacji danych w ramki o dlugosciach do 576 oktetow.
Bloki diuzsze poddawane sa podziatlowi na fragmenty typowe.
Kazdy fragment danych posiada naglowek, tak jak kazdy ele-
ment datagramu.  *

Format datagramu IP
Na rysunku 2 pokazano format datagramu internetowego.

Zawiera on sze$¢ 32-bitowych p6l nagtéwka i pole danych
zasadniczych.

IDENT—pole numeru fragmentu transmitowanych danych;
FLAGS—pole znacznikéw informujacych o tym, czy mozli-
wa jest fragmentacja datagramu lub czy datagram zostat
podzielony na fragmenty;

FRAGMENT OFFSET — jest polem offsetu adresowego
dla adresacji kolejnych fragmentow datagramu;

TIME —jest polem oznaczajacym dopuszczalny czas prze-
bywania (w sekundach) datagramu w sieci Internet;
PROTO — okresla format i typ bloku danych, jest kodem
protokofu transmisyjnego pola danych;

CHECK — jest suma kontrolng dla nagtéwka datagramu;
SOURCE ADDRESS - 32-bitowy adres zrodta informacji;
DESTINATION ADDRESS—32-bitowy adres miejsca prze-
znaczenia;

OPTIONS —jest polem uzywanym dla testowania sieci;
PADDING — stanowi wypelnienie oktetami z samych zer,
ktére uzupetniaja nagtéwek datagramu do petnych stow 32-
bitowych;

DATA —jest polem zawierajacym blok danych zasadniczych.

OO O O OO O O 00

()

Tablice adresow przetaczen

Protokoty datagramowe transmisji bezpolaczeniowej przekazu-
Jjaw lini¢ transmisyjna ciag pakietow informacji bez sprawdza-
nia ich odbioru. Nie jest sprawdzane istnienie odbiorcy oraz nie
sa analizowane inne parametry przesytu danych. W sieciach
zprotokotami bezpotaczeniowymi zadaniem podstawowym staje
si¢ metoda rozpoznania adresu odbiornika (Address Resolu-
tion Problem) wskazywanego zawarto$cia pakietu. Podstawo-
we algorytmy rozpoznawania kolejnych segmentow adresu
przeznaczenia (routing) korzystaja z tablic adresow zakiada-

nych w weztach sterujacych praca sie-

Bit: 0 4 8 16 19

ci, to znaczy w routerach, serwerach

2! B lokalnych i host komputerach, speinia-

VERS LEN SERVICE

TOTAL LEN

jacych rolg serweréw globalnych.

IDENT FLAG

FRAGMNET OFFSET

W rozbudowanych sieciach kompute-
rowych liczba mozliwych drog przejscia

TIME PROTO

CHECK

jest tak duza, ze wykluczona staje si¢

SOURCE ADDRESS

mozliwos¢ pelnego ich zarejestrowania,

DESTINATION ADDRESS

w celu wskazania drogi do wybranego
host komputera. Zmniejszenie wymiaru

OPTIONS

tablic adresowych umozliwia ogranicze-

e lbls nie zapisu do identyfikatoréw adreso-

DATA

wych sieci. Na rysunku 3a pokazano

Rys. 2. Format datagramu internetowego

oznaczenia adresow internetowych,
anarys.3b przykiad zapisu tablicy ad-
resowej zarejestrowanej w bramie (ga-

9 VER —jest czterobitowym kodem wersji datagramu pozwa-
lajacym potwierdzi¢ zgodnos¢ wersji, w ktorej nadajnik,
odbiornik oraz bramy migdzy nimi przesytaja ten sam format
datagramu;

< LEN-jest czterobitowym kodem diugosci datagramu, kto-
ra jest mierzona liczba stow 32-bitowych;

9 SERVICE — okre$la typ transmitowanych danych oraz za-
danie, ktére maja wykonac;

O TOTAL LEN — definiuje catkowita dlugo$¢ datagramu; na-
gltéwka i bloku danych zasadniczych;
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teway) oznaczonej litera B.
Powyzszy przyktad pokazuje opis drég komunikacji bramy
B ze wszystkimi sieciami. Adresacjg hosta wewnatrz wybranej
sieci zapewnia adres zapisany w datagramie przekazywanych
danych. Sieci o identyfikatorach 2.0.0.0 i 3.0.0.0 maja bezpo-
Srednie potaczenie z B. Dalsze sieci sa wskazywane numerem
linii (hosta) dla najkrotszego potaczenia bramy z ta siecia.
Internet jest cgdlno$wiatowa siecia rozlegta zawierajaca
setki tysigcy komputeréw, specjalizowanych terminali i rozne-
go typu sieci lokalnych. Wykorzystuja one protokot IP, defi-
niujacy zasady adresacji podsieci i format datagramu. Pracujace
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w sieci Internet sieci lokalne korzystaja z wlasnych technologii
komunikacyjnych, jak: Ethernet, FDDI, Token Ring i inne. Ak-
tualnie najwieksza grupe uzytkownikéw Internetu tworza sieci
LAN komputeréw osobistych, pracujacych z systemami ope-
racyjnymi MS Windows i oprogramowaniem komunikacyjnym
z Internet. Sieci lokalne komunikuja sig¢ z serwerami Internet
pracujacymi w wigkszosci przypadkow pod systemem opera-
cyjnym Unix. Uzytkownik sieci Internet nie zauwaza faktu nie-
zgodnoéci jego systemu operacyjnego z systemem serwera

wiadomoéci. Tak wigc protok6t UDP dotacza dodatkowe dwa
bajty adresowe: portu przeznaczenia oraz portu zrodtowego.
Adres portu zrodtowego jest podawany (opcjonalnie) w przy-
padkach, gdy oczekiwana jest informacja kwitujaca popraw-
no$¢ transmisji. UDP jest protokotem zlokalizowanym nad
protokotem internetowym (IP), zgodnie ze schematem warstwo-
wym pokazanym na rys.4. Umieszczenie datagramu uzytkowni-
ka (UDP) ponad IP oznacza, ze datagram jest przesytany wedhug
zasad opisanych dla IP.

1.0.0.10  2.0.0.10 2.0.0.11

3.0.0.12 3.0.013 4.0.0.13

Adres sieci

Trasa do sieci

2.0.0.0
3.0.0.0
1.0.0.0
4.0.0.0

Dostep bezposredni
Dostep bezposredni

Rys. 3. Format adresu Internetowego
a) oznaczenia adreséw
b) tablica adreséw dla bramy B

2.0.0.10
3.0.0.13

glownego (Windows czy Unix). Zadania okre$lane na poziomie
terminala sa przenoszone do serwera za pomocg Oprogramo-
wania i sprzgtu transmisyjnego zgodnego z regulami modelu
warstwowego OSI-7.

Format datagramu uzytkownika — UDP

Operacje wykonywane na poziomie IP dotycza przetaczania
datagramow z doktadnoscia do podsieci 1 host komputera. Okre-
Slenie, ktéry uzytkownik lub ktoéra aplikacja ma odebra¢ data-
gram, wymaga dodatkowych okreslen na poziomie uzytkownika
- UDP (User Datagram Protocol). W terminologii systemu ope-

Datagram Uzytkownika (UDP)

Protokét Internet (IP)

Interface sieci

Rys. 4. Schemat warstwowy protokolow w sieci Internet

racyjnego winien zosta¢ okreslony adres procesu uzytkowni-
ka, natomiast w miejsce adresu proceséw wprowadzono ponu-
merowane porty, do ktorych kierowane s3 transmitowane
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Adresacja stacji/procesu

Kazdy serwer i kazda stacja robocza w sieci Internet musza
posiada¢ swoj niepowtarzalny adres, wyrdézniajacy ich w sieci.
Kazdy komputer dysponuje karta sieciowa, w ktorej jedna
z funkc;ji jest adresacja. Adres stacji zostaje przypisany karcie
w trakcie instalacji oprogramowania sieciowego. Uzytkownik,
zamiast adresow numerycznych moze postuzy¢ sig adresem
symbolicznym, uzywanym przez aplikacje korzystajace z ushug
sieci Internet, np.: adam@.usctoux1.cto.us.edu.pl.

Kazdemu komputerowi w sieci zostaje przypisana nazwa
symboliczna zawierajaca kilka czg$ci przedzielonych kropka-
mi. Nazwg komputera i nazwe sieci wybiera sam uzytkownik
w czasie konfigurowania swojej LAN. Systemem nazw (do-
menami) zarzadzaja specjalne serwery w sieci — DNS (Domain
Name System). Wszystkie serwery DNS sieci Internet sa zor-
ganizowane w strukturg hierarchiczna. Ich podstawowym za-
daniem jest wyszukiwanie adresow poszczeg6lnych sieci
i komputerow w sieci, ale rOwnie wazna jest konwersja nazwy
przypisanej konkretnemu stanowisku sieciowemu na numer
kodowy uzywany w protokole IP i odwrotnie — w sieci prze-
znaczenia wiaczony zostaje protokot ARP (Address Resolu-
tion Protokol), ktory wybiera odpowiedni adapter stanowiska
sieciowego. Adres UDP jest zawsze 48-bitowy. Jest on przy-




pisany kazdemu z adapterow (kart) sieciowych.

Stacjg sieci Internet mozna zaadresowac za po-
moca jej nazwy lub numeru uzywanego przez pro-

Sterowanie transmisjg (TCP)

Datagram Uzytkownika (UDP)

tokot IP.

Protokét Internet (IP)

Interface sieci

Protokot-negocjacyjny TCP

Rys. 5. Schemat warstwowy protokolow IP, UDP i TCP w sieci Internet

Protokoly omoéwione poprzednio organizuja
transport pakietoéw danych, ktore sa sktadowa wiadomo-
$ci; elementem datagraméw. Poniewaz transmisja danych
nie odbywa si¢ bez zakldcen, pakiety moga zostac uszko-
dzone oddziatywaniem zaktécen zewngtrznych. W wyniku
awarii ukfadéw transmisyjnych moga rowniez zostaé zagu-
bione niektore bloki transmitowanych danych, w rezulta-
cie wyboru niedroznych drog transmisji. W systemach
z dynamicznym (datagramowym) przetaczaniem pakietow
odbiér moze nastapi¢ w nieuporzadkowanej kolejnosci,
moga wystapi¢ opdznienia w transmisji lub odebrane zo-
staja duplikaty blokéw danych. Wysoko zaawansowane
aplikacje dokonuja przesytu bardzo duzych ciagéw danych,
dla ktérych musi zosta¢ zagwarantowana duza niezawod-
no$¢ transmisji.

Niezawodna transmisjg ciagu danych gwarantujg wyszcze-
golnione nizej funkcje oprogramowania sterujacego — TCP
(Transport Control Protocol).

Orientacja strumienia danych — polegajaca na badaniu
kompletnosci odebranego ciagu danych, to znaczy, czy ode-
brane zostaly wszystkie oktety nadane na wejsciu linii trans-
misyjne;.

Polqczenie wirtualne — ma miejsce migdzy aplikacjami
oraz programami nadajacymi i odbierajacymi dane. Maszyna
nadajaca dokonuje wywotania procesu odbierajacego, ktory
musi zosta¢ zaaprobowany przez maszyng odbierajaca, po
czym rozpoczyna si¢ przekazywanie danych. Na zakonczenie
transmisji przeprowadzona zostaje weryfikacja odebranych
danych. W przypadku bledu transmisji obie strony zostaja
poinformowane o potrzebie powtorzenia operacji przesytu.

Buforowania kanaléw — ktore umozliwia gromadzenie
elementow sktadowych ciagu danych wysytanych pakietami.
Proces, dla ktorego ciag jest przeznaczony, zostaje poinfor-
mowany o gotowosci danych po ich zweryfikowaniu i stwier-
dzeniu kompletno$ci. W celu uzyskania dostatecznej
efektywnos$ci procesu transmisji, konieczna jest koncentracja
danych po stronie nadawania, zgodnie z formatem datagra-
mow obowiazujacych w systemach transmisji sieci rozleglych.

Formatowanie ciggu danych — dopasowuje przesytane
pliki do formatéw obowiazujacych w sieciach internetowych.

Transmisja obustronna — oznaczajaca mozliwos¢ bieza-
cego przesytu danych w obu kierunkach linii (full duplex).

TCP (Transport Control Protocol) — spetnia rolg protoko-
tu negocjujacego warunki selekcji trasy — kanatu wirtualnego
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(logicznego) dla najlepszej drogi transmisji. Odpowiada on za
utrzymanie ustalonych warunkéw transmisji na czas potacze-
nia oraz gwarantuje dostarczenie pakietow do odbiorcy
i sprawdza poprawnos¢ przestania danych. Podobnie jak dla
warstwy UDP mozna zdefiniowac lokacjg¢ warstwowa dla pro-
tokolow sterujacych TCP. Relacje poszczegdlnych serwisow
internetowych zilustrowano na rys. 5.

Modemowe podtaczenie do internet

Szczegblnym przypadkiem sieci Internet jest terminal modemo-
wy. Jest to zazwyczaj komputer osobisty taczacy si¢ z serwerem
Internet za pomoca modemoéw telefonicznych. Takie komputery
nie posiadaja standardowej karty sieciowej LAN, nie sa statymi
abonentami sieci i nie sa bezposrednio adresowane. Transmisja
danych za pomoca kart modemowych i odpowiedniego opro-
gramowania odbywa si¢ zwykle z uzyciem standardowych, pu-
blicznych, komutowanych linii telefonicznych. Komputer staje
si¢ nieinteligentnym terminalem do przesylania plikéw. Korzy-
stanie w sieci Internet z takiego terminala jest mozliwe po zatoze-
niu w serwerze konta terminala i jego wpisaniu do listy
uzytkownikow. Lista uzytkownikow sieci jest chroniona hastem.
Istotng cecha rozwiazania z terminalem nieadresowanym jest prze-
twarzanie gléwnych zadan transmisyjnych uzytkownika nie na
stacji roboczej, a na serwerze.

Mozna réwniez spotkaé rozwiazania z adresacja terminali,
ktére wykorzystuja oprogramowanie komunikacyjne
z protokotami SLIP (Serial Line Internet Protocol) lub PPP (Po-
int-to-Point). Komputer jest w dalszym ciagu jednym
z terminali serwera, ale przetwarzanie odbywa si¢ na koncow-
ce uzytkownika, a nie na odlegtym serwerze, do ktérego jest
podiaczony nasz terminal. Dostgp do plikéw przechowywa-
nych na odlegtych serwerach realizuje program FTP (File
Transport Protocol), przenoszacy wskazany plik na terminal
uzytkownika sieci.

Anonimowy dostep do danych (Anonymous File Trans-
fer Protocol, FTP) —reprezentuje zasady dostepu do danych
nie chronionych zadnymi hastami. Systemy komputerowe
podiaczone do sieci Internet udostepniaja te dane na konto
anonymous — uzytkownika anonimowego. Dostep do ta-
kich danych nastgpuje po uruchomieniu programu FTP ze
wskazaniem komputera pozadanego i zalogowaniu si¢ (wia-
czeniu sig) do sieci jako uzytkownik anonimowy (anonymo-
us). W oknie hasto mozna poda¢ wiasny adres pocztowy,
nastepnie podajemy hasto dostgpu — quest i mozna pobraé
udostgpnione dane za pomocg programéw narze¢dziowych
dla przesytania plikow.
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Poczta elektroniczna

Oprogramowanie potaczen migdzysieciowych Internet powo-
tano dla umozliwienia wymiany informacji migdzy odlegtymi
bankami danych. Z systemu potaczen migdzysieciowych ko-
1zystaja glownie:

B poczta elektroniczna (E-mail): do przesyhu pilnej korespon-
dencji w formie krotkich plikow tekstowych), przesyhu do-
kumentoéw zawierajacych dhugie pliki tekstowe i graficzne,
prowadzenia dyskusji w grupach, itp.;

B biblioteki oprogramowania i bazy danych;

M uzytkownicy komputeréw duzych mocy obliczeniowych
(Main Frame) przekazujacych wsad do komputera za po-
$rednictwem odleglego terminala.

Niewatpliwie najczgsciej wykorzystywang forma komu-
nikacji migdzy uzytkownikami sieci rozlegtych jest poczta
elektroniczna (Electronic Mail; E-mail). Jest to metoda prze-
kazywania komunikatow migdzy stacjami sieci rozlegtych.
Implementacja poczty elektronicznej zawiera:

B narzgdzia do tworzenia korespondencji;

B metody adresowania stacji odbierajacych, wysytania i od-
bierania wiadomosci i odpowiadania na korespondencjg;

B metody dolaczania plikéw danych do komunikatu poczto-
wego aplikacji.

Poczta elektroniczna moze zosta¢ obstuzona za pomoca
komputera o dowolnych parametrach i dowolnym oprogra-
mowaniu operacyjnym. Przekazywanie plikow tekstowych
umozliwiaja programy inicjujace tryb transmisji danych za
pomoca odpowiednich kart (urzadzen) komunikacyjnych.
Komputery podtaczone do odlegtych koncow sieci teleko-
munikacyjnej uruchamiaja mechanizmy szeregowego prze-
syhu znakéw ASCII. Po obu stronach sieci telekomu nikacyjnej
zainstalowane jest to samo oprogramowanie i takie same
urzadzenia komunikacyjne.

Problem obstugi poczty elektronicznej staje sig bardziej
ztozony, gdy wymiana informacji ma si¢ odbywaé¢ migdzy
komputerami o ro6znych, wzajemnie niezgodnych, standar-
dach systemowych (operacyjnych). Tego rodzaju niezgod-
nosci sg eliminowane za pomoca specjalnych systemow
posredniczacych:

B zapomoca bram (Gateway) migdzysystemowych dla pocz-
ty elektronicznej;

B zapomoca uniwersalnych sieci szkieletowych (E-mail back-
bone) dla poczty elektroniczne;.

E-mail szkielet — jest rozwiazaniem uniwersalnym dla
wszystkich systemow. Oznacza on konieczno$¢ dopaso-
wania kazdego ze stanowisk poczty do wspolnego proto-
kotu transmisyjnego. Kazde stanowisko sieci musi by¢
wyposazone w brameg (Gateway) przenoszaca format da-
nych terminala na uniwersalny format szkieletu. Ta uniwer-
salna magistrala teletransmisyjna nazywana jest szkieletem
poczty elektronicznej lub siecia szkieletowa. Uniwersalno$é
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szkieletu oznacza mozliwo$¢ unifikacji protokotoéw dla pocz-
ty elektroniczne;j.

Do grupy uniwersalnych protokotéw poczty elektro-
nicznej mozna zaliczy¢ standard migdzynarodowy X.400,
opracowany przez organizacjg CCITT. Protokét X.400 umoz-
liwia kazdemu z uzytkownikow sieci dostosowac swoje urza-
dzenia posredniczace (interface) do jednolitego standardu
centralnego zwanego szkieletem. Urzadzenia transmisyjne
szkieletu w standardzie X.400 realizuja trzy podstawowe
funkcje:

B odczytu wiadomosci w formacie urzadzenia nadajacego
(Message User Agent);

B okreslenia adresu odbiorcy przeznaczenia (Message
Router);

B przestania w odpowiednim formacie wiadomosci do od-
biorcy przesytki pocztowej (Message Transfer Agent).

Kazde ze wspotczesnych oprogramowan systemowych,
zaprojektowanych do pracy w sieci komputerowej zostato
wyposazone w oprogramowanie do transmisji wiadomosci
(messaging application). Dostosowanie poczty elektronicz-
nej systemu operacyjnego do standardu X.400 realizuja do-
datkowe programy aplikacyjne (Application Program
Interface — API) dostosowujace formaty transmisyjne stan-
dardowych kart (Ethernet, Token-Ring lub inne) do standar-
du X.400; formatu szkieletu.

Serwer poczty — zajmuje sig obstuga we¢zta poczty elek-
tronicznej a w szczegolnosci:

zapisywanie w pamigci wezta otrzymanych plikow;
zaktadaniem i utrzymywaniem kont uzytkownikow;
ochrong tajemnicy korespondencji;

tworzeniem grup uzytkownikow i list indywidualnych ad-
resow;

M przekazywaniem przesylek pocztowych.
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Szacowanie zasohow w projektach
informatycznych

Marek Mitosz

lle to bedzie kosztowaé? Jak dtugo potrwa? Kiedy skoriczycie? Co jest potrzebne do realizacji? ... Z takimi lub
podobnymi pytaniami spotyka sig kierownik projektu informatycznego na kazdym jego etapie: od rozméw
wstepnych do wdrozenia juz gotowego systemu. Prawidtowo$¢ oszacowania zasobdw niezbednych do
realizacji projektu jest sztuka, od ktérej opanowania zalezy sukces przedsiewziecia. Jak zatem precyzyjnie
okre$la¢ wymagane zasoby: czas, koszty, liczebno$¢ zespotu, warto$¢ materiatow, ...

Projekty informatyczne sa z wielu powodow trudne w pla-
nowaniu i realizacji. Oprogramowanie bowiem charakteryzuje
si¢ caly listg cech, ktore odrozniaja je od dowolnie innego,
materialnego produktu. Jego abstrakcyjnos¢ i duza ztozono$é
powoduje znaczne trudno$ci na wszystkich etapach realizacji
projektu informatycznego. Projektom informatycznym braku-
je efektu skali, tak charakterystycznego dla produktow mate-
rialnych. Efekt skali powoduje, ze jednostkowe koszty
produkcji maleja przy wzroscie jej rozmiarow. W przedsigwzie-
ciach informatycznych jest na ogét odwrotnie. Przy wzroscie
zlozonosci systemu koszt jego wytworzenia wzrasta niepro-
porcjonalnie. Efekt ten jest zwiazany z lawinowym wzrostem
stopnia komplikacji systemu informatycznego (mierzonego np.
liczba zwiazkow pomigdzy jego poszczegdlnymi elementami
systemu) przy wzroscie jego wielkosci.

W projektach informatycznych mamy takze do czynienia
z paradoksalna, zdawatoby sig, sytuacja. Cze¢stokroc¢, rozpo-
czynajac projekt informatyczny, nie wiemy doktadnie, w jakiej
technologii i za pomoca jakich narzedzi bedzie on zrealizowa-
ny. Dzieje si¢ tak w wyniku naturalnego dazenia tworcow sys-
temu do unowocze$nienia rozwiazan oddawanych do
uzytkowania. Zwykle od rozpoczgcia projektu do jego ukon-
czenia rzadko uptywa mniej niz rok czy dwa. Jest to okres,
w ktérym zmieniaja sig nie tylko wersje produktéw informa-
tycznych, ale nawet cate technologie. Z tego powodu w roz-
poczynanych dwa lata temu projektach rzadko znajdziemy
takie terminy, jak: Intranet, Java czy tez praca grupowa.

Projekty informatyczne sa zwykle zle uwarunkowane. Nie
stoja za nimi setki i tysiace lat doswiadczen ludzkosci (jak np.
w budownictwie czy medycynie) lub tez duze, zbiorowe do-
$wiadczenie i dobrze sprecyzowane wyniki (jak np. przy pro-
gramowaniu gier w systemie Windows). Projekt informatyczny
0znacza zawsze nowa sytuacje, nieznane warunki realizacji,
a takze ograniczony zakres i przydatno$¢ do$wiadczen.

Tymczasem zwykle po wstepnym zdefiniowaniu potrzeb,
a co za tym idzie zakresu projektu, zwykle padaja pytania:
kiedy? za ile? za pomoca czego? Odpowiedzi na te i inne
tego typu pytania wymagaja doktadnego oszacowania roz-

norodnych zasoboéw niezbgdnych do realizacji projektu.
Tendencje rozwojowe systemow informatycznych wykazu-
Jjajednoznacznie wzrost udziatu kosztow wytworzenia oprogra-
mowania (a wigc analizy, projektowania, kodowania, testowania,
wdrozenia, utrzymania i rozwoju) w kosztach og6lnych syste-
mow. Czynnik, jakim jest koszt, ktory w duzym stopniu mozna
przewidzieé, staje si¢ coraz mniej wazny w wielu dziedzinach
zastosowan informatyki. Proces ten utrudnia szacowanie praco-
chionnodci, a zatem i kosztow projektow informatycznych.

Szacowanie i jego zakres w projekcie
informatycznym D

W projektach szacuje si¢ te nieznane wielkos$ci, ktorych nie
mozna wyliczy¢, wyznaczy¢ lub warto$ci, ktore nie wynikaja
w sposob jednoznaczny z zewngtrznych uwarunkowan. Wply-
wa na nie wiele réznych zmiennych elementéw natury ludzkiej,
technicznej i zewngtrznej - z otoczenia projektu informatyczne-
go. Rezultatem procesu oszacowania jest wigc probabilistycz-
na wielko$¢ - szacunek, estymator. Estymacja uogélnia ciag
doswiadczen pojedynczej osoby, zbiér jednostkowych do-
$wiadczen wielu ludzi lub tez oba elementy lacznie. Estymacije
otrzymuje sig przy pewnych zatozeniach, mniej lub bardziej
oczywistych.

Oszacowaniu w projekcie informatycznym podlega wiele
rzeczy- poczawszy od najbardziej naturalnych, takich jak: pra-
cochtonno$¢, wydajno$¢ pracownika, wielko$¢ zatrudnienia
w kazdej fazie projektu, koszty w r6znych przekrojach i czasie, .
zasoby materialne potrzebne do realizacji projektu (urzadze-
nia i ich obciazenie, materiaty, itp.), az po mniej oczywiste:
straty czasu na dziatania nieprodukcyjne, kwalifikacje pra-
cownikow, jako$¢ dostaw i obstugi, zagrozenia realizacji pro-
jektu. Nawet takie elementy, jak zalozenia, wedtug ktérych
realizowany jest projekt, sa w wielu przypadkach jedynie sza-
cunkiem. Szacuje si¢ bowiem czas pracy w firmie (nie zawsze
jest to przepisowe osiem godzin), liczbg podrozy stuzbowych
do klienta, czas dojazdu, itp.
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Mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze szacowaniu podlega-
ja wszystkie elementy, ktorych koszty moga w istotny sposob
wplywacé na ostateczny koszt realizacji projektu. Doktadno$¢
szacunkow zalezy od wielkosci tych kosztow - tab. 1. Stopien
waznosci 1 rola oszacowania ro$nie wraz ze wzrostem zakresu,
wielkoéci i kosztow projektu informatycznego. Podobnie jak
konsekwencje bigdu w szacunkach.

Estymacja roznych wielko$ci w projekcie nie jest stabilna,
bowiem w trakcie realizacji projektu wiele szacunkéw podlega

B duzaniepewnos$¢ samooceny tworcow systemow-informa-
tycznych;

® brak doktadnych danych historycznych;

B nacisk kierownictwa na zbyt szczegdtowe i przedwczesne
0szacowania;

B optymistyczne zatozenia dotyczace pracy w nadgodzinach,
,,Szturmowania terminow’”;

B trudnosci w ustanowieniu miary produktywnosci anality-
kow, projektantow i programistow.

Klasy dokladnos$ci estymacji Tabela 1
Klasa Typ kosztéw, zwiazanych z ocenianym elementem Doktadno$é

I Glowny, okreslajace koszt koncowy +50,

II Wysoki, znaczaco wptywajace na koszt koncowy +10-15%
111 Poboczny, z mozliwymi elementami znaczacymi +15-20%
10% Poboczny o umiarkowanym wpltywie 4+20-25%
A% Widoczny +25.35%
VI Niezauwazalne, bardzo niewiele wplywajace na koszt koncowy >+35%,

Zrédlo: [10]

ponownym ocenom. Zwiazane jest to z nastgpujacymi pro-

cesami:

B stopniowym wzrostem doktadnosci ocen w miarg realizacji
projektu (wzrost wiedzy o projekcie);

B oddziatywaniem roznorodnych czynnikow (wewngtrznych
i zewngetrznych) na proces realizacji projektu, prowadzacym
do koniecznos$ci modyfikacji zatozenia ocen;

B modyfikacja warunk6w, zakresu i innych cech projektu.

Problemy i zagrozenia zwigzane z szacowaniem
projektow e ———

Yourdon [15] wskazuje wiele zagrozen zwiazanych z szaco-

waniem w projektach informatycznych. Do podstawowych

znich naleza:

B roznica pomigdzy szacowaniem (realizm) a negocjacjami
(kompromis);

B konieczno$¢ uwzglednienia nie Srednich, ale realnych zdol-
nosci zespotu realizujacego projekt (w tym, bardzo czgsto,
i zdolnos$ci uczenia sig - ,,krzywa uczenia”);

W trakcie negocjacji czgsto uzyskuje si¢ kompromis na nie-
realnych warunkach, ktére potem nie moga by¢ dotrzymane.
W zwiazku z tym w procesie negocjowania nalezy na biezaco
dokonywac¢ zmian w juz ocenionych parametrach. Nie mozna,
w imi€ pozyskania kontraktu, zmieniaé w dowolny sposob weze-
$niej opracowanych szacunkéw zasobow niezbgdnych do re-
alizacji projektu. Takie podejscie wezesniej lub pdzniej obraca
si¢ przeciwko realizatorom projektu, powodujac wydhuzenie
czasu jego realizacji czy tez wzrost kosztow.

Nacisk kierownictwa i uzytkownika na bardzo szczegdtowe
oceny na poczatkowych etapach prac nad systemem informa-
tycznym jest zjawiskiem powszechnym i naturalnym. Wiaze sig
on z checia zaplanowania globalnych naktadow i zasoboéw po-
trzebnych do budowy systemu. Niestety, czgsto te szacunki sa
potem wpisane do uméw i, w konsekwencji, bardzo $cisle prze-
strzegane. Tymczasem na wstepnych etapach projektu biad
szacowania jest z natury rzeczy bardzo duzy i maleje w miarg
postepu prac (pod warunkiem dokonywania kolejnych esty-
macji) -rys. 1.

Problem pomiaru produktywnosci wystgpuje nie tylko
w dziedzinie inzynierii oprogramowania. Stabe mozliwosci mie-

Progranowanie
Projektowanie

Analiza |

Studium wykonalnos$ci
0% 10%

50%

20%

30% 40% 50%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [15]

Rys. 1. Doktadnosé szacowania na poszczegolnych etapach projektu informatycznego
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rzenia rezultatow projektu i duza réznorodno$é wykorzystywa-
nych narzgdzi programistycznych poteguja te problemy. Wy-
korzystywany, wydawatoby sie, naturalny miernik wielko$ci
oprogramowania, linie kodu zrédtowego (ang. LOC - Lines Of
Code) lub tzw. punkty funkcyjne (ang. FPs - Function Points),
wprowadzone przez Allana J. Albrechta w 1979 roku [2], nie
stanowig z wielu wzgledéw miary na tyle uniwersalnej i oczywi-
stej, by mogty by¢ w prosty sposob wykorzystane przy esty-
macji parametrow projektow informatycznych.

Innym niemniej waznym problemem szacowania pracochfon-
noéci projektow informatycznych jest bardzo ztozona zaleznos¢
migdzy pracochfonno$cia mierzona np. w osobodniach a real-
nym, kalendarzowym czasem realizacji projektu. Nie jest bo-
wiem oczywiste, ze czas realizacji projektu zalezy wprost
proporcjonalnie od pracochfonnosci, a odwrotnie proporcjo-
nalnie od liczebnosci zespotu.

Metody szacowania projektow
e —Y”

Szacowanie zasobow w projektach informatycznych jest kom-
binacja dobrych danych historycznych (do$wiadczen) i metod
ich wykorzystania w nowych przypadkach. Metody sa rézne
izwykle wykorzystywane lacznie, tj. do oszacowania zasobow
projektu wykorzystuje sig rownoczesnie dwie metody lub wig-
cej. Mozna wyr6znié nastgpujace mozliwe sposoby szacowa-
nia zasobow projektow informatycznych:

op6znianie oszacowan;

analogia;

metody dekompozycyjne;

ekstrapolacja przy pomocy réznych empirycznych modeli
parametrycznych.

Opdozinianie procesu oszacowania pracochtonnosci i prze-
noszenie go na pozniejsze etapy projektu ma swoje uzasadnie-
nie w prostej zasadzie - im pdzniej oceniasz,tym wigcej wiesz.
Skutecznos$¢ tego podejscia odwzorowuje rys. 1. W praktyce
jednak, z wielu oczywistych wzgledow, nie udaje sig skutecznie
stosowac tej ,,metody”.

Szacowanie przez analogie bardzo czgsto jest porowny-
wane do ,,metody sufitu”. Wymaga ono posiadania duzego
do$wiadczenia w realizacji podobnych projektéw. Mozna w tej
metodzie opierac sig takze na doswiadczeniach innych projek-
tow informatycznych. Do$wiadczenia te, ujgte w wykresy i ta-
bele pracochtonnosci poszczegdlnych etapéw projektéw (np.
rys. 2),umozliwiaja, po oszacowaniu naktadéw na jeden etap,
wyznaczenie naktadéw na caty projekt.

Metody dekompozycyjne polegaja na potaczeniu metody
top-down i bottom-up. Ich idea zaklada podziat projektu infor-
matycznego na wiele szczegétowych zadan (dekompozycja),
oszacowanie pracochtonno$ci kazdego z nich i wyznaczenie
na tej podstawie (synteza) pracochionnosci catego projektu.
Realizuja one nastgpujacy schemat: dekompozycja — estyma-
cja — synteza.

Metoda dekompozycji dziatan opiera swoja poprawnos$¢
na dwoch przestankach:

B statystycznym wyrdwnywaniu bledow (dziatanie tzw. cen-
tralnego twierdzenia granicznego);

T estowanie
25%

Kodowanie
20%

Projektowanie
27%

Inne
28%

Zrédlo: [13]

Rys. 2. Pracochlonnosé poszczegdlnych etapow projektow
informatycznych

B znacznie wigkszej potencjalnej doktadnoscei estymaciji ma-
tych zadan w poréwnaniu z duzymi.

W zwiazku z tym, im wigcej zadan czastkowych zostato
wyrdznionych w projekcie, tym doktadniejsza bedzie estyma-
cja catosci. Oczywiscie nie nalezy przesadzaé w procesie po-
dziahu. W projektach informatycznych Yourdon [15] zaleca
stosowanie dekompozycji do zadan, ktérych pracochtonno$é
mierzy si¢ osobotygodniami.

Metody dekompozycyjne wspierane sg catym szeregiem
technik: strukturyzacja prac, harmonogramowaniem (wykresy
Gantta) i technikami sieciowymi (CPM, PERT, GAN). Wigk-
szo$¢ technik jest wspomagana przez odpowiednie narzedzia
komputerowe, ktére wymagaja danych wejéciowych: struktu-
ry prac (i ich szeregowania) i estymacji parametrow poszcze-
g6lnych zadan. Wspomagaja wigc pracg tylko instrumentalnie.
Problem szacowania przenoszony jest na nizszy poziom, co
wymaga do$¢ szczegbtowych informacji na temat projektu, jego
produktu i struktury. Zwykle te informacje nie sa dostepne na
poczatkowych etapach rozméw nad projektem.

Metody ekstrapolacyjne polegaja na budowie empirycz-
nych modeli, pozwalajacych oszacowaé wielkosci zasobow
w projektach informatycznych na podstawie atrybutéw pro-
duktywnosci. Modele sa opracowywane na podstawie danych
empirycznych. Uogolniaja wigc dos$wiadczenia zbierane w trak-
cierealizacji wielu projektow.

Do najbardziej znanych modeli parametrycznych naleza:

B model,,linii kodu” firmy IBM;

B metoda punktow funkcyjnych (ang. FPs - Function Po-
ints) Allana Albrechta [2] i jej liczne modyfikacje;

B model COCOMO (ang. COnstructive COst MOdel) Barre-

go Boehma [5].

Modele , linii kodu”

Powstate w latach 70. modele , linii kodu” sa do chwili obecnej
udoskonalane - gtéwnie przez duze firmy programistyczne, fir-
my konsultingowe, instytuty naukowo-badawcze i uczelnie
wyzsze. Wykorzystuja one najbardziej naturalng miare opro-
gramowania - linie kodu programu. Ich ilo$¢ jest bowiem nie-
watpliwie dobrym wyznacznikiem stopnia ztozonosci systemu
informatycznego.

Stosunkowo prosty i do$¢ znany model ,,linii kodu”, opra-
cowany przez pracownikow firmy IBM, wiaze tysiace linii kodu
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programu (ang. KLOC - Kilo Line of Code) z miara produktyw-
nosci - pracochtonnoscia projektu [14].

Whprost proporcjonalna zalezno$¢ pracochtonnosci od ty-
sigca linii kodu programu jest modyfikowana przez wspolczyn-
nik trudnosci, ktory okresla faczny wplyw na produktywnos¢
roznych parametrow i warunkow realizacji projektu [ 14]:

B do$wiadczenie zespotu;

B zmienno$¢ wymagan w trakcie realizacji projektu;
B ograniczenia sprzgtowe;

B poziom wymagan realizacji zadan;

B ograniczenia zewnetrzne.

Analogiczne modele opracowali inni autorzy [3] .

Model ,,linii kodu” jest bardzo prostym modelem. Jego wy-
korzystanie bardzo ogranicza fakt, ze do wyznaczenia praco-
chlonnosci projektu nalezy wezesniej oszacowac ilo$¢ linii -
KLOC. Nie jest to mozliwe na wstepnych etapach projektowa-
nia systeméw informatycznych. Ponadto zalezno$ci metody
szybko si¢ dezaktualizuja w miarg rozwoju jgzykow programo-
wania, narz¢dzi wspomagajacych opracowanie systemow, itd.
Formuly wyznaczajace pracochtonno$¢ zaleza bardzo od , ja-
kosci” (poziomu) jgzyka programowania. Jeden KLOC w asem-
blerze znaczy catkiem co innego nizjeden KLOC w Fortranie,
Pascalu czy tez jgzyku 4GL.

W metodzie ,,linii kodu” powazny problem stanowi samo
pojecie linii kodu. Czy komentarz w kodzie programu jest po-
trzebny 1 zliczany czy tez nie? Linia linii nie jest rowna. Co
z poleceniami zajmujacymi szereg linii? Czy deklaracje s liniami
kodu?

Niska uzyteczno$¢ modeli ,,linii kodu” wynika takze z in-
nego faktu. Mianowicie zuzycie zasobow (w tym i pracochion-
nos$¢) na kodowanie i testowanie nie przekracza na og6t
40-50% catkowitego zuzycia w calym projekcie. Zwigkszenie
efektywnosci prac w wyniku zastosowania np. dwukrotnie
,,wydajniejszego” jezyka oprogramowania nie doprowadza do
dwukrotnego zmniejszenia zasobochtonnosci projektu; wia-
$nie ze wzgledu na to, ze ztozonos¢ i w konsekwencji koszt
prac analityczno-projektowych mato zaleza od jezyka progra-
mowania. Zaleza one przede wszystkim od tego, co i w jaki
sposob ma realizowac aplikacja.

Metoda punktow funkcyjnych

Metoda punktoéw funkcyjnych (metoda FPs) zostata opraco-
wana przez diugoletniego pracownika firmy IBM- Allana J. Al-
brechta- w 1979 roku oraz modyfikowana przez niego w 1983 r.
i rozwijana przez International Function Point Users Group
(IFPUG) w latach: 1986, 1988, 199011994 [1].

Metoda punktéw funkcyjnych wydziela parametry prze-
twarzania w systemie informatycznym jako atrybuty produk-
tywnosci dla nieistniejacego systemu. Szacuje wptyw kazdego
znich na produktywnos¢ i naktada na t¢ oceng szacunek wpty-
wu warunkow realizacji projektu informatycznego. Wyznaczo-
ne w ten sposob punkty funkcyjne sa traktowane jako miara
produktywnosci, a wige i ztozonoscli, i- co za tym idzie- praco-
chtonnosci projektu informatycznego. Nalezy podkreslic, ze
projekt jest oceniany na wstgpnych etapach z uwzglednieniem
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warunkow jego pozniejszej realizacji. Metoda FPs jest zatem

bardzo cenna z punktu widzenia szacowania pracochtonnosci

projektow. Jej idea moze zosta¢ w prosty sposob rozszerzona
na szacowanie innych, niz pracochtonnos¢, zasobow.

Metoda FPs umozliwia oszacowanie ztozonosci projektu
informatycznego z uwzglednieniem dwodch réznych grup
czynnikow:

B eclementéw przetwarzania informacji w systemie (w aspek-
cie funkcjonalnym i informacyjnym). Elementy te, to: wej-
$Scia 1 wyjscia z systemu, zbiory danych wewngtrznych
1 zewnetrznych i zapytania do bazy danych. Laczy sig je
w grupy o oszacowanych rozdzielnie wagach i sumuje
zuwzglednieniem wag ich licznoéci. Ta wazona suma daje
tzw. nie skorygowane punkty funkcyjne (ang. UFP - Una-
djusted Function Points);

B calosciowej oceny stopnia ztozonosci systemu i warun-
kow jego realizacji w postaci roznorodnych czynnikow
korygujacych sktadajacych sig na kompleksowy wspot-
czynnik korygujacy (ang. VAF - Value Adjustment Fac-
tor). Czynniki korygujace okresla si¢ dla systemu jako
catosci, bez wnikania w jego wewngtrzna strukture.

Nie skorygowane punkty funkcyjne wyznacza sig jako
wazong sumeg liczby elementoéw przetwarzania, wystgpuja-
cych w systemie informatycznym, w pigciu grupach
zuwzglednieniem wag o trzech poziomach wartosci ocenia-
jacych poziom ztozonosci elementu [8].

Do elementow przetwarzania A. Albrecht zaliczyt:

wejscia uzytkownika;

wyjscia uzytkownika;

zbiory danych wewngtrzne;

zbiory danych zewngtrzne;

zapytania zewnetrzne.

Ich wptyw na wielkosé projektu informatycznego rézni sig

znacznie: od 2 punktow do 15.

Wyznaczone w powyzszy sposob nie skorygowane punk-
ty funkcyjne podlegaja modyfikacjom, uwzgledniajagcym
wplyw innych parametréw projektu.

Metoda punktéw funkcyjnych wyréznia
nastepujace czynniki korygujace:

wystepowanie urzgdzer komunikacyjnych;
rozproszenie przetwarzania;

czas oczekiwania na odpowiedz systemu;
stopien obcigzenia systemu;

czestotliwo$¢ wykonywania transakciji;
wprowadzanie danych w trybie bezposrednim;
wydajnos$¢ uzytkownika koricowego;
aktualizacja danych w trybie bezposrednim;
ztozono$¢ przetwarzania danych;

mozliwo$¢ ponownego uzycia programéw w in-
nych zastosowaniach;

tatwos$¢ instalacii;

tatwos$¢ obstugi systemu;

rozproszenie terytorialne;

tatwo$¢ wprowadzania zmian - pielegnowania
systemu.
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Wplyw kazdego z powyzszych czternastu czynnikow moze
by¢ rézny w danym projekcie. Jest on szacowany w skali sze-
Sciostopniowe;j: 0, 1,2, 3,4, 5. Im wigkszy, bardziej znaczacy
wplyw danego czynnika, tym wyzsza jego ocena punktowa.
Laczny wplyw czynnikéw korygujacych uwzglednia komplek-

gramowania telekomunikacyjnego, przetaczajacego, sterujace-
g0, symulacyjnego, itp. Zaktada ona [7] dotaczenie algorytméw
do listy elementéw charakteryzujacych przetwarzanie danych
w systemie i modyfikacj¢ wag poszczegolnych parametrow. Przy
systemach informatycznych zarzadzania (SIZ) obie metody daja
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Zrédlo: http:/firb.cs.uni-magdeburg.de/se/java/fp/fp.html

Rys. 3. Obliczenie punktow funkcyjnych przy pomocy apletéw Javy

sowy wspolczynnik korygujqcy, ktdry jest prosta suma osza-
cowan wplywu kazdego czynnika.

Punkty funkcyjne pierwotnie stuzyty do wyznaczania pra-
cochfonnoéci projektow informatycznych wedhug empirycz-
nie uzyskanych zaleznosci [8].

Metoda punktéw funkcyjnych ma zastosowanie do dzi-
siaj. W Internecie mozna znalez¢ wiele adresow poswigco-
nych temu problemowi. Dostgpne sg programy wspomagajace
prace obliczeniowe a nawet strony, ktore przy pomocy aple-
tow Javy realizuja obliczenia wedtug formut A.Albrechta:
http://irb.cs.uni-magdeburg.de/se/java/fp/fp.html (rys. 3).

Na bazie idei metody punktéw funkcyjnych opracowywa-
ne s inne. Jedna z nich jest metoda punktéw charaktery-
stycznych (ang. FP - Feature Points). Metoda ta powstata dla
systemow operacyjnych, systemow czasu rzeczywistego, opro-

praktycznie te same rezultaty. Wynika to ze znikomego wpty-
wu ztozonoéci algorytméw na pracochtonno$¢ projektu SIZ,
aw zasadzie z braku konieczno$ci opracowywania takich algo-
rytmow. Rozbieznosci pojawiaja si¢ w przypadku systemow,
w ktorych algorytmika odgrywa duzg rolg (tab. 2).

Z innych metod pokrewnych FPs nalezy zwroci¢ uwagg na:
MKIIi3D FPs. Ta ostatnia metoda zaktada trojwymiarowy prze-
kroj przez projekt informatyczny: dane, funkcje i sterowanie [7].

Z metoda punktoéw funkcyjnych zwiazana jest takze ocena
produktywnosci jgzykow programowania. Efektywno$¢ ta mie-
rzona jest liczba linii kodu potrzebnych do realizacji jednego
punktu funkcyjnego (ang. LOC/FP - Line of Code / Function
Point). Tabele przelicznikow sa tworzone dla roznorodnych sys-
temow na podstawie analizy przebiegu zrealizowanych projek-
tow systeméw informatycznych (tab. 3). Przy pewnych

Wspélzaleznosé punktéw funkeyjnych i charakterystycznych Tabela 2.
Typ aplikacji Punkty funkcyjne Punkty charakterystyczne
Wsadowe SIZ 1 0,80
Interaktywne SIZ 1 1,00
Systemy telekomunikacyjne 1 1,20
Systemy kontroli 1 1,28
Whbudowane systemy czasu rzeczywistego 1 1,35
Automatyka przemystowa 1 1,50
Zrédlo: [7]
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systemach zatraca si¢ jednak pojecie linii kodu. Przykladem B wybor systeméw informatycznych funkcjonujacych
moga stuzy¢ arkusze kalkulacyjne, w ktorych linie kodu przy- w przedsigbiorstwie do reengineeringu;
rownywane sg do formut, czy tez generatory aplikacji, w kto- M szacowanie liczby testow;

rych linie kodu to: obiekty iich metody, instrukcje w4GL, obstluga B oceng jakosci pracy i wydajnosci zespotow ludzkich;
zdarzen, wyzwalacze, itp. B ocene stopnia zmian wprowadzanych przez uzytkownika
Przeliczenie punktéw funkcyjnych na linie kodu stanowi na poszczeg6lnych etapach budowy systemu informatycz-
pomost pomigdzy metoda punktéw funkcyjnych a metoda linii nego (wymaga to ciagltego przeliczania punktow funkcyj-
kodu. Umozliwia takze oceng efektywnosci wybranych narzg- nych, ale odwzorowuje zakres i koszt modyfikacji);
dzi do tworzenia aplikacji. B prognozowanie kosztow pielggnacji i rozwoju systemow;
Metoda punktéw funkcyjnych, jako uniwersalnametodapo- M poréwnanie i oceng réznych ofert dostawcow oprogramo-
miaru zlozonosci projektow informatycznych, umozliwia takze: wania pod katem merytorycznym i kosztowym (np. koszt
B auditing projektow; jednego punktu).
Jezyki programowania a efektywno$§¢é programéw Tabela 3
Grupy Typ jezyka lub konkretny jezyk Poziom jg¢zyka Efektywnosé,
wg. SPR LOC/FP
Jezyki Asembler 1,00 320
algorytmiczne Ada 95 6,50 49
iinne Algol 68 3,00 107
ogblnego ANSI Cobol 3,50 91
przeznaczenia C 2,50 128
C++ Turbo 6,00 53
Concurent PASCAL 4,00 80
Fortran 77 3,00 107
Java 6,00 53
MODULA 2 4,00 80
Object PASCAL 11,00 29
PERL 15,00 2]
PL/I 4,00 80
PASCAL Turbo 4,50 71
Visual Basic 3 10,00 32
Visual C++ 9,50 34
Jezyki Access 8,50 38
baz danych ANSI SQL 25,00 13
CLARION 5,50 58
CA Clipper 17,00 19
dBase 111 8,00 40
dBase IV 9,00 36
DELPHI 11,00 29
FOXPRO 2.5 9,50 34
INFORMIX 8,00 40
MAGIC 15,00 21
ORACLE 8,00 40
Oracle Developer/2000 14,00 23
PROGRESS v. 4 9,00 36
SYBASE 8,00 40
Jezyki CSL 6,50 49
symulacyjne DYNAMO-III 7,00 46
GPSS 7,00 46
SIMPLAN 9,00 36
Inne systemy DOS - pliki wsadowe 2,50 128
Excel 5 57,00 6
HTML 3.0 22,00 15
MathCAD 60,00 5
Mosaic 50,00 6
Quattro Pro 51,00 6
SAS 10,00 32

Zrédlo: Opracowanie wilasne na podstawie [12]
Objasnienia: SPR - Software Productivity Research; LOC - Line of Code; FP - Function Point
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Model COCOMO

Model COCOMO (ang. COnstructive COst MOdel) Barrego

Boehma [5] dzieli systemy informatyczne na trzy grupy:

B organiczne,tj. mate projekty informatyczne realizowane przez
niewielkie zespoty w do$¢ swobodnie ksztattowanych wa-
runkach realizacji; wielko$¢ systemu nie przekracza 50 KDSI
(ang. KDSI - KDelivered Source Instructions);

B pélsamodzielne (cechy podrednie migdzy organicznymi
a zamknigtymi, wielko$¢ do 300 KDSI);

B zamknigte (systemy o ostrych ograniczeniach i uwarunko-
waniach sprzgtowych, programowych, sterowania, itp.).
W zaleznoéci od typu systemu informatycznego (w aspek-

cie powyzszych grup) zmieniaja si¢ wspolczynniki modelu [5].

Analogicznie do innych modeli ekstrapolacyjnych ostateczna

pracochtonno$¢ projektu jest wyznaczana z uwzglednieniem

25 réznych warunkow realizacji projektu [5].

Pracochtonnosc¢ a kalendarzowy czas realizacji
projekiu e —

Wszystkie przedstawione dotychczas modele pozwalaly wyzna-
czy¢ pracochtonnos¢ projektu. Przelozenie pracochtonnosci pro-
jektu na terminy jego realizacji wymaga prostego zdawatoby si¢
przejécia od roboczogodzin, osobodni lub osobomiesiecy do
konkretnej liczby dni kalendarzowych z uwzglednieniem liczeb-

W ztozonych projektach informatycznych, realizowanych przez
duze zespoty ludzkie, najwigkszym problemem, prowadzacych
do zmniejszenia wydajnosci pracy, jest komunikacja w zespole.
Bardzo obrazowo przedstawia to prawo Brooksa [5]: ,,dodanie
nowych pracownikow do opdinionego projektu zwigksza
opdzinienie”. Przyczyn nalezy szuka¢ w zwigkszeniu strat cza-
su na komunikacj¢ pomigdzy cztonkami zespotu z jednej strony
i niepodzielno$cia pewnych prac- z drugie;j.

Istnieje oczywiscie pewna ,,optymalna’ wielko$¢ zespolu
dla danego projektu. Wedtug metody firmy IBM liczebno$¢
zespotu zmienia sig pierwiastkowo w zaleznosci od pracochton-
nosci projektu.

W praktyce do okreslenia potrzeb w liczebno$ci zespotu
ludzkiego wykorzystuje si¢ metody dekompozycyjne wspoma-
gane odpowiednimi narzedziami komputerowymi (techniki:
CPM, PERT, Gantta, itp.).

System wspomagajacy szacowanie
pracochtonnosci projektow -

Zaden z przedstawionych modeli oceny pracochtonnosci i in-
nych parametréw projektéw informatycznych nie moze byé
w prosty sposob skopiowany. Zespoly bowiem dziataja w roz-
nych warunkach, maja r6zne do$wiadczenie, wsparcie techno-
logiczne, dostgp do zasobdw, itd. Nalezy przy tym pamietaé, iz
technologia informatyczna zmienia si¢ tak szybko, ze zadne

nosci zespotu. Jednak przejécie to nie

jestfatwe. Jak pokazuje praktyka, nie [Projekt n
mozna przyjaé prostej formuty pole- [Projekt ...
gajacej na podzieleniu pracochtonno- | [Proiekt 1 =
$ci przez liczbg pracownikow. ;vr;’ggf:v'v | | Punkty za‘:‘z;mena 1]

7z jednej strony bowiem dosé /" produktywnosci fupkeving punkt N
trudno jest oszacowac czas pracow- Identyfikacja
nika, ktory moze przez niego by¢ po- projektu /
$wigcony na realizacj¢ projektu. Czas
ten bowiem zalezy nie tylko od licz- Realizacja Realnie

5 LTy projektu zuzyte zasoby =

by dni roboczych w miesigcu. ] ==
W oszacowaniach nalezy uwzgled- danych
nic straty czasu roboczego na czyn- | [Nowy projekt
nosci zwigzane lub nie zwigzane
z projektem. Typowe straty czasu :;’;';l';ts:"” || Punkty
zwiazane z realizacja projektu, to: pod- /’ produktywnosci funkevine

roze, spotkania, komunikacja w ze-
spole, problemy z dostgpem do
wsp6lnych zasobéw, powtome wy-
konywanie prac, bezwtadno$¢ pra-
cownikow (krzywa uczenia sig) i brak

Identyfikacja
projektu

Szacunek
zuzycia |
zasobéw |

motywacji pracownikow. Znacznie
wigcej czasu pracownicy tracg na:
spotkania nie zwiazane z projektem,
opdznianie rozpoczecia dnia robo-

Zrédlo: Opracowanie wiasne

Rys. 4. Schemat systemu wspomagajqcego szacowanie zasobow na wezesnych etapach realizacji
projektu informatycznego

czego i jego skracanie, choroby, te-
lefony, sprawy osobiste, natogi (palenie), udziat w innych
projektach, dodatkowe prace na swoim stanowisku pracy (np.
sprzatanie, porzadkowanie dokumentow, itp.), a takze doksztal-
canie.

Jesli uwzglednimy wszystkie powyzsze czynniki, to si¢ oka-
ze, ze musimy liczy¢ si¢ z nawet 50% utrata czasu roboczego.

modele nie s3 w stanie nadazy¢ za tymi zmianami. W zwiazku
z powyzszym, jedynym $rodkiem podwyzszajacym jako$¢ sza-
cowania parametrow systemoéw informatycznych jest wprowa-
dzenie obowiazku wyznaczania (i archiwizowania) warto$ci
atrybutéw produktywnosci na wszystkich etapach normalnej
pracy, kolekcjonowania danych i wykorzystania nowych pro-
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Rys. 5. Szacowanie zasobow nowego projektu, niezbyt odbiegajqcego od juz zrealizowanych

| Dane
historyczne

jektow do poprawy jakosci estymacji. Schemat dziatania takie-
go systemu przedstawia rys. 4.

Niewatpliwie warto jest w przedsigbiorstwie zorganizowaé
i ustanowi¢ pewien system wyznaczania pracochfonnosci zre-
alizowanych systeméw. Odpowiednio opracowana i utrzymy-
wana baza danych o projektach i ich realizacji bedzie stanowic¢
doskonatg kopalnig wiedzy dla modeli szacujacych pracochton-
no$¢ budowy catkiem nowych projektow systemow.

W sumie do zastosowania opisanych metod szacowania
zasobow w firmach informatycznych potrzeba niewiele. W spe-
cyficznych przypadkach wystarcza dane historyczne o dwoch-
trzech projektach, by oszacowac (i to do$¢ doktadnie) zasoby
niezbedne do realizacji kolejnego przedsigwzigcia (rys. 5).

Oszacowanie pracochtonno$ci projektu informatycznego jest
w gruncie rzeczy sztuka, ktérej uczy sig kierownik projektu
w trakcie dtugoletniej praktyki. Wspomaga go w tej sztuce zna-
jomo$¢ metod i technik, u§wiadomienie sobie zagrozen i big-
doéw innych, a takze opracowanie, wdrozenie i eksploatacja
systemu zbierania danych o parametrach zrealizowanych pro-
jektow.

Sztuke t¢ nalezy stosowac w praktyce. Umozliwia ona bo-
wiem zmniejszenie ryzyka zwigzanego z realizacja projektu in-
formatycznego. Jednoczesnie, za jednym z tworcoéw inZynierii
oprogramowania Tomem DeMarco [9] nalezy podkresli¢, ze
,»-..nie ma przeno$nych modeli kosztow....”. By zwigkszy¢ do-
kiadno$¢ szacowania réznych parametrow projektu (w tym
i pracochtonnosci), niezbgdne jest poniesienie naktadéw na
stworzenie systemu rejestrowania danych o zrealizowanych
projektach i wykorzystywania tej informacji w praktyce.
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Obiektowos¢c w hazach danych
— koncepcje, nadzieje i fakty

Czesé |

Kazimierz Subieta

Obiektowos¢ jest nowg informatyczng ideologia, ktéra zdobywa coraz liczniejsze grono zwolennikéw
oraz coraz czgsciej jest obecna w produktach przemystu informatycznego, w literaturze informatycznej,
programach nauczania i dziatalno$ci naukowej. Przetadowanie terminu ,obiektowy” powoduije czeste
watpliwosci, czym naprawde jest obiektowo$¢ i jakie to ma konsekwencje dla obecnych i przysztych technik,
jezykow i systemow. Szczegdlnie gorgca debata dotyczy baz danych, ze zrozumiatego powodu: w dziedzinie
tej zarabia sig¢ ogromne pienigdze, w skali globalnej miliardy dolaréw rocznie. Emocje rozgrzewa takze fakt,
Ze obiektowo$¢ spycha do cienia poprzednig wielkg bazodanowg ideologie, zwang modelem relacyjnym.

w istocie, obiektowo$¢ jest manifestacja hipotezy doty-
czacej pozadanego kierunku rozwoju oprogramowania i tech-
nik jego tworzenia. Termin ,,ideologia” wydaje sie tu
wilasciwy rowniez z tego powodu, ze obiektowos¢ nie jest
wylacznie zjawiskiem odnoszacym si¢ do nauki i techniki:
ma ona réwniez wymiar psychologiczny, socjologiczny
1 kulturotwérczy.

Jak wszystkie ideologie, obiektowos$¢ wynika ze §wiado-
mosci wad istniejacej rzeczywistoscei i ustala kierunek rozwo-
Jju, ktérego celem jest usunigcie tych wad. Wada podstawowa,
brzemieniem obecnego czasu informatyki, jest nadmierna zto-
zono$¢. Ztozono$¢ jest wszechobecna: w jezykach progra-
mowania, w konstrukcji sprzgtu, oprogramowania i sieci
informatycznych, w strukturach danych, w $wiecie opisywa-
nym przez dane, w metodach analizy i projektowania syste-
mow, itd. Ztozono$¢ obecnych ontologii i infrastruktur
informatycznych czgsto przerasta mozliwosci percepcji, wy-
obrazni i organizacji zaréwno pojedynczych ludzi, jak i du-
zych zespotdw ludzkich. Konsekwencja ztozonosci sa nie tylko
frustracje wiekszosci informatykow i uzytkownikow, majacych
state uczucie kruchoéci i tymeczasowosci posiadanej wiedzy
oraz niepewno$ci podejmowanych decyzji. Nieopanowana
ztozono$¢ ma konsekwencje techniczne, ekonomiczne i spo-
feczne w postaci czasu i kosztow tworzenia produktoéw infor-
matyki, ich jako$ci, szkolenia, praktycznej uzytecznosci
systemdw, ich niezawodno$ci, modyfikowalnosci. Nadmier-
ne koszty, bezuzyteczne systemy, bledy w oprogramowaniu
krytycznych urzadzen technicznych, ograniczenia funkcjo-
nalnosci s czesto konsekwencja tego, ze tworcy systemow
informatycznych nie potrafili opanowac¢ naktadajacej sie, spig-
trzonej ztozonos$ci roznych ich aspektow.

Obiektowo$¢ jest nowa nadzieja na zredukowanie ztozo-
nosci. Nie jest to pierwsza ideologia o tak sformutowanej

11/97

misji. Na przetomie lat 60. i 70. taka ideologia byto programo-
wanie strukturalne. Jego podstawowym zatozeniem byt hie-
rarchiczny podzial programu na fragmenty o mozliwie
niezaleznym znaczeniu i dziataniu, posiadajace dobrze wy-
specyfikowany interfejs. Procedury, moduly, typy, abstrak-
cyjne typy danych, pakiety, biblioteki procedur mozna
uwazac¢ za przyktady poje¢ programistycznych, ktore pozwa-
laja na opanowanie ztozono$ci przez zamknigcie szczeg6tow
w bryly o okreslonych granicach i dalsze operowanie tymi
brytami bez wnikania w ich wewngtrzna budowg. Samo poja-
wienie si¢ tematyki baz danych mozna uwazac za przejaw
walki ze ztozono$cia, dzigki wydzieleniu problemu danych
jako niezaleznego od innych aspektéw systemow. Relacyj-
ny model danych byt z kolei proba zaatakowania ztozono$ci
przez zwigkszenie poziomu abstrakcji w my$leniu i operowa-
niu na danych oraz przez maksymalne uproszczenie i zunifi-
kowanie ich formy pojgciowej oraz metod dostepu.

Obiektowosé zwraca szczegolng
uwage na zasadniczy podmiot
w produkcji oprogramowania,

jakim jest czynnik ludzki.

Wezesniejsze ideologie komputerowe byly w duzym stop-
niu obciazone kryterium, w ktérym dobrem podstawowym
byta wydajno$¢ komputera rozumiana jako szybkos$¢ dziata-
nia systemu i jego zapotrzebowanie na rézne rodzaje pamieci.
Tych czynnikéw nie mozna lekcewazyc¢; niemniej wérdd obec-
nych probleméw czynnik ludzki staje sig dominujacy. Jest on
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zasadniczy dla szybkosci tworzenia produktéw informatycz-
nych oraz dla ich cech uzytkowych, takich jak: jako$¢, uni-
wersalno$¢, elastyczno$¢, niezawodnos$é, skutecznosc,
estetyka, ktore na rowni z wydajnoscia staja si¢ kluczowe dla
produktéw wspolczesnej informatyki.

Cel nadrzgdny obiektowej ideologii polega na lepszym
dopasowaniu modeli pojgciowych i modeli realizacyjnych sys-
temow do wrodzonych instynktow, wiasnosci psychologicz-
nych i mentalnych mechanizméw percepcji i rozumienia $wiata.
J. Martin pisze: ,,M¢j kot jest zorientowany obiektowo”, co
ma uzmystowic fakt, ze miliony lat ewolucji wyksztatcito me-
chanizmy percepcji, ktorych podstawa jest wyrdznianie w ota-
czajacym nas $wiecie obiektow o okreslonych granicach, ktore
maja odpowiedniki jezykowe w postaci rzeczownik6éw lub fraz
rzeczownikowych i podlegaja okreslonemu zachowaniu lub
manipulacjom. Zwrot ku obiektowoséci w informatyce jest zja-
wiskiem pozytywnym glownie ze wzgledu na to, Ze central-
nym punktem zainteresowan staje si¢ nie narz¢dzie w postaci
komputera lub systemu komputerowego, lecz cztowiek (pro-
jektant, programista, uzytkownik) z jego wrodzona percepcja
otaczajacego go $wiata i odpowiadajaca mu wizja wnetrza
systemu informatycznego. Nawet w przypadku, kiedy to wne-
trze nie ma bezpos$rednich skojarzen ze $wiatem zewngtrznym,
projektant i programista buduje w swoim umysle obrazy two-
rzonych i przetwarzanych danych, ktdre maja podobne cechy
jak obrazy obiektow materialnych. Obiektowos¢ - w zatozeniu
- bazuje na wiasno$ciach i mechanizmach ludzkiego umystu
na podobnej zasadzie jak koncepcja klawiatury komputera
bazuje na anatomicznym fakcie posiadania przez ludzi rak
ipalcow.

Dla realizacji obiektowos$ci zaproponowano ogromna ko-
lekcje poje¢, metod, narzedzi, jezykow i systemow. Obiekto-
wos$¢ jako nazwana ideologia liczy juz kilkanascie lat: za
poczatek jej intensywnego rozwoju obiektowosci mozna
uznaé rok 1980, kiedy pojawit si¢ jezyk Smalltalk. Od tego
czasu obiektowo$¢ przenikngta ogromne obszary informa-
tyki, wlaczajac takie dyscypliny, jak: jezyki programowania,
bazy danych, sieci komputerowe oraz metodyki analizy i pro-
jektowania systemow. Spontaniczny rozwoj obiektowosci
zaowocowal oceanem wiedzy, w ktérym nawet ambitni spe-
cjaliéci poruszaja sig z wielkim trudem. Informatyka, jak chy-
ba zadna inna dziedzina, napgdza si¢ przede wszystkim coraz
to nowszymi wynalazkami, za§ w tej powodzi wynalazkow
dos¢ czgsto nie wystarcza czasu i zapatu do budowania syn-
tetycznych zasad, teorii, klasyfikacji, spojnych systemow
pojeé. Z tego powodu wiedza o obiektowosci jest w duzym
stopniu pochodna ideologicznych zatozen, teorii o podiozu
intelektualno-estetycznym, my$lenia zyczeniowego i (przede
wszystkim) faktow: metod, jgzykow, bibliotek, systemow,
standardéw, metodyk. W serii trzech artykuléw postaramy
sig zrekapitulowac tematy, ktére uwazamy za istotne dla te-
matyki obiektowos$ci w bazach danych, zwracajac szczeg6l-
na uwage na istotne fakty dotyczace rozwoju obiektowosci
w strefie przemystowo-komercyjnej. Zainteresowanych od-
sylamy do bardziej wyczerpujacych pozycji, np. [1], [2], [3],
[4], [5]. Wyjasnienia wielu terminéw dotyczacych obiekto-
wosci mozna znalez¢ w [6]; stownik ten jest rtowniez dostgp-
ny poprzez WWW.
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- Oczekiwania dotyczace obiektowosci

Obiektowo$¢ wyrasta na gruncie poczucia niedoskonatosci
obecnego stanu rzeczy w zakresie oprogramowania, ktore
okresla si¢ mianem ,,kryzys oprogramowania”. Dos¢ czgsto
‘podkreslane sa nastgpujace znamiona tego kryzysu:

B Sprzeczno$¢ pomigdzy ogromna odpowiedzialno$cia,
jaka spoczywa na wspoélczesnych systemach informa-
tycznych, a ich zawodnoscia wynikajacg ze ztozono$ci
i niedojrzatych metod tworzenia i weryfikacji oprogra-
mowania. Pamigtny apel Davida Parnasa przypomina
o dramatycznych konsekwencjach (do wybuchu wojny
atomowej wiacznie), jakie ludzka cywilizacja moze po-
nie$¢ wskutek powierzenia jej losow zawodnym syste-
mom komputerowym;

B Ogromne koszty wytwarzania i utrzymania systemow
informatycznych. Dla przyktadu, utrzymanie 10 miliar-
déw linii kodu kosztuje szacunkowo w USA 70 miliar-
déw dolaréw rocznie (IEEE Software Development, Aug
94, p.65);

B Dtugi cykl tworzenia oprogramowania, niska wydajno$¢
tworcoOw oprogramowania; eklektyczny, nieregularny,
niesystematyczny i zbyt niski poziom zestawu narzedzi
1jezykow programowania;

B Wysokie prawdopodobienstwo niepowodzenia projek-
tu programistycznego;

B Frustracje projektantdw oprogramowania i programistow
wynikajace ze zbyt szybkiego postgpu w zakresie jgzy-
kéw, narzedzi i metod oraz zbytniego odhumanizowania
procesow produkcji oprogramowania; zbyt wczesne sta-
rzenie si¢ tworcOw oprogramowania;

B Ogromne problemy, jakie niesie za soba bezwladnos¢
wdrozonych systemoéw informatycznych, zbytnie uza-
leznienie organizacji od systeméw komputerowych, pro-
blemy wspoétdziatania niezaleznie zbudowanych.
systemow (szczegdlnie istotne przy- obecnych tenden-
cjach integracji roznych systemow), problemy systemow
»spadkowych” (legacy), czyli przystosowanie starych
funkcjonujacych systemoéw do nowych wymagan, ten-
dencji i platform sprzgtowo-programowych.

L]
Obiektowos¢ stwarza nadzieje
na opanowanie kryzysu oprogramowania
przez ewigkszenie wydajrosci tworcow
oprogramowania, zwiekszenie poziomu
abstrakcji i dzieki krotszemu cyklowi
tworzenia oprogramowania i fatwiejszej
Jjego modyfikacyji.

Uwaza sig, ze efekty te sa konsekwencja nastgpujacych
generalnych wlasnosci, takich jak:
B Mechanizmy abstrakcji pozwalajace budowac abstrak-
cyjne struktury i operowa¢ tymi strukturami bez wnika-
nia w ich wewngtrzng budowe. Oprocz klasycznych
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procedur, moduléw i typow takie mechanizmy zapew-

niaja klasy, dziedziczenie, metody, hermetyzacja, p6Zzne

wigzanie i polimorfizm;

B Mechanizmy kompozycjiidekompozycji pozwalajace gru-
powac struktury w coraz wigksze bryly o dobrze zdefinio-
wanych charakterystykach; z drugiej strony, pozwalajace
dekomponowaé ztozone struktury na mniejsze dobrze zde-
finiowane fragmenty i rozpatrywac te fragmenty niezaltz-
nie od catoéci i od pozostatych fragmentow;

B - Ponowne uzycie (reuse) wezesniej wytworzonych kom-
pongentéw projektdw i oprogramowania. Moze ono doty-
czy¢ wszystkich elementéw projektu, ale szczegdlne
znaczenie ma definiowanie klas ponownego uzycia oraz
mechanizmy hermetyzacji i generalizacji/specjalizacji
(z przestanianiem, p6znym wigzaniem i polimorfizmem).
Obiektowos$¢ zaowocowata wieloma pojeciami dotycza-
cymi ponownego uzycia, takimi jak np. wzorce projekto-
we, szablony (femplates), metaklasy i klasy parametryczne.

‘ Doskonalenie mechanizmow abstrakcji, kompozycji/de-

" kompozycji i §rodkéw ponownego uzycia stwarza poten-
~cjal zwigkszajacy jako$¢, niezawodno$¢, testowalnos$é,
rozszerzalno$c¢, wspoétdziatanie, fatwa pielggnacjg oprogra-
mowania, szybkie prototypowanie oraz dobra dokumenta-
cj¢. Ten wniosek potwierdzaja liczne obserwacje dotyczace
rzeczywistych projektow.

Nadzieje, ktére niesie obiektowo$¢, sa zwigzane z wyeli-
minowaniem niektérych wad tradycyjnych metod analizy
i projektowania. Jedna z nich byto stabe uwzglednienie
w analizie i projekcie cech proceduralnych. Klasyczne meto-
dyki analizy i projektowania systemow byly osnute wokot
dwoch trzonéw: diagramow przeptywu danych oraz diagra-
~ méw modelujacych statyczny stan obiektow w obserwowa-
nej rzeczywistosci i powigzania pomigdzy tymi obiektami (np.
diagramy encja-zwiazek). Obydwa paradygmaty nie uwzgled-
niaty operacji przypisanych do obiektow, co powodowato,
ze byly one elementem mniej systematycznym, umykajacym
z pola uwagi analitykéw i projektantéw. W istocie te elemen-
ty pojawialy sie w p6zniejszych fazach realizacyjnych, na
etapie implementacji, tworzenia modutéw systemowych
i bibliotek procedur. W tym zakresie obiektowos$¢ wnosi re-
wolucyjng zmiang: elementy te zostaty przesunigte zaroGwno
do wezes$niejszej fazy projektu, jak i do innego repozyto-
rium. Operacje (zwane metodami) sa uwzgledniane tacznie
z klasami obiektow juz na najbardziej wczesnym etapie ana-
lizy pojeciowej, co umozliwia znacznie bardziej systematycz-
ne ich potraktowanie, bardziej precyzyjna specyfikacjg

poszczeg6lnych etapow projektu oraz wyeliminowanie roz-

. norodnych ich anomalii, ip. redundancji, zbytniej uniwer-
salno$ci metod lub zbytniej ich specjalizacii. Z drugiej strony,
operacje sa przesunigte ze stabo uporzadkowanych biblio-

tek i modutéw aplikacyjnych do klas, co zwigksza zarowno
stopien abstrakcji, jak i mozliwosci kompozycji/dekompozy-
cji; jest to rowniez istotny potencjat dla ponownego uzycia.

Podstawowe zatozenia obiektowosci

Jest doé¢ trudno wydzieli¢ powszechnie uznane zatozenia obiek-
towosci; jest ona bowiem doktryna ideologiczna, czyli przed-

informatyka
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miotem wiary, niewiary i zréznicowanych pogladéw co do wagi
1 definicji poszczegdlnych jej cech. Nizej podajemy pewien ty-
powy ich zestaw.

H Zlozone obiekty, tozsamo$¢. Oprogramowanie i przecho-
wywane dane powinny sktadac si¢ ze zrozumiatych mo-
dutéw zawierajacych struktury danych z przypisanymi
do nich operacjami, czyli obiektow. Obiekty moga by¢
dowolnie duze i dowolnie ztozone, ale reguly operowa-
nia obiektami nie powinny od tego zaleze¢. Obiekty maja
przypisana tozsamo$¢, co oznacza, ze istnieja i sa iden- .
tyfikowalne niezaleznie od ich aktualnego stanu lub miej-
sca przechowywania.

B Powigzania (relationships). Obiekty moga by¢ powia-
zane zwiazkami asocjacyjnymi, np. zwiazek JestZatrud-
nionyW laczy obiekty Pracownik z obiektami Firma.
Powiazania sa w sposob naturalny odwzorowane w struk-
turze danych, np. w postaci wskaznikoéw prowadzacych
od obiektu do obiektu.

B Hermetyzacja (encapsulation). Oznacza rozroznienie
pomigdzy interfejsem do obiektu opisujacym co obiekt
zawiera i co robi, a implementacja definiujaca jak on jest
zbudowany i jak on to robi. Hermetyzacja oznacza takze
ukrywanie informacji niepotrzebnej na danym etapie pro-
jektowania lub programowania.

B Kilasy, typy, interfejsy. Obiekty sa klasyfikowane zgod-
nie z podobienstwem ich charakterystyk i uzycia. Cechy
niezmienne dla tych obiektow, w szczegolnosci zestaw
ich atrybutoéw (wraz z ich typami) oraz operacje, ktore
mozna na nich wykonac¢ (metody), sa zbierane wewnatrz
specjalnego bytu programistycznego, ktéry nazywa sig
klasa. Typy umozliwiaja statyczna i dynamiczna kontro-
lg poprawnosci budowy obiektow, poprawnosci ich uzy-
cia w programach oraz poprawnosci uzycia operacji
przypisanych do obiektow. Obiektowo$¢ zaktada oddzie-
lenie zewngtrznej specyfikacji klasy, zwanej interfejsem,
od jej implementacji.

B Metody i komunikaty. Wszelkie operacje na obiektach
wykonuje si¢ przy pomocy metod, czyli procedur wyko-
nywanych w srodowisku wngtrza obiektu. Obiekt wyko-

‘nuje jedna z przypisanych do niego operacji po wystaniu
komunikatu zawierajacego jej nazwg (oraz parametry). Ko-
munikat taki nie zalezy od szczegdtdw implementacji lub
reprezentacji obiektu.

B Hierarchia klas i dziedziczenie. Klasy sg organizowa-
ne w hierarchig (lub inng strukturg) zakreso6w znaczenio-
wych; klasy bardziej szczegdtowe dziedzicza niezmienniki
klas bardziej ogdlnych (definicje atrybutow, metody,
definicje zdarzen lub wyjatkéw i inne). Konsekwencja
tego zalozenia jest mozliwo$¢ skorzystania z klas bar-
dziej ogdlnych przy definiowaniu klasy begdacych ich
specjalizacja: nowa klasa zawiera wszystkie wczesniej
zdefiniowane cechy plus niektore nowe cechy. Z drugiej
strony, daje to mozliwo$¢ utworzenia klasy abstrakcyj-
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nej, tj. ,,wyciagnigcia przed nawias” (factoring out)
wspolnych cech pewnej grupy klas i utworzenia z nich
nowej klasy.

H Przeslanianie, p6Zne wigzanie, polimorfizm. Wybér na-
zwy dla operacji jest okreslony wytacznie jej zewngtrz-
nym, pojeciowym znaczeniem w ramach danej klasy
obiektoéw; wybor ten nie jest uwarunkowany jakimikol-
wiek wlasno$ciami lub istnieniem innych klas. Ten sam
komunikat wystany do r6znych obiektow moze wywoly-
wacé rozne operacje; t¢ wlasno$¢ okresla sig jako poli-
morfizm. Wiasno$¢ ta wymaga wigzania nazw na etapie
wykonania (péznego wiazania). Przestanianie (overri-
ding) oznacza, ze metoda odziedziczona przez obiekt z
klasy bardziej wyspecjalizowanej przestania metodg o tej
samej nazwie odziedziczona z klasy bardziej ogélne;.

B Trwalo$¢ (persistence). Niektore obiekty zachowuja swoj
stan duzej niz czas pojedynczego uruchomienia progra-
mu (zwykle, dowolnie dtugo). Trwalo$¢ jest podstawo-
wa wiasnoscia obiektow przechowywanych w bazie
danych.

Obiektowy model danych

Czesto stwierdza sie, ze model relacyjny byt odpowiedni dla
zastosowan tradycyjnych takich jak zastosowania banko-
we, ale jest nieadekwatny dla nowoczesnych zastosowan w
takich dziedzinach, jak: CAD (Computer Aided Design), CAM
(Computer Aided Manufacturing), CASE (Computer Aided
Software Engineering), multimedia, OLAP (On Line Analy-
tical Processing), itd. Zwazywszy na wyposazenie wspot-
czesnych systemow relacyjnych i postrelacyjnych w takie
cechy, jak: mozliwo$¢ pracy z multimediami (BLOBY), mozli-
wo$¢ umieszczania dowolnie dhugich ciagéw znakow zmien-
nej dlugosci jako warto$cei atrybutow relacji, itp., teoretycznie
nie ma przeszkdd w zaimplementowaniu dowolnego zasto-
sowania z wyzej wymienionych dziedzin. Istotng zaleta mo-
delu obiektowego jest jednak wyzszy poziom abstrakcji, ktory
umozliwia zaprojektowanie i zaprogramowanie tej samej apli-
kacji w sposéb bardziej skuteczny, konsekwentny i jedno-
rodny. Argumentacja na rzecz modelu obiektowego stawia
wigc na uproszczenie i usystematyzowanie procesu projek-
towania i programowania, minimalizacjg liczby pojg¢, zwigk-
szenie poziomu abstrakcji, zmniejszenie dystansu pomig¢dzy
fazami analizy, projektowania i programowania oraz zwigk-
szeniu nacisku na rolg czynnika ludzkiego.

Model obiektowy dotyczy gtownie struktur danych prze-
chowywanych w obiektowej bazie danych. Wyznacza on
baze intelektualng i pojgciowa okreslajaca budowg struktur
danych oraz komunikacjg¢ pomigdzy ludzmi. W stosunku do
modelu relacyjnego obiektowo$§¢ wprowadza znacznie wig-
cej pojet, ktorych znaczenie nie zawsze jest jednakowo ro-
zumiane. Z tego powodu stworzenie powszechnie
akceptowanego modelu obiektowego jest sprawa trudna;
temat ten jest przedmiotem prac kilku ciat standaryzacyj-
nych, w szczegdlnosci OMG i ODMG.
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Filarami, na ktorych opiera si¢ kazdy
model obiektowy, sq omowione wczesniej
pojecia: ZloZone obiekty, tozsamos,
powiqzania, klasy i typy, hierarchia (Iub inna
struktura) dziedziczenia, metody, komunikaty,
hermetyzacja, przestanianie, poine wiqzanie,
polimorfizm i trwalosé.

Model obiektowy precyzuje sposdb rozumienia wymienio-
nych pojeé oraz ustawia je w pewien system, ktory (w zatoze-
niu) ma by¢ wewngtrznie spdjny. Taki model jest podstawa
ideologiczna architektury systemow, jezykow, z ktorymi maja
do czynienia rézne klasy ich uzytkownikéw oraz interfejsow
programistycznych. Bazy danych maja do czynienia z nastgpu-
Jjacymi elementami zaleznymi od modelu:

B Architekturg systemu zarzadzania bazg danych. Wyzna-
cza ona najbardziej ogélne zatozenia dotyczace sklado-
wych systemu, poziomOw abstrakcji w organizacji systemu,
funkcjonalno$ci systemu oraz réznorodnych powiazan po-
migdzy sktadowymi i/lub funkcjami systemu.

B Strukturamidanych podtrzymywanymi przez sys-
tem. W przypadku system6w obiektowych takimi struk-
turami sg obiekty, atrybuty i zwiazki asocjacyjne
podlegajace grupowaniu w klasy, dziedziczeniu inwa-
riantéw 1 hermetyzacji. To oczywiscie nie wyczerpuje
tematu ze wzgledu na dalsze zalozenia co do stopnia
uniwersalno$ci wymienionych cech oraz (np. mozliwo$¢
tworzenia obiektow o strukturze hierarchicznej z pola-
mi wielowarto§ciowymi) ze wzglgdu na kombinacjg z
innymi pojgciami i zatozenia co do dynamicznych wia-
sno$ci tych struktur (np. przenoszenia obiektow do in-
nych klas, dostawianie i usuwanie atrybutéw, itd.)

B Jezykiem opisu danych (Data Description Language,
DDL). W jezyku tym projektant bazy danych zapisuje jej
strukture, ktora niezbedna jest do rozumienia semantyki
danych, a takze sposobow, w jaki ta semantyka zostata
odwzorowana w postaci zapamigtanych struktur danych.
Wyrazenie jgzyka opisu danych nosi nazwg schematu.
Schemat specyfikuje przechowywane dane na pewnym
poziomie abstrakcji (poziom logiczny) poprzez podanie
ich typow, klas, powiazan klas w hierarchie dziedzicze-
nia, powiazan asocjacyjnych i innych elementow.

B Jezykiem manipulacji danymi (Data Manipulation Lan-
guage, DML), za pomoca ktérego programista uzyskuje
mozliwo$¢ wyszukiwania danych w bazie danych oraz
ich przetwarzania i aktualizacji. DML uwaza si¢ za pe-
wien ograniczony jezyk programowania aplikacji z baz
danych, ktory w zasadzie wymaga zanurzenia go w pe-
wien uniwersalny jezyk programowania taki jak C++. Ist-
nieje tendencja poszerzania funkcji DML, co czgsto
prowadzi do wyodrgbnienia go jako samodzielnego jg-
zyka programowania.
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B Jezykiem zapytan (Query Language), za pomoca ktdre-
go programista wyszukuje dane oraz dokonuje pewnych
(zwykle prostych) operacji na danych. Jezyk zapytan moze
by¢ rozpatrywany jako jezyk interakcyjnej pracy uzytkow-
nika z systemem. Czg$ciej jednak jezyk zapytan jest uwa-
zany za sktadowa jezyka DML lub wrecz za synonim DML.
Przy takim zastosowaniu jgzyk zapytan jest zestawem kon-
strukcji wysokiego poziomu, ktéry moze by¢ zintegrowa-
ny z uniwersalnym jgzykiem programowania. Poniewaz nie
istnieje granica, gdzie ,,konczy si¢” jezyk zapytan, a ,,za-
czyna si¢” jezyk programowania, istnieje tendencja po-
szerzania mozliwo$ci jgzyka zapytan w kierunku jezyka
programowania; np. niektore jezyki czwartej generacji
(4GL), PL/SQL systemu Oracle lub SQL3, bedace w zato-
zeniu pelnymi jezykami programowania.

Istnieje wiele innych pojgé, ktdre moga by¢ sktadnikiem
lub konsekwencja obiektowego modelu danych, np. obiek-
towe perspektywy (object views), wartosci zerowe (null va-
lues), unie (unions), wersje, katalogi danych, aktywne reguty
(active rules) 1 inne.

W kolejnych czgsciach, ktore ukaza si¢ w nastgpnych nu-
merach, przedstawimy przeglad wazniejszych kierunkow ba-
dawczo-rozwojowych w zakresie obiektowych baz danych oraz
dokonamy poréwnania obiektowos$ci z modelem relacyjnym.
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Informatyka bankowa w Kkraju
i na Swiecie

Czesé Il

Zygmunt Ryznar

Bitwa o ,midway”, czyli o duze pienigdze
w bankowosci —

Producenci komputerdéw do tej pory z reguly nie angazowali sig
bezposrednio w tworzenie aplikacji bankowych. Do wyjatkow
nalezy firma UNISYS, oferujaca od dawna zaréwno swoj wia-
sny sprzet, jak i swoje wlasne systemy aplikacyjne.

Banki maja pieniadze i istnieje tam do rozwiazania wiele pro-
blemow informatycznych.

Stad ostatnie lata przyniosty zmiang stanowisk producen-
tow. Firma DIGITAL oferuje system DECbank FBS (Financial
Business System) opracowany przez kupiona w 1992 r. od Phi-
lipsa szwedzka firme BCFI AB. System FBS przeznaczony jest
do definiowania i obshugi oddziatowych produktéw bankowych
(branch delivery channels), posiada wbudowany modut FM
(Work Flow Management) i moze wspotpracowac z podstawo-

wym (centralnym) systemem bankowym, np. z systemem PRO-
FILE. HP zawart w 1996 roku kontrakt z Banco Bamerindus (3000
oddziatéw) w Brazylii na budowg systemu bankowego w archi-
tekturze klient-server (bank ten zrezygnowat z systemu oparte-
go namainframe’ach).

O zmianie strategii IBM §wiadczy kontrakt (19961.) z 15
bankami Ameryki P6inocnej o utworzeniu firmy, ktéra be-
dzie $wiadczy¢ ushugi telebankowe dla potowy klientow de-
talicznych rynku amerykanskiego, opierajac si¢ na globalnej
sieci IBM. W Europie IBM i grupa finansowych instytucji
podjely prace nad stworzeniem nowoczesnego systemu o
nazwie bankowej ,,Corebank”, opartego na IBM-owskich me-
todach i narzgdziach IFW (Information FrameWork) i FSDM
(Financial Services Data Model). System przeznaczony jest
dla banku detalicznego. .Pracuje na relacyjnej bazie danych
DB 2, posiada tacze do Lotus Notes, prowadzi obstugg cato-
dobowa w tym transakcji realizowanych przez bankomaty.
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Zapowiadany jest jako elastyczny i wielojgzyczny oraz wy-
posazony w narzgdzia uzytkownika. Jaki jest naprawdg, po-
kaza wdrozenia.

Do wspolpracy z producentami komputeréw coraz bar-
dziej angazuje si¢ najwigksza firma software’owa Microsoft,
ktorej system operacyjny Windows NT znajduje szerokie
zastosowanie w aplikacjach finansowych. Ponadto Micro-
soft zawarl porozumienie z Hewlett-Packard o wspdlnym
opracowywaniu systemu bankowego . Prawdopodobnym
odbiorca tego systemu bedzie Bangue de France, migrujacy
do Windows NT na komputerach HP. Réwniez firma Digital
zawarta porozumienie (Alliance for Enterprise Computing) z
Microsoft, deklarujac stosowanie Windows NT na wlasnych
platformach ALPHA, stosowanie wspolnego API (wiacznie
z DDE). Compaq mial powota¢ Focused Banking Team do
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testowania rozwiazan bankowych dla platform opartych na
oprogramowaniu Microsoft. O zaangazowaniu firmy Micro-
soft - w ostatnim okresie - w poszukiwaniu rozwiazan dla
bankowosci (w sieci internetowej - Merchant System) $wiad-
czy powolanie specjalnego pionu pod nazwa Desktop Fi-
nance Division. Tak wigc Microsoft staje si¢ agresywny nie
tylko w dziedzinie narzedziowej, lecz rowniez aplikacyjne;.

Krajowe systemy bankowe !
E—— §

Duza liczba firm software’owych w Polsce, zajmujacych sig
opracowywaniem systeméw bankowych oraz rozrzut tery-

Y Uwagi na temat krajowych systemoéw bankowych oparte s na moich
materiatach umieszczonych w opracowaniu: , Krajowe Systemy Banko-
we”, DiS, Otwock, listopad 1996.
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rytorialny tych firm po catym kraju (duze i mate miejscowo-
$ci), $wiadczy o inwencji polskich informatykéw. W sumie
liczba systeméw bankowych i autonomicznych modutow jest
znaczna (ponad 20) i porownywalna z liczba w tak rozwinie-
tym kraju jak Niemcy, co stanowi powdd do zastanowienia.

Nie musi bowiem to oznaczaé¢ bogactwa rozwiazan i gwa-
rantowac¢ dalszego postgpu. Przedmiotem oceny bowiem po-
winna by¢ nie ilo$¢ systemow, lecz zakres ich funkcjonalnosci,
Jjako$¢ rozwiazan (pochodzaca w duzej mierze od wiedzy ban-
kowej i uzywanych narzgdzi programistycznych) oraz poten-
cjat firm autorskich.

,»,Bogactwo” rozwiazan jest poniekad sztuczne, gdyz ofe-
rowane sa podobne rozwigzania, co wzmaga wzajemna kon-
kurencyjnosé, a po drugie, systemy pochodza od matych
firm autorskich, co ogranicza mozliwo$¢ finansowania roz-
woju systemow.

Wéréd firm zajmujacych sig oprogramowaniem jedynie
firma PROKOM (4 pozycja w raporcie TOP200 ComputerWorld
Polska. ,,Polski rynek komputerowy i telekomunikacyjny 1996”)
dysponowata w 1996 r. duzym kapitatem wiasnym - 86 min zt (z
tym, ze oprogramowanie finansowo-bankowe ma niewielki
udziat w jej obrotach ogo6lnych). Kolejna(pod wzgledem wiel-
ko$ci obrotéw) firma- Softbank posiadata 16 mln zt kapitatu
wiasnego, przy przychodach 23 mln zt z oprogramowania fi-
nansowo-bankowego. Przychody innych wigkszych firm mie-
Scily sig¢ w przedziale 2-8 mln zt.

Utworzona grupa kapitalowa ComputerLandu, ktory prze-
jat kontrolg nad firmami software’owymi ELBA i CSBI pra-
cujacymi dla bankéw, moze oznacza¢ zmiang tego stanu
(oczywiscie pod warunkiem, ze dojdzie do koordynacji czy
tez integracji poczynan tych firm, dotychczas konkuruja-
cych ze soba).

Rynek krajowych systemow informatycznych
dla bankowosci mozna scharakteryzowa¢
w nastepujacy sposob: )

a) Duza liczba wdrozen

Jest ona adekwatna do stanu organizacyjnego polskiej ban-
kowosci, w ktorej przewazaja mate banki jedno- i kilkuoddziato-
we oraz stosuje si¢ rozwiazania zdecentralizowane. Liczby
wdrozen méwia wiec gléwnie o liczbie instalacji oddziatowych,
dlatego nalezy to mie¢ na uwadze, porownujac je ze statystyka
wdrozen umieszczong w wykazie systemow zagranicznych,
gdzie czgsto jedno wdrozenie oznacza system dla calego ban-
ku.

Dla matych polskich bankéw systemy zagraniczne sa za
drogie i pod wzgledem profilu (obstuga centrali, bankowos$¢
komercyjna i operacje zagraniczne) zwykle nie odpowiadaja
ich potrzebom. Systemy krajowe maja z reguty charakter zde-
centralizowany i instalowane sa w wigkszo$ci w matych ban-
kach. Z drugiej strony duza liczba wdrozen potwierdza wiarg
tworcow w rozwoj (w kierunku spetniania aktualnych wyma-
gan odbiorcow w celu ich utrzymania jako klientéw) oraz wdro-

zenia i serwisowania tak znacznej ilo$ci zainstalowanych sys-
temow.

b) Stosunkowo zawezony zakres obslugi central bankéw
oraz praktycznie brak tzw. bankowosci komercyjnej

Typowy zakres obstugi centrali, proponowany w syste-
mach krajowych, sprowadza si¢ zwykle do agregacji/konso-
lidacji ksiggi gtownej oraz rozliczen migdzybankowych
i migdzyoddziatowych. Czasem centralnie prowadzona jest
kartoteka klientow oraz rejestr zastrzezen (rachunkéw, cze-
kow, dokumentow, itp.). Nalezy przewidywac, ze zastosowa-
nia dla potrzeb centrali beda w przysztosci najbardziej si¢
rozwija¢ w systemach krajowych. Wynika to ze wzrastajace-
g0 zapotrzebowania na nowe instrumenty finansowe, wzro-
stu skali bankowosci (konsolidacja bankow), potrzeby
obshugi zarzadzania ryzykiem finansowym i stosunkowo sta-
bego dotychczas zaawansowania prac w tym zakresie.
W szczegblnosci upowszechniane musza by¢ takie dziedzi-
ny bankowosci komercyjnej, jak: operacje zagraniczne, do-
kumentowe ptatnosci (w tym akredytywa), operacje na rynku
pienigznym i kapitalowym, itp. Bedzie potrzebne nie tylko
oprogramowanie obstugi samych transakcji, lecz takze do
zarzadzania portfelami inwestycyjnymi oraz umozliwiajace
$cislejsza kontrolg przeptywu pienigznego w skali catego
banku.

¢) Z reguly zaawansowany i r6znorodny zakres oddzialo-
wej bankowosci detalicznej,

Istniejace rozwigzania bankowosci detalicznej sa wystar-
czajace do obshugi klientow krajowych w zakresie jednowalu-
towych, podstawowych produktéw (ror, lokaty, proste
kredyty) pod wzgledem funkcjonalnym i wymogow czasu rze-
czywistego (zwykle obejmuje on salda klienta i generowanie
ksiggowan).

d) Przejmowanie (tworzenie lub implementowanie) pew-
nych nowosci zagranicznych

Mam tutaj na mysli corporate/office banking (ustugi ban-
kowe dzigki stacjom roboczym zlokalizowanym w przedsie-
biorstwach) zwane u nas w kraju homebankingiem - na
Zachodzie pojgcie to oznacza zwykle ustugi bankowe inicjo-
wane z komputerow klientéw indywidualnych) i pakiety wspo-
magania informacyjnego kierownictwa oparte na technologii
hurtowni danych i OLAP-u.

e) Zaawansowana parametryzacja produktow oddzialo-
wych

Przewaznie nie wymagajaca zmian w kodach zrodtowych,
lecz czasem zbyt skomplikowana dla uzytkownikow nie beda-
cych informatykami.

f) Profesjonalizm programistow

Wyraza si¢ on w tworzeniu narzgdzi aplikacyjnych (np. ge-
nerator6w: raportow, formatek ekranowych, menu), uzywaniu
narzedzi wspomagajacych projektowanie i programowanie,
postugiwaniu si¢ jezykiem C,C++ (aczkolwiek uzywany jest row-
niez jezyk Clipper i pliki typu dbf nie bardzo nadajace si¢ do
eksploatacji w charakterze duzych baz danych). W sumie przy-
gotowanie programistow jest dobre, gdy w aspekcie przewidy-
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wanego dalszego rozwoju systemow od strony technologii in-
formatycznej oraz wzbogacenia funkcjonalnego wystgpujace-
go w tzw. migdzynarodowych (world-wide) systemach
bankowych. Potrzebne bgdzie jednak uzupeienie wiedzy pro-
gramistow o tematyke, m.in. zarzadzania skarbowoscia, obstugi
operacji zagranicznych, papierdw wartosciowych, itp.

To przejscie na etap zaawansowanej bankowosci
komercyjnej i zarzadzania finansami banku oraz ko-
niecznos¢ wbudowania funkcji zarzgdzania limitami
i ryzykiem w przekroju dealeréw, klientéw, walut, branz,
krajow, itp. skomplikuje architekture aplikacyjng sys-
temow i technologie przetwarzania.

Nastgpi zwiekszenie roli czasu rzeczywistego m.
in. do uzyskiwania pozycii klienta, przeptywu pienigz-
nego (aktualnego i przewidywanego) oraz ewentualnie
do prognozowania bilansu ksiegowego . Prawdopodob-
nie nastapi przejscie w kierunku scentralizowanych roz-
wigzan na mini (lub midi) komputerach usadowionych
w centrali banku.

Firmy software’owe, ktére pierwsze udoskonalg
swoje systemy i zapewnig sobie niezbedny doptyw wie-
dzy bankowej, bedg mie¢ stabilniejsza pozycje w nad-
chodzacych latach, szczegodlnie w obliczu tzw. otwarcia
od 1997 r krajowego rynku finansowego dla bankow
zachodnich.

g) Zdecydowana przewaga zdecentralizowanych rozwia-
zan

Duzo jest zdecentralizowanych baz danych i zdecentrali-
zowanego oprogramowania.

h) Dziatania rozwojowe w kierunku petnej wielowalutowo-
$ci oraz architektury klient/serwer

1) Typowa platforma sa komputery osobiste przy czym
w przypadku stosowania systemu UNIX w gr¢ wchodza
minikomputery typu HP9000 czy Digital ALPHA. W zwiaz-
ku z przewidywana konsolidacja bankow i brakiem odpo-
wiedniej przepustowo$ci komputeréw osobistych, nalezy
liczy¢ si¢ z przesuwaniem cigzaru przetwarzania na mini-
komputery, pozostawiajac ,,pecetom” rolg stacji roboczych
i emulowanych terminali. Powstana réwniez warunki do
stosowania zaawansowanych systemow zarzadzania ba-
zami danych, lecz ich wprowadzenie nie moze prowadzi¢
do ,,przebudowania” architektury systemu i technologii
przetwarzania.

j) Wystegpuje stosunkowo stabe zabezpieczenie syste-
mow (istnieja tutaj pozytywne wyjatki w szczegdlnosci
w zakresie homebankingu) w zakresie dostgpu, tworzenia
sladow audytowych oraz przywracania stanu systemu po
awarii lub zabezpieczenia przez centra zapasowe (disaster
centre). W szczegolnosci problematyka sladow audytowych
jest czgsto nie doceniana przez krajowych projektantow
1 programistow.
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k) Istnieja powiazania z otoczeniem zewngtrznym.
Powszechnie stosowane jest tacze do KIR/Elixir( czasem
do sieci SWIFT oraz bankomatow).

Pozadane i przewidywane zmiany w systemach
krajowych B

Pierwszy etap budowy systemoéw bankowych, zorientowany
na obstuge detalicznej dziatalno$ci oddziatoéw, zostal w kraju
juz zakonczony i wyniki jego uznaé nalezy za zadowalajace,
gdyz nastapito to w stosunkowo krétkim czasie (zwazywszy
na 10-15 letnie op6znienie w stosunku do Zachodu - jakie
istniato w 1990 roku- a wigc w momencie rozpoczynania dzia-
falnoéci firm polskich) , natomiast jako$¢ rozwiazan w wigk-
szosci systemow jest zadowalajaca.

Tendencja konsolidowania bankéw oraz zwigkszajaca sig
rola bankow zagranicznych i komercyjnych moga spowodo-
wac rezygnacj¢ bankéw z dotychczasowych systemow, co
moze postawi¢ w trudnej sytuacji krajowych wytworcow opro-
gramowania bankowego.

Wzajemna konkurencja (wigkszo$¢ systemow posiada zbli-
zony zakres funkcjonalny, ograniczajacy si¢ do bankowosci
detalicznej) i konsolidacja bankéw spowoduja zapewne wzrost
wymagan, a w rezultacie pojawi si¢ zapotrzebowanie na sys-
temy ,.inteligentne”, ktére nie tylko pozwola sprawnie obstu-
zy¢ klientow przy okienku lecz takze poradza, gdzie i jak
zainwestowacé pieniadze przy najmniejszym_stopniu ryzyka
(réwniez na rynkach zagranicznych).

Wptat na prenumerate mozna dokonywac na ogdlnie
dostepnych blankietach w Urzedach Pocztowych (przekazy
pieniezne) lub Bankach (polecenie przelewu), przekazujac optaty
na adres:

Wydawnictwo SIGMA-NOT Spotka z 0.0., Zaktad Kolportazu,
00-716 Warszawa, skr. pocztowa 1004
konto: PBK S.A. Ill O/Warszawa

nr 11101024-1573-2720-3-28

Prenumerata ulgowa dotyczy cztonkow stowarzyszen naukowo-
technicznych zrzeszonych w FSNT, cztonkéw PTI, uczniow szkét
$rednich oraz studentow szkot wyzszych.

Blankiet wptaty na prenumerate ulgowa musi by¢ opatrzony na
wszystkich odcinkach pieczecig kota SNT, PTI lub szkoty.

Cennik rocznej prenumeraty: normalna - 72,00 zt,

ulgowa - 36,00 zt
Cena 1 egzemplarza wynosi 6,00 zt, ulgowa 3,00 zt.
Wszystkie pytania i watpliwosci
prosimy kierowa¢ do Zaktadu Kolportazu:
ul. Bartycka 20, paw. B, 00-950 Warszawa, skr. poczt. 1004,
tel./fax: 40-35-89, tel. 40-30-86, centr. 40-00-21 w. 295

Prenumerate przyjmujemy rowniez w sieci internet:
www.pol.pl./sigma_not oraz e-mail: kolpor.sigma@pol.pl
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mowania sp..Z 0.0.
12)-32-51-66, 34-34-22 w.146
Ilco krakow.pl




duzy czy maty.

Wazne jest, jak sie rozwijasz.

System R/3 .
optymalizacja
Vi R SRS e o : procesow -
| By TR e gospodarczych

- 2

‘ K‘dZd d fl rm a, duza czy matla chce osiagnac¢ sukces. Sukces i ciagly wzrost to nie tylko
wlaéciwy sposob my$lenia i planowania w przedsigbiorstwie, zarzadzania ludZmi i Srodkami material-
nymi, lecz réwniez umiejgtno$¢ przystosowywania si¢ do zachodzacych w otoczeniu zmian.

| Sukces to takze gwarancja szybkiej wymiany informacji migdzy wszystkimi pracownikami
bioracymi udziat w réznych etapach procesu technologicznego.

W jego osigganiu pomagajg narzg¢dzia, takie jak system SAP R/3.

System R/3 jest zbiorem aplikacji integrujacych procesy gospodarcze w catym przedsig-
biorstwie, poczawszy od zarzadzania finansami, poprzez rozliczanie kosztow, planowanie i organizacj¢
produkcji, sprzedazy, gospodarke materiatowa, remonty, planowanie inwestycji do zarzadzania
projektami i kadrami firmy. System R/3 pozwala dziatac szybko i efektywnie. Jest dostgpny w polskiej
wersji jezykowej i jest dostosowany do polskich regulacji prawnych. Wdrazajg go w Polsce wykwalifi-
kowani konsultanci.

R/3 jest systemem standardowym, wykorzystujacym najnowocze$niejsze technologie
informatyqine, niezaleznym od platformy sprzgtowej.i systemowej oraz majgcym stabilna, modutowa
konstrukcje. Daje to gwarancje niezawodnosci i bezpieczefistwa inwestycyjnego, a jednoczesnie
sprawia, ze okres wdrozenia jest relatywnie krotki.

Z drugiej strony, dzigki szerokim mozliwo$ciom parametryzacji i adaptacji, mozna
dostosowaé go do indywidualnej struktury organizacyjnej kazdego przedsigbiorstwa i instytucji.

SAP R/3 pomaga prawidtowo zarzadzaé przedsiebiorstwem. Teraz i w przysziosci.
Znajduje to potwierdzenie juz w ponad 11000 instalacji systemu R/3 na calym Swiecie, niezaleznie
od wielkosci i charakteru dziatalno$ci firmy.

Jezeli macie Pafistwo pytania dotyczace systemu R/3, che¢tnie odpowiemy na nie
i przeslemy materialy informacyjne.

Nasz adres:

SAP Polska Sp. z 0.0. Mokotow Business Park
02-672 Warszawa, ul. Domaniewska 41 A Better Return

tel. (+48 22) 606 06 06; fax (+48 22) 606 06 07 On Information.
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Osadzanie obiekiow multimedialnych
w hazach danych

Piotr Porwik, Wojciech Jurczyk, Adam Trojan

Wspotczesnie rozwijane technologie informatyczne umozliwiajg gromadzenie kolekcji danych
zawierajacych informacje multimedialne w postaci obrazdéw, dzwigkéw lub dokumentéw. Wiele dostepnych
na naszym rynku jezykow projektowania baz danych (Magic, Delphi, FoxPro, itp.) posiada wbudowane
mechanizmy rejestracii i aktualizacji takich typéw danych.

Filozoﬁa implementowania struktur multimedialnych w two-
rzonych aplikacjach jest wszgdzie bardzo podobna bez wzgle-
du na platformg oprogramowania. Istniejace roznice wynikaja
raczej z wlasciwosci wybranego do tego celu narzgdzia beda-
cego wypadkowa jego wad i zalet. Nie ma jednak czytelnych
regul, za pomoca ktorych mozna przygotowacé strukturg i za-
proponowac obstugg bazy dla zastosowan multimedialnych.
W zasadzie zawsze istnieja mozliwosci rejestracji zdarzen multi-
medialnych w bazie, ale obstuga takich obiektow nie jest w
wielu przypadkach przejrzy$cie udokumentowana, a nawet
mozliwa.

W artykule przedstawiono metody wykorzystywania obiek-
tow multimedialnych w bazach danych, zwracajac uwagg na
pewne uniwersalne mechanizmy metodologiczne potrzebne przy
projektowaniu takich aplikacji.

Struktura bazy i definicje pdl, jezyk programowania__

Struktura kazdej bazy uzyskuje pewne predefiniowane wtasci-
wosci, uzyskiwane na etapie tworzenia projektu. Cechy te nie
sa widoczne podczas projektowania, ale mozna je modyfiko-
wac w przypadku bardziej wyrafinowanych metod ksztattowa-
nia bazy. W ten spos6b mozna dla poszczegoélnych tabel bazy
modyfikowac prawa dostgpu, hasta uprawnien, identyfikowac
uprawnionych uzytkownikow bazy, itp. Znajomo$¢ tych atry-
butoéw nie jest jednak potrzebna do zrozumienia zasad budowy
aplikacji multimedialne;.

Opisane cechy oraz inne atrybuty budowanej aplikacji nada-
wane moga by¢ za pomoca zintegrowanego Srodowiska pro-
gramowego :

S narzgdzi do tworzenia aplikacji w Srodowisku Windows.
Umozliwiaja one uruchamianie aplikacji jednostanowisko-
wych, a takze projektowanie i wykonywanie instalacji sie-
ciowych. W obydwu przypadkach wykorzystywana jest
technologia klient-serwer oraz udogodnienia jezykow 4GL.
Praktycznie wszystkie obecne na rynku pakiety programo-
we dysponuja wiasnymi jezykami opisu rzeczywisto$ci (np.
SQLWindows Aplication Language - SAL, oferowany przez
firm¢ Gupta), za pomoca ktorych moze by¢ zbudowana

prawie cata aplikacja. Jgzyk ten jest w zasadzie zbiorem spa-
rametryzowanych funkc;ji (czgsto obiektowych), ktore do-
stgpne sa juz na etapie zapisu programu z poziomu
specjalizowanego edytora programéw zrédlowych. Dodat-
kowo dostgpne sa podstawowe instrukcje znane z klasycz-
nych jezykow programowania: break, call, else, if, loop,
return, set, while, when, case, itp., ktére nie wymagaja spe-
cjalnego omawiania.

> serwerow relacyjnych baz danych
Serwer baz danych (lokalny lub sieciowy) przechowuje po-
szczegblne bazy w plikach. Przewaznie na etapie projekto-
wania bazy serwer tworzy dla niej katalog o tej samej nazwie
co baza. Baza moze zawiera¢ jedna lub wiele tabel, majacych
swe odregbne nazwy i struktury. Podobnie jak w klasycznej
teorii relacyjnych baz danych tabela jest zbiorem rekordow,
z ktérych kazdy podzielony jest na pola. Dla kazdego pola
zdefiniowa¢ mozna atrybuty, ktore moga przyjmowac war-
tosci z okre§lonego zbioru (dziedziny). Nazwy pol przyjmo-
wane sa wedhug powszechnie uznanego standardu i nie
wymagaja dodatkowych objasnien.

Znakowe (String):
® CHAR
® VARCHAR
® LONGVARCHAR

Liczbowe (Number):

NUMBER

DECIMAL

INTEGER

SMALINT

DOUBLE PRECISION

REAL
® FLOAT

Daty i czasu (Date/Time):
® DATETIME
® DATE
o TIME

Zmienne uzywane w aplikacjach multimedialnych nazywa-
ne (identyfikowane) sa wedtug powszechnie stosowanego stan-
dardu i moga by¢ nastgpujacych typow: Boolean, Date/Time,
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Number, Long String, String, File Handle, Sql Handle, Win-
dow Handle.

Jedynym typem, w ktorym mozna przechowywa¢ dane
wieksze niz 254 bajtow, jest typ LONG VARCHAR (dla pél
tabeli bazy danych) i Long string dla zmiennych wystgpuja-
cych w aplikacji. Z tych powodow jest on przeznaczony dla
danych multimedialnych. Teoretycznie tego typu danych
mozna uzywac takze dla przechowywania dowolnej wartosci
typu znakowego. Jest to jednak nieekonomiczne. Fizycznie
zmienne typu Long string przechowuja informacje dodatko-
we, ktore generowane sa juz na etapie uruchamiania aplikacji
i oprocz zasadniczej informacji medialnej (grafika, dzwigk, tekst)
moga zawiera¢ dodatkowe deskryptory przechowujace infor-
macje o pochodzeniu obiektu. Skuteczna manipulacja danymi
tego typu wymaga wigc uzycia specjalizowanych funkcji jg-
zyka (patrz punkt a).

Podczas projektowania struktury rekordu nalezy w stan-
dardowej bazie zdefiniowac typ pola. Kazde pole charakteryzu-
je sie okreslong liczba bajtéw, jaka zajmie w rekordzie.
W przypadku pola typu LONG VARCHAR informacja o jego
szerokosci jest zbedna, gdyz po prostu nie jest jeszcze znana
na tym etapie przygotowania bazy. W polu tym w momencie
osadzania (przez wbudowanie lub dotaczanie) obiektu przecho-
wywany jest identyfikator dokumentu zrédtowego i jego tres¢
wraz z ewentualna nazwa aplikacji tworzacej format dokumentu
zrodlowego. Ogodlna zasada umieszczania i wyswietlania obiek-
tu multimedialnego w bazie przedstawiona zostata na rysunku.

Manipulowanie danymi multimedialnymie:-

Do wys$wietlania ilustracji multimedialnych stuzy obiekt
typu PICTURE (rys.l), ktory moze by¢ czgécia okna apli-
kacji lub okna dialogowego. Zrédtem danych dla tego
obiektu moga by¢:

B wspdlny obszar pamigci Windows: schowek (Clipboard);

_PUBLIKACJE

B serwery OLE;
H plik lub baza danych.

Dane umieszczane w obiekcie PICTURE moga by¢ zapisy-
wane lub odczytywane za pomoca zestawu funkcji dostgpnych
Z poziomu uzywanego przez programist¢ oprogramowania.
Majac zarejestrowane obiekty multimedialne w bazie, mozna
prezentowac je na ekranie monitora poprzez mechanizmy do-
stepne bezposrednio z poziomu aplikacji. Oznacza to, ze tylko
wewnetrzne mechanizmy danego pakietu odpowiedzialne sa za
wizualizacjg obiektu graficznego. Przewaznie mozna prezento-
wac ilustracje zapisane za pomoca przynajmniej podstawo-
wych formatow opisu grafiki (tabela).

Typ pliku Opis

Tag Image File Format TIFE
Paintbrush PCX
Graphics Interchange Format GIF
Device-Independent Bitmap BMP, DIB
Icon File ICO
Windows MetaFile WMF

No Graphic File DOSFILE

Jesli nie jest znany proces zrodlowy, za pomoca ktoérego
utworzona zostata ilustracja multimedialna, uzytkownik powia-
damiany jest tylko o typie rozpoznanego obiektu i sposobie
jego wyswietlania : BMP, GIF, WMEF, itp.

W przypadku kiedy znana jest aplikacja zrédtowa, za pomo-
ca ktorej utworzono obiekt multimedialny, wiadomosci przeka-
zywane uzytkownikowi opisuja zrodlo generujace, np. Package
Object, Sound Object, Paintbrush Picture Object, itp.

Wiele srodowisk programowych nie dostarcza narzedzi do
samodzielnego tworzenia grafiki. Tego typu obiekty nalezy
wowczas tworzy¢ w innych programach. Jednak po zastoso-
waniu odpowiednich zabiegéw programowych mozna utwo-
rzy¢ na ekranie obiekt graficzny bezposrednio

z wiasnej aplikacji. Realizacjg tego zapewniaja

WYSWIETLANIE
np. pliku *.PCX
na monitorze

WYSWIETLANIE

pozostatych inf.
z bazy wiedzy

funkcje API (ang. Application Program Inter-
face) zawarte w bibliotekach gdi.exe oraz
user.exe srodowiska Windows.

Tak wyprodukowane obrazy graficzne nie

Obiekt PICTURE

APLIKACJA

moga jednak zosta¢ umieszczony na state

Funkcje pakietu Serwery OLE
rozpoznawania 3 3
i Srodowiska

Program uzytkownika
Procedury i funkcje
SQL

w bazie danych, gdyz nie mozna zawarto$ci
okna identyfikowanego unikalnym identyfika-
torem przypisac zadnej zmiennej (tutaj - typu

Rekord bazy :

Typ :CHR Typ: LONG VARCHAR
TROJAN A. PaintBrush
JURCZYK W W ordArt

[

Long string). Wszystkie zapisy i odczyty baz
danych w jezykach 4GL odbywaja sig jak wia-
domo w standardzie SOL (select, insert, upda-
te, delete), gdzie wymagana jest dostgpnos¢
zmiennych aplikacji, dzigki ktorym nastgpuje
wybor, wpisywanie, modyfikacja lub kasowa-
nie odpowiednich pdl tabeli bazy. Omawiany
przyklad jest wige bardziej opisem dydaktycz-

DOKUMENT ZRODLOWY

nym niz sposobem na wykonanie prezentacji

np:

plik w formacie PCX lub BMP

graficzne;.
Wykorzystujac dostgpne mechanizmy sto-

sowanych przez programistg pakietow oraz
stosujac znane techniki OLE $rodowiska Win-
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dows, mozna umieszcza¢ zadowalajaco obiekty multimedialne

w bazach danych na kilka sposobow:

1. Metoda bezposredniego zapisu informacji (niekoniecznie
multimedialnej) do odpowiedniego pola bazy danych przez
zmienng aplikacji typu Long string;

2. Metoda zapisu informacji do bazy danych poprzez obiekt
PICTURE.;

3. Zapis danych multimedialnych poprzez obiekt PICTURE
i dostepne dla aplikacji serwery OLE (ang. Object Linking
and Embedding).

Kazdy z wymienionych sposobéw ma swoje zalety i wady,
ktore oméwione beda w dalszej czgscei artykutu. Nieprawidtowa
metoda projektowania aplikacji medialnej (np. bledny dobor
niektorych predefiniowanych statych) moze spowodowac nie-
wilasciwe wyswietlanie informacji graficznej przy rownoczesnym
braku komunikatéw o bledach, pomimo Ze projektant aplikacji
przewidzial miejsca indykowania niewla$ciwych stanow.

Zapisywane w bazie danych ilustracje graficzne - jesli tylko
to mozliwe- uzupetniane sg unikalnym opisem formatujacym.
Opis taki umozliwia w przypadkach pdzniejszych manipulacji
jednoznaczna identyfikacjg i klasyfikacjg odczytywanych da-
nych multimedialnych.

Metoda 1. Bezposredni zapis informacji do pola bazy
danych

W takim przypadku wykorzystuje si¢ wylacznie funkcje operu-
jace na fizycznym pliku, za pomoca ktérych odczytywane sa
odpowiednie dane, szacowana jest ich wielkos¢, a nastgpnie
poleceniem SQOL insert wykonywany jest zapis odczytanej in-
formacji bezposrednio do tabel bazy danych.

Opisana metoda pozwala wprawdzie umiesci¢ w bazie da-
nych dowolny plik (takze nie bedacy reprezentantem obiektu
graficznego !), ale w przypadku wys$wietlania takich danych na
ekranie monitora moga wystapi¢ bledy odtwarzania. Jak powie-
dziano powyzej, kazda informacja multimedialna przed jej pre-
zentacja na ekranie podlega wstgpnemu przetworzeniu celem
ustalenia jej formatu (typu). Zapis informacji powyzsza metoda
(bezposrednio do bazy danych z pliku dyskowego) wykonany
zostaje bez analizy danych.

Metoda 2. Zapis informacji do bazy danych poprzez obiekt
PICTURE

Zapis danych z wykorzystaniem tej metody umozliwia kon-
trolg formatu odczytywanych i zapisywanych danych. Tym
sposobem integralne mechanizmy aplikacji nadaja przetwa-
rzanej informacji przed jej rejestracja w bazie specjalne (do-
datkowe) wlasne opisy, ktore nastgpnie wykorzystywane sa
do wewnetrznej identyfikacji formatu graficznego. Umozliwia
to w konsekwencji pobieranie danych multimedialnych z bazy
i bezposrednia ich prezentacje z poziomu aplikacji bez korzy-
stania z ustug zewnetrznych serwer6w OLE. W tym celu pod-
czas pobierania danych z bazy ladowane sa rownocze$nie
w tle wybrane biblioteki DLL, ktorych funkcje odpowiedzial-
ne sa za konwersje i prezentacjg pliku graficznego. Omawiana
metoda pozwala wiec na zapisywanie i odtwarzanie plikow
graficznych na przyktad w formatach wymienionych w tabeli

1. Zmiany obrazu bazy danych odbywaja si¢ za pomoca od-
powiedniego polecenia SOL (insert lub update).

W niektorych pakietach (np. Gupta) obydwie opisane me-
tody nie pozwalaja w sposob naturalny odtwarzaé ilustracji
muzycznych, gdyz zarejestrowany plik (np. *.wav) podczas
zapisu do bazy danych nie jest kojarzony z zadnym programem
$wiadczacym ustugi nagrywania/odtwarzania dzwiekow. W ta-
kich przypadkach nalezy wywolywa¢ funkcje API Windows,
np. SndPlaySound() z biblioteki mmsystem.dll, ktorej parame-
trem jest nazwa pliku podlegajacemu odtworzeniu. Inne pakie-
ty (np. Delphi) posiadaja wbudowane mechanizmy do
odtwarzania dzwigku rozpoznajace formaty zapisu i na tej pod-
stawie uruchamiaja wiasne wewnetrzne narzedzia do odtwarza-
nia/nagrywania dzwieku.

Metoda 3. Zapis informacji multimedialnej
Z wykorzystaniem serweréow OLE

Technika OLE jest metoda transferu i faczenia danych pomie-

dzy réznymi aplikacjami $rodowiska systemu operacyjnego

Windows. W metodzie tej wykorzystuje si¢ mechanizmy zwia-

zane z osadzaniem obiektow multimedialnych w aplikacjach.

Wyr6zni¢ mozna dwa typy aplikacji OLE :

B Serwery (ang. servers): aplikacje odpowiedzialne za two-
rzenie oraz edycjg obiektow;

B Klienci (ang. clients): aplikacje, w ktorych lokujemy
obiekty.

Na przykiad, jesli chcemy umiesci¢ za pomoca uruchomio-
nej aplikacji ilustracjg tworzong przez edytor graficzny Paint-
brush, to aplikacja ta jest aplikacja-klientem, edytor Paintbrush
jest aplikacja-serwerem, a ilustracja Paintbrush jest obiektem.
Technika OLE traktuje wszystkie dane jako obiekty, ktorymi
moga by¢ tekst, grafika lub dzwigk.

Istnieja dwa typy obiektow OLE :

— Obiekty wbudowane (ang. embedded objects).
W tego typu obiekcie wszystkie informacje potrzebne do
jego utworzenia podlegaja enkapsulacji i zawarte sg bezpo-
$rednio w pliku utworzonym przez serwer OLE. Dane te
zawierajq nazwe serwera, ktory utworzyt obiekt, wewnetrz-
ne dane obiektu oraz sposob prezentacji obiektu w aplikacji
klienta. Edycja obiektu wbudowanego polega na wybraniu
odpowiedniego pliku Zrédlowego z menu i nie powoduje
zmian w tym materiale, chociaz w takim przypadku automa-
tycznie uzyty zostaje edytor, za pomoca ktorego powstata
ilustracja zrodtowa. Podobnie, bezposrednia edycja mate-
riatu Zrodlowego nie spowoduje zmian w obiekcie wbudo-
wanym. Stosujac taka metod¢ umieszczania obiektow
multimedialnych, decydujemy, Ze istnieja dwie kopie mate-
riatu Zrodtowego, z ktérych jedna jest wbudowana bezpo-
srednio w aplikacj¢ docelowa, a druga stanowi plik
utworzony przez serwer OLE. Po operacji wbudowania plik
ten mozna bez przeszkéd z dysku usunac i dalsze modyfika-
cje przeprowadzac z poziomu aplikacji docelowej. Obiekty
wbudowane sa obiektami statycznymi i umieszczane sg
w aplikacji docelowej metoda wklejania (ang. paste).

— Obiekty powigzane (ang. linked objects).
Metoda ta charakteryzuje si¢ dynamicznym powiazaniem

informacji - zmiany dokonywane w obiekcie za pomocg pro-
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gramu zrodlowego (serwer OLE) zostang automatycznie na-

niesione na ilustracje znajdujaca si¢ w aplikacji docelowe;.

Niektore definicje takich technik OLE [ 1,4] podaja, ze w apli-

kacji docelowej powinny si¢ znalez¢ wylacznie referencje

zawierajace nazwe serwera, ktory utworzyt obiekt oraz na-
zwa pliku danych Zrodtowych wraz ze $ciezka dostgpu. Jak
wynika z obserwacji wigkszo$¢ aplikacji przechowuje jed-
nak dodatkowo (w postaci drugiej kopii) wewngtrzne dane
pliku zrédlowego. W zaleznosci od indywidualnych roz-
wigzan programowych utrata (uszkodzenie) pliku zrédto-
wego moze powodowac rozne skutki w aplikacji docelowej.

Moze to by¢ np. utrata zdolnosci edycji obiektu, zerwanie

polaczenia z serwerem OLE, zmiana cech obiektu z powiaza-

nego na wbudowany lub wystapienie bigdu krytycznego

W programie.

Prawidlowe postgpowanie prowadzi jednak zawsze do
tego, ze z jedna kopig oryginalnego materiatu Zrédtowego moz-
na wigza¢ wiele innych aplikacji docelowych. We wszystkich
tak powiazanych aplikacjach dokonane zmiany w materiale
oryginalnym beda uwidaczniane w aplikacjach docelowych.
Druga kopia zawarta jest bezposrednio w aplikacji docelowe;.
Modyfikacje dokonywane z tego poziomu moga skutkowac
roznymi efektami opisanymi powyzej.

W aplikacjach multimedialnych przedstawione techniki OLE
rozpatrywa¢ mozna w trzech odmianach :

Najpierw nalezy zawsze wskaza¢ lub utworzy¢ plik podle-
gajacy osadzeniu, wykona¢ opisane ponizej czynno$ci oraz
zakonczy¢ sesj¢ zapisu danych wydaniem odpowiedniego po-
lecenia SOL.

A. Pierwsza opcja polega na wykorzystaniu funkcji, ktore wsta-
wiaja do obiektu PICTURE zawarto$¢ wskazanego pliku
dyskowego. Aplikacja kojarzy (wiaze) wstawiany plik z Pa-
kowarka (Object Package). Jak wiadomo pakowarka jest na-
rzgdziem, za pomoca ktérego mozemy prezentowac
dokumenty w formie spakowanej - pod postacia wskazane-
go piktogramu (ikony). Tym sposobem na ekranie monitora
zostaje wy$wietlona ikona - symbol aplikacji (serwera OLE)
odpowiedzialnej za utworzenie pliku zZrédtowego wraz z na-
zwa pliku. Stosujac t¢ metode, nie mozna dowolnie wybie-
ra¢ serwerow, ktore bytyby najodpowiedniejsze do naszych
celow, gdyz serwer taki zostaje przydzielony automatycz-
nie przez system Windows na podstawie analizy dokumen-
tu zrodtowego, ktory chcemy spakowacé. Jest to takze jedna
zmetod prezentacji dzwigku. Do odtworzenia nagrania wy-
korzystywane sa oczywiscie istniejace zasoby Windows
(np. sound recorder). Zaprezentowany mechanizm jest ty-
powy dla osadzania obiektow w systemie Windows meto-
da wbudowania.

B. Druga opcja polega na skojarzeniu wskazanego samodziel-
nie serwera OLE z obiektem PICTURE. Za pomoca specja-
lizowanych funkcji pakietu mozna jawnie pobiera¢ informacje
na temat zarejestrowanych w systemie serwerow, jak i §$wiad-
czonych przez nie ustug. Zrealizowanie ustugi wymaga wigc
otwarcia okna dialogowego, w ktorym musimy wskaza¢ plik,
w ktorym zapisana jest informacja zrédtowa (multimedial-
na) i w dalszej kolejnosci wybra¢ odpowiedni z naszego
punktu widzenia serwer OLE oraz jego ushugg. W bazie
danych umieszczana jest kompletna informacja multimedial-
na wraz z referencjami odpowiedniego serwera.
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C. Trzecia metoda polega na takim umieszczeniu ilustracji
w aplikacji uzytkownika, aby zapewni¢ dynamiczne powia-
zanie serwera OLE i obiektow multimedialnych osadzonych
w aplikacji docelowej. Oznacza to tym samym, ze w bazie
danych przechowywana powinna by¢ jedynie nazwa obiek-
tu (pliku), ktory chcemy prezentowaé na ekranie oraz refe-
rencje serwera OLE odpowiedzialnego za wykonanie tego
zadania. Rozwiazanie takie (z pewnymi ograniczeniami do-
tyczacymi aktualizacji danych) jest mozliwe, jednak z punk-
tu widzenia zasad dobrego programowania jest najgorszym
z mozliwych, gdyz tym sposobem tracimy zupehie pano-
wanie nad integralno$cia bazy danych. Baza danych nie
zawiera wowczas kolekcji danych multimedialnych, a jest
jedynie miejscem przechowywania formut sterujacych wy-
$wietlaniem obiektow graficznych. Wszystkie zasadnicze
ilustracje multimedialne znajdujq sig¢ poza sama baza da-
nych, co jest nie do przyjgcia.

Osadzanie obiektow multimedialnych w bazach danych nie
jest sprawa oczywista i wymaga wcze$niejszej, doktadnej ana-
lizy potrzeb uzytkownika aplikacji. Rozne, nie zawsze jedno-
znacznie opisywane techniki manipulacji danymi powoduja, ze
projektowanie aplikacji multimedialne;j jest szczeg6lnie wrazli-
we na biedy programisty. Dodatkowo jak wskazuje praktyka
autorow, w roznych pakietach programowych wykorzystywa-
nie ich wlasciwo$ci multimedialnych jest zwiazane ze specy-
ficzna filozofia producenta oprogramowania, co powoduje, ze
techniki projektowe zastosowane w jednej aplikacji moga pro-
wadzi¢ do nieoczekiwanych efektow w aplikacji utworzonej za
pomoca innego pakietu programowego. Niestety nie istnieje
jeszcze powszechnie obowiazujacy standard dotyczacy spo-
sobow wykorzystywania multimediow w bazach danych oraz
wewnetrznych, aplikacyjnych formatéw zwiazanych z zapisem
i odczytem takich danych. Techniki OLE réwniez nie sa jedno-
licie wykorzystywane, ich interpretacja w pakiecie (niezalezna
od projektanta systemu) zmusza do szczeg6lnej uwagi przy
projektowaniu aplikacji. Podstawowy opis technik OLE umoz-
liwia lepsze zrozumienie problemu.

Nalezy podkresli¢, ze parametry posiadanego sprzgtu kom-
puterowego rowniez znaczaco wplywaja na ostateczne walory
uzytkowe projektowanej aplikacji [3].

W wigkszosci pakietéw programowych opisywane spo-
soby i techniki manipulacji obiektami multimedialnymi sa
dostgpne z poziomu tworzonego oprogramowania poprzez
wywolywanie odpowiednich funkcji lub procedur. Inter-
pretacja ich jest jednak niejednolita - r6zna u ré6znych pro-
ducentéw oprogramowania.
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Metody Analizy Bezpieczenstwa Systemow Komputerowych ‘

Inspekcje produktow informatycznych

Marek Jurkowlaniec, Bj@rn Runge

Artykut jest poswiecony inspekcii jako jednej z technik stosowanych w procesie zapewnienia jakosci produktow
informatycznych. Zawiera wprowadzenie, oméwienie poszczegolnych faz oraz rél uczestnikéw inspekcii.
Przedstawiono takie zagadnienia, jak: dokumentacja, formularze oraz metryki zwigzane z przebiegiem
inspekji. Artykut podsumowuje dyskusja na temat kosztéw i potencjalnych korzysci ptyngcych
z stosowania tej techniki, jak rowniez uwarunkowan sukcesu jej wprowadzenia.

Gwarancja jakoéci odgrywa zasadnicza rolg w procesie
wytwarzania oprogramowania i powinna towarzyszy¢ jego
kazdej fazie i aktywno$ci. Wbudowanie mechanizméw pro-
jakosciowych do procesu wytwarzania umozliwia wcze-
sne wykrywanie i rozwiazywanie probleméw. Zmniejsza to
pozniej koszt ich usuwania: koszt naprawy blgdu wprowa-
dzonego na etapie analizy wymagan, zidentyfikowanego
i usunietego w trakcie projektowania systemu jest 10-krot-
nie wiekszy niz koszt jego usunigcia na etapie wymagan.
Usuniecie takiego bledu w trakcie implementacji systemu
moze kosztowac¢ juz 100 razy wigcej, a w trakcie eksploata-
cji - nawet 1000 razy [3]. Wyniki analiz dotyczacych jako-
$ci oprogramowania wskazuja, ze wigkszo$¢ (ok. 60-70%)
bledéw zostaje wprowadzona w fazach analizy i projekto-
wania, a jedynie 30-40% - w trakcie kodowania. Jesli
uwzglednimy, ze testowanie umozliwia wykrycie jedynie ok.
50% bledow (i to w wigkszosci tych powstatych w procesie
kodowania), okaze si¢, ze wigkszo$¢ nieprawidtowosci po-
zostaje w produkcie dostarczonym odbiorcy i ujawni sig
dopiero w trakcie eksploatacji. Dane te prowadza do pro-
stego wniosku: nalezy wprowadzi¢ mechanizmy, ktére
umozliwia eliminacje nieprawidtowosci w mozliwie najkrot-
szym czasie po ich wprowadzeniu. Dotyczy to kazdego eta-
pu wytwarzania oprogramowania.

Inzynieria oprogramowania jest dziedzina bardzo mio-
da w poréwnaniu z ,,tradycyjnymi” dziedzinami inzynierii.
Ze wzgledu na swa specyfike (gwattowny rozwdj technolo-
gii informatycznej, brak tradycji, etos programisty - geniu-
sza, traktowanie programowania jako swoistej sztuki) nie

dopracowano jeszcze w pelni dojrzatych modeli procesow
wytwarzania. Na powstala sytuacjg ma tez wptyw dominu-
jacarola kodu Zrodtowego i gotowego produktu (czyli dzia-
tajacego programu) kosztem jego wcze$niejszych
reprezentacji (wymagan, projektu). Tendencja ta znajduje
wyraz w nieczgstym poruszaniu problematyki jako$ciowe;j
przy produkcji oprogramowania. Dla wielu fachowcow
z tej branzy gwarancja jako$ci sprowadza si¢ wylacznie do
testowania dziatajacego programu.

Ostatnie lata przyniosty znaczng poprawg w tym zakre-
sie [HUPM89]. Wspoétczesne modele proceséw wytwa-
rzania oraz migdzynarodowe standardy inzynierii oprogra-
mowania zaktadaja obecno$¢ zadan zapewnienia jakosci
w catym procesie wytwarzania oprogramowania. Zaleznie
od fazy procesu, jak i rodzaju dokumentacji poddanej za-
biegom projakosciowym, stosowane sa réznego rodzaju me-
tody 1 procedury.

Przedmiotem zainteresowania niniejszego artykutu jest
inspekcja - zespotowa metoda wykrywania defektow w pro-
duktach procesu wytwarzania oprogramowania. Ze wzgle-
du na jej wysoka efektywnosc¢ i uniwersalno$c¢ jest to jedna
z najwazniejszych metod zagwarantowania jakosci.

Technika inspekcji zostata zaproponowana przez Micha-
ela E. Fagana, specjalistg do spraw jako$ci w laboratoriach
IBM w Kingston, NY. W latach 1972-74 byt on menedze-
rem projektu translacji oprogramowania IBM z jezyka
Asembler na PLS. Zdecydowal, Ze w projekcie tym zostang
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zastosowane statystyczne metody jako$ciowe, znane z in-
nych galezi przemyshu. Wyniki opublikowat w znanym ar-
tykule [4]. Technika (nazwana p6zniej ,,Inspekcja Fagana™)
zostala zastosowana w IBM, poczatkowo do kodu i pseu-
dokodu, pozniej - do wszelkich form produktéw procesu
wytwarzania oprogramowania. Metoda przyniosta nadspo-
dziewanie dobre wyniki w zakresie poprawy zar6wno jako-
$ci produktu, jak i efektywnos$ci procesu. Za swe osiagnigcia
Fagan otrzymat od IBM wysoka nagrodg.

Inspekcja jest metoda formalna w sensie organizacyj-
nym. Standard IEEE [1] definiuje inspekcjg jako: ,,...for-
malng technike oceny, w ramach ktérej wymagania na
oprogramowanie, projekt lub kod sa poddane badaniu przez
osobg lub grupg osob innych niz ich autor w celu wykrycia
bledow, odstgpstw od standardow wytwarzania i innych pro-
blemow...”. Sposrod celow inspekcji wymieni¢ mozna:

B wykrywanie i identyfikacjg defektow w produktach proce-
su wytwarzania oprogramowania (rozumianych jako spe-
cyfikacja wymagan, kod, dokumentacja, specyfikacja
testow 1 inne);

B usunigcie tych defektow;

B formalne potwierdzenie jako$ci produktu;

B doskonalenie procesu wytwarzania oprogramowania na
podstawie wynikow analizy przyczyn znalezionych de-
fektow;

B doskonalenie samego procesu inspekcji.

Inspekcja to ztozone przedsigwzigcie organizacyjne
obejmujace wiele krokéw prowadzonych na podstawie zde-
finiowanych procedur i dokumentéw pomocniczych z udzia-
fem zespotu kompetentnych specjalistow o zdefiniowanych
rolach. Najczgsciej jest przeprowadzana w koncowych fa-
zach etapdw procesu wytwarzania, podczas ktorych powstaja
kluczowe elementy oprogramowania, takie jak specyfika-
cja wymagan czy kod zrodtowy.

Opis techniki
e ——
Przebieg

Inspekcja, w rozumieniu Fagana, przebiega w kilku etapach
(rysunek 1). Kazdy z nich ma zdefiniowane cele, warunki
wejsciowe, wyjsciowe, wykorzystywane dokumenty, pro-
dukty, przebieg oraz uczestnikow.

Proces inspekcji zostaje zainicjowany w chwili zglosze-
nia przez autora lub dysponenta produktu zapotrzebowania
na przeprowadzenie inspekcji (faza inicjacji). Zgloszenie
trafia do odpowiedniej komorki, ktoéra wyznacza kompe-
tentnego lidera inspekcji. Lider sprawdza, czy produkt oraz
produkty zrédlowe (czyli te, na podstawie ktérych powstat

Rysunek 1. Przebieg procesu inspekcji
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produkt majacy zosta¢ poddany inspekcji) spetniaja okre-
$lone kryteria wejscia. Celem tej fazy (faza wejscia) jest
niedopuszczenie do inspekcji produktéw nieprzygotowa-
nych, ktérych analiza bylaby jedynie strata czasu zespolu
fachowcow. Faza planowania obejmuje prace przygotowaw-
cze, np. ustalenie liczby spotkan kontrolnych, wyznaczenie
uczestnikow, przygotowanie harmonogramu prac, itp. Spo-
nikom inspekcji celow, harmonogramu, oczekiwan
w stosunku do nich i ich pracy, dystrybucjg¢ materiatow, przy-
dziat r6l, wyjasnienie procedur inspekcji, okreslenie para-
metréow wydajnos$ciowych (np. tempa kontroli
indywidualnej). W przypadku do$wiadczonych zespotow
mozna z takiego spotkania zrezygnowaé. Kontrola indywi-
dualna produktu wykonywana jest osobno przez kazdego
z kontroleréw, ktorzy opieraja si¢ na produktach zrédtowych
(na podstawie ktorych zostal utworzony badany produkt),
procedurach kontroli, regutach wytworzenia produktu i li-
stach kontrolnych. Gléwnym celem pracy inspektora jest
znalezienie jak najwigkszej liczby potencjalnych defektow
(zagadnien) w produkcie, glownie przez analizg rozbiezno-
$ci pomigdzy nim a jego dokumentami zrodtowymi. Zagad-
nienia powinny by¢ identyfikowane na podstawie
udostgpnionych dokumentéw, procedur, list kontrolnych,
wiedzy i do$wiadczenia oraz dokumentowane w sposéb
umozliwiajacy tatwe odwolywanie si¢ do nich w trakcie
spotkania kontrolnego. Optymalne tempo kontroli indywi-
dualnej (liczba jednostek, np. stron dokumentacji, podda-
nych kontroli na jednostkg czasu) jest narzucone przez lidera
i stanowi jeden z parametroéw catego procesu umozliwiaja-
cy dostosowywanie go do konkretnych sytuacji. Spotkanie
kontrolne stanowi kluczowa fazg procesu inspekcji i jest

czgsto bigdnie z nig utozsamiane. W rzeczywistosci jest to
etap ,,zbierania plonéw” indywidualnej pracy kontroleréw,
co stanowi podstawowy cel spotkania: udokumentowanie
zagadnien zidentyfikowanych podczas sesji kontroli-indy-
widualnych. Zagadnienia moga by¢ klasyfikowane w roz-
nych kategoriach (tabela 1).

Drugim celem spotkania kontrolnego jest znajdowanie
i dokumentowanie nowych zagadnien, pojawiajacych si¢
w trakcie dyskusji nad badanym produktem. Trzeci cel to
zglaszanie i dokumentowanie sugestii poprawy samego pro-
cesu inspekcji, list kontrolnych, procedur i regut. Adresa-
tem tych zagadnien jest komoérka odpowiedzialna za
inspekcje. Spotkanie kontrolne, prowadzone przez mode-
ratora (najcze$ciej jest nim lider inspekeji) powinno trwaé
nie wigcej niz dwie godziny. W przypadku obszernych pro-
duktow przewiduje si¢ i planuje wigksza liczbe spotkan
w ramach jednej inspekcji.

Kolejnym krokiem inspekcji jest edycja, ktora ma na
celu rozwiazanie probleméw udokumentowanych w trakcie
spotkan kontrolnych. Dokonywana jest przez osobe petnia-
cq rolg edytora, ktora jest najcze$ciej sam autor produktu.
Edytor jest odpowiedzialny za uwzglednienie wszystkich
spisanych zagadnien udokumentowanych podczas spotkan
kontrolnych. Moze to polegac¢ na:

B modyfikacji produktu;

B wzbogaceniu dokumentu o odpowiednie komentarze
umozliwiajace jego jednoznaczng interpretacje;

B udokumentowanym pominigciu zagadnien nie wymaga-
jacych, zdaniem autora, poprawy.

Tabela 1. Przykiadowa klasyfikacja zagadnien

KATEGORIA | SYMBOL OBJASNIENIE
WAZNOSC G zagadnienie gldwne, o znaczacej roli dla produktu, prowadzace do
jego dyskwalifikacji
P zagadnienie podrzgdne, o niewielkim wpltywie na jako$§¢ i/lub
funkcjonalno$¢ produktu
D zagadnienie drobne, o pomijalnym znaczeniu
YR R brak jakiego$ elementu, fragmentu, definicji itp.
19 bledny element, fragment, rozdziat, definicja itp.
N element nadmiarowy, np. powtorzona definicja
Z niejednoznaczno$¢, sformutowanie posiadajace wiele interpretacji
ROLA ! defekt
2 pytanie do autora, dotyczace najczgsciej intencji projektowej
AF sugestia poprawy produktu lub procesu
ZAKRES ort btad ortograficzny
) log blad logiczny
int interfejs
wyd wydajnos¢
fun funkcjonalnos¢
std standard
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Edytor moze rowniez zredagowac sugestie poprawy pro-
duktéw zrédtowych.

Etap kontynuacji obejmuje wiele dziatan podejmowa-
nych gtéwnie przez lidera inspekcji: sprawdzenie wynikow
fazy edycji, w szczegdlnosci korekcji zagadnien zakwalifi-
kowanych jako defekty gtowne, rozestanie odpowiednim
osobom sugestii zmian produktéw zrédtowych oraz propo-
zycji poprawy procesu inspekcji.

Kolejnym krokiem jest wyjscie, bedace formalnym zatwier-
dzeniem przez lidera wynikow inspekceji w odniesieniu do kry-
teridow wyjscia. Jesli dokument byt podzielony na fragmenty,
kazdy znich musi podlega¢ procedurom oceny spetieniu tych
kryteriow. Po zakonczeniu tego kroku produkt zostaje oficjal-
nie udostgpniony do dalszego wykorzystania, z podaniem sza-
cunkowej liczby pozostatych w nim defektow.

Dodatkowym etapem inspekcji moze by¢ tzw. burza mo-
zgow, zwolywana w celu podjgcia proby identyfikacji przy-
czyn powstania glownych zagadnien. Zwykle prowadzi to
do sugestii poprawy procesu wytwarzania oprogramowa-
nia. Obejmuje osoby uczestniczace w spotkaniu kontrolnym
i trwa nie wigcej niz 30 minut.

Role uczestnikow

W inspekceji uczestniczy zespot osob petnigcych rézne role.
Mozliwe jest spetnianie wigcej niz jednej roli przez jedna
osobg (np. moderator i kontroler). Osoby petniace poszcze-
golne role w inspekeji w réznym zakresie uczestnicza w jej
fazach i aktywno$ciach (tabela 2). Wynika to z zespolowe-
go i planowego charakteru procesu oraz potrzeby uzyska-
nia wysokiej efektywnos$ci inspekcji. Instytucjonalny
przewodnik inspekcji powinien zawiera¢ rozdzialty poswig-
cone kazdej z tych rél, szczegdtowym zadaniom w poszcze-
g6lnych fazach oraz zakresom odpowiedzialno$ci. Ponizej
krotko oméwiono poszcezegolne role.

Lider

Lider jest centralng postacia inspekcji. Od niego w duzej mie-
rze zalezy jej jakos¢ i efektywno$¢. Poniewaz inspekcja anga-
zuje kilka os6b w dhuzszym czasie, jej pracochtonno$é zalezy
od sposobu jej przeprowadzenia, organizacji, przygotowania
uczestnikow, jakosci materiatu podlegajacego kontroli, zada-
nych parametrow kontroli, itp. Z tych powodéw wazne jest
wlasciwe przygotowanie 0sob przewidzianych do pehienia roli
lidera. Zakres odpowiedzialnoéci lidera jest bardzo duzy(tabe-
la 1). Obejmuje kontrolg spelnienia warunkow wejscia doku-
mentu, organizacjg spotkania inicjujacego, wybor kontrolerow
(W porozumieniu z autorem), przygotowanie i prowadzenie
spotkania kontrolnego, klasyfikacj¢ i dokumentacjg zagadnien,
przekazanie raportu z inspekcji dziatowi zapewnienia jakosci
dla celow statystycznych, kontrolg spenienia warunkow wyj-
$cia dokumentu. Lider jest jednoczesnie instruktorem, admini-
stratorem, menedzerem, przyjacielem, doradca, itp. Posiada
pewien zakres wiadzy nad innymi, co prowadzi do urucha-
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miania pewnych procesdw i aktywnosci oraz zapobiegania in-
nym niepozadanym sytuacjom.

Autor

Poza oczywista rola, jaka jest wytworzenie produktu podle-
gajacego inspekcji, przewiduje si¢ rowniez aktywny udziat
autora w wigkszoséci faz. Od autora oczekuje sig aktywnej
postawy projako$ciowej juz na etapie wytworzenia produk-
tu. Autor ma mozliwos$¢ kontroli jego kompletnosci, zgodno-
$ci z produktami Zrédtowymi oraz regutami oraz decyduje
o momencie przedtozenia produktu do inspekcji. Zostaje au-
tomatycznie wlaczony do zespotu inspekcyjnego. Bierze
udziat w spotkaniu inicjujacym, najczgéciej prowadzi kon-
trolg indywidualng swojego produktu (moze w skrajnym
wypadku nawet w porg wstrzymac proces inspekcji po znale-
zieniu znacznych defektow w produkcie, dzigki czemu oszcze-
dza czas innych), uczestniczy w spotkaniach kontrolnych.
Wazne jest whasciwe nastawienie autora do zgtaszanych uwag
- powinien je akceptowac i traktowac z wdzigcznosceia i apro-
bata. Podobnie wazne jest nastawienie pozostatych uczestni-
kow, ktérzy powinni rozumie¢ inspekcje jako technike
znajdowania defektéw w produkcie a nie u jego autora! Au-
tor petni tez kluczowa rolg podczas fazy edycji produktu -
wlasciwe potraktowanie kazdego zapisanego zagadnienia jest
jednym z warunkoéw powodzenia calego przedsigwziecia.

Sekretarz

Zadaniem sekretarza jest dokumentowanie zgtaszanych
zagadnien w trakcie spotkania kontrolnego. Rolg t¢ moze
pehnié¢ kazdy z jego uczestnikow. Zaleca sig jednak zaanga-
zowanie specjalnej osoby, spoza grupy kontrolerow, co
umozliwia im petne skupienie si¢ na zgtaszanych zagadnie-
niach oraz utrzymywanie odpowiedniego tempa spotkania.
Wskazane jest, aby sekretarz byt osoba rozumiejaca zapi-
sywane zagadnienia - ma on wtedy mozliwos¢ scalania na
biezaco zglaszanych zagadnien, wykrywania niescistosci
sformutowan, itp.

Kontroler

Glowne fazy aktywnosci kontrolera to: kontrola indywidu-
alna oraz spotkanie kontrolne. Zadaniem kontrolera jest zna-
lezienie jak najwigkszej liczby defektow, ktorych nie znajda
inni kontrolerzy oraz ich czytelne udokumentowanie. Kie-
rujac si¢ sugestiami autora, nalezy wybiera¢ kontrolerow
spo$rod: autoréw produktow zrodtowych oraz innych osob,
ktére mogtyby by¢ autorami tego produktu, przysztych od-
biorcow i uzytkownikéw produktu, ekspertow i 0s6b nim
zainteresowanych.

Dokumenty pomocnicze i formularze

Dla prawidlowego i efektywnego przeprowadzenia inspek-
cji niezbgdne sa réznego rodzaju dokumenty pomocnicze
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oraz formularze. Ze wzglgdu na ograniczonga objgto$¢ ni-
niejszego artykutu zostang one przedstawione w formie skro-
towej, z podziatem na trzy kategorie.

A. Dokumenty wspomagajace proces inspekcji

1. Przewodnik inspekcji - zawiera definicjg wzorcowe-
go dla danej instytucji procesu inspekcji, w ujgciu
ogdblnym oraz z punktu widzenia jej uczestnikow. Jest
czg$cig materialow szkoleniowych oraz wspomaga
uczestnikow w procesie inspekcji.

2. Jednostronicowy wyciag przewodnika inspekcji, umoz-
liwiajacy szybka orientacj¢ w procesie.

3. Procedura kontroli - dokument sterujacy kontrola, za-
wierajacy opis czynnos$ci prowadzacych do usunigcia
bledow.

B. Dokumenty pomocnicze zwigzane z konkretng inspek-
cja
1. Reguta - dokument zawierajacy zasady tworzenia
produktu, ktéry podlega inspekcji. W trakcie kon-
troli shuzy on jako kryterium oceny produktu w od-
niesieniu do produktow zrédtowych.

2. Lista kontrolna - interpretacja regut podana w for-
mie listy zagadnien, utatwiajacej odnajdowanie nie-
prawidtowosci.

C. Formularze

Stanowia element instytucjonalnego standardu inspek-
cji. Sa pomocne w trakcie organizacji inspekcji, utatwiaja
zbieranie danych o jej przebiegu (w tym metryk) oraz
dokumentowanie. Ponizej oméwiono zawarto$¢ kilku
podstawowych formularzy.

1. Zgloszenie potrzeby inspekcji - jest to formularz ini-
cjujacy inspekcje, czeSciowo wypetniany przez au-

Tabela 2. Role uczestnikow inspekcji

tora, a uzupetniany przez lidera. Zawiera takie ele-
menty, jak: nazwa produktu, produktow zrodtowych,
ich autoréw, pozadany termin zakonczenia inspek-
cji, datg, warunki wejscia, decyzjg lidera o dopusz-
czeniu produktu, itp.

2. Plan inspekcji - jest to formularz wypetniany przez
lidera. Zawiera, oprocz informacji identyfikacyjnych,
duzo danych organizacyjnych, takich jak: lista uczest-
nikéw i ich role, terminy poszczeg6lnych faz, wykaz
obowiazujacych regut i list kontrolnych, zaktadane
tempo kontroli indywidualnej oraz grupowe;.

3. Lista zagadnien stanowi dokumentacj¢ wszystkich
zagadnien zgtoszonych podczas spotkania kontrol-
nego, obejmujaca ich precyzyjna identyfikacjg, opis,
klasyfikacjg oraz autorstwo. Przy kazdym zagadnie-
niu zostaje pozostawione miejsce na komentarz 0so-
by prowadzacej edycj¢ produktu.

4. Podsumowanie inspekcji - jest to formularz zawie-
rajacy wiele po6l przeznaczonych do wypetnienia
przez lidera, obejmujacych: wyniki kontroli indywi-
dualnej, spotkan kontrolnych, aktywnosci kontynu-
acji i wyjsScia. Formularz ten zawiera, w formie
zagregowanej, wyniki przeprowadzonych pomiarow
efektywnosci, produktywnosci, liczby defektow, itp.

Metryki zwigzane z inspekcja

Jak podano we Wprowadzeniu, poprawa produktu nie jest
jedynym celem inspekcji. Osiagnigcie celow zwiazanych
Z poprawq procesu wytwarzania oprogramowania (w tym
samego procesu inspekcji) wymaga podjecia dodatkowego
wysitku zbierania, dokumentowania i analizowania duzej
ilosci informacji niezwiazanych bezposrednio z badanym
produktem. Sa to informacje o charakterze jako$ciowym,
np. przyczyny pojawienia sig roznego rodzaju nieprawidto-
wosci w produkcie oraz ilo§ciowym, np. liczba znalezio-
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nych gtéwnych zagadnien na jednostke czasu kontroli indy-
widualnej, tempo dokumentowania zagadnien podczas spo-
tkania kontrolnego, pracochtonno$¢ calego procesu.
Zbieranie tych danych powinno by¢ ,,wpisane” w sam pro-
ces i powinno mu towarzyszy¢ we wszystkich jego fazach.
Takie podej$cie powinno by¢ nie tylko statym “dodatkiem”
towarzyszacym samej inspekcji - powinno by¢ trwatym ele-
mentem kultury informatycznej. Metryki stanowia bowiem
bogate zrodio informacji o kazdym procesie, jego stabych
i silnych punktach oraz stanowia bazg do jego poprawy czy
optymalizacji [2] [7].

W przypadku inspekcji interesujace sa grupy metryk
zwiazanych z pracochionnosciq (calo$ciowa w rozbiciu
na fazy, osoby, itp.), wydajnosciq (np. pracochtonno$¢ wy-
krycia w przeliczeniu na defekt, jednostke dokumentu,
osobe), produktywnosciq (np. liczba wykrytych defektow
na jednostke informacji, w rozbiciu na kontrolg indywidu-
alna, spotkania kontrolne) czy skutecznosciq (szacowany
procent wykrytych defektow). Interesujacy jest wynik ana-
lizy tych danych, zgromadzonych na podstawie wigkszej
liczby inspekcji, przeprowadzonych z réznymi parametra-
mi poczatkowymi. Przyktadowo, wigksze tempo inspekc;ji
prowadzi do zmniejszenia kosztow (poprawa wydajnosci),
ale jednocze$nie powoduje pozostawienie w produkcie
wigkszej liczby defektow (zmniejszenie skuteczno$ci).
Posiadanie obszernej bazy danych, zawierajacej wyniki po-
miaréw z wielu przeprowadzonych inspekcji, umozliwia
skuteczniejsze zarzadzanie zasobami, lepsza kontrolg
i popraweg samego procesu inspekcji oraz szacowanie ja-
kosci produktu [8].

Koszty i zyski z inspekgiiy-

Pobiezna analiza przebiegu oraz wynikéw pomiaréw rze-
czywistych inspekcji mozne prowadzi¢ do wnioskoéw nie-
korzystnych dla oceny optacalnosci tej techniki. Nie podlega
dyskusji fakt znacznego zaangazowania grupy fachowcow,
duzego naktadu prac organizacyjnych, biurowych, itp. Cat-
kowita pracochtonno$¢ przecigtnej inspekcji to dziesiatki,
a nawet setki cennych roboczogodzin. Aby ja w petni oce-
ni¢, nalezatoby uwzglednié koszty szkolen, zarzadzania in-
spekcjami, analizy metryk, eksperymentéw. Jednakze
dopiero cato$ciowa ocena wynikéw inspekeji, uwzglgdnia-
jaca jej wplyw na caly proces wytworzenia produktu infor-
matycznego, umozliwia wyciagnigeie whasciwych wnioskow.

Stosujac statystyczne metody opracowywania wynikow
pomiaréw zbieranych w trakcie inspekcji( uwzgledniajace
réwniez kos‘;‘t naprawy bledow, ktére bez zastosowania in-
spekcji nie zostana zidentyfikowane i ujawnia si¢ w pozniej-
szych etapach procesu wytworzenia lub eksploatacji), mozna

w sposdb pelny zbilansowac koszty i zyski. Literatura na ten,

temat jednoznacznie ocenia inspekcje jako przedsigwzigcie
bardzo optacalne [8]. Poza zyskiem czysto ekonomicznym,
zwiazanym z redukcja calkowitej pracochfonnosci, wskazy-
wane sa inne korzysci ze stosowania tej techniki. Skoncen-
trujmy si¢ na kilku wybranych zagadnieniach.
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B Dzieki stosowaniu inspekcji we wszystkich fazach wy-
twarzania, wigkszo$¢ defektow jest usuwanych systema-
tycznie, w miarg ich wprowadzania do kolejnych
reprezentacji produktu, a nie jedynie w trakcie jego
ostatecznego testowania. Ma to duzy wplyw na jakos¢
produktu koncowego — usuwanie defektow ,,0dziedzi-
czonych” po poprzednich etapach moze gigboko naru-
szy¢ jego ostateczna, wypracowana juz strukture.
Ogranicza si¢ tez w duzym stopniu pracochtonno$é¢
szczeg6lnie kosztownego testowania i usuwania defek-
tow w ,,ostatniej chwili” przed dostarczeniem gotowe-
go produktu;

B Systematyczne stosowanie inspekcji oraz dokumentowa-
nie ich wynikéw moze wspomoc program doskonalenia
procesu wytwarzania przez ujawnianie jego krytycznych
obszardw oraz wprowadzanie bardziej efektywnych stan-
dardéw. Takie podejscie prowadzi do zmniejszenia licz-
by bledéw w dostarczonych produktach, co z kolei podnosi

wiarygodno$¢ wytworcy na rynku.

Inne korzy$ci wynikaja z podnoszenia jako$ci i kwalifi-
kacji wytworcow oprogramowania przez udziat w szkole-
niach, spotkaniach kontrolnych, ,burzach mézgéw”, co
prowadzi do osiagnigcia lepszej znajomosci produktow wy-
twarzanych w ramach organizacji. Poprawiaja sig¢ (pod
warunkiem stworzenia wiasciwej atmosfery wokadt proble-
matyki jako$ciowe;j) relacje migdzy zespotami, wydziatami
i w ramach nich tworza si¢ warunki do lepszego wzajemnego
poznania.

Ponizej podano kilka konkretnych korzysci z zastoso-
wania inspekcji w odniesieniu do calego procesu wytwa-
rzania oprogramowania [5]:

B wzrost produktywnosci o 30% - 100%;

B skrocenie czasu wytwarzania o 10% - 30%;

B 5-10-krotna redukcja czasu i kosztu testowania;

B redukcja kosztow pielegnacji o rzad wielkosci;

B nieomal “automatyczna” poprawa jakosci procesu i pro-
duktu;

B eliminacja po$lizgdw czasowych w dostarczaniu produk-
tow.

Warunki sukcesu inspekgiis:-

Inspekcja nie moze by¢ traktowana w oderwaniu od syste-
mu zapewnienia jako$ci instytucji wytwarzajacej oprogra-
mowanie. Muszg istnie¢ jasne i jawnie zdefiniowane cele
jej zastosowania w catym procesie( w tym momenty czasu
w ramach poszczegdlnych faz) produkty podlegajace inspek-
cji, formalny proces ich dopuszczania do dalszego wyko-
rzystania itp. Inspekcja jest wiec narzedziem zapewnienia
jakosci, stosowanym w ramach wigkszego programu zapew-
nienia jakosci.

Niezaleznie od zasad jej wlaczania do tego programu,
rodzaju badanego produktu, liczby zaangazowanych osob,
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inspekcja jest (wbrew pozorom) bardzo ztozonym przed-
sigwzigciem organizacyjnym. Jak w przypadku kazdej gru-
powej aktywnosci jej sukces zalezy od wielu czynnikow.
Jednym z najwazniejszych jest Sciste zdefiniowanie catego
procesu, jego faz, rol uczestnikow, zadan, zasad organiza-
cji spotkan, itd. Organizacja stosujaca t¢ technike powinna
dopracowac sig instytucjonalnego przewodnika, jednoznacz-
nie definiujacego te elementy.

Osobnym zagadnieniem jest proces wprowadzania in-
spekcji do organizacji. Musi si¢ to odbywa¢ wedtug wypra-
cowanego wczesniej scenariusza uwzgledniajacego takie
czynniki, jak: petne poparcie wyzszych szczebli zarzadza-
nia, $wiadomo$¢ kadry inzynieryjno-technicznej, szkolenia,
tworzenie bazy metryk, dokumentowanie i wiele innych.

Wazne sa tez czynniki socjologiczne, psychologiczne,
relacje interpersonalne, ogoélna atmosfera w organizacji.
Nalezy zwro6ci¢ uwagg na fakt potencjalnego zagrozenia
pozycji autora produktu. Nikt nie lubi by¢ oceniany - jest
to wspodlna cecha wigkszosci z nas. Osiagnigcie wiasciwe-
go nastawienia pracownikow do szeroko rozumiane;j poli-
tyki projakosciowej ma decydujace znaczenie dla jej
sukcesu: oceniamy produkt a nie jego autora. Proby wy-
korzystania wynikéw inspekcji (w tym metryk wydajno-
$ciowych) do bezpos$redniej oceny pracownika moga
wytworzy¢ barierg trudna do pokonania - zbiorowa nie-
chgé czy nawet ,,obrong” przed jakakolwiek forma kon-
troli i zapewnienia jakosci.

Inne wazne czynniki wplywajace na sukces inspekcji, to:

B efektywne prowadzenie spotkan kontrolnych, w tym nie-
dopuszczanie do dyskusji w trakcie spotkan, szczegdl-
nie na temat znalezionych rozwiazan (typowa skfonno$é
fachowcow!); nie mozna dopusci¢ do tego, aby dysku-
sja (nawet najmadrzejsza) migdzy autorem a jednym
z kontroler6w doprowadzita do ,,konsumpcji” cennego
czasu kilku innych o0so6b;

B atmosfera spotkan - musi sprawiaé przyjemnos$¢ uczest-
nikom i nie prowadzi¢ do napie¢ i niechgci;

B forma oraz dostgpno$¢ dokumentacji podlegajacej inspek-
cji, zrodet, standard6w, regut, procedur, list kontrolnych;

B jasne kryteria wej$cia i wyjscia;

B przeszkolenie uczestnikow, dostgpno$é przewodnikow
dotyczacych poszczegolnych rél i etapdw inspekcji.

Do zagrozen inspekcji, oprocz niespetnienia powyzszych
zalozen, naleze¢ moga:

B prowadzenie inspekcji w. sposob niefachowy i nieefek-
tywny;
H niewystarczajace kwalifikacje kontrolerow;

B niska jako$¢ oraz ograniczony zakres kontroli indywi-
dualnej;

B skfonno$¢ autora do lekcewazenia defektow na etapie
opracowywania dokument6éw (,,inspekcja i tak wskaze
bledy...”);

H nieuzasadniona obrona autora wiasnych rozwiazan spo-
wodowana poczuciem zagrozenia;

B krytyczne nastawienie uczestnikow inspekcji do autora;

B spadek motywacji wraz z uplywem czasu spotkania kon-
trolnego (wyzwanie dla lidera!).

Inspekcja jest bardzo efektywnym narz¢dziem podno-
szenia jakoéci procesu wytwarzania oprogramowania. Sto-
sowana we wigkszo$ci faz zycia systemu informatycznego
pozwala na wczesne wykrywanie i usuwanie defektow
w produktach wytwarzanych w poszczegdlnych fazach.
Ograniczenie zjawiska propagacji defektow przez kolejne
reprezentacje systemu redukuje konieczno$¢ bardzo kosz-
townego ich usuwania w pozniejszych fazach. Osiagnigcie
takich wynikow zalezy jednak od wlasciwego wprowadze-
nia tej techniki w organizacji, jak réwniez jej poprawy
w ramach nieustannego doskonalenia catego procesu wy-
twarzania. Sposob prowadzenia inspekcji, stosowane pro-
cedury, listy kontrolne, formularze, klasyfikacja zagadnien,
normy wydajnosciowe zaleza od specyfiki organizacji i musza
by¢ elementem jej polityki projakosciowe;.
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udziat w konkursie
ha najlepsze rozszerzenie

_~ dla Microsoft Office 97 i...

, 'ha wycieczke

do.cieptych krajow.

Zapraszamy Cie do wziecia udziatu w konkursie
a najlepsze rozszerzenie dla Microsoft Office 97.
Zzerzeniami moga by¢ makropolecenia,

- programy - cokolwiek sobie wymarzysz,
zastrzezeniem: muszg byc opracowane
'Microsoft Office 97. W konkursie moze
N ! ziat kazdy, kto napisze rozszerzenie

: § i'spetni pozostate warunki konkursu.*

- Na autora najlepszego rozwigzania czeka
egzo;yczna wycieczka dla dwoch os6b.

tego do wygrania m.in. telefony komorkowe,
utery, urzadzenia zewnetrzne do komputerow,
ygramowanie i wiele innych nagrod ufundowanych
ez\partnerow firmy Microsoft.**

ajlepsze rozszerzenia bedg promowane

przez Microsoft i magazyn CHIP.

Kopkurs trwa od 1 pazdziernika 97

do 30 listopada 97. Ogtoszenie wynikow nastgpi
22 grudnia 97 w Gazecie Wyborczej.

“Wiecej informacji na temat konkursu mozna
znalez¢ w magazynie CHIP.

‘A zatem do dzieta!

i

* Petny regulamin konkursu znajdziesz pod numerem Infoserwisu
oraz na stronie internetowe;j.

** Petna lista nagrod znajduje sie w regulaminie konkursu.

Zapraszamy do odwiedzenia polskiej strony WWW firmy Microsoft:
www.microsoft.com/poland/office97/konkurs/

Microsoft

WHERE DO you WANT TO GO TODAY?

© 1997 Microsoft Corporation. Wszelkie prawa zastrzezone. Microsoft jest zastrzezonym znakiem towarowym.
Dodatkowe informacje - Infoserwis Microsoft tel. (0 22) 865 99 33.

Linia antypiracka BSA tel. (0 22) 661 55 12.

Bezptatna pomoc techniczna dla zarejestrowanych uzytkownikow Microsoft Office tel. (0 22) 865 99 66.
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l ntegrator :,ul:nvln el PAC KA n D

ZETO KIELCESA.
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Gdy zbliza si¢ jesien, w PTI mowi sie przede wszystkim o
Jesiennych Spotkaniach w Mrqgowie. W tym roku jest po-
dobnie. Dlatego aktualny Biuletyn w znacznej czesci po-
Swiecony jest temu wydarzeniu. Zapraszamy do Mrqgowa
zarowno stalych bywalcow, jak i nowe twarze.

Redakcja

Trzynaste Jesienne Spotkania PTI
Mragowo '97, 24-28 listopada 1997

Informatyka w organizacjach — stan dzisiejszy
i rzut oka w przysztosc

Kolejne spotkanie Polskiego Towarzystwa Informatycznego jest
kontynuacja Szkét Jesiennych PTI, ktére odbywaly si¢ w Mragowie
poczawszy od roku 1984 oraz Foréw Technologii Informatycznych,
odbywajacych si¢ w tym samym miejscu w latach 1991-1995. W
swej trzynastoletniej historii konferencje mragowskie byty okazja
do kontaktu przedstawicieli roznych §rodowisk zwigzanych z infor-
matyka: naukowcdw, pracownikow. przedsigbiorstw informatycz-
nych, przedstawicieli wiadzy.

Kazdy dzien konferencji bedzie podzielony na cztery pasma:
Prezentacje (1 12), Wyklady i Panele. Pasmo Wyklady stuzy przed-
stawieniu stanu badan podstawowych prowadzonych w polskich
uczelniach oraz oméwieniu “nowinek’ nauki §wiatowej. Wykiady
beda budowac gléwna lini¢ merytoryczng konferencji. Do tresci
wykladéw nawiaza Prezentacje. W trakcie tego cyklu wystapia
producenci Srodkow informatyki: sprzgtu i oprogramowania. W ten
sposob przy utrzymaniu aspektu praktycznego konferencji uzyska-
na zostanie jedno$¢ tematyczna: prezentacje producentéw beda una-
ocznieniem tez wykladéw naukowych. Pasmo Panele bedzie
zamykato dzien pozwalajac uczestnikom konferencji na dyskusje na
gléwne tematy dnia, jak rOwniez na tematy bardziej ponadczasowe.

Opisana wyzej struktura bedzie — mamy nadzieje¢ — shuzyla
wieloaspektowej 1 pogigbionej dyskusji wiodacego tematu tegorocznej
konferencji. Informatyka jest stosowana powszechnie w wielu rodza-
Jjach 1 typach organizacji. Ztozono$¢ wspotczesnych rozwiazan jest
tak duza, ze wszyscy, z profesjonalistami na czele, czuja si¢ nieco
zagubieni. Z drugiej strony dopiero spojrzenie z poziomu 0gdlnego
pozwala znalez¢ jednak niezmienniki proceséw rozwoju informatyki.
Zamiarem Komitetu Programowego bylo przygotowanie konferencji,
w ktorej przechodzac od szczegéhu ($rodki techniczne i rozwiazania
informatyki prezentowane gléwnie w pasmie prezentacyjnym) do
og6tu (wyklady monograficzne i dyskusje panelowe) uczestnik bedzie
w stanie lepiej zrozumie¢ tendencje rozwojowe zastosowan informa-
tycznych i techniki przetrwania w coraz szybciej zmieniajacym sie
Swiecie zastosowan.

 BIULETYNPTI
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Tak skonstruowany program adresowany jest przede wszyst-
kim do os6b zarzadzajacych zastosowaniami informatyki w organi-
zacjach oraz do tych, ktérzy dostarczaja organizacjom rozwiazania
informatyczne. Réwnoczes$nie konferencja jest dobra okazja do lep-
szego wzajemnego zrozumienia tych grup pozostajacych na co dzien
w naturalnym konflikcie. Proporcja ogdlnego do szczegotowego po-
zwala na skorzystanie z konferencji zarbwno osobom na najwyz-
szych stanowiskach, jak réwniez tym, ktérych praca nosi bardziej
techniczny charakter.

Organizatorzy nie zapomnieli rowniez o kulturowym i integra-
cyjnym aspekcie spotkania. Hotel Mrongovia, w ktérym odbywa
si¢ konferencja zapewnia luksusowe warunki pobytu. Oprocz base-
nu i sauny, sa w nim rowniez liczne bary, dyskoteka i oddane w tym
roku do uzytku nowe centrum kongresowe z nowoczesnym wypo-
sazeniem. Koncert zespolu Wolna Grupa Bukowina bgdzie okazja
do zwiedzenia innego niz informatyczny, ale chyba nawet bardziej
interesujacego §wiata.

Posiedzenie Zarzadu Gtéwnego PTI

W dniu 15 pazdziernika 1997 roku odbyto si¢ w siedzibie InfoVide w
Warszawie posiedzenie Zarzadu Gtéwnego PTI. W programie posie-
dzenia znalazly si¢ migdzy innymi:

< informacje Prezesa na temat dobrze rozwijajacej sig wspolpracy
PTI ze Stowarzyszeniem Ksiggowych w Polsce,

S sprawy organizacji Biura ZG, referowane przez Sekretarza Ge-
neralnego, w tym zapewnienie o powotaniu nowego opiekuna
strony WWW Towarzystwa, kol. Trawki z Katowic - efekty
Jego pracy bgda widoczne niebawem,

9 omoéwienie stanu akcji: wprowadzania ECDL w Polsce: pod

wzgledem liczby rozprowadzonych kart EKUK Polska jest na

trzecim miejscu w Europie po Szwecji i Austrii; poniewaz akcja
bedzie si¢ rozwija¢ dalej, powotano Komisje Autoryzacji Pro-
gramow Szkolenia ECDL pod przewodnictwem Kol. Zygmunta

Mazura i postanowiono udziela¢ autoryzacji na okres dwoch lat,

przyjecie pieciu nowych cztonkéw PTI,

omowienie programu Trzynastych Jesiennych Spotkan PTI

Mragowo «97

9 dyskusja nad usprawnieniem sprawozdawczoéci finansowe;j -
ustalono, ze ZG otrzymywa¢ bgdzie informacje miesigczne i
kwartalne od Oddziatow i K6,

2 przyjgto, ze w zwiazku z obchodami 50-lecia informatyki pol-
skiej, przysztoroczne edycje Szkét w Swinoujsciu, Szezyrku i
Mragowie poswigcone beda tej rocznicy

< ustalono, ze skiadka czlonkowska za 1998 rok wynosi¢ bedzie
40 zt (dla studentow - 20 z})

00

Przypominamy, Ze czlonkowie PTI moga prenumerowac Infor-
matyke, a tym samym réwniez Biuletyn PTI, ze znizkg 50%.

46
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- BIULETYNPTI

Nowi Cztonkowie PTI przyjeci na posiedzeniu ZG PTI w dniu 15 listopada 1997 r.

1. Tadeusz Chetkowski - student ze Szczecina
2. Marcin Jackowski - student z Polic

3. Krzysztof Grabowski - student z Sopotu
4. Grzegorz Warisela z Bogatyni

5. Beata Fularska z Kielc

Aby wzia¢ udzial w XIII Jesiennych spotkaniach PTI - Mragowo ’97 nalezy przestaé
na adres Biura Konferencji:
PTI Oddzial Gérnoslaski
40-012 Katowice ul. Jana 10
 tel/fax: +48-(32)-253-96-78
e-mail: ptiog@netpol.pl
opatrzone pieczecig instytucji wysylajacej zgloszenie uczestnictwa o tresci' podanej
ponizej:

KARTA UCZESTNICTWA
Zgtaszamy udziat w Trzynastych Jesiennych Spotkaniach PTI - Mragowo ’97

L MaZWIS R ks e T R e o Y e e ol et N R TR S
T S LA OIS KON s B A L S o e R e S o
Adbres do RO e pON e i s 3 L v e
(el fax) o A A R T S R s o eIMAiL A S T S T e e s
P OaDISIUCZes MIKG: p 8 S Yl L e N N G e o oy e B st sty iy

Potwierdzamy, ze nasza instytucja pokryje koszty uczestnictwa i materialdw konferencyjnych, w
facznej wysokosci (wlasciwe zakre§li¢, ceny w nowych ztotych):
Cztonkowie PTI Osoby nie bedace cztonkami PTI
Whplata do 10.11.1997 400,- 450,-
Whfata po 10. 11..1997 450,- 500,-

Ponadto nasza instytucja zobowiazuje si¢ do pokrycia we wiasnym zakresie kosztow podrozy. i
zakwaterowania pracownika, w wysokosci 130 PLN za dobg wraz z calodniowym wyzywieniem

w pokoju jednoosobowym [] lub 100 PLN w dwuosobowym [[]. Pobyt:
23/24.11.1997 [[] 24/25.11.1997 [[] 25/26.11.1997 [[] 26/27.11.1997 [[] 27/28.11.1997 []

Lacznq kwotQ kosztow uczestnictwa i zakwaterowania przekazemy na konto:
PTI Oddzial Gérnoslaski PKO BP II O/Katowice
10202326-701343-270-222
Do . ceny 'powyzszej nalezy doliczyé 22% PTU. W przypadku rezygnacji' ‘'z udziatu
zobowiazujemy si¢ do pokrycia kosztow uczestnictwa.

Upowaznienie:
Upowazniamy Polskie Towarzystwo Informatyczne Oddziatl. Gérnoslaski, NIP 522-000-20-38,
40-012 Katowice, ul. Jana 10, tel/fax +48 (32) 253 96 78 do wystawienia faktury VAT/
rachunku uproszczonego* za uczestnictwo, bez podpisu odbierajacego:

M S S A e L AN

Glowny Ksiggowy Dyrektor

*Niepotrzebne skreslié

Softarg’97.

Migdzy 30 wrze$nia a 3 pazdziernika od-
byly si¢ w Katowicach XI Miedzynaro-
dowe Targi Oprogramowania Softarg’97
pod merytorycznym patronatem Polskie-
go Towarzystwa Informatycznego. Patro-
natu honorowego podjat si¢ Minister
Spraw Wewngtrznych i Administracji, na-
tomiast patronat prasowy objeta ,,Gazeta
Wyborcza”. Tegoroczny Softarg zdaje si¢
zaprzeczaé pogladom, jakoby formuta tej
imprezy i okreslony asortyment wysta-
wienniczy sprowadzaly go jedynie do
poziomu indywidualnych odbiorcéw i ma-
tych firm. W tym bowiem roku targi
odbywaly sig ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem oferty dla urzedéw administracji
publicznej, instytucji i przedsigbiorstw, co
znalazlo wyraz zar6wno w ekspozycji,
jak 1w specjalnym cyklu seminariow. Po-
nadto miejsce swoje znalazlo tutaj wiele
produktéw oprogramowania o niezwykle
szerokim wachlarzu zastosowan: od ste-
rowania procesem produkcyjnym, syste-
moéw wyszukiwania informacji; systemow
zarzadzania przedsigbiorstwem po opro-
gramowanie narzedziowe i edukacyjne.
Podstawowa ofertg firm wzbogacaly ich
pokazy wiasne oraz liczne seminaria.
W Softargu’97 brato udziat ponad 240 firm
krajowych i zagranicznych, migdzy inny-
mi z USA i Republiki Czeskiej.

W bogatej gamie wystawianych pro-
duktéw trudno bylo dopatrze¢ sig takie-
go, ktory dyskwalifikowatby pozostate.
Ogolnie wysoki poziom oprogramowania
utrudnial wytypowanie zdecydowanych
lideréw i prawdopodobnie w przysztych
latach proces ten bedzie sig utrwalal, po-
zostawiajac réznice w zastosowaniach,
aniwelujac je na poziomie warsztatowym.

Liczac na lepsza aurg i niezgorsza ofer-
tg wystawcow w przysztym roku, infor-
muj¢ ze XII Migdzynarodowe Targi
Oprogramowania -Softarg’98, odbeda si¢
w dniach 08 - 11 wrzesnia 98r.

Piotr Kowalski

informatyka - 11/97
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marketingowymi
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Porzu¢ stare technologie

IFS Applications - systemy wspierajace zarzadzanie przedsigbiorstwem - opieraja si¢ na Foundation1-
zestawie narz¢dzi 1 metod zapewniajacych najwyzsza jakosé rozwoju 1 wdrazania systeméw
informatycznych. Foundation1 jest oparte na technologii relacyjnych baz danych Oracle, na
tréjwarstwowej architekturze client/server i na logice ukierunkowanej na obiekt. Zapewnia graficzny
interfejs uzytkownika i dziata we wszystkich srodowiskach Windows.

IFS Applications s3 przygotowane do zmian wynikajacych z przejécia w rok 2000 i pracuja na
wszystkich najwazniejszych platformach sprzgtowych takich jak: Windows NT Microsoft, réznorodne
platformy UNIX np. AIX IBM oraz HP-UX Hewlett-Packard.

Dotychczas zaufali nam m.in. Stalprodukt, Nobiles, Centertel, Pilkington, Ciech, EC Jaworzno...

Szczycimy si¢ najwigksza liczba wdrozen wsréd 200 najwiekszych przedsigbiorstw w Polsce.

INDUSTRIAL & FINANCIAL SYSTEMS @

Set your business free.

IFS POLAND SP. Z.0.0. Warszawa Tel 022-608 46 00, Krakéw Tel 012-422 50 15, Gdarisk Tel 058-45 29 64,. Poznan Tel 022-608 46 00
www.ifsab.com info@wwa.ifs.com.pl
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