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KONFERENCJA BIS

gl N,

Business Information Systems jest odby-
wajaca sig po raz drugi w Poznaniu mi¢dzyna-
rodowa konferencja naukowa po$wigcona
systemom informacyjnym w zarzadzaniu. Po
raz wtory takze redakcja Informatyki, ktora
jest protektorem medialnym konferencji, pu-
blikuje przed jej rozpoczgeiem wybrane wy-
stapienia.

Celem BIS’98 jest umozliwienie dysku-
sji na temat budowy, wdrazania, stosowania
i doskonalenia systemow informacyjnych dla
procesow gospodarczych. Konferencja adre-
sowana jest do srodowisk naukowych, oséb
zajmujacych si¢ rozwojem informatyki eko-
nomicznej w firmach tworzacych $rodki in-
formatyki, doradcow pomagajacych wiasciwie
stosowac te $rodki w gospodarce i administra-
cji oraz do najbardziej Swiadomych ich uzyt-
kownikow.

Na BIS’98 zostanie wygloszonych po-
nad 40 referatdéw - przyjgto mniej niz poto-
wg zgloszonych referatow. Zgrupowane
zostana w sesje problemowe: Przeplyw czyn-
nosci, Modelowanie systeméw informacyj-
nych, BIS w instytucjach finansowych,
Organizacje wirtualne, Logistyka, Sieci neu-
ronowe dla BIS, Systemy wiedzy dla BIS, Za-
rzqdzanie jakosciq, Business process
reengineering, Technologia baz danych dla
BIS.

Konferencja ma stworzy¢ mozliwos$¢ in-
teresujacych dyskusji w migdzynarodowym
gronie. Temu celowi sprzyja kilkanascie wy-
kladé6w zaproszonych, wygtaszanych przez
migdzynarodowe autorytety. Migdzynarodo-
wy Komitet Programowy skiada si¢ z 43
naukowcdw z najodleglejszych zakatkow
Swiata - od USA do Australii, z krajow o sta-
bilnym systemie ekonomicznym i dokonuja-
cych transformacji systemu gospodarczego.
Stworzylo to dodatkowe szanse dla wzboga-
cenia programu konferencji.

Uczestnicy beda mogli wybra¢ jedno lub
dwa tutoria sposroéd 16 propozycji przygo-
towanych przez czolowych specjalistow
w swoich dziedzinach lub przez firmy dziela-
ce sig swoimi do$wiadczeniami. Spektrum pro-
pozycji jest bardzo szerokie:

O Komputerowe wspomaganie procesow
decyzyjnych w przemysle - prof. Miro-
staw Skibniewski, University Purdue,
USA;

O Sieci neuronowe w wspomaganiu decyzji
i przewidywaniu - prof. Jozef Zurada,
University of Louisville, USA;

D Electronic Commerce - prof. S. Sriniva-
san, University of Louisville, USA;

> Systemy informacyjne w szpitalach - prof.
S. Srinivasan, University of Louisville,
USA;

O Odwzorowanie i modelowanie procesow
biznesowych - narzedzie wspomagajqce
strategiczne zarzqdzanie przedsigbior-
stwem (metodologia IDEF0), Krzysztof
Andrzejewski, Lukasz Walczak, Coopers
& Lybrand Consulting Sp z 0.0.;

> Intranet w przedsiebiorstwie, prof. Woj-
ciech Cellary, dr Jarogniew Rykowski, dr
Waldemar Wieczerzycki, Krzysztof Wal-
czak, Akademia Ekonomiczna w Pozna-
niu;

> Hurtownia Danych - metodologia i prak-
tyka projektowania i wdrazania, Deni-
son Chapman - NCR, prof. Adam
Kopinski - Akademia Ekonomiczna we
Wroclawiu;

O Kierunki rozwoju i dziatania standary-
zacyjne Call Center, Tomasz Blicharz -
NCR Polska;

> Systemy ekspertowe dla wspomagania
decyzji w biznesie i zarzqdzaniu, prof.
Barbara J. Dgbska (Politechnika Rze-
szowska), prof. Zdzistaw S. Hippe (Po-
litechnika Rzeszowska), prof. Wiestaw
Traczyk (Politechnika Warszawska);

O Zabezpieczenia kryptograficzne: algo-
rytmy, mechanizmy, ustugi i aplikacje,
prof. Janusz Stoklosa, Politechnika Po-
znanska;

S Nowe czasy - nowe wymagania wobec
informatycznych systemow zarzqdzania
firmq, Andrzej Amanowicz, Adam Piw-
nik, Dariusz Samol, SAP Sp. z0.0.};

> Bezpieczenstwo i wydajnosé w systemach
zarzqdzania dokumentami i przeptywem
pracy SOD, Adam Potgrabia (Invar Sys-
tem S.A.), Marek Gumulski, Mariusz
Salik;

> System zarzqdzania jakosciq w firmie
softwarowej — doswiadczenia zwiqzane
z wprowadzeniem, Radostaw Frydrych

! This tutorial will be held on Polish. Tutorium bedzie
prowadzone po polsku.

(Kema Polska sp. z 0.0.), Grazyna Ma-
ruszak—Suwald (IMPAQ), Krzysztof
Andijew (IMPAQ), Grzegorz Kaleta
(IMPAQ);

2  Wspomagana komputerowo analiza dia-
gnostyczna i projektowanie systemow
zarzqdzania, dr inz. Edward Michalew-
ski, Instytut Badan Systemowych PAN;

2 Zawarcie i wykonanie umowy o dostawe
sprzetu komputerowego oraz oprogra-
mowania, dr Krystian Ziemski, Andrzej
Rybicki;

D Systeminformatyczny instytucji finansowej
a wymogi wynikajqce z tzw. problemu
roku 2000, Bogdan Pilawski (Wielkopol-
ski Bank Kredytowy);

Wybranym problemom po$wigcono
minisympozja towarzyszace gtéwnemu nur-
towi konferencji. Sa to cykle wyktadow zgto-
szone przez leadera. Jest on odpowiedzialny
za taki dobor wystapien, by przedstawiaty
w mozliwie petny sposéb wybrang proble-
matykg. W tym roku Komitet Programowy
przyjat trzy minisympozja:

2 Elektroniczna wymiana danych (EDI)
i Electronic Commerce, prof. Marian Nie-
dzwiedzinski, Uniwersytet £.6dzki;

O Organizacja wdrazania zintegrowanych
systemow informacyjnych - zastosowania
w zarzqdzaniu, prof. Ludostaw Dreli-
chowski, Akademia Rolniczo-Techniczna
w Bydgoszczy;

2 Informatyzacja procesow dydaktycznych
wwyzszych uczelniach, dr Olgierd Unold,
Politechnika Wroctawska;

Dyskusja panelowa Prasa o tematyce
komputerowej - dla kogo i po co? z udzia-
fem wydawcow, redaktoréw naczelnych prasy
informatycznej oraz reprezentantow réznych
grup czytelniczych bgdzie zwienczeniem kon-
ferencji. Bedziemy starali si¢ znalez¢ odpo-
wiedzi migdzy innymi na nastgpujace pytania:
Ktorzy czytelnicy i z jakich powodow nie sa
usatysfakcjonowani oferta pism komputero-
wych? Czy cele wydawcow i czytelnikow
pism komputerowych sa zbiezne? Czym pi-
sma wydawcow krajowych r6znia si¢ od za-
granicznych? Jakie odniesienie maja polskie
pisma komputerowe do aktualnego stanu pol-
skiego rynku, nauki i gospodarki w dziedzinie
informatyki.

Dodatkowe informacje o BIS’98 uzyskaé
mozna: tel. 061/869 92 61 w 13 33, fax. 061/
866 89 24, e-mail bis@sylaba.poznan.pl.,
URL: http://www.bis.pozn.com

Witold Abramowicz
Przewodniczqcy Komitetu Programowego
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15 f(r,niliurdéw fronl:(ov: na
informatyzacije szké
francugkmzh ¥

Minister Edukacji Narodowej Francji ogto-
sit w potowie listopada zesztego roku
nowy plan inwestycyjny dotyczacy infor-
matyzacji szkolnictwa francuskiego. Na
przestrzeni 3 lat na ten cel ma by¢ prze-
znaczone 10-15 miliardow frankow,
W czym udziat panstwa przekroczy 1 mi-
liard rocznie, a reszte pokryja wladze lo-
kalne. One to wtasnie nadzorowac bedg
dobér sprzetu, ktory, o ile to mozliwe, ma
by¢ raczej wypozyczany niz kupowany.
Ambicjg autoréw przedsiewziecia jest to,
by do roku 2000 ,kazdy przedszkolak, kaz-
dy uczen szkoty podstawowej i $redniej
oraz kazdy student mogli wzig¢ udziat w
zajeciach wykorzystujacych komputer lub
multimedia”. Program nauczania przewi-
dywac bedzie: nauke rysunku kompute-
rowego w przedszkolu, uzytkowanie poczty
elektronicznej w toku pierwszych 4 lat szko-
ty podstawowej, dostep do Intemetu w kla-
sach 5-8, prace w sieci w szkole $redniej
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oraz prywatny adres elektroniczny dla
kazdego studenta wyzszej uczelni.

W ogtoszonym dokumencie Minister
Edukacji Narodowej przypomina, na
razie ogolnikowo, iz cel wyposazenia
szkot w sprzet komputerowy i podigcze-
nia ich do Internetu moze spali¢ na pa-
newce, jesli nie zostanie dokonana
odpowiednia ,integracja na poziomie
pedagogicznym”.

Agata Chrobot, Pary;

System informacyijn
mistrzostw Swiata lwypi’rce
noznej Francja 98

World Cup On-Line (WCOL) zrealizo-
wany zostat przez firme EDS z 3 part-
nerami technicznymi: France Telecom,
Hewlett-Packard i Sybase za cene 250
milionéw frankéw. Jego adresatami sg
kibice oraz 9000 spodziewanych dzien-
nikarzy, ktérym udostepni sie tg droga
wyniki spotkan wraz ze statystyka, jak
réwniez wiadomosci i notatki prasowe.

Hurtownie Danych
Teradata

%) NCR

To dzis i jutro kazdej transakc;ji

Sieci Bankomatowe

Szczeg6ly implementacji WCOL
zgodne sg z najnowoczes$niejszymi
trendami w tego typu sieciach infor-
macyjnych. Zastosowano tu technolo-
gie Internet/Intranet umozliwiajacg
realizacje rozproszonej bazy danych,
co pozwala na osiggniecie dwéch nad-
rzednych celow: bezpieczenstwa i szyb-
kosci dostepu. System sktada sie
z centralnego serwera w Paryzu oraz
potaczonych z nim, za posrednictwem
sieci WAN (Wide Area Network) o wy-
sokiej szybkoséci, dziesieciu serweréw
lokalnych na kazdym ze stadionéw mi-
strzostw.

Wsr6d innych szczegotéw technicz-
nych wyréznia sie fakt, iz strony interne-
towe serwera mistrzostw dostepne pod
adresem www.france98.com maja by¢
tworzone dynamicznie w zaleznoéci od
biezacych zmian w zawarto$ci bazy da-
nych. Organizatorzy przewidujg w okre-
sie meczow finatowych Mistrzostw Swia-
ta ponad 100 milionéw potgczen pod
wyzej wymienionym adresem.

Agata Chrobot, Paryz

Automatyczne Oddzialy Bankowe
Zintegrowane Systemy Bankowe

Systemy Przetwarzania Dokumentow
Systemy Wysokiej Dostepnosci

NCR Polska Sp. z 0.0., ul. Domaniewska 41, 02-672 Warszawa, tel. (22) 606 12 52, fax (22) 606 12 5

Call Center


http://www.france98.com

Najlepsza praca magisterska
z informatyki ekonomicznej

14 stycznia 1998 roku nastgpito wrecze-
nie nagrod w | edycji ogélnopolskiego
konkursu na najlepszg prace magister-
ska z dziedziny informatyki ekonomicz-
nej, organizowanego przez Naukowe
Towarzystwo Informatyki Ekonomicznej
(NTIE) wraz z Andersen Consulting.
Wyniki konkursu sg nastepujgce:

> Nagroda | stopnia (1200 zt): Pawet
Afelt - Zastosowanie metod i technik
sztucznej inteligencji w programowa-
niu zapotrzebowania na energie elek-
tryczna, promotor prof. Jerzy Zielinski
Uniwersytet £odzki;

2 Nagroda Il stopnia (800 zt): Miro-
staw Rusin - System DELPHI jako
implementacja techniki obiektowej,
promotor prof. Stanistaw Wrycza
Uniwersytet Gdanski;

2 Nagroda Il stopnia (600 zt): Pawet
Gorczyca - Narzedzia informatyczne
w analizie technicznej Gietdy, promo-
tor prof. Jan Golinski Szkota Gtéw-
na Handlowa w Warszawie.

Compaq kupit Digitala

26 stycznia br. Compaq i Digital za-
konczyly rozmowy o potaczeniu sig.
Transakcja ta, o wartosci 9.6 miliarda
USD, bedzie najwieksza umowg kup-
na w historii przemystu komputerowe-
go. W wyniku umowy Digital stanie sig
catkowitg wiasnoscig Compaqa. Za-
konczenie transakcji przewidywane
jest na drugi kwartat 1998 r. Dzieki tej
transakcji Compagq staje sie drugim
co do wielkosci przedsiebiorstwem
obliczeniowym na $wiecie.

X 8q tacy, ktorzy twierdzq, zZe transakcja
ta nic w Digitalu nie zmieni. Czy tak samo
mysli 10 tys. pracownikow Digitala, ktorym
dyrekcja przygotowuje wilasnie wymowie-
nia?

Oracle wspiera szkoty
wyzsze

Korporacja Oracle przekaze kwote 50
min USD dla szkolnictwa wyzszego, aby
wspomoc program edukacji specjali-
stéw w dziedzinie informatyki. Program
zaktada wspotprace z 50 uczelniami
wyzszymi na catym $Swiecie, za$ jego
gtéwnym celem jest zapobiezenie spad-
kowi liczby wykwalifikowanych informa-
tykow, jaki jest obserwowany w skali
globalnej w okresie ostatniej dekady.
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Komputerowe zarzgdzanie
prgdem

W Drugim Rejonie Energetycznym
Stotecznego Zaktadu Energetycznego

Oprogramowanie EnerGis w Dys-
pozycji Ruchu pracuje na komputerach
HP z Windows NT. Lokalne $rodowisko
pracy dyspozytora sktada sig¢ z dwumo-
nitorowej (17”) stacji graficznej HP. Kaz-

Centrum dyspozytorskie w Drugim Rejonie Energetycznym w Warszawie

S.A. oddano do eksploatacji nowocze-
sne centrum zarzgdzania siecig ener-
getyczng. Otwarcie planowane jest na
marzec br., kiedy to zakoniczy sie bu-
dowa nowej siedziby centrum. Wdro-
zony przez firmy Suntech i SterProjekt
system zapewnia prezentacje grafiki
dla specyficznych potrzeb centréw dys-
pozytorskich. W Zaktadzie Energetycz-
nym powstata najwieksza w Polsce
Sciana graficzna o wymiarach 5,5m x
2m. Dzieki niej dyspozytorzy mogg
oglada¢ mapy, zdjecia, schematy sie-
ci i stacji energetycznych, tabelaryczne
i graficzne wyniki obliczen technicznych
itp. W projekcie EnerGis dla STOEN
istotne byto powigzanie wszelkich
dziatan dyspozytorskich z innymi sys-
temami dziatajagcymi w firmie oraz wy-
korzystanie danych. EnerGis opiera
sie na obiektowym modelu danych,
ktory umozliwia integracje informaciji
pochodzgcych z wielu zrédet. System
wspolpracuje réwniez z geograficzny-
mi bazami danych opartymi na pod-
ktadach cyfrowych map terenu
dostarczanych przez system GIS (Sys-
tem Informacji Geograficznej). Pozwa-
la to na uszczegotowianie informaciji,
wyszukiwanie obiektdéw na mapach,
przegladanie schematéw stacji, zdje¢
i obrazéw wideo, $ledzenie rucho-
mych obiektéw za pomoca satelitar-
nego systemu pozycjonowania
obiektoéw - GPS.

dy z operatoréw pracuje z aplikacjami
lub grafikg prezentowang na $cianie
graficznej. Komputery spigte w sie¢ lo-
kalng sg potaczone z zaktadowq sie-
cig MAN.

Nowoczesna sie¢
teleinformatyczna w Banku
Rozwoju Eksportu S.A.

Bank Rozwoju Eksportu S.A. i war-
szawska firma ATM S.A. podpisaty
umowe na wykonanie nowoczesnej
sieci teleinformatycznej w nowej sie-
dzibie banku przy Placu Teatralnym w
Warszawie. Sie¢ bedzie dostepna dla
uzytkownikéw przez 24 godziny na
dobe, a jej pojemno$¢ pozwoli na ob-
stuzenie kazdego wzrostu liczby trans-
akeji, wynikajgcego z wprowadzenia
przez bank nowych systemoéw kompu-
terowych. Sie¢ ma m.in. wbudowane
funkcje, ktére zabezpieczajg ja przed
awariami zasilania.

BRE S.A. wprowadzi sie¢ w stan-
dardzie ATM jako pierwsza instytucja
finansowa na rynku polskim. Przewi-
dywane obnizenie kosztéw eksploata-
cji sieci powinno przynie$¢ bankowi
oszczednos$ci rzedu nawet 2,5 milio-
na dolaréw rocznie.
taczny koszt przedsiewziecia wynie-
sie 5,7 miliona zlotych.

Informatyka  1/98



Elektroniczna bankowos¢
w Banku Wtasnosci
Pracowniczej

Bank Wtasnosci Pracowniczej S.A.
w Gdansku bedzie kolejnym bankiem
podtgczonym do systemu elektronicz-
nej bankowosci TeleKonto Plus (Home/
Corporate Banking). System ten pracu-
je w srodowisku Windows i umozliwia
klientom banku pobieranie informacji
bankowych i przekazywanie zlecen dro-
gq telekomunikacyjng. Wdrozenie Tele-
Konta (wer. 3.0) i integracje z systemem
bankowym PROBANK wykonuje firma
Prokom Software S.A.

Informatyzacja odlewni
Centrozap

IFS Poland podpisata umowe wdrozenio-
wa z odlewnig Centrozap Sp. z 0.0. Umowa
obejmuje wdrozenie systemu informa-
tycznego wspierajacego zarzadzanie
przedsiebiorstwem. W sktad pakietu
wchodzg trzy najwazniejsze rozwigzania
w graficznych wersjach: IFS Finanse, IFS
Dystrybucja oraz IFS Produkcja.

~ INFORMAGJE =

System IFS Applications obejmuje
kilkadziesiat stanowisk i pracowaé¢ be-
dzie na serwerze IBM RS/6000. Umowa
obejmuje réwniez szkolenia oraz serwis
powdrozeniowy.

Komputerowy katalog
Centralnej Biblioteki
Statystycznej

Dnia 12 stycznia br. w siedzibie Gtéwne-
go Urzedu Statystycznego RP uroczyscie
otworzono komputerowy katalog Cen-
tralnej Biblioteki Statystycznej. Projekt
automatyzacji CBS realizowat TCH SYS-
TEMS Sp. z 0.0. w ramach programu
PHARE.

Zainstalowany w CBS zintegrowany
Konwersacyjny System Biblioteczny
ALEPH w petni automatyzuje obieg in-
formacji w bibliotece, od funkcji zwigza-
nych z gromadzeniem i katalogowaniem
zbioréw, przez catkowitg automatyzacje
katalogu z rozbudowanymi funkcjami
wyszukiwawczymi, kontrole czasopism,
do udostepniania i wypozyczania mie-
dzybibliotecznego.

System biblioteczny posiada wta-
sny serwer WWW i wigczony jest do
sieci Internet.

Zintegrowany konwersacyjny sys-
tem biblioteczny ALEPH (Automated
Library Expandable Program) opraco-
wany na Uniwersytecie Hebrajskim
w Jerozolimie jest obecnie wykorzy-
stywany przez niemal 400 bibliotek
w ponad 30 krajach catego $wiata. Roz-
wojem i sprzedazg produktu na $wie-
cie zajmuje sie izraelska firma Ex Libris
Ltd.

ALEPH jest systemem catkowicie
spolszczonym (tacznie z dokumen-
tacjg), spetniajagcym jednoczesénie wy-
magania migdzynarodowych norm w za-
kresie bibliotekarstwa i bibliografii, jak
tez informatyki i telekomunikaciji.

Dodatkowe mozliwosci dla
dostawcéw Intemetu

Cisco Systems wraz z operatorami te-
lekomunikacyjnymi prowadzi prace nad
zwigkszeniem mozliwosci zarzgdzania
ruchem internetowym. Nowe oprogra-
mowanie Cisco I0S pozwala operato-

Coopers
&Lybrand

Coopers & Lybrand - Gtéwny Sponsor migdzynarodowej
konferencji Business Information Systems 1998, odbywajacej
si¢ podczas targéw Infosystem w Poznaniu.

Nowe wyzwania i wzrastajaca konkurencja powoduja konieczno$¢ zmian w sposobie dziatalnosci
przedsigbiorstw. Wychodzac na przeciw oczekiwaniom Panstwa, chcieliby$my zaproponowaé
profesjonalne ustugi w zakresie:
- opracowania strategii informatyzacji firmy;
- mapowania, modelowania i reorganizacji procesow gospodarczych;
- selekcji 1 oceny zintegrowanych systemow informatycznych;
- wdrazania zintegrowanego systemu informatycznego SAP R/3;
- zarzadzania projektami i zarzadzania zmianami.

Osoba kontaktowa:
Krzysztof Luczak

Coopers & Lybrand Consulting Sp. z 0.0.
ul. Mokotowska 49

00-950 Warszawa

tel. (22) 821 7777

Rozwigzania
dla Biznesu

Coopers & Lybrand Sp z 0.0. jest czionkiem Coopers & Lybrand International Ltd. zarejestrowanej w Szwajcarii.
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rom na jednoczesne oferowanie dwéch
rodzajéw dostepu: standardowego
i premiowanego. Premiowani klienci
uzyskujg zwiekszenie przepustowosci,
zmniejszenie opoznien i spadek liczby
straconych pakietéw podczas pracy w
sieci. Dostawcy ustug mogg réwniez
wprowadzi¢ niepetne ustugi po nizszej
cenie. Jest to ukion w strone klientow,
ktérzy nie potrzebujg aktualnie catej do-
stepnej szerokos$ci pasma. Jesli zmie-
nig sie potrzeby klienta, operator moze
zwiekszy¢ przepustowosé, aby spro-
sta¢ zwiekszonym wymaganiom bez fi-
zycznej przebudowy sieci. Dodatkowo
oprogramowanie Cisco pozwala do-
stawcom ustug na pomiar i kontrole
natezenia ruchu w sieci, dzieki czemu

mozna wprowadzi¢ elastyczny cennik
oraz lepiej zaplanowac¢ dalszy rozwoj
sieci.

Wspdlny interfejs dla
aplikacji w Jawie

Powstata wspélna inicjatywa IBM, Lo-
tus, Oracle i Sun, majgca na celu stwo-
rzenie wspolnego interfejsu dla
aplikacji pracujgcych w $rodowisku
sieciowym. W wyniku m.in. ma powstaé
wspolna specyfikacja API dla twércéw
oprogramowania w Jawie zwana ,We-
btop Specification”. Producenci opro-
gramowania bedg mogli skorzysta¢ ze
wspolnego zestawu ustug i bibliotek

Musisz uwzglednié przeszlo§é.

Sprostaé terazniejszoSci.

I byé gotowy na przyszle wyzwania.

Czujesz presje?

Z FIRMA HEWLETT-PACKARD
W XXI WIEK!

Dzigki zarzadzaniu poprzez jako§é, zapewniamy

ustugi na najwyzszym poziomie. Nasz

profesjonalizm zostal potwierdzony przyz-

naniem certyfikatu ISO 9001.
(ﬁ HEWLETT?®
B8 pACKARD

Systemy Komputerowe

Hewlett-Packard Polska
Ochota Office Park, Al. Jerozolimskie 181, 02-222 Warszawa
tel. (0-22) 608 77 00, fax (0-22) 608 76 00

API, co pozwoli na efektywniejsze two-
rzenie aplikacji i zlikwiduje problem
ustug wspolnych dla wszystkich apli-
kacji.

Ankieta o uzytkowaniu
aplikaciji

Na zlecenie Lotus Development Cor-
poration przeprowadzono ankiete
wsrod 123 losowo wybranych oséb na
co dzien korzystajacych z edytorow tek-
stu, arkuszy kalkulacyjnych lub progra-
moéw do przygotowywania grafiki
prezentacyjnej (wszyscy korzystali
z platformy Windows). Wyniki ankiety
pokazaty, ze w kazdej z kategorii (edy-
tory, arkusze, grafika prezen-
tacyjna) uzytkownicy wymienili:
6-7 funkcji czgsto uzywanych,
7-10 funkcji uzywanych bardzo
rzadko lub w ogéle i troche
wiekszy zbior funkcji uzywa-
nych od czasu do czasu. We
wszystkich kategoriach do naj-
czesciej uzywanych funkcji za-
liczono m.in.: zmianeg czcionki
(wielkosé, kolor), zmiane atry-
butéow tekstu (pogrubienie,
podkreslenie...), operacje na
tekscie (wycinanie, kopiowa-
nie, wklejanie). Badania te po-
twierdzity teze, ze znaczgca
liczba uzytkownikéw, zawodo-
wo korzystajgca z oprogramo-
wania, uzywa tylko niewielkiej
czesci mozliwosci.

Zamawianie za
nacisnieciem klawisza
myszki

Siemens Nixdorf zaprezento- -
wat automatyczne rozwigzanie
,Easy Orders” do elektroniczne-
go przetwarzania zamoéwien.
Jego najwazniejszym elemen-
tem jest katalog w sieci WWW,
w ktérym dostawca prezentuje
swoje produkty i ustugi i ktéry
moze samodzielnie modyfiko-
wac. Klientfaczy sie z systemem
w Internecie za pomocg stan-
dardowej przegladarki WWW
i sktada zamowienie, klikajac
po prostu myszka. Specjalny in-
terfejs generuje z zaméwienia
standardowy komunikat wy-
miany danych elektronicznych
(EDI, Electronic Data Interchan-
ge) nadajacy sie do dalszego
przetwarzania w systemie ad-
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ministracyjnym klienta. Dzieki temu
unika si¢ pomytek przy wprowadzaniu
danych, a szybkie przesytanie standar-
dowych danych oszczedza czas i pie-
nigdze klienta, i dostawcy.
Uzytkownicy moga sktada¢ zamowie-
nia, korzystajac z multimediow. W swoim
rozwigzaniu Siemens Nixdorf zintegrowat
* produkt ,Intershop Online” firmy Intershop
Communications GmbH. Dzigki temu
mozna tworzy¢ w sieci WWW atrakcyjne
katalogi dla zamawiajgcych.

Rekordowa wydajnosé wsrod
maszyn czteroprocesorowych

Sun Microsystems opublikowat rezultaty
testu wydajnosci - ,SAP R/3 Sales and Di-
stribution” - maszyn czteroprocesorowych
pracujacych z systemem SAP R/3. Rezul-
tat serwera Enterprise 450, pracujacego
pod kontrolg $rodowiska operacyjnego
Solaris, przewyzsza o ponad 60% najlep-
szy wynik serwera klasy PC pracujacego
pod systemem operacyjnym Windows NT.

Podczas symulowanej pracy ze 190
uzytkownikami Enterprise 450 osiagnat
wydajnos¢ 59,800 operacji w ciggu godz.
(co jest ekwiwalentem 19,900 catkowicie
opracowanych zamoéwien). Czas reakdji
systemu wyniést 1,44 sekundy, zas wyko-
rzystanie procesora 99%. Wyniki te zostaty
osiggniete na serwerze dla grup roboczych
Ultra Enterprise 450, pracujacym pod kon-
trolg systemu Solaris 2.5.1, z bazg danych
Oracle 7 Server 7.3.3, w systemie R/3 Re-
lease 3.1G. Konfiguracja testowa byta scen-
tralizowana, co oznacza, ze aplikacie i baza
danych rezydowaly na tym samym serwe-
rze. Test zostat przeprowadzony w o$rod-
ku Sun and SAP Competency Center w
Walldorf w Niemczech. W tescie wykorzy-
stywano maszyne czteroprocesorowsg,
(300MHz) z 2MB pamigci podstawowej oraz
50,4GB pamigci dyskowej.

Bezprzewodowe potgczenia
do przesytania danyc

Spotka Bonair S.A. wprowadza na pol-
ski rynek rodzine urzadzen cyfrowych
AirLink i AirLink PRO, stuzacych do bez-
przewodowej transmisji gtosu i danych.
Minister tacznosci wydat juz $wiadec-
two homologaciji na te urzadzenia. Urza-
dzenia te wykorzystuja zakres bardzo
wysokich czestotliwosci (2,48 GHz)
i emitujq fale elektromagnetyczne o ma-
tej mocy (mierzonej w miliwatach), ko-
rzystajq z technologii rozproszonego
widma czestotliwosci, co pozwala unik-
naé rezerwowania okreslonych czesto-
tliwosci fal i zapewnia jako$¢ przekazu
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zblizong do transmisji Swiatfowodowej.
W zaleznosci od wersji urzadzenia Air-
Link obstugujg do 32 kanatéw telefo-
nicznych. W najprostszej wersji cyfrowy
kanat przesylowy ma przeptywno$c 64
kb/sek. Urzadzen tego typu mozna réw-
niez uzywac do budowy potaczen mie-
dzy lokalnymi sieciami komputerowymi.
Stosuje sie tu bezprzewodowe routery
DataMetro zapewniajgce przesytanie
danych z szybkoscig 1,28 Mb/sek. Urza-
dzenia AirLink uzyskaty nagrode Grand
Prix Komputer Expo ‘98.

Zasilacze awaryjne
w szafach przemystowych

Nowe modele zasilaczy firmy APC z serii
Smart-UPS, to: SUT400RMXLINET
(1400VA;230V) i SU2200RMXLINET
(2200VA;230V). Moga by¢ one montowa-
ne w standardowych 19-calowych sza-
fach przemystowych. Nowoscig jest

§
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mozliwos¢ podiaczenia i zamontowania
w szafie az 5 dodatkowych modutéw ba-
teryj nych, co przediuza czas pracy kom-
putera w razie wahan napiecia i znacznie
zwieksza jego wydajno$¢. Mniejsze niz
dotychczas rozmiary zostawiajg wiecej
przestrzeni dla serwer6w, sprzetu nie-
zbednego do funkcjonowania Internetu
(huby, routery itp.) czy central telefonicznych.

Uwarunkowania Prawne
Teleinformatyki

W dniach 26-27 luty 1998 r odbedzie sie
w Warszawie w seminarium bedg, na
ktérym bedzie szeroki zakres zagadnien
zwigzanych z prawnymi aspektami tele-
informatyki. Bedg omawiane problemy
prawa autorskiego, ochrony baz danych,
gwarancji i rekojmi na produkty telein-
formatyczne, przetargéw publicznych na
takie produkty. O zakresie, tematyce
i poziomie seminarium najwigcej moéwig
nazwiska zaproszonych prelegentow.
Beda wsrdd nich: Teresa Drozdowska,
prof. dr hab. Janusz Barta, prof. dr hab.
Ryszard Markiewicz, dr Pawet Podrecki,
Dariusz Kupiecki, Wactaw Zimny, Marian

Lemke. Seminarium organizuje Cen-
trum Promocji Informatyki, tel.: 6217626,
6935946.

Informatyka w przemysle

W Krakowie w dniach 10-11 marca 1998 r.
odbedzie sie konferencja , Informatyka
w przemysle, zrodta sukcesu, przyczyny
porazek”, na ktdrej przedstawione zosta-
na uwarunkowania procesu informaty-
zacji przedsiebiorstw. Konferencja ma na
celu zapoznaé uczestnikéw z mozliwo-
Sciami optymalizacji strategii zakupu,
wdrazania i eksploatacji systemoéw in-
formatycznych w przedsigbiorstwach
przemystowych i innych jednostkach go-
spodarcych.

Patronat merytoryczny sprawuja:
Agencja Techniki i Technologii oraz Mi-
nisterstwo Gospodarki.

Patronat medialny petni¢ bedg
Rzeczpospolita i Informatyka.

W przemowieniu inauguracyjnym pt.
+Relacje pomiedzy rozwojem gospodar-
ki a informatyzacjg przemystu” wystgpi
Tadeusz Syryjczyk.

Wyktady wygtoszg m.in.: Borys Sto-
kalski ,Strategia i metody informatyzacji
przemystu: cykl zycia projektu informa-
tycznego”, Mieczystaw Wronski ,,Uwarun-
kowania procesu informatyzacji, kryteria
wyboru strategii”, Lech Barszczewski
,Doswiadczenia z wdrozenn ERP/MRP na
przyktadzie Petrochemii Plock S.A.”

W konferencji wezmg udziat wszyst-
kie strony przedsiewzigcia informatyzacijj,
a wiec uzytkownicy, konsultanci, wdroze-
niowcy i dostawcy sprzetu i oprogramo-
wania.Organizatorem konferencji jest
Centrum Promocji Informatyki, tel.:
6217626, 6935946.

Multimedialne i Sieciowe
Systemy Informacyjne’98

Konferencje o takiej tematyce organizu-
je Zaktad Systeméw Informacyjnych i Za-
rzadzania Politechniki Wroctawskiej, PTI
oraz Wroctawskie Towarzystwo Nauko-
we. Celem konferencji jest wymiana idei,
pogladéw i doswiadczan w dziedzinie
multimedialnych i sieciowych systemoéw
informacyjnych. Konferencja odbedzie
sie w dniach 17-18 wrze$nia 1998 r. we
Wroctawiu. Wedtug zamierzen organiza-
toréw konferencja ta ma stac¢ sie wyda-
rzeniem cyklicznym.

Zgtoszenia wystapien i uczestnictwa
w konferencji nalezy zgtasza¢ pod ad-
res e-mail: missi98@zsi.pwr.wroc.pl
Wiecej informacji mozna znalezé na stro-
nie: http://www/zsi.pwr.wroc.pl./missi98

informatyka  1/98


mailto:missi98@zsi.pwr.wroc.pl
http://www/zsi.pwr.wroc.pl./missi98

SAP  (Systems Applications ond Products in Data Processing) fo Swiatowy lider w dzie-
dzinie oprogramowania komputerowego, kidrego silng pozycje potwierdza 29% udziat

w migdzynarodowym rynku zintegrowanych systemow do zarzadzania przedsigbiorstwem.

SAP 10 jedna z najbordziei dynamicznie rozwijajgeych sie miedzynarodowych firm,
obecna na rynku od 25 lat, zatrudniajqca okoto 13.000 pracownikéw w ponad 50 kra-
jach $wiata, posiadajgca blisko 13.000 instalacji u ponad 7500 Klientow niemal na co-

tym $wiecie.

SAP to R / 3 - zintegrowany system oprogramowania komputerowego wspomaga-
jacy zarzqdzanie firmq poprzez infegracje zachodzqeych w niej zdarzen gospodarczych,
poczawszy od zarzadzania finansami, poprzez rozliczanie kosztow, planowanie i organi-
zacje produkgi, sprzedaz, gospodarke materiatowa, remonty, planowanie inwestycji, do

zarzqdzania przedsiewzieciami i kadrami.

SAP Polska o sprawdzony partner, dysponujgcy w pefni spolonizowanym produk-
tem o stabilnej i szerokiej funkcjonalnosci , to kilkudziesiecioosobowy zespot doswiadczo-
nych polskich konsultantow, 24-godzinny help-desk dostepny po polsku, fo wreszce po-

nad 50 polskich przedsigbiorstw roznych brani, kidre zaufaly naszemu systemovi.

SAP Polska to sprawdzony partner, dysponujqcy w peni spolonizowanym produk-
tem o stabilngj i szerokiej funkcjonalnosdi, to kilkudziesiecioosobowy zespat doswiadczo-
nych polskich konsultantow, 24-godzinny help-desk dostepny w jezyku polskim, to wresz-

cie ponad 50 polskich firm raznych brani, kiore zaufaly naszemu systemowi.

SAP Polska 1o juz Il Ogélnopolski Kongres SAP, do organizacji ktdrego zachecit
nas sukees ubiegtorocznej imprezy, kidra zgromadzita ponad 700 dyrektoréw polskich
przedsiehiorstw.

Chcemy, aby Il Kongres SAP takie stanowit forum wymiany doswiadczen i dyskusji dla
kadry menedzerskiej zarzqdzajqcej polskimi firmami.

Specjalnie dla prezesow, cztonkow zarzqdu, dyrektorow zarzqdzajqeych pio-
nami handlowym, finansowym i informatycznym przygotowujemy dwudniowe spo-
tkanie, w trakcie ktérego mowic bedziemy, jok skutecznie wykorzystywac zintegrowane
systemy zarzqdzania w polskich przedsigbiorstwach, tak aby mogty one dziatac efektyw-
niej, a w dalszej perspektywie byly gotowe do podjgcia nowych wyzwari i zwigkszenia
swojej konkurencyjnosci w ramach Unii Europejskig.

Doswiadczeniami ze wspotpracy z SAP podzielg sig prezesi i dyrektorzy polskich przed-
sigbiorstw, w ktdrych nasze oprogramowanie jui dziata.

Jezeli Paristwa firma stoi u progu podjecia decyzji dotyczace] wyboru wlasciwej drogi roz-
woju, fo udziot w Il Kongresie SAP z pewnosciq Paristwu ten wybr utatwi.

Serdecznie zapraszamy

Forum kadry zarzqdzajqcej

il Ogolnopolskl
Kongres S P98

11-12 maja 1998 Hotel Marriott Warszawa

Szczegétowe informacje o warunkach uczestnictwa w Kongresie wroz z progromem i tematomi
sesii plenarnych, wyktoddw specjalistycznych oroz nazwiskami wyklodowcow uzyskajq Paristwo
wysytojqc zataczony kupon pod numer foxu (22) 606 06 20 lub na nsz adres:

SAP Polska, ul. Domaniewska 41, 02-672 Warszawa, tel.: (22) 606 06 53, 606 06 54
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INFORMACJA

Wiasciwa informacja
to dzis najbardziej pozgdany towar.

Kazda branza potrzebuje innych danych,
opracowanych i dostepnych w réznych formach.
Majac szybki dostep do potrzebnych informacji,

w potrzebnej Ci formie i czasie, dziatasz sprawniej.
Masz przewage nad konkurencja. ‘

- PROKOM

jest najwiekszym w Polsce dostawca
kompleksowych rozwigzan mformatycznych
Rozwigzan, dzigki ktorym informacje
pracuja na Twojg korzysé.




Rok 2000 i inne plagi na hanki polskie

Bogdan Pilawski

Istota problemu roku 2000 w informatyce jest juz znana do$¢ szeroko. Obecnie centrum uwagi zdaje sie
przesuwac na inne aspekty tej sprawy. Sg to wynikajace z problemu zagadnienia spoteczne, psychologiczne,
ekonomiczne i polityczne .

Wtym samym czasie napotkamy nowe, podobne, chociaz
o mniejszej skali problemy, ktorym informatyka w polskich ban-
kach bedzie wkrétce musiata sprostaé. Sa to: wspdlna waluta
europejska, dostosowanie do wymogdw nowej ustawy o ochro-
nie danych osobowych i doprowadzenie systeméw przetwa-
rzania danych do zgodno$ci z nowym Prawem Bankowym.

Wszystkie te zadania, ktére musza by¢ wykonywane row-
nolegle i zakonczone w bliskiej przysztosci, stanowia spore
wyzwanie i ryzyko dla informatyki w polskiej bankowosci.

Rok 2000 —~wstep

Kazde rozwazania na temat tzw. problemu roku 2000 z kilku
wzgledéw musza stanowi¢ odstgpstwo od kanonu opracowan
analitycznych traktujacych o innych zagadnieniach. Wynika
to z tego, ze podobny problem nigdy dotad nie wystapil. Nie
zdazyly wyksztalci¢ sig ,,szkoly”, rozniace si¢ podejsciem do
zagadnienia, a jednoczesnie - w miarg zblizania si¢ krytycznej
daty 1 stycznia 2000 - odkrywane sa ciagle nowe aspekty spra-
wy. Oznacza to takze, Ze po uplywie poirocznego niemal okre-
su, dzielacego moment pisania tych stéw od ich dotarcia do
czytelnikow, niektore z poruszonych tu zagadnien beda widzia-
ne w innym $wietle, inne straca na znaczeniu, a pojawia sie
zupehie nowe, dotad nieznane, niedoceniane lub wrecz igno-
rowane.

Takze niektore ze zwigzanych z problemem roku 2000 dzia-
fan podejmowanych w polskiej bankowosci, ktérej zamierzenia
w tym zakresie sa m.in. przedmiotem niniejszego opracowania,
beda, w momencie ukazania si¢ niniejszego tekstu, daleko za-
awansowane lub nawet zakonczone. Sadzac po dotychczaso-
wym rozwoju sytuacji w tym zakresie na §wiecie, mozna by¢
pewnym pojawienia si¢ kolejnych problemow, ktore beda wy-
magaly rozwiazania globalnego (w skali kraju), gdyz bgda doty-
czy¢ nie pojedynczego banku, lecz catego sektora bankowego.

W ciagu roku 1997 pojawito si¢ duzo nowych opracowan
na temat roku 2000. Wiele z nich w ogéle nie zajmuje sig juz
zrodiem problemu czy jego aspektami $cisle informatycznymi.
Zamiast tego koncentruje sig na pochodnych problemach psy-
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chologicznych, socjologicznych, ekonomicznych i politycz-
nych.

Znane s juz takze przypadki, ktore mozna okresli¢ jako
swoiste ,,wczesne ostrzezenia”. Post¢pujace zaawansowanie
prac nad rozwiazaniem problemu umozliwia tworzenie zaczat-
kéw systematyki spodziewanych problemoéw i ich skutkdw oraz
formutowanie zasad i metod ich rozwiazywania.

Omowienie wielu z wymienionych aspektow problemu roku
2000 zawarto w niniejszym opracowaniu, ktore z pewnoscia
nie jest pod tym wzgledem wyczerpujace. Ogdlny stan przed-
stawianego tu problemu zastugiwalby na potraktowanie go
z wigkszym, niz to byto mozliwe np. przed rokiem, optymi-
zmem. Byloby tak, gdyby w tym czasie nie pojawity si¢ dwa
nowe problemy ogdlne, ktorym informatyka bedzie musiata
sprosta¢ w najblizszych latach : jeden o zasiegu europejskim
(wspolna waluta europejska) i drugi, krajowy (ustawa o ochro-
nie danych osobowych). Banki zas, dodatkowo, beda musia-
ly jeszcze w swych systemach informatycznych sprostaé
wymogom nowego prawa bankowego, ktore zacznie obowia-
zywac od 1 stycznia 1998. Prawo to zawiera wiele regulacji
i ustalen, ktore beda musiaty znalez¢ odzwierciedlenie w ban-
kowych systemach informatycznych.

Rok 2000 - istota problemu___

Mozma sadzié, ze istota problemu roku 2000, mimo Ze niestusznie
kojarzona wylacznie z obszarem informatyki, jest obecnie do§é
szeroko znana i nie ma tu potrzeby szczeg6towego jej objasnia-
nia.! Szczegoty na temat mozna znalez¢é w wielu opracowaniach
przegladowych, artykutach prasowych i na stronach WWW
sieci Internet. W zwiazku z tym, dla wprowadzenia w zagadnie-
nie, ponizej zawarto tylko jego skrotowe omowienie.

Zrédto problemu lezy w przyjetym kiedy$ w programach
komputerowych i przeniesionym nastgpnie takze na sprzet,
uproszczonym sposobie zapisywania daty, w ktorej rok wyra-

! Obszerne oméwienie problemu mozna znalez¢ m.in. w pracach [1],

(2], [3].
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zaja jego dwie ostatnie cyfry, i zalozeniu automatycznego ich
uzupehiania o cyfry ,,19” przy tworzeniu czterocyfrowego ozna-
czenia roku. Konsekwencja tego bedzie takie samo uzupetnia-
nie wyrazonego dwucyfrowo roku 2000 (,,00”) i jego zamiana na
,»,1900”. Podobnie stanie sig ze wszystkimi latami zaczynajacymi
sig inaczej niz od cyfr ,,19”. Konsekwencje tego bgda rozlegle
1 obejma nie tylko systemy informatyczne sensu stricto, ale
rowniez wszystkie przypadki stosowania komputeréw i mikro-
procesorow, gdzie jakas rolg odgrywa data, np. w systemach
kontroli i sterowania. Przykfadowym efektem jest np. bigdne
porzadkowanie zapisow w uktadzie chronologicznym. Innym
efektem moze by¢ nagtle przerwanie dziatania komputera (pro-
gramu) lub - co moze by¢ najpowazniejsze w skutkach - trudne
do zauwazenia dzialanie blgdne. Problem dotyczy zar6wno
sprzgtu informatycznego, jak i stosowanego w nim oprogra-
mowania. To ostatnie moze napotka¢ problemy na wielu pozio-
mach - od zegaréw sprzgtowych komputerow, z ktérych
korzysta, poprzez systemy operacyjne, monitory transakcji,
systemy zarzadzania baz danych az do oprogramowania apli-
kacyjnego. Problem dotknie takze §rodowiska tworzenia takie-
go oprogramowania, tu jednak skutki moga nie by¢
natychmiastowe i tak powazne, jak w innych wypadkach. Moz-
na sadzic, ze skutki te beda bardziej rozlegle 1 dotkliwe w ztoZo-
nych i duzych $rodowiskach tworzenia oprogramowania
aplikacyjnego, gdzie korzysta sig ze stownikow i repozytoriow
danych, stosuje sig kontrolg wersji i systemy zarzadzania zmia-
nami. Wszystko to oznacza, paradoksalnie, ze im bardziej pro-
fesjonalne i wyrafinowane stosuje si¢ metody tworzenia aplikacji,
tym bardziej wykorzystywane do tego srodowisko jest podat-
ne na wystapienie problemoéw z rokiem 2000.

Dodatkowo - co nie wszyscy sobie uswiadamiaja - rok 2000
jest rokiem przestgpnym.

Rok 2000 - aspekty psychologiczne i spoteczne
e ———D

Obecnie, gdy ukazuja sig juz pierwsze publikacje omawiajace,
nie jak dotad, przewidywane skutki problemu, lecz obserwacje
praktyczne i do$wiadczenia, mozna znalez¢ wsrdd nich rowniez
szczegoly na temat psychologicznych reakcji na problem. Nie
mozna ich ignorowac¢ czy przypisywac im malej wagi, gdyz
w wigkszosci dotycza zachowan o0sob na stanowiskach wy-
starczajaco wysokich do decydowania o podejmowaniu dzia-
tan w tym zakresie. Reakcje te wystepuja na og6t przy
pierwszych probach uswiadomienia tym osobom istnienia pro-
blemu i polegaja na catkowitym odrzucaniu faktu jego istnienia
badz bagatelizowaniu. Wskazuje na nie np. John Ivinson, ktéry
przewodniczy Grupie Roboczej Brytyjskiego Towarzystwa Kom-
puterowego zajmujacej sig¢ problem roku 2000. Pisze on na ten
temat w [4] : ,,( ...) Podczas ostatnich kilku miesiecy przedsta-
wilem problem specjalistom z innych dziedzin : bieglym ksie-
gowym, analitykom, prawnikom i dziennikarzom. Ich reakcje
tworzq dziwng prawidlowosé. Sprawa nagle do nich docie-
ra, zdajq sobie z niej sprawe i wlasnie wtedy zaprzeczajq, Ze
to, co dopiero ustyszeli, moze by¢ prawdq! Ich niedowierza-
nie przeksztalca sie w zdenerwowanie i z10s¢, a oni sami roz-
poczynajq poszukiwanie winnego. Gdy zorientujq sie, ze nie
istnieje ktos, kogo mozna by obwinic, czyniq unik, sugerujqc,
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Ze rozwiqzanie mozna sobie kupi¢ badz problem zostanie
rozwiqzany na szczeblu rzqdowym. Dopiero pozniej, gdy
uswiadomiq sobie ogrom skali problemu, ogarnia ich depre-
sja i w korncu akceptujq jego istnienie.”

Podobna opinig wyraza David Lewis, psycholog specjali-
zujacy si¢ w sprawach informatycznych. [5] Jego zdaniem naj-
wigkszy problem wielu 0s6b z kierownictwa tkwi w ich wlasnej
$wiadomodci. Kilka lat temu blisko 60% kierownikow kwestio-
nowatlo istnienie problemu, podczas gdy obecnie, mimo licz-
nych publikacji i szerokiego nagloé$nienia problemu,
psychologiczne kwestionowanie istnienia sprawy paralizuje
blisko 40% z nich. Zdaniem tego samego specjalisty, ci, ktorzy
juz zaakceptowali samo istnienie problemu, zamiast probowac
go rozwigzag, stosuja metodg uniku. Zdaja sobie sprawe, ze
jest to co§ waznego, ale mozna odlozy¢ na pézniej, a w najgor-
szym wypadku zatatwi sig to pod koniec grudnia 1999. Jeszcze
inni popadaja w rodzaj ,,magicznego myslenia” - konieczno$¢
analizy i poprawiania milionéw wierszy kodu zrodtowego pro-
gramow tak ich przytlacza, ze zamiast na programistow wola
liczy¢ na szczgscie. O tym, ze nie jest to golostowne stwierdze-
nie, maja $wiadczy¢ przytaczane przez D. Lewisa fakty z jego
praktyki zawodowej. Wymienia on szefow duzych organizacji
finansowych, z ktérych jeden na kazde wazne zebranie zaklada
swoj ,,szczgsliwy” krawat, a drugi stosuje rytuat polegajacy na
wykonaniu trzech obrotéw przed opuszczeniem swego biura.

Poérod spotecznych skutkdw, bedacych wynikiem samego
zaistnienia problemu roku 2000, wymienia si¢ zmiang stosunku
do zawodu informatyka. Traktuje o tym m.in. wywiad ze znawca
problemu roku 2000, Peterem de Jagerem [6]. Zadaje on pyta-
nie, jak profesja informatyczna odrobi straty zaufania spotecz-
nego, spowodowane samym dopuszczeniem do zaistnienia tak
w sumie banalnego, ale trudnego i kosztownego w zazegnaniu,
problemu. Wing za to obciaza on jednak kierownictwo wyzsze-
go szczebla w duzych firmach, ktére w wigkszosci byto infor-
mowane o problemie i jego potencjalnych skutkach, a mimo to
zwlekalo z podjgciem decyzji o przystapieniu do dziatania. Dzia-
fania, ktére podjgto by np. na poczatku lat 90., pociagnetyby za
soba utamek kosztow, ktore trzeba ponies¢ obecnie. Odtad juz
zawsze, zdaniem P. de Jagera, dzialaniu informatykow, nawet
najbardziej prostemu, bedzie towarzyszyta podejrzliwos$é od-
biorcoéw i uzytkownikow systemow informatycznych, ktérzy
zrozumieli, ze odrgbnos¢ $wiata informatyki i panujacych w nim
,,szamanskich” zwyczajow jest doskonalq zastona dla ukrywa-
nia niedociagnig¢, bigdow, pomytek i niedopuszczalnych
uproszczen.

Zdanie to podziela Capers Jones, szef amerykanskiej firmy
Software Productivity Research Inc., w opracowaniu [7]. Pisze
on o spotecznych skutkach problemu roku 2000 dla zawodu in-
formatykow : ,, Starsze profesje, takie jak inzynierowie elektry-
¢y czy mechanicy, nigdy nie traktowaly nas ani jako
prawdziwych inzynieréw, ani nawet jako prawdziwych zawo-
dowcow. Fakt, zZe przemyst oprogramowania wspaélnie dopro-
wadzit do jednego z najbardziej kosztownych i ryzykownych
problemow w historii ludzkoSci w sytuacji, gdy z fatwosciq
mozna bylo tego unikngé, spowoduje jeszcze dalsze obnizenie
naszego statusu.”
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Opinii takiej stara sig przeciwstawi¢ wspominany tu juz psy-
cholog - David Lewis. [5] Jego zdaniem, mimo pewnego obnize-
nia zaufania do zawodowych programistéw, generalnie
spoteczne zaufanie do techniki informatycznej rosnie, o czym
$wiadcza, jego zdaniem, np. wyniki badan klientow przeprowa-
dzone przez brytyjska sie¢ placowek handlowych elektroniki
Dixons. Przyznaje on jednak, ze warstwa kierownicza firm bry-
tyjskich generalnie traktuje informatyke podejrzliwie.? Na do-
wad przytacza on wyniki przeprowadzonego ostatnio (1997)
badania ankietowego wsrod 700 kierowniczych postaci brytyj-
skiego biznesu. Dwie trzecie z nich nie dysponuje zadna forma
polaczenia z siecia Internet, a 83% z nich nawet nie dostrzega
takiej potrzeby w przysztosci.

Rok 2000 - wczesne ostrzezenia
e —RY

Wsrod wystgpujacych na Ziemi Katastrof naturalnych jest wie-
le takich, ktore badz daja si¢ z pewnym prawdopodobienstwem
przewidzie¢, badz sygnalizuja swe nadejécie objawami o sto-
sunkowo niewielkiej skali, okre$lanymi czgsto jako wezesne
ostrzezenia. Podobne zjawiska wyst¢puja w odniesieniu do
problemu roku 2000.

Niektore z nich maja posmak anegdotyczny, gdyz wystgpu-
jasporadycznie i nie dotycza takich spraw, jak zycie badz zdro-
wie ludzi czy pieniadze. Sporadyczno$é ta jednak moze
z fatwoscia zamieni¢ si¢ w lawing i wowczas przypadki takie na
pewno przestaja by¢ zabawne.

Na dwie takie sprawy wskazuja w swej najnowszej (czer-
wiec 1997) ksiazce Peter de Jager i Richard Bergeon. [8] Pierw-
sza znich to zaproszenie do przedszkola wystane w roku 1992
przez wladze miasta Wimona w stanie Minnesota w USA do
niejakiej Mary Bandar, ktéra miata wowczas 104 lata, a zostata
znaleziona w bazie danych przez komputer wybierajacy z niej
wszystkich urodzonych w roku 88. Drugi przypadek to potroje-
nie stawki ubezpieczeniowej od samochodu posiadanego przez
niejakiego C.G. Blodgetta (wiek 101 lat), zuzasadnieniem: ,,mio-
dociany kierowca wysokiego ryzyka”.

Wyliczy¢ mozna jednak takze powazniejsze przypadki, kto-
re juz si¢ wydarzyly badz wiadomo, ze wystapia wkrotce.

Do takich mozna bez watpienia zaliczy¢ zmiang czasu na zi-
mowy w naszej strefie geograficznej, jaka z trzytygodniowym
wyprzedzeniem przeprowadzit system operacyjny Microsoft
Windows 95 w tysiacach komputeréw. Byto to wynikiem decyzji
administracyjnej o zmianie regul w tym zakresie, na co wspo-
mniany system, a wlasciwie jego producent, nie byl przygotowa-
ny. Mozna tu jednak zaryzykowac stwierdzenie, ze nawet gdyby
istniata odpowiednia poprawka do systemu operacyjnego udo-
stepniona np. poprzez sie¢ Internet, to i tak wigkszo$¢ uzytkow-
nikow tego systemu zignorowalaby jej istnienie.

2 W Wielkiej Brytanii na okreslenie tego rodzaju osob stosuje sig termin
»Internots”, bedacy polaczeniem stéw ,Internet” i ,not”, stanowiacy
przeciwienstwo terminu ,Internauts”, ktorym okresla sig tzw. zeglarzy
internetowych, czyli namigtnych uzytkownikow sieci Internet.
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Inny podobny, chociaz o potencjalnie znacznie powazniej-
szych skutkach, wypadek wystapi w dniu 2 listopada 1997
0 godzinie 14:59. Wtedy wiasnie ma, zdaniem firmy Hewlett-
Packard, nastapi¢ ustawienie 32. bitu w rejestrze czasu syste-
mu operacyjnego komputeréw Hewlett-Packard Apollo, ktory
to system, z zatozenia, prowadzi rachubg czasu, zliczajac ¢wiartki
sekund poczawszy od 1 stycznia 1980. Poniewaz zawarto$é
wspomnianego rejestru jest tam traktowana jako liczba binarna
ze znakiem, pojawienie si¢ jedynki w 32. bicie spowoduje, ze
liczba zapisana w tym rejestrze (w tym wypadku czas) we wszyst-
kich operacjach arytmetycznych i logicznyc bedzie traktowana
Jjako liczba ujemna. Firma Hewlett-Packard dostarcza wszyst-
kim uzytkownikom tego systemu bezplatna poprawke do sys-
temu operacyjnego. Zada ona jednak, aby, mimo zastosowania
poprawki, komputery z tym systemem wytaczy¢ przed krytycz-
nym momentem i wlaczy¢ je dopiero po jego minigciu. W wy-
padku niezastosowania si¢ do tego wymogu uzytkownikom
grozi zniszczenie czgsci systemu operacyjnego.

W jednym z brytyjskich o$rodkéw obliczeniowych stoso-
wano polityke przechowywania archiwalnych taSm magnetycz-
nych z danymi na koniec kazdego roku finansowego przez 7 lat.
W roku 1995 stosowany tam system zarzadzania magazynem
taSm znalazl taSme z data waznosci 31/12/01 (chodzito 0 31/12/
2001), ktora jako wolna natychmiast skierowat do ponownego
uzycia, gdyz, jego zdaniem, okres przechowywania tamy za-
konczyt sig przed 94 laty.

Niektore Srodki masowego przekazu doniosty w pazdzierni-
ku 1997 o zamiarze American Airlines, jednego z najwiekszych
przewoznikow lotniczych §wiata, zawieszenia wszystkich lo-
tow w dniach 31 grudnia 19991 1 stycznia 2000. Przyczyna nie
sa bynajmniej spodziewane klopoty w funkcjonowaniu syste-
mow rezerwacji miejsc, lecz obawa o bezpieczenstwo lotow,
zalezace zarowno od komputerow obstugujacych stuzby kiero-
wania ruchem lotniczym, jak i od funkcjonowania $wiatowego,
satelitarnego systemu wyznaczania pozycji w powietrzu, na
wodzie i na ziemi, znanego jako GPS®. Rachunek czasu w tym
systemie wroci do daty 1/1/1980 w dniu 22 sierpnia 1999. Stanie
si¢ tak, gdyz w systemie tym zastosowano 10- bitowy licznik
zliczajacy tygodnie poczawszy od 1/1/1980. Licznik ten pozwa-
la na zapisanie maksymalnie liczby 1023 i po dodaniu do niej
liczby 1, zmieni swa zawarto$¢ na zero, co w tym wypadku
oznacza powroét do stalej daty poczatkowej systemu, jaka jest
1/1/1980. Dotyczy to wigkszosci uzywanych obecnie odbiorni-
kow GPS, chociaz w niektorych nowych modelach (1997) za-
stosowano rozwiazanie zastgpcze polegajace na tym, ze
odbiornik pamigta ostatnig obliczona datg i postuguje si¢ nia
jako warto$cia bazowa zamiast daty | stycznia 1980.

Ze wszystkich potencjalnych problemow, majacych zwiazek
zrokiem 2000, najbardziej lekcewazacy stosunek wywotywaty te,
ktore przypisywano roznego rodzaju skomputeryzowanym badz
mikroprocesorowym systemom sterowania pracg urzadzen. Cho-
dzito tunp. o windy, ktére zjezdzaja na najnizszy poziom i oczeku-
ja tam na przeglad techniczny, gdy minie okres§lona przez
producenta liczba dni ich pracy. Nieprawidlowa reakcja na zmia-

3 GPS - od Global Positioning System.
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n¢ roku w dacie mogtaby w ten sposob unieruchomic wszystkie
windy w danym budynku. Podobnie system sterowania ogrze-
waniem budynku mogtby je w ogole wylaczy¢ wnocy z31/12/
1999 na 1/1/2000, powodujac trudne do wyliczenia straty tam,
gdzie panowatyby wowczas surowe warunki zimowe. Obecnie
okazuje sig jednak, ze i tu problem jest powazny, o czym §wiadcza
wyniki badan przeprowadzonych przez firmy eksploatujace plat-
formy wiertnicze na Morzu Pélocnym. Pracg aparatury specja-
listycznej steruja tam tysiace mikroprocesorow, z ktorych wiele
zostalo raz na zawsze zatopionych wraz z urzadzeniami, ktorych
praca steruja. Zdaniem firm Royal Dutch/Shell i British Petroleum
w najgorszym wypadku grozi to wylaczeniem niektoérych wiez
z eksploatacji na okres do dwoch lat [9].

Za jeszcze jeden przypadek stanowiacy ,,wczesne ostrzeze-
nie” mozna potraktowa¢ klopoty amerykanskiej sieci super-
marketow Produce Palace International z kartami kredytowymi,
ktére miaty w dacie waznosci wyrazony dwoma cyframi rok
zaczynajacy sig od cyfry 0.

Rok 2000 — prawo i ubezpieczenia
RR——
Z przedstawionej tu juz opinii zawartej w [4] wynika, ze trudno
jest przypisa¢ komukolwiek odpowiedzialno$¢ za wystapienie
problemu roku 2000. Mimo to psychologowie twierdza, ze wielu
szefow i tak bedzie tagodzito swe frustracje metoda znajdowania
winnych [5]. Poniewaz jednak nie da sig wskaza¢ whasciwych
winnych powstania problemu, przewiduje si¢, ze $cigani meto-
dami prawnymi beda ci, ktorzy zaniedbali jego skuteczne napra-
wienie. Wymienia si¢ w zwiazku z tym osiem rodzajoéw spraw
o spowodowanie strat i zwiazane z tym odszkodowania :

1. wniesione przez klientow, ktorzy poniesli straty pienigzne
lub w §rodkach zainwestowanych w papiery wartosciowe;

2. wniesione przez udziatowcow firm, ktérych oprogramowa-
nie dotknat problem roku 2000;

3. wniesione w zwiazku z przypadkami utraty zdrowia badz
$mierci w nastepstwie problemu roku 2000;

4. laczne pretensje nabywcow komputerow lub ich oprogra-
mowania;

S. wniesione przez firmy, ktore zatrudnity firmy zewnetrzne,
konsultantow lub zakupily gotowe oprogramowanie narze-
dziowe w celu zazegnania problemu roku 2000 i gdzie, mimo
to, problem ten wystapil i spowodowat straty;

6. wniesione przeciw producentom urzadzen, jak np. zakla-
dom wytwarzajacym uzbrojenie, gdzie problem roku 2000
wystapit w mikroprocesorach, mikrokodach lub oprogra-
mowaniu;

7. wycofanie si¢ dostawcy (nawet za ceng pewnych strat
W sprzgceie i oprogramowaniu) z kontraktow, w celu unik-
nigcia kosztow zwiazanych z zazegnaniem problemu 2000;

8. niewlasciwe (,,zanieczyszczone”) dane dostarczone w ra-
mach wymiany [10] [11];

Biorac pod uwagg sktonno$é¢ Amerykan6w i firm amerykan-
skich do czgstego wytaczania spraw o odszkodowania, niekto-
1Zy autorzy szacuja, ze suma odszkodowan zadanych tam
w zwiazku z problemem roku 2000 moze siggna¢ 1000 miliardow
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dolaréw [12], co rtownowazy najwyzsze szacunki kosztow same-
2o usuwania problemu. [13] W opracowaniu [10] ocenia si¢, ze
kazdy wigkszy bank lub firma ubezpieczeniowa oraz kazda firma z
listy Fortune 500 w latach 1997 do 2005 bgdzie, w zwiazku z tym,
wydawacé rocznie ok. 750 tysigcy dolarow na same oplaty praw-
ne. Ma to wynikac z faktu, ze wigkszo$¢ tych bankow i przedsig-
biorstw bgdzie sig skarzyé wzajemnie o rézne straty, poniesione
w zwiazku z rokiem 2000. Podobnego zdania jest Robin Guenier,
dyrektor brytyjskiej Grupy Roboczej Rok 2000 : ,, w miare upty-
wu czasu da sie zaobserwowac rosnqcq liczbe spraw sqdo-
wych. Bedzie to Zniwo dla prawnikow” [15].

Z biezacej praktyki wynika, ze niektére firmy nawet nie cze-
kaja na wystapienie problemu, lecz od razu si¢gaja po $rodki
prawne. Opinia ta, przytaczana w [15], pochodzi od europej-
skiej firmy badawczej Spikes Cavell. Jej zdaniem wiele firm eu-
ropejskich, a w szczegdlnosci wloskich, za najlepsza strategig
na zatatwienie problemu roku 2000 przyjeto rozpoczynanie dzia-
tan od wnoszenia spraw sadowych przeciwko dostawcom
sprzgtu i oprogramowania. Jedno z opracowan, omawiajacych
problem roku 2000, wydanych przez firmg Giga Information Gro-
up, przedstawia tzw. tancuch odpowiedzialno$ci prawnej,
w ktoérym kolejne strony beda usitowaty przenosi¢ odpowie-
dzialno$¢ dalej. [14] Schemat takiego tancucha ukazuje rys. 1.Py-
tanie retoryczne brzmi, na kogo maja przenie$¢ obciazenia ci,
ktorzy znajduja sig u dohu tej piramidy?

Roéwniez w zakresie probleméw prawnych zwiazanych
zrokiem 2000 mozna znalez¢ fakty tzw. wezesnych ostrzezen.
Nalezy do nich wspomniany tu juz wezesniej przypadek amery-
kanskiej sieci supermarketéw Produce Palace International opi-
sywany w [15]. Firma ta wystapita o odszkodowanie i zwrot
strat do dostawcy systemdéw kasowych, poniewaz system ten
,,zawieszat si¢” kazdorazowo, gdy probowano do niego wezy-
ta¢ kartg kredytowa z rokiem w dacie waznosci rozpoczynaja-
cymssig od zera (czyli oznaczajacym rok 2000 albo p6zniejszy).
Przypadki takie zmuszaty tg firm¢ do chwilowego zamykania
sklepow, co oprocz strat bezposrednich powodowato utrate
klientow.

Interesujace jest, jaka miarg, ze wzgledu na brak precedensu,
przyjma sady dla zasadzanych odszkodowan. Podobny problem
Jjuz obecnie musza rozwiazywaé przedsigbiorstwa ubezpiecze-
niowe. Probujac ustali¢ warunki ubezpieczenia, wysoko$¢ ewen-
tualnych odszkodowan i zwiazane z tym skladki, nie mozna
polega¢ na do$wiadczeniu z przesziosci, bo takie po prostu nie
istnigje. Co wazniejsze - liczne firmy ubezpieczeniowe zawarty
umowy ubezpieczajace przedsigbiorstwa od ogdlnego ryzyka
dziatalnosci, gdy problem roku 2000 byt mato znany [15]. Ich
obecny wysitek jest skierowany na to, aby to nie one musiaty w
przysztosci zaplaci¢ czg$¢ rachunku za problem, gdyz mogtoby
to oznacza¢ ich bankructwo. W zwiazku z tym probuje sig¢ wpro-
wadza¢ zmiany do uméw, zawierajace klauzule wylaczajace to
zagadnienie z odpowiedzialnosci. Do gtéwnych klientow firmy
ubezpieczeniowe $la ponaglenia i ostrzezenia, zwracajace uwage
naryzyko zwiazane z problemem i konieczno$¢ jego rozwiazania.

W opracowaniu [15] méwi sig o klauzulach umieszczanych
w nowych umowach ubezpieczeniowych w ogole wylaczajacych
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odpowiedzialno$¢ za szkody w zwiazku ze skutkami problemu roku
2000. W Stanach Zjednoczonych niektore firmy ubezpieczeniowe
wylaczaja sprawg roku 2000 z ubezpieczen osobistej odpowie-

Z jego wyliczen wynika, Zze w samych Stanach Zjednoczonych
koszty te wyniosa ok. 2000 dolaréw na kazdego pracujacego lub
ok. 900 dolaréw na kazdego obywatela tego panistwa. Dalej au-

oprogramowania

Rys. 1. Laricuch odpowiedzialnosci prawnej. Zrédlo: [14]

dzialnosci dyrektorow, a niektore z tych firm proponuja odrgbne
polisy ubezpieczeniowe, obejmujace wylacznie t¢ sprawe.

Rok 2000 - koszty
R

Sprawa kosztow, jakie w skali $wiata, poszczegolnych panstw
i przedsigbiorstw trzeba bedzie poniesé dla rozwiazania proble-
mu roku 2000, budzi najwigcej kontrowersji 1 sporow. Rozne
szacunki tych kosztow przedstawiono m.in. w opracowaniach
[11[2] [3]. W ostatnim z nich przytoczony jest przyktad znacz-
nego niedoszacowania tych kosztow w jednej z duzych agend
rzadowych w Stanach Zjednoczonych. Krytyczne poréwnanie
roznych szacunkow tych kosztow zawarto rowniez w pracy
[13]. W opracowaniu [16] zwraca si¢ uwagg na rolg, jaka spra-
wa kosztow problemu moze mie¢ w odniesieniu do zaufania do
informatyki w ogdlnosci. Cytuje si¢ tam opini¢ wymienianego
tu juz Robina Gueniera, ktory uwaza, ze przedsigbiorstwa beda
si¢ zastanawia¢, dlaczego po zainwestowaniu tak znacznych
$rodkéw w informatyke mimo wszystko wystapit jeszcze taki
problem. Jego zdaniem spowoduje to utratg zaufania do infor-
matykow i odebranie im wplywu na zarzadzanie firmami.

Koszty liczone globalnie sa trudne do oceny wysokosci,
jezeli nie mozna ich odnies¢ do kosztow ponoszonych w innych
dziedzinach badZ wyrazi¢ w innej, bardziej przemawiajacej do
wyobrazni, skali. Zadania takiego podjat si¢ w opracowaniu [17]
Capers Jones, szef firmy Software Productivity Researchz USA.
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tor ten twierdzi, ze kazdy zawodowy informatyk w USA spedzi
ok. 4 miesiace, pracujac nad problemem roku 2000.

Capers Jones w innym miejscu tej same;j pracy [ 18] kwestionu-
je jednak wszystkie dotychczasowe szacunki kosztow oparte na
liczeniu wierszy tzw. kodu zrodtowego programéw komputerowych,
ktore nalezy poddac analizie. Jego zdaniem szacunki takie nie sa
uprawnione, poniewaz wiersze kodu zrédiowego w okoto 500 jezy-
kach programowania komputeréw stosowanych na $wiecie nie
moga by¢ ze soba pordwnywane wprost ze wzgledu na rozny
wplyw na dziatanie komputeréw. Zamiast tego proponuje on ra-
chunek oparty na metodzie tzw. punktéw funkcyjnych (Function
Points), przyznawanych programom za realizowane przez nie dzia-
fania, bez wzgledu na jezyk programowania, w jakim zostaty napi-
sane. Metoda ta zostala wymyslona przez Allana J. Albrechta
zfirmy IBM w roku 19791 byta od tego czasu wielokrotnie modyfi-
kowanairozwijana. Jej celem jest wyznaczenie wielko$ci programu
bez wzgledunajezyk (jezyki) programowania, w ktorym go napisa-
no. Ma to znaczenie dla porownywania ze soba programow napi-
sanych w roznych jezykach, okre$lenia wkiadu pracy programisty
w napisanie programu, dla planowania pracy, badania wydajnosci
programistow i obliczania kosztow tworzenia oprogramowania.
Metoda ta doczekata sig licznych opracowan teoretycznych i prak-
tycznych, a w réznych krajach funkcjonuja zorganizowane grupy
jej uzytkownikow:.*

* Przyktadami takich organizacji sa : IFPUG - International Function
Point User Group (1400 czionkéw) i UKSMA - United Kingdom Softwa-
re Metrics Association.

15



Poniewaz metoda ta nadaje si¢ do oceny skali wielu przed-
sigwzig¢ informatycznych, warto chociazby skrétowo przed-
stawi¢ glowne jej zalozenia, zainteresowanych odsylajac do
bardziej szczegolowych opracowan. Zajgcie sig niektorymi
aspektami metody liczenia wielko$ci programéw w punktach
funkcyjnych jest uzasadnione rowniez tym, ze mozna ja zasto-
sowac przy szacowaniu skali naktadow innych, nadzwyczaj-
nych przedsigwzig¢ informatycznych, jakie czekaja wkrotce
polskie banki.

W metodzie liczenia punktéw funkcyjnych do niezbgdne-
£0 minimum ograniczono arbitralng oceng wyrazana za pomo-
cg kryteriow opisowych (np. maly, $redni, duzy), zastgpujac je,
wszedzie gdzie to mozliwe, kryteriami wyrazanymi za pomoca
liczb lub wspotczynnikow. [19] [20] [21] Za kryteria przyjmuje
sig 1lo$¢ obstugiwanych wejsé i wyjs¢ (zbioréw danych), od-
wolan zewngtrznych, algorytmow, funkcji logicznych, przeszu-
kujacych, typowych (np. sortowan) itp. Nastgpnie okresla sig
kilkanascie tzw. ogolnych cech systemu, przypisujac im wagi
liczbowe, w zaleznosci od ich znaczenia w danym wypadku. Po
wyznaczeniu wskaznikoéw czastkowych podstawia sig je do
wzoru 0g0lnego, uzyskujac wynik dla catosei.

Przyktadowe wyliczenie kosztow i ich odniesienie do ilosci
wierszy kodu zroédtowego oraz punktéw funkcyjnych, dla pro-
gramOw napisanych w trzech réznych jezykach programowa-
nia (Assembler, Fortran i Microsoft Access), ktorych ztozono$¢
wyceniono na 50 punktow funkcyjnych, zawarto w tabeli 1.
Gdyby, na podstawie zawartych tam danych, dokonac oceny

Tabela 1. Poréwnanie metod liczenia naktadéw i wydajnosci pracy dla trzech jezykow
yaaj pracy J€z)

programowania

dzit Capers Jones w pracy [18]. Zwrdcit on uwagg na dodatko-
wy wspolczynnik, jaki nalezy w tym przypadku uwzglgdnic -
ilo§¢ jezykow programowania, ktoérych uzyto przy tworzeniu
danego systemu. Z bazy danych aplikacji i systemow, beda-
cych w posiadaniu jego firmy (Software Productivity Rese-
arch) wynika, ze okoto 2000 sposrod 7000 zarejestrowanych
tam systemoOw napisano, stosujac wigeej nizjeden jezyk. Swo-
isty rekordzista to system napisany w 12 jezykach programo-
wania. Na potrzeby obliczenia naktadéw na rozwiazanie
problemu roku 2000 proponuje on powigkszenie uzyskanego
wyniku o 15% dla dwoch jezykow programowania i dodawanie
po 5% dla kazdego nastgpnego, co dla np. 6 jezykéw da 35%.

W opinii Capersa Jonesa rozne czynniki wplyna na to, ze
koszty rozwiazywania problemow roku 2000 w USA, odniesio-
ne do punktu funkcyjnego, sa rézne dla roéznych jezykow pro-
gramowania. Roznice te wynikaja ze stopnia trudnosci przy
odnajdywaniu odwotan do daty w poszczegélnych jezykach,
jakiztatwosci znalezienia programistow dobrze znajacych kon-
kretne jezyki. Najwigksze trudnosci przewiduje on ze specjali-
stami znajacymi jgzyki maszynowe i jgzyk PL/I. Zebrane przez
niego dane na ten temat przedstawia tabela 2.

Interesujacy jest uzyskany przez C. Jonesa taczny koszt dla
catych Stanéw Zjednoczonych, wynoszacy blisko 70 mld. do-
larow. Jest to kilkakrotnie mniej niz w niektorych, najczesciej
spotykanych szacunkach, méwiacych o naktadach 600 mld.
dolaréw w skali $wiata, z czego ponad potowa do poniesienia
w USA. [1] [2]. Jednoczes$nie wynik ten jest zbiezny z niektory-
mi szacunkami spo$rod zebranych w pracy [13].
Z powodu braku, jak dotad, danych uzyska-
nych w praktyce, trudno zweryfikowacé ten sza-

cunek.

Jgzyk programowania Assembler | Fortran MS

= - . BCCERS Metoda punktéw funkcyjnych, od wielu
HOS,C, plfnkww funk?yj,nyCh o0 o0 ol lat z dobrym skutkiem stosowana do oceny
Ilos¢ wierszy kodu zrodiowego 80000 24000 5000 ; it o ;
Naklady stale (miesigcy pracy) 3 3 3 w1f:1kf)sc1 i pracochtonnosci tworzer’ua’ sys.te‘-
Programowanie (miesigcy pracy) 80 24 o mow informatycznych, mogtaby by¢ réwniez
Razem czas pracy 33 27 g stosowana do podobnego celu w bankowo-
Koszt miesigca pracy (GBP) 5000 5000 5000 $ci polskiej. Miatoby to szczeg6lne znaczenie
Laczny koszt (GBP) 415000/  135000{ 40000 w Swietle czekajacych ja kolejnych duzych
Koszt na wiersz kodu zrodtowego (GBP) 5519 5,63 8,00 inadzwyczajnych przedsiewzig¢. Brak jednak,
Wydajno$¢ - wierszy na osobe na miesiac 964 889 625 jak dotad, przyktadéw stosowania tej metody
Koszt na 1 punkt funkcyjny (GBP) 8300 2700 800 w praktyce informatyki w Polsce. Jej zlozonosé
Wydajno$¢ - punktéw na osobg na 0,60 1,85 6,25 i I , b o
i pozwala przypuszczaé, by w krotkim

Zrédlo : opracowanie wlasne na podstawie [20] i [2] iy

wylacznie na podstawie ilosci wierszy kodu zrodtowego, oka-
zaloby sig, Ze najtaniej jest pisa¢ programy w jezyku maszyno-
wym, w ktérym programi$ci maja najwyzsza wydajno$é (liczona
néw w wierszach kodu). Catkowicie odmienne wyniki daje po-
réwnanie odniesione do punktow funkcyjnych. Okazuje sig
wowczas, Ze jezyk maszynowy pociaga za soba wigcej niz dzie-
sigciokrotnie wigksze koszty niz Microsoft Access. Ten za$
jest ponad trzy razy tanszy od Fortranu. Podobnie ksztaltuje
si¢ wydajno$¢ pracy programisty.

Rachunek naktadow zwiazanych z zazegnaniem problemu
roku 2000 z zastosowaniem punktow funkcyjnych przeprowa-
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czasie mozna bylo wyksztalci¢ odpowiednia
liczbg specjalistow z tego zakresu.

Rok 2000 w bankowosci polskiej
BRRR—

W bankowosci polskiej wystgpuja dwa poziomy probleméw
zwiazanych z rokiem 2000. Jeden z nich stanowi wewngtrzna
sprawg kazdego z bankow, drugi obejmuje wszystko to, co jest
wspolne dla bankow.

Schemat tych zaleznosci przedstawia rysunek 2. Wewnetrz-
ne uzaleznienia banku od problemu roku 2000, czyli takie, kt6-
rych rozwiazanie jest tylko sprawa konkretnego banku, ukazane
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Tabela 2. Koszty zmian programéw w zwiqzku z problemem roku 2000 w USA

Prawa strona rysunku 2 ukazuje te uzalez-
nienia od roku 2000, ktére sa wspolne dla

Jezyk programowania Szacunek - Koszt na Laczne wszystkich bankow, gdyz dotycza ich wspot-
tysigcy punktow punkt koszty w pracy z izbami rozliczeniowymi, biurami kredy-

funkcyjnych w | funkcyjny | skali kraju - towymi i organizacjami kart bankowych. W tym

USA USD tys. USD wypadku inicjatywa i zdefiniowanie sposobu

COBOL 605000 28 16940000|  rozwiazania problemu musi wy;j$¢ od tych or-
Arkusze elektroniczne 54000 35 1890000]  ganizacji, a wszystkie banki winny dostosowaé
C 156000 35 5460000]  sig do sformutowanych przez nie regut. Dotad
Visual Basic 45000 30 1350000]  wiadomo, ze np. data waznosci zapisana na roz-
Query 29250 40 1170000]  nego rodzaju kartach bankowych zawiera rok
Bazy Danych 120000 45 5400000]  wyrazony dwoma cyframi i nie sposob wyco-
G5 105000 35 3675000 fa¢ badZ wymienic kilka miliardow kart, beda-
PASCAL 54000 40 2160000  cych wuzyciuna$wiecie. Tym bardziej, ze wielu
Jezyki maszynowe 93750 80 7500000f  tzw. wydawcow kart nadaje im pigcioletni okres
ADA 83 54000 35 1890000] waznosci. Z tej przyczyny wigkszo$¢ organiza-
FORTRAN 28750 35 1006250|  cjikartowych rozwiazuje problem roku 2000 w ten
PL/I 13500 65 877500|  sposob, ze stosuje tzw. zaktadke na 21 wiek.> Po-
Jovial 7875 60 472500| lega ona na przeksztalcaniu wyrazonych dwoma
Inne 336000 60 20160000|  cyframi lat na zapis czterocyfrowy przez poprze-
Razem 1702125 44 69951250| dzenieliczba,,19”,jezelisa to lata 50 do 991 liczba

sq na rysunku po lewej stronie umieszczonego posrodku, sym-
bolicznego banku. Naleza do nich :

B home banking, czyli mozliwo$¢ inicjowania operacji ban-
kowych bezposrednio przez klientow, z ich wlasnej sie-
dziby. Problem roku 2000 moze wymaga¢ tu zmian
w oprogramowaniu dostarczanym klientom przez banki
oraz wprowadzenia analogicznych zmian do wspotdzia-
fajacych z tym oprogramowaniem bankowych systemow
informatycznych;

B stosowane formularze i dokumenty. Mimo iz nie maja one
bezposredniego zwiazku z systemami informatycznymi, to
jednak sposob zapisywania badz drukowania dat na tych
dokumentach moze by¢ przyczyna nieporozumien i big-
dow, a nawet wprowadzenia blednych danych do banko-
wych systemoéw informatycznych. Sposéb zapisu roku
w dacie na dokumentach ma znaczenie rowniez dla budze-
nia §wiadomosci problemu wsrdd klientéw i personelu
bankow;

B bezpo$rednia wymiana danych z klientami. Polega ona na
przekazywaniu, w obu kierunkach, danych zapisanych na
nos$nikach magnetycznych badz droga transferu zbiorow.
W ten sposob np. firmy przekazuja bankom wyciagi ze
swych list ptac, z ktérych dane trafiaja w bankach bezpo-
$rednio na tzw. rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe.
Mozna oczekiwaé, ze podobna wymiana bgdzie si¢ odby-
wac migdzy firmami ushug masowych (energetyka, gazow-
nia, wodociagi, telekomunikacja itp.) a bankami po
upowszechnieniu si¢ formy rozliczen, polegajacej na au-
tomatycznym obciazaniu kont klientow tych firm (tzw.
direct debit). Wszystkie wymieniane ta droga dane musza
mieé format daty dostosowany do wspolpracujacych ban-
kowych systemow informatycznych.
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Zrédlo : [18]

,,20” dlalat 00 do 49. Umozliwia to zapis lat w prze-
dziale 1950 - 2049 i w rzeczywistosci jest odsunig-
ciem problemu o 50 lat.

Kluczowa rolg w rozwiazaniu problemu roku 2000 w pol-
skiej bankowosci beda miaty dwie organizacje:

B Krajowa Izba Rozliczeniowa, ktory posredniczy w wiekszo-
$cirozliczen migdzy bankami;

B Firma Polcard, obstugujaca operacje dokonywane kartami
dla wielu bankow i migdzynarodowych organizacji karto-

wych.

Instytucje finansowe

Home Banking

Formularze i
Dokumenty

Bezposrednia

wymiana danyc!
z klientami

Rys. 2. Rok 2000 w bankowosci polskiej - powiqzania i zaleinosci|

Koordynacja dziatan i ustalen dotyczacych roku 2000
w polskiej bankowosci zajmuje si¢ powolana w wrzesniu

> W angielskim - century windowing technique.
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1997 grupa robocza, ktérej glownym zadaniem bgdzie posrednic-

two w wymianie informacji migdzy bankami a organizacjami uka-
zanymi po prawej stronie hipotetycznego banku na rysunku 2.
Zespotowi temu przypadnie zapewne rowniez rola koordyna-
tora i posrednika migdzy bankami a bankiem centralnym, w kto-
rej to relacji przeptywaja gtéwnie dane sprawozdawcze, oraz
migdzy bankami a instytucjami finansowymi, jak np. gielda pa-
pieréw warto$ciowych czy firmy ubezpieczeniowe. Dziatania
tego zespohu winny zosta¢ zakonczone nie pézniej jak do kon-
ca trzeciego kwartatu 1998 po to, by da¢ bankom czas wystar-
czajacy na staranne przetestowanie zmian, ktore w wyniku
tych dziatan zostana wprowadzone do ich systemoéw infor-
matycznych.

Zalezno$¢ jest tu prosta i oczywista - jezeli problem roku
2000 zostanie zignorowany przez jakis bank - moze to koszto-
wac go istnienie. Jezeli jednak z tej samej przyczyny zawiedzie
krajowy system rozliczen migdzybankowych, moze to ozna-
cza¢ katastrofg calego systemu bankowego.

Rok 2000 -korzysci

Wigkszo$¢ opracowan na temat problemu roku 2000 wiaze
jego rozwigzanie z ponoszeniem znacznych kosztow, stano-
wiacych w istocie rodzaj kary za zaniedbania sprzed lat. Nie-
wielu autoréw zwraca uwagg na korzysci, ktore mimo wszystko
mozna odnies$¢, rozwiazujac ten problem. Korzysci nie nalezy
tu rozumie¢ jako zyskow - stanowia je zmiany i przeksztalce-
nia systemow informatycznych poczynione przy okazji roz-
wigzywania problemu roku 2000.

Ci z uzytkownikow, ktorzy dostatecznie wezesnie rozpo-
czeli dziatania z tym zwiazane, zdotali czgsto, rozwiazujac
problem roku 2000, przeksztalci¢ swe systemy informatycz-
ne na architekturg klient-serwer. Uzyskali w ten sposob sys-
temy tansze w eksploatacji i utrzymaniu, oczyszczone ze
zbgdnych, dawno nie uzywanych funkcji.

O mozliwych do uzyskania ta droga efektach $wiadczy
doswiadczenie o$rodkéw obliczeniowych firmy IBM. Chcac
zaradzic ciggtemu wzrostowi wielkos$ci eksploatowanych pro-
gramow, sformutowano tam koncepcje tzw. uspionego kodu.
Uznawano za taki kazdy kod programu, ktéry nie byt uzywa-
ny diuzej niz rok. Okazalo sig, ze pod takie kryterium podpa-
dato, w roznych osrodkach od 40 do 70 procent kodu
stosowanych programow. [22]

W opracowaniu [16] przytaczany jest przyktad korpora-
cji Pittsburgh Wheeling Steel, gdzie, przy okazji wprowa-
dzania do programéw zmian w zwiazku z rokiem 2000,
zlikwidowano 2,2 miliona wierszy zbednego kodu zrodtowe-
g0, zmniejszajac ogodlna wielko$¢ stosowanego oprogramo-
wania z ponad 14 do okoto 12 milionéw wierszy. Oznacza to
w przyszloéci korzysci pochodzace z mniejszych kosztow
przechowywania, eksploatacji i utrzymania tych programéw.
Najwazniejszym jednak efektem takiego zabiegu jest istotne
zmniejszenie kosztéw testowania takich programéw co do
zgodno$ci z wymogami roku 2000 i ich wlasna specyfikacja.
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Testowanie to stanowi najwigkszy sktadnik kosztéw pono-
szonych w zwigzku z rokiem 2000. [16]

Posrod korzyscei, ktore mozna odniesé, doprowadzajac sys-
temy informatyczne do zgodnos$ci z wymogami roku 2000, nie
mozna pominaé rowniez faktu, ze w wyniku tych dziatan uzyt-
kownicy uzyskaja klarowny obraz posiadanego sprzgtu i opro-
gramowania, zaktualizuja specyfikacje zbior6w i baz danych
oraz stosowanych procedur. Przy okazji niejako wykonane
zostanie to, na co nigdy dotad nie byto czasu albo co robiono
niestarannie i z opoznieniem. [22]

W Polsce doswiadczenie zdobyte przy tej okazji moze oka-
za¢ sig przydatne przy rozwiazywaniu innych podobnych,
cho¢ o mniejszej skali, probleméw, przed ktorymi stoja polskie
banki.

Inne plagi na polskie banki

Uzycie stowa ,,plaga”, zar6wno w tytule tego opracowania,
jak 1 niniejszego rozdziatu, nie jest przypadkowe. W Polsce
pod wieloma wzglgdami ciagle jesteSmy na etapie psycholo-
gicznego odrzucania faktu istnienia problemu roku 2000 badz
traktowania go jak niespodziewanej katastrofy naturalnej, ktora
1 tak musi nastapic.

Systemy informatyczne polskich bankéw musza, w naj-
blizszym czasie, sprostac nie tylko problemowi roku 2000. Od
1 stycznia 1998 zaczyna obowiazywaé nowe prawo bankowe,
do ktérego wymogow systemy te musza zosta¢ dostosowa-
ne. Jak na ironig - w $wietle problemu z rokiem 2000 - m.in.
prawo to reguluje inaczej niz dotad i ujednolica zasady licze-
nia tzw. dni odsetkowych, stosowanych do naliczania odse-
tek od lokat i kredytow.

W koncu sierpnia 1997 parlament polski uchwalit ustawe
o ochronie danych osobowych. Ustawa ta wymaga od wszyst-
kich organizacji, ktére zbieraja, przechowuja badz przetwarza-
ja takie dane, dostosowania w ciagu dwoch lat zasad
wykonywania tych czynnoéci i zakresu zbieranych danych
do sformutowanych w niej wymagan. Zmiany w stosunku do
stanu obecnego (gdzie nie funkcjonuje zadna taka ochrona)
sq znaczne i oznaczaja koniec potamatorskich systeméw ka-
drowo-ptacowych, ktére - w ciagu dwach lat - w wielu insty-
tucjach beda musiaty by¢ zastapione nowymi, profesjonalnymi
produktami. [23] Banki - dodatkowo - musza uwzgledni¢ wy-
mogi tej ustawy rowniez w odniesieniu do zbierane;j i przecho-
wywanej informacji o osobach bedacych ich klientami.

Kolejnym problemem w skali kraju o nieprzekraczalnym,
chociaz jak dotad nie znanym, terminie zalatwienia stanie sie
dostosowanie systemow informatycznych bankow (i nie tyl-
ko) do wspdlnej waluty europejskiej. Pordwnanie skali wy-
datkéw z tym zwiazanych na $§wiecie z nakladami
przewidywanymi na zatatwienie problemu roku 2000 oraz
z naktadami, jakie maja w tym samym czasie by¢ poniesione
w zwiazku z korzystaniem z technik inter- i intranetowych,
przedstawia rysunek 3.

Informatyka  2/98



Miliardéw dolarow

Internet/ [©
Intranet

Zrédlo : Killen & Associates

Problem wspélnej waluty europejskiej w polskiej informa-
tyce bankowej wystapi w tagodniejszej formie, anizeli w czo-
fowych panstwach Unii Europejskiej. Jak dotad nie jest znana
data przejscia Polski na walutg europejska i - zapewne - nie
nastapi to przed rokiem 2000. Nie powinno natomiast stano-
wi¢ problemu dla bankowych systeméw informatycznych wia-
czenie tej waluty - jako jeszcze jedne; - tylko do obstugi, gdyz
systemy te sa w wigkszosci przygotowane do prowadzenia
rachunkow w r6znych walutach. Trudniejsze - i pod wieloma
wzgledami przypominajace problem roku 2000 - bedzie dopie-
ro wprowadzenie wspolnej waluty europejskiej do normalne-
go obiegu i jako podstawowej, w ktorej prowadzone beda
rachunki bankowe. Wtedy wilasnie winno przydaé si¢ do-
$wiadczenie zebrane przy rozwiazywaniu problemu roku 2000.

Po to jednak, by doswiadczenie mogto by¢ przydatne,
trzeba je najpierw zdobyé. Z obecnego obrazu sytuacji
w tym zakresie w polskich bankach wynika, ze w Polsce pro-
blem roku 2000 serio traktuja niemal wylacznie dziatajace tu
banki zagraniczne i banki polskie, bedace wiasnoscia takich
bankow.
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0d modelowania danych
to modelowania wiedzy - struktury,
narzedzia

August-Wilhelm Scheer, Claudia Kocian, Ursula Markus

Obecnie jednym z najczesciej dyskutowanych tematéw w dziedzinie koncepcii biznesu jest zarzadzanie
wiedzg (Knowledge Management, KM). Posiadanie odpowiedniej wiedzy jest jednym z wazniejszych elementéw
w dzisiejszym $wiecie biznesu.

w“rielu publikacjach mozna sig spotkac ze stwierdzeniem,
iz umiejgtnos$¢ wykorzystania posiadanej wiedzy jest kluczem
do sukcesu w biznesie.

Ewolucja modelowania
E—
Ponizsza tabela przedstawia ogolne spojrzenie na rozwdj mo-
delowania (modeling focus) oraz zwiazanych z nim koncepcji
biznesu w ciagu ostatnich 20 lat. Ponadto tabela zawiera przy-
kiady istniejacych struktur integrujacych(integrating frame-
works), zbiera stowa kluczowe gléwnego tematu, struktury
organizacyjne oraz role pracownikow.

Tabela 1. Ewolucja modelowania

Komputerowa Integracja Przedsigbiorstwa
(Computer Integrated Manufacturing, CIM)
e —

CIM jest szeroko akceptowany zardwno w teorii, jak i w prakty-
ce, jako koncepcja dla przedsigbiorstw przemystowych. CIM
odnosi sig do integracji wymagan procesu danych dla tech-
nicznych i operacyjnych zadan w przedsigbiorstwie przemy-
slowym. Zadania operacyjne odnosza si¢ do planowania
produkc;ji i sterowania systemem (PPC) oraz logistyki, co jest
uwidocznione na lewej czgéci widelca Y-modelu CIM zamiesz-
czonego narys. 1.Aktywnosci bardziej techniczne sa scharak-
teryzowane przez wariant CAx koncepcji znajdujacej sig na
prawej czg$ci widelca Y-modelu CIM. System PPC jest z gory

Modelowanie Dane Informacja Wiedza
(Modelig Focus)
Koncepcja biznesu CIM BPR KM
Zintegrowane struktury Y-CIM-Model ARIS-House of Bussines Extended House of
(framework) Engineering Business Engineering for
KM
Gloéwne cele Redukcja kosztow Produkt Organizacja
(Main Objective) i
Racjonalizacja Procesy jakosci
(Process Quality) Uczenie sig
Struktura Organizacji hierarchiczna hybrydowa Sieé
Rola pracownikéw Odbiorca zamowienia wiasciciel procesu Intrapreneur
Metody Gozintograph, Diagram tanicuch Mapa wiedzy,
Model istniejacych procesow Mapa struktury wiedzy
zwiazkow Diagram aktywnos$ci
Technologie informacyjne Bazy danych Workflow Internet/intranet
Narzgdzia Leitstand Narzgdzia modelowania Groupware,
procesow Narzgdzia modelowania
wiedzy
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Rys.1. Y-CIM-Model [12]

okreslony, zdeterminowany przez system zamoéwien (order han-
dling), podczas gdy komponent CA wspiera opis produktu
izasoby produkeji. W tym samym czasie system informacyjny
przekazuje dane do systemu finansowego (associated finan-
cial) oraz systemu ksiggowosci (accounting system).

Gléwnym celem modelowania w obszarze CIM byto wska-
zanie kierunku integracji danych. Biorac pod uwage wskazowki
Taylora i funkcyjny podziat odpowiedzialnosci, ktory dominuje
w dzisiejszych czasach, widag, iz najwazniejszym zadaniem byto
stworzenie jednej wspdlnej bazy danych. W procesie integracji
bazy danych jest wazne, aby powstaly powiazania pomigdzy
sfera projektowa, planowania oraz produkcji i odpowiadajacym
im procesom administracyjnym, takimi jak planowanie produk-
cji i sterowanie. Metoda dla modelowania danych byt Entity -
Relationship-Model (ERM).

Z CIM mozna wyciagnac kilka wnioskéw: bardzo waznym
czynnikiem motywujacym do wprowadzania CIM jest redukcja
kosztoéw poprzez racjonalizacje, integracjg oraz mozliwo$é wply-
wania na procesy.

Na poczatku CIM moze by¢ stresujace w momencie prze-
chodzenia od odseparowanych proceséw do proceséw zinte-
growanych i zunifikowanych. Niestety CIM rozwaza tylko
wyselekcjonowane ptaszczyzny jak logistyka czy produkcja.
Procesy wewnatrzfirmowe oraz migdzyoddzialowe nie sg jesz-
cze do konca zbadane (examined). Ponadto CIM moze powo-
dowac pewien niesmak, gdyz mozliwo$¢ implementacji daje duzo
do zyczenia. Przy braku pelnego produktu w technologii infor-
macji CIM zaniedbuje aktywna integracjg z pracownikami.

Podsumowujac, CIM byt bardzo wazny dla dalszego roz-
woju, skoro wprowadzenie technologii informacji bylo coraz
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czgdciej uznawane jako czynik produkcji, a nie tylko jako czyn-
nik wptywajacy na strukturg organizacyjna.

Procesy reengineeringu w biznesie (Bussines
Process Reengineering) —

Przejécie od wyspecjalizowanych, odseparowanych proceséw
do zinegrowanych i zunifikowanych proceséw pozostawia je-
den zogniskowany punkt zarzadzania i prowadzi wsrod pozo-
statych koncepcji BPR.

BPR jest ponownym przemysleniem i przeprojektowaniem
proceséw biznesowych w celu osiagnigcia znacznego polep-
szenia czynikéw mierzonych wspolczesnie, takich jak koszt,
szybkos¢, jako$¢ ustugi. Jest kilka roznych interpretacji BPR,
zaczynajac od ulepszen w biznesie, konczac na tworzeniu no-
wej koncepcji biznesu (business reinvation). Proces bizneso-
wy jest zbiorem aktywnoéci, posiadajacych jedno lub kilka wejsé
roznego typu, tworzacych wyjscie, ktore jest pewng wartoscia
dla klienta. Istniejaca strukturg (framework) wspierajaca BPR
jest architektura o nazwie ,,ARIS-House of Bussines Engine-
ering”. Jest to ogolna architektura proceséw biznesowych skta-
dajaca sig z czterech warst: Procesu Projektowania, Procesu
Zarzadznia, Procesu Sterowania Pracg (workflow), Procesu
Aplikacyjnego. Rys. 2 pokazuje poszczegodlne procesy ,,ARIS-
House of Bussines Engineering” oraz wskazuje wspétzalezno-
$ci migdzy warstwami.

Warstwa I ,,Proces Projektowania” opisuje procesy bizne-
sowe. Modele metod oraz procedur uzywanych do opisu pro-
cesOw biznesowych sa dostarczane przez ,,ARIS- Architekture
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of Integrated Information Systems (4rchitektura Zintegrowa-
nych Systemow Informacji). ARIS opisuje wzajemne odziaty-
wanie na siebie elementow systemu informacyjnego. Modele
danych, modele funkcyjne oraz modele organizacyjne sa skon-
solidowane w procesach przedstawienia. Ponadto sa dostgp-
ne rowniez metody optymalizacji oraz gwarancji jakosci
procesow. Jako produkt komercyjny ARIS-Toolset zostat zre-
alizowany w grudniu 1993 roku w IDS Prof. Scheer GmbH. Pod-
stawa produktu jest metodologia ARIS.

Warstwa II ,,Proces Zarzadzania” planuje oraz monitoruje
wszystkie aktualne procesy biznesu z punktu widzenia ,,wiasci-
ciela procesu”. Sa dostgpne rozmaite metody planowania, ste-
rowania pojemnoscia analizy kosztow. Dzigki monitorowaniu
procesOw wiasciciel procesu jest §wiadomy obecnego statusu
kazdego z procesow.

Warstwa III ,,Proces Przeplywu Pracy” (workflow) trans-
portuje obiekty procesow, takie jak zamowienia klientow wraz
z odpowiadajacymi im dokumentami lub np. polisy w firmach
ubezpieczeniowych, z jednego miejsca na drugie. System prze-

 KONFERENCJABIS
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jest ona stresujaca zarowno w teorii, jak i w praktyce. Stato sig
to powodem wstrzymania wielu projektow. Ponadto projekty
BPR sa przeznaczone dla dobrze zestrukturalizownych proce-
s6w z wieloma powtdrzeniami i nie sa uzywane do stabo ze-
strukturalizownych procesow z niewielka ilo$cia powtorzen.
Biorac pod uwage postep w dziedzinie technologii informacji
oraz do$wiadczenia wynikajace z CIM oraz BPR, nowe koncep-
cje biznesu nazywane zarzadzaniem wiedzy (Knowlege Mana-
gement) sa okazja do zbudowania pomostu nad powstatg luka.

Zarzadzanie Wiedza (KM, Knowledge
Management) ; -

W XVIII wieku J.W.Goethe (1749-1832) oczekiwat znacznego
wzrostu znaczenia zarzadzania wiedza jako elementu determi-
nujacego ludzki sukces: ,,Wspodlczesny wiek posiada fatszywy
obraz przewagi, poniewaz duza masa informacji pozbywa go
tego. Ale waznym kryterium roznicy jest raczej powigkszenie
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plywu pracy dokonuje polaczenia materialow w elektroniczny
sktad dokumentow.

Warstwa IV ,,Proces Aplikacyjny” dokonuje transportu do-
kumentéw do indywidualnego miejsca pracy, gdzie sa wyko-
nywane funkcje proceséw biznesowych. Na tym poziomie moga
by¢ uzywane zaréwno proste systemy aplikacyjne, edytory
tekstu, kompleksowe moduty oprogramowania, a takze aplety
internetowe.

Podczas gdy CIM skupia sig na logistyce oraz produkeji,
BPR bierze pod uwagg wszystkie relacje migdzy procesami. Tak
wigc analizowane sa zalezne od siebie miejsca, np. takie jak
biura. Ponadto technologia informacyjna i rozwiazania ludzi sa
uwazane za mozliwosci procesu reengineeringu.

Pozostaje jeszcze kilka punktow: czesto tylko eksperci IT,
konsultanci i whasciciele procesow sa zaangazowani w projek-
ty BPR. Z tego to powodu nie sa w pelni wykorzystane mozli-
wosci calych pracujacych struktur organizacyjnych. Patrzac
od poczatku do konca na koncepcjg usprawniania procesow,
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ludzkiej wiedzy o tym, jak ksztaltowaé i panowac nad materia,
wydajac rozkazy”.

Ilos¢ informacji zwigksza sig w bardzo szybkim tempie. Sza-
cuje sig, ze jezeli ludzka wiedza bedzie podazata zgodnie z ist-
niejacymi trendami, to bedzie si¢ ona podwajata co 73 dni do
2020 roku. Jakkolwiek dane, informacja oraz wiedza sa wiele
razy uzywane jako synonimy, posiadaja niewielka roznice zna-
czeniowa, ale s3 w znacznym stopniu niezalezne. Dane sq ,,su-
rowym’” materialem (np. cyfra), zktérego buduje si¢ informacje.
Informacja jest ,,aktywna’ dana, np. dane tabelaryczne przed-
stawiajace aktywno$¢ pewnej organizacji, dane statystyczne.
Wiedza w mniejszym stopniu polega na ilosci informacji,
a w wigkszym na ilosci potaczen migdzy informacja. Wraz
z rozwojem wiedzy koncepcje, takie jak uczace sie struktury,
towarzystwa rozpowszechniania wiedzy oraz zarzadzanie wie-
dza, staja sig strategia na przyszto$¢. KM jest polepszeniem
umiejgtnosci organizacji na wszystkich poziomach organiza-
cyjnych, dajac lepsze potaczenie z zasobami wiedzy. KM celuje
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Freedom from Technology. IFS Applications - informatyczne rozwiazania wspierajace zarzadzanie
przedsigbiorstwem - wykorzystuja standardowa metodologie oraz narzedzia
ogolnie dostepne na rynku. Dzigki temu nie uzalezniasz si¢ od rzadko stosowanej
technologii informatyczne;j.

Freedom of Expression. IFS Applications dostepne sa na wiodacych otwartych platformach informatycznych
takich, jak: Windows NT, UNIX oraz Open VMS. Mozesz z fatwoscia korzysta¢ z funkcji
graficznych, tekstowych, videoi dzwigku, JAVA oraz telefonii komérkowe;.

Freedom of Choice. Modularna architektura IFS Applications umozliwia dowolng konfiguracje ponad 30
standardowych moduléw rozwijanych na biezaco tak, by zawsze spetnialy wymagania
konkretnego przedsigbiorstwa.

Od 1983 roku tworzymy informatyczne rozwiazania wspierajace zarzadzanie przedsiebiorstwem. Pracujac nad IFS Applications opieramy
si¢ na bardzo prostych zasadach: Wierzymy, ze przedsigbiorstwa, tak jak i ludzie, chcg mie¢ mozliwos$¢ nieograniczonego rozwoju.
Chca swobody. Chca rosnac i zmienia¢ sig. Chea to robi¢ tak, by nie uzaleznia¢ si¢ od skomplikowanej technologii informatycznej. IFS
Applications umozliwia Twojemu przedsigbiorstwu swobodny, nieograniczony rozwéj, ktérego celem jest osiagnigcie i utrzymanie
wiodacej pozycji narynku.

Gdziekolwiek jeste$, niezaleznie od pory dnia, specjaliéci IFS sa zawsze do Twojej dyspozydji. Miedzynarodowa organizacja IFS zapewnia
swoim klientom wsparcie na catym $wiecie. Zaufalinamjuz min. Akzo Nobel, Caterpillar, International Paper, Ericsson, NEC, VOLVO...
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w zwigkszaniu umiejgtnoscei przedsigbiorczych, zdobywaniu,
rozwoju, ochrony oraz uzywaniu posiadanych baz wiedzy.

Wiedza organizacyjna jest reprezentowana w dokumentach
pisanych, plikach elektronicznych, internetowych oraz intra-
netowych zrodtach, bazach danych, modelach procesow orga-
nizacyjnych.

Wiedza organizacji Tacit sklada si¢ z umiejgtno$ci pracow-
nikow, doswiadczenia, kwalifikacji itp. Wiedza Tacit moze by¢
wydobyta jedynie jako Technologia Informacyjna (I7-Informa-

budowanie — czas — konfiguracja

nie potrzebnej wiedzy i aktywnosci w procesie biznesu. Mapy
wiedzy oraz strukturalne diagramy wiedzy sa mozliwymi meto-
dami dokumentacji wiedzy zorganizowane;.

Warstwa II ,,Proces Zarzadzania Wiedza” monitoruje aktu-
alne procesy wiedzy. Wydostajaca si¢ na zewnatrz wiedza jest
przesuwana z petna gwarancja doktadnosci i jest dostgpna dla
pracownikéw. Ponadto, dokumentacja nowej zorganizowanej
wiedzy, nabyta po skompletowaniu projektu, np. lekcji uczenia
sig, jest innym waznym zadaniem, ktére zostaje zapewnione.

Rys. 4. Model ARIS-House of Business Engineering dla KM

tion Technology) i wynik badan na polu realizacji sztucznej
inteligencji. Rys. 3 pokazuje zorganizowane zrodta informacji.

Czterowarstwowa architektura ARIS-House of Business
Engineering uzywana do koncepcji KM, oferuje spdjne struk-
tury do zarzadzania procesami wiedzy[ patrzrys. 4].

Modele procesu, wygenerowane przez BPR, sa warunkiem
wstepnym dla warstwy I, Modelowania Wiedzy” w rozszerzo-
nej architekturze. Procesy te zawieraja przeptyw informacji
w organizacjach, struktur, systemy informacyjne, dokumenty
itp. Modele procesu staj si¢ modelami wiedzy przez potacze-
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Warstwa III,,Proces Sterowania Wiedza” jest odpowiedzial-
ny zadystrybucjg wiedzy w calym przedsiebiorstwie oraz umoz-
liwia dostep wszystkich cztonkéw organizacji do zdobytej wiedzy.

Warstwa IV ,,Proces Wiedzy i Prezentacja” dostarcza narze-
dzi do magazynowania oraz przeszukiwania informacji wedtug
specyficznych kryteriow. Bazy danych, sieci intranetowe, apli-
kacje biurowe sa mozliwymi aplikacjami IT do uzytkowania baz
zorganizowanej wiedzy.

Te cztery warstwy reprezentuja usystematyzowane podej-
Scie, ktore zapewnia caty cykl kreacji, dokumentowanie, moni-
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torowanie, dystrybucjg, uzytkowanie i gromadzenie wiedzy
W organizacjg (zorganizowana strukturg), co moze by¢ bardzo
zyskowne dla korporacji.

Nowym aspektem w KM, w poréwnaniu z BPR i CIM, jest
to, iz tylko humanizacja przedsigbiorstwa staje sie jedyna rozni-
ca migdzy przedsigbiorstwami na dzisiejszym rynku. Pracowni-
cy sa uwazani jako ,,wdrazacze”, sa zrédtem nowych idei,
promotorami nowych rozwigzan biznesowych wewnatrz orga-
nizacji. Ichrolajako ,,wdrazaczy” to zachecanie do dzielenia sig
wiedza oraz do§wiadczeniami ze wszystkimi wspolpracownika-
mi w zespole i calej organizacji.

KM potrzebuje narzgdzi do taczenia indywidualnej wiedzy
z odpowiednimi aktywnos$ciami w procesie biznesu. Proces
modeluje si¢ sam, w projekcie BPR gléwna odpowiedzialno$é
ponosza zewngtrzni konsultanci lub wewnetrzni specjali$ci IT
dzigki nieustannemu dziataniu zdecentralizowanych oddziatow
oraz pracy kazdego z pracownik6éw organizacji. Tak wigc narze-
dzia nie tylko facza rézne rodzaje informacji, jak modele proce-
sow, strony webowe, wzory dokumentow, ale sg tatwe do
zastosowania. Przyktadem narzgdzia jest ARIS Easy Design -
zrealizowany we wrzesniu 1997 roku przez IDS Prof. Scheer
GmbH. Jest to narzgdzie modelujace graficznie, ktére pozwala
na integracjg plikow, dokumentdéw, potaczen WWW oraz in-
nych aplikacji przy uzyciu metod OLE, co pokazujerys. 5.

DG e e

Zmiany w teorii zarzadzania rozpoczely si¢ wraz z rozwojem
technologii informacji. Technologia informacji umozliwita roz-
woj w modelowaniu proceséw biznesowych. Jakkolwiek tech-
nologia informacji rozwija si¢ w szybkim tempie, kompletne
struktury (frameworks) sa niezbgdne do zauwazenia na pod-
stawie dzisiejszych krétkotrwatych trendéw, koncepcji bizne-
sOw zorientowanych przyszto$ciowo. Ponadto kompletne
struktury sa podstawowymi wymaganiami dla rozwoju narze-
dzi, ktére pozwola na implementacijg celéw organizacji (organi-
zational objectives).
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KONFERENGIABIS

Model technologii informacji i komunikacji
stosowany do zarzadzania budowa w ramach
realizacji projekiow budowlanych

Evren B. Eren

W poréwnaniu z innymi dziedzinami przemystu struktury informacji i komunikacji w sektorze budownictwa sg
wcigz mato rozwiniete, chociaz technologie i infrastruktura sg dostepne. Szczegdlnie jest stabe zastosowanie
technologii informacji i komunikaciji (Information & Communication Technologies I&CT) na poziomie produkgji,
tj. na budowie, zwtaszcza kiedy poréwnamy wykorzystanie tych technologii na etapie projektowania
i planowania w realizacji projektow budowlanych.

Jednym z powodow takiego stanu rzeczy jest trudna do
okreslenia natura procesow zachodzacych na budowie, co
z kolei narzuca specyficzne wymagania w zakresie podstawo-
wych procesow zwiazanych z zarzadzaniem realizacja budo-
wy. W procesie zarzadzania informacja, traktowanym jako
proces podrzedny wobec proceséw podstawowych, brakuje
stosownych systeméw wyszukiwania, gromadzenia i dys-
trybucji danych. Niniejsze opracowanie prezentuje ogélng
koncepcjg technologii informacji i komunikacji, stanowiaca
narzgdzie wspierajace te procesy w realizacji projektow bu-
dowlanych i zarzadzania budowa. Koncepcja ta oparta jest na
wszechstronnych badaniach prezentowanych w najnowszej
literaturze przedmiotu oraz wykorzystuje wyniki wywiadow
prowadzonych w licznych firmach.

Wzrastajaca modularyzacja (struktura zespotowa) réznych
organizacji funkcjonujacych w przemysle budowlanym oraz
rozne formy wspotpracy interdyscyplinarnej oraz intradyscy-
plinare;j (w obrgbie danej dziedziny) w ramach , sieci wirtualnej
przedsigbiorstw” wymagaja elastycznego i szybkiego sposo-
bu komunikowania sig. Integracja technologii informacji i ko-
munikacji nastapita juz w stopniu zadawalajacym na etapie
projektowania i planowania budowlanego. Architekci i inzy-
nierowie nadzoru budowlanego (executive engineers) posia-
daja juz $rodki i rozwiazania techniczne umozliwiajace
wykorzystanie technologii informacji i komunikacji do szybkie-
go przetwarzania informacji i wykorzystania w pewnym zakre-
sie struktur sieciowych wymiany informacji miedzy
przedsigbiorstwami poprzez lokalne i szersze sieci informacji
komputerowej oraz wykorzystanie pokrewnych rodzajow ustug
do przekazywania danych i komunikacji. Jednak w budownic-
twie (na terenie budéw) weiaz stosowane sa konserwatywne
metody i narzgdzia pracy. Brak §wiadomosci, jakie mozliwosci
stwarza wykorzystanie technologii informacji i komunikacji
w zakresie dziatan podejmowanych na terenie budowy i wza-
Jjemnych powiazan, hamuje konkurencyjno$¢ budownictwa wo-
bec innych sektoréw przemystu na poziomie produkcji.

Analizujac ten zakres problemow;, niniejsze opracowanie
prezentuje 0gélna koncepcje technologii informacji i komuni-
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kacji, wspierajaca procesy zasadnicze dla zarzadzania budowa
irealizacja projektow budowlanych.

Procesy zasadnicze oraz btedy w zarzadzaniu
budowa e —

Liczne analizy oraz badania prowadzone przez Autora pozwala-
ja okresli¢ trzy podstawowe procesy pojawiajace si¢ W zarza-
dzaniu terenem budowy. Sa to: Rozwiqzywanie Problemow,
Rozwiqzywanie Konfliktow/Zmiany w Zarzqdzaniu oraz Oce-
na Postepu Prac. Nalezy podkresli¢, Ze zasadniczym procesem
jest Zarzqdzanie Informacjq. Rysunek 1 przedstawia wzajemne

powiazania migdzy tymi procesami.

Rozwigzywanie Problemow

Warunki, w jakich wykorzystane zostana metody, techniki i or-
ganizacja budowy, zmieniaja si¢ w trakcie realizacji réznych
etapow realizacji projektu budowlanego. Zasoby, srodki i tech-
niki sa charakteryzowane w specyfikacji projektu i sg szczeg6-
fowo analizowane. Jedyny w swoim rodzaju charakter operacji
/dziatan budowlanych jest trudny do przewidzenia [17]. Cho-
ciaz gléwnym celem powinno by¢ okreslenie problemow i prze-
szkod, ktore moga sig pojawi¢ we wezesnym etapie prac, aby
zapewnic realizacje bez przeszkdd fazy produkcyjnej, niemozli-
we jest jednak przewidywanie wszystkich zdarzen i zapobiega-
nie im. W obliczu nieprzewidzianych probleméw lub zmian
kierownictwo budowy musi uwzglednia¢ konieczno$¢ doko-
nania konsultacji w celu uzyskania pomocy z zewnatrz i podej-
mowanie natychmiastowych dziatan, aby unikna¢ nadmiernych
kosztow spowodowanych przerwaniem procesu produkcji bu-
dowlanej lub nawet przestojem w procesie budowy. W wypad-
ku pojawienia si¢ przeszkod reakcje oszczgdzajace czas
1 natychmiastowe dziatanie maja jak najwigksze znaczenie dla
podejmowania dziatan kontrolnych. Zgodnie z nadmiernym
podziatem dziatan zwiazanych z realizacja budowy, i stad duzej
niezaleznosci w podejmowaniu roznorakich dziatan, personel
pracujacy na budowie ma problemy z dostrzeganiem szczegé-
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16w niezbednych do realizacji funkcji monitoringu i kontroli [ 12,
str. 52-68]. Personel kierowniczy pracujacy na budowie zgod-
nie z ich ograniczonymi kompetencjami ma reagowac na nie-
spodziewane wydarzenia. W realizacji multidyscyplinarnych
projektow brak wiedzy na temat kompozycji réznych pakietow
prac powoduje konflikty w zakresie koordynacji zadan, dlatego
tez kierownictwo budowy traci kontrolg nad catym procesem
prac realizowanych w projekcie budowy. Niewystarczajaca ana-
liza zadan interdyscyplinarnych, staby system monitoringu
i kontroli realizowanych proceséw budowlanych na terenie bu-
dowy oraz podziat kompetencji w zakresie podejmowania de-
cyzji sa to glowne problemy w zarzadzaniu budowa [15].
Podejmowanie decyzji jest istotne w wypadku natychmiasto-
wych dziatan, interwencji i rozwiazywania probleméw. Skoro
stala obecno$¢ na budowie ekspertow, specjalistow nie jest
opfacalna ze wzgledu na koszty, wowczas niezbgdne jest doko-
nywanie ekspertyz na odleglos¢ [8]. Poza tym umiejgtno$c ela-
stycznego rozwiazywania problemow i sprawowanie kontroli
nad procesem budowlanym wymaga natychmiastowego, szyb-
kiego i wiarygodnego, rzetelnego dostgpu do projektu i infor-
macji o produkcie (realizowanym projekcie budowlanym).

Rozwigzywanie probleméw/zmiany w zarzadzaniu

Waznym aspektem w projektowaniu jest jego znaczacy wpltyw
na kolejne lub réwnolegle realizowane etapy budowy [9].
W zmieniajacych si¢ dynamicznie warunkach klient pragnie
wprowadzi¢ modyfikacje lub stawia dodatkowe wymagania'
w procesie realizacji projektu budowlanego, co jest powodem
pewnych przeszkod w jego realizacji. W wigkszosci przypad-
kéw konflikty i kolizje, spigcia migdzy stanemrzeczy, ,, jak zosta-
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to to zaprojektowane” (z etapu projektowania), i stanem rzeczy
,Jjaki prezentuje sig faktycznie” (z etapu realizacji budowy), po-
jawiaja sig po raz pierwszy, kiedy rozpoczyna si¢ budowa,
a potem nastepuja kolejne jej etapy [1]. Réznice odchylenia
migdzy aktualnymi warunkami panujacymi na budowie i pre-
zentowanymi w projekcie powoduja proces intensywnego re-
trospektywnego przetwarzania danych przygotowanych do fazy
projektowania [8]. Jak to bywa w fazie rozwiazywania proble-
mow specjali$ci zaangazowania w realizacje projektu musza ra-
dzi¢ sobie z niewystarczajaca iloscia informacji oraz poszukiwaé
wsparcia z zewnatrz. Opdznienia czasowe miedzy faza projekto-
wa a realizacja budowy, brak obecnosci personelu zajmujace-
go si¢ projektowaniem (poniewaz akurat moga oni pracowaé
Jjuz nad innymi projektami) moze mie¢ dodatkowo negatywny
wplyw na realizacj¢ budowy 2.

Ocena postegpu prac

Jak wspomniano wczesniej, podstawowym zadaniem w zarza-
dzaniu terenem budowy ma by¢ unikanie przeszkod i zachowy-
wanie stalej rownowagi migdzy spodziewanym a biezacym
stanem prac. Taka funkcja kontrolna wymaga przygotowania

! Znaczacy wplyw klienta, typowa cecha charakterystyczna dla jedynej
w swoim rodzaju produkcji nie tylko ogranicza sig do etapéw rozpoczecia
projektu i definicji, ale jest rowniez widoczna niemal na kazdym etapie
w trakcie trwania calego projektu budowlanego.

2 W formularzach kontraktéw — przyklady z ,,Manage&Build”, ,,Client
Manages”, ,,Client Manages and Leads Design”, ,Management Contruc-
ting” i czgéciowo ,,Design&Manage”, w ktorych projektowanie jest reali-
zowane przez osoby trzecie, ta trudno$¢ jest bardziej widoczna [8].
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doktadne;j i udostgpnianej w odpowiednim momencie doku-
mentacji oraz wizualizacji (zobrazowania) wydarzen, uwarunko-
wan biezacego stanu budowy i produktu przewidzianych na
okreslony czas lub nawet stan zaawansowania budowy pre-
zentowany na biezaco [10, str. 249-256]. Ztozono$¢ produktu
(projekt budowlany) i wydarzen, ktore zdarzaja si¢ na budowie,
prowadza do uzyskiwania nadmiaru informacji o stanie budo-
wy, ,jaki zostal zaprojektowany”, a tym, , jaki jest faktycznie”.
Dane te odgrywaja znaczaca rolg w realizacji projektu uwien-
czonego sukcesem, gdyz informacje te odzwierciedlaja warunki
panujace na budowie, postgp prac, powstajace konflikty oraz
efektywno$¢ prac [16, str. 807-811], [7, str. 151-155]. Tego typu
informacje s niezbgdne w planowaniu, uaktualnianiu lub ada-
ptacji oceny postgpu i efektywnosci prac oraz jest to narzgdzie
istotne dla oceny postgpu prac w celu ustalenia odpowiednich
wskaznikow, takich jak zmiana czy poprawa stosowanych srod-
kow. Duza przejrzystosé, jasnosé przekazywanych informacji
jestistotna. Jednak mimo tak roznych uwarunkowan - dajacych
sig jasno sprecyzowa¢ warunkOw w otoczeniu zajmujacym sig
produkcja budowlana i trudnego do okreslenia charakteru bu-
dowy okolicznosci te wskazuja i narzucaja konieczno$¢ groma-
dzenia i dystrybucji przetworzonych danych [21]. Badania
wykazuja, ze doktadne i przygotowane w odpowiednim czasie
korekty projektu, planéw konstrukcyjnych, analiza kosztow,
zaopatrzenie w materialy i zapewnienie jakosci prac wymaga
wspomagajacego uzycia zintegrowanych systemow technolo-
gii informacyjnej, aby zaspokoi¢ wzrastajace zapotrzebowanie
na przetwarzanie informacji oraz aby zmniejszy¢ wysitki po-
$wigcone na poszukiwanie dostgpu do informacji, interpretacje
1 oceng dokumentacji projektu. Dalsza kwestia jest potrzeba
niemal fizycznej obecnoéci specjalistow (na terenie budowy).
Efektywna kontrola informacji dotyczacej ,,biezacego stanu rze-
czy na budowie” wymaga fizycznej obecnosci na terenie budo-
wy, co moze by¢ realizowane w formie wizyt na budowie oraz
regularnych lub nawet organizowanych ad hoc spotkan®
wszystkich zaangazowanych w projekt stron. Tego typu wizy-
ty zwykle sa podsumowywane spotkaniami lub nieformalnymi
dyskusjami z personelem technicznym pracujacym na budo-
wie. Nalezy podkresli¢, ze owa fizyczna obecno$¢ specjalistow
czy ekspertéw na budowie jest obowiazkowa jako instrument
shuzacy ocenie technicznej, opiniowaniu i kontroli postgpu prac
w procesie budowy.

Zarzgdzanie i wykorzystanie informacji
Wszystkie wyzej wymienione procesy istotne dla realizacji bu-
dowy opieraja sig na odpowiednim zarzadzaniu i wykorzysta-
niu kompetentne;j i skutecznej informacji, polegajacej na
szybkim gromadzeniu i dystrybucji biezacych danych doty-
czacych procesu budowlanego realizowanego na budowie
i przekazywaniu tych informacji odpowiednim czionkom zespo-
tu. Analizy dokonane przez Autora pozwalaja na sprecyzowa-
nie nastgpujacych czynnikow, ktore w istotny sposéb moga
przyczynia¢ sig do wadliwego zarzadzania i wykorzystania in-
formacji. Sa to:

Utrata Srodkéw informacji w procesie przeplywu infor-
macji. W zwiazku z niewielkim przenikaniem, zastosowaniem
technologii informacyjnej i komunikacyjnej w dziedzinie bu-

* Spotkania takie moga by¢ traktowane jako ,,spotkania okraglego stotu”
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downictwa, wiele dokumentow jest weiaz przesytanych fizycz-
nie (faksy, poczta itd.), aczkolwiek korzysci wynikajace z zasto-
sowania elektronicznych mozliwosci przesytania danych zostaty
juz dostrzezone w branzy budowlanej. Proces komunikacji wciaz
nastepuje w formie dokumentéw pisemnych wysytanych fak-
sem, a tylko niektére z dokumentéw sa wymieniane elektronicz-
nie za pomoca np. EDI. Efektem takiego stanu rzeczy jest
zamieszanie w interpretacji dokumentow, co ma znaczacy nega-
tywny wplyw na realizacjg procesu budowy z powodu nadmia-
ru dokumentéw czy tez ich braku.

Niejednorodnosc. Projektowanie i budownictwo sa to pro-
cesy wielobranzowe (interdyscypliname) angazujace wielu spe-
cjalistow. W zaleznosci od roli, jaka ci specjalici odgrywaja
w przygotowaniu ekspertyz i analiz, jakie wykonuja, wykorzy-
stuja oni swoje wlasne modele [20, str. 19-31], [23]. Zastosowana
formacja ,,wysp informacyjnych” z wykorzystaniem specyficz-
nych formatdw, narzedzi i systemow srodowiskowych oddziatu-
jena interoperacyjno$¢ (interoperability) [18, s. 435-437).

Kompleksowos¢ — Pelna Informacja. Zgodnie z jedynym
w swoim rodzaju charakterem procesu budowy i wptywem, jaki
wywiera klient w trakcie cykli zycia produktu (procesu budo-
wy), informacja na temat produktu rozrasta si¢ w trakcie czasu
trwania projektu [14].

Kompleksowos¢ — Dokiadnos¢ Informacji. W wypadku
plan6éw i dokumentacji budowlanej* brak doktadnosci jest jed-
na z gtéwnych przyczyn blgdéw prowadzacych do wadliwej
interpretacji projektu [3, s. 97-106]. Niedoktadno$¢ automatycz-
nie implikuje niekompletno$¢ informacji, tak wiec nieusystema-
tyzowane i wielokrotnie powtarzajace si¢ spotkania specjalistow
powoduja rézne interpretacje dokumentacji. Niedoktadno$é ma
negatywny wplyw na skuteczng transformacjg (przeksztalce-
nie) informacji o produkcie na réznych etapach realizacji pro-
jektu budowlanego.

Duza dynamika informacji. Dynamika (zmienno$¢) infor-
macji jest wynikiem zmian zachodzacych w planowaniu, realiza-
cji i zakldcen. Dynamika zmian ma wplyw na aktualno$é
informacji i jej kompleksowos¢.

Nieformalna Komunikacja. Wymiana na zasadzie niefor-
malnej [5] sporej iloéci szczegbtowych informacji® przez zespo-
ty projektowe jest utrudniona przez rozmieszczenie geograficzne
(lokalizacj¢ miejsc pracy tych zespolow czy poszczegdlnych
specjalistow pracujacych w projekcie).

Ograniczony dostep do informacji biezqcej. Dostep do
informacji biezacej na terenie budowy (dla uzyskania danych
na temat np. oceny postgpu prac, planéw budowy i uktadu
terenu budowy, warunkéw technicznych, map izometrycznych
do montazu elementow budowlanych, rachunkdw za materiaty
i inne) jest w wigkszosci wypadkéw ograniczony, poniewaz
prawie wszystkie tego typu informacje sa przenoszone fizycz-
nie w formie pisemnej lub na dyskietkach. Ten fizyczny przekaz
informacji powoduje op6Znienia i uniemozliwia reagowanie na
nagle wydarzenia i zaistniale nieprzewidziane okolicznoéci.

* Dokumentacja budowlana — rysunki i plany sa z natury rzeczy dwu-
wymiarowe, co wymaga interpretacji w trzecim wymiarze (interpreta-
cji trojwymiarowej).

* Wedtug (Schmidta 1997) tego typu informacje obejmuja instrukcje nt.
montazu, wymiany danych dotyczacych specyfikacji, notatek, planéw
wyposazenia, zlecen, informacji nt. produkcji, informacji nt. terenu
budowy, rachunkéw itp.
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Wazne informacje nie sa dostgpne i nie mozna ich fatwo uzy-
ska¢ bez spowodowania opdznien, wynikajacych z procesu
podejmowania decyzji nt. ich udostepniania [12, s. 52-68].

Wymiar Czasowy. Jednym z najwazniejszych aspektow prze-
ptywu informacji na budowie jest wymiar czasowy informacji.
Niektore informacje® powstaja w regularnych odstepach czasu.
Ich aktualnos¢ zalezy od cyklu czasowego [4, s. 183-192]. Spo-
railoé¢ tych informacji nie moze by¢ dalej przetwarzana i pod-
dana procesowi kontroli, poniewaz informacje te nie moga by¢
przekazane na czas kierownictwu budowy. Dane z etapu gro-
madzenia informacji, ktorych przekazanie op6znia si¢, moga sta-
nowi¢ podstawe do dalszego procesu kontrolnego realizacji
projektu budowlanego. Bledy i niedociagnigcia w okresleniu
wymiaru czasowego i trudnosci w uzyskaniu dokfadnej infor-
macji moga spowodowac op6znienia, nadmiar prac dodatko-
wych oraz zaburzenia w realizowaniu zadan kontrolnych.

Znaczenie Informacji. Kontrola gromadzonych informa-
cji obejmujaca instrukcje i analize retrospektywna danych jest
niezwykle istotna. Informacje 0 ,,aktualnym stanie rzeczy” na
budowie sg niezbedne dla kontroli, shuza na szczeblu kierow-
niczym jako narzedzie do interpretacji sytuacji i zjawisk , po-
mocne w procesie podejmowania decyzji.

Dodatkowa praca wynikajqgca z braku informacji. Wigk-
szo$¢ kierownik6w projektow, z ktérymi prowadzono wywia-
dy, oceniata brak $rodkéw komunikacji, przestoje w przeplywie
informacji , zmiany w ukierunkowywaniu danych i dodatkowe
prace wynikajace z braku informacji jako gléwne czynniki ha-
mujace koordynacje realizacji zadan. Mimo ze powszechnie
znane s3 juz korzysci z wykorzystania mozliwo$ci wymiany in-
formacji elektronicznej, papier jest wciaz podstawowym $rod-
kiem informacji [11], [9]. Wedlug badan [3, s. 97-106] 85% firm
w W. Brytanii i 67% firm w USA stwierdzito, ze informacje bu-
dowlane pozyskiwane sg z tradycyjnych rysunkéw technicz-
nych i dokument6w tekstowych pochodzacych z réznych zrodet
i pozyskiwanych w r6znych wersjach.

Nawet tzw. podkreslanie na czerwono (tj. wizualne zazna-
czanie w celu podkreslenia punktéw problemowych lub pew-
nych obszar6w tematycznych) — dobrze znana procedura
stosowana w zakresie rozwiazywania problemow i zarzadzania
zmianami jest prowadzona na papierze.

‘Wymiana informacji CAD, opartej na formacie danych wyj-
$ciowych, wymaga mechanizméw translacyjnych (mechani-
zmow pozwalajacych interpretowac dane wyjsciowe). Format
wymiany danych wyjsciowych nie zaspakaja oczekiwan w za-
kresie opisu produktu. Przyktadami sa formaty IGES i DXF, kt6-
re pozwalaja technicznie i syntetycznie wymienia¢ informacje
geometryczne, ale nie zmienia¢ ich warstwy semantycznej (zna-
czeniowej) [20,s. 19-31],[19].

Pochodne wymagania w celu usprawnienia
zarzgdzania terenem budowy —

Na podstawie powyzej opisanych wad i brakéw w przepty-
wie informacji sprecyzowa¢ mozna nastgpujace pochodne

¢ Zmodyfikowane lub poprawione rysunki techniczne, plany wyposaze-
nia, wykazy dostaw i listy zam6wien, dokumentacja projektowa, infor-
macje nt. produkcji, rachunki i inne.
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wymagania niezbgdne dla usprawnienia procesu zarzadza-
nia budowa:

Rozwiagzywanie probleméw

Przerwy i niespodziewane wydarzenia na budowie wymagaja
natychmiastowej i szybkiej reakcji oraz koordynacji dziatan
w ramach elastycznych ustalen poprzez bezposrednie (osobi-
ste spotkania) i porednie dzialania z zastosowaniem technik
wirtualnych.(7elepresence, obecno$¢ wirtualna).

Ocena Postegpu prac

Aby uzyskiwa¢ wiarygodnych informacji o ,,biezacym stanie
rzeczy” na budowie, zaktada sig¢ duza mobilnos¢ (ruchliwos¢)
specjalistow. Wszelkie formy pozyskiwania szczeg6towej in-
formacji w przysztosci powinny by¢ rozbudowane z wykorzy-
staniem przeno$nych komputerow i technologii transmisji
przenosnej. Wizyty i spotkania na terenie budowy musza by¢
uzupenione systemami dostarczajacymi informacje o produk-
cieiinformacja o projekcie pochodzaca ze zrodet zewnetrznych
(serwery, bazy danych itd.). -

management layer
co-ordination /
control
planning / decision
making
comparison /
interpretation

informational
processes
NA network layer
mobile networks
transport wide area networks
local networks

process layer
project database

> storage &

retrieval

physical process

|

acquisition

generation of process
information

as-is information

workstation

Rys 2. Funkcje modelu technologii informacji i komunikacji
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Zarzadzanie Informacja
Logistyka informacji musi uwzglednia¢ potrzeby zwiazane
z gromadzeniem nadmiaru réznych informacji, ich dostgpno-
$ci, mozliwo$ci powstawania op6znien w przekazywaniu in-
formacji lub okreslonym wymiarze czasowym, doktadnosci
ijednoznacznos$ci wszystkich informacji [13]. Przezroczyste,
bezposrednie przetwarzanie informacji (proces gromadzenia
i dystrybucji odzwierciedlajacy aktualne dane nt. projektu)
oraz przekazywanie tych informacji wymaga standaryzacji form
wspolpracy na wszystkich poziomach wspoétpracujacych
cztonkéw réznych zespoldéw pracujacych nad projektem. Nie-
jednorodne $rodowiska mogg tylko wspotpracowac razem,
stosujac standardy do przetwarzania informacji, tj. opierajac
si¢ na komputerach osobistych, stosujac wspdlne oprogra-
mowanie, typy komputeréw z odpowiednimi interfejsami i sto-
sujgc techniki transmisji oraz odpowiednie ustugi. Przejrzystos¢
informacji musi by¢ osiagnigta przez stosowanie neutralnych
formatéw danych wyjsciowych (neutral data formats), aby
zminimalizowaé translacjg (ttumaczenie) migdzy niejednorod-
nymi systemami komputerowymi oraz aby uzyska¢ wysoka
zdolno$¢ operacyjna systemu (high interoperability).
Stosowane w przyszto$ci struktury organizacji terenu budo-
wy wymagac beda stosowania szybkich i wiarygodnych syste-

mow komunikacji, aby przekazywad informacje migdzy odpowied-
nimi budowami funkcjonujacymi w ramach rozproszonej, prze-
strzennej struktury projektu,obejmujacego poszczegdlne tereny
budéw. Sie¢ komputerowa stuzaca wymianie informacji oraz
wszystkie ustugi z tym zwiazane powinny by¢ przyjazne dla uzyt-
kownikow oraz stale (na zasadzie dostepu przez telefon, dial-up)
1 szeroko ( word-wide) dostgpne.

Pojeciowy Model Technologii Informacyjnej
i Komputerowej R ———

Wymagania opisane powyzej potraktowane zostaty jako pod-
stawy do pojeciowego modelu technologii informacji i komuni-
kacji (Information & Communication Technology). Model ten
sklada sig z trzech warstw: ,,poziomu zarzadzania” (manage-
ment layer), ,,poziomu komputerowej sieci informacyjne;j” (ne-
twork layer) 1,,poziomu przetwarzania danych” ( process layer).
Odrebne przeanalizowanie kazdej z tych trzech warstw ma shuzy¢
przedstawieniu elastycznej i modutowej koncepcji ogdlnej archi-
tektury (uktadu) systemu informacji. Jest to istotne z punktu wi-
dzenia réznorodnosci poszczegodlnych budow oraz profilow
oprogramowania komputerowego przedsigbiorstwa.

Systems on-site and off-site

Browser

Browser

workstation

Network (WAN, LAN, Mobile)

Browser

- access control
- consistency check

=

Information Management System

- administration of distributed information

A
A\ 4

STEP to SDAI

supplier
database

e

STEP to SDAI

component
database

on-line catalogue
standard components

Information Warehouse

project
datenbase

management information
design information
cost information

Rys. 3. Komputerowa struktura sieciowa stuiqca wymianie informacji
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Poziom Zarzqdzania. Obejmuje in-

construction site

formacje niezbedne do realizacji zadan
zwigzanych z zarzadzaniem, takich jak ko-
ordynacja/kontrola i planowanie/podej-
mowanie decyzji [2]. Informacje na temat
koordynacji/kontroli stanowia podstawe
do dzialan zwiazanych z planowaniem/
podejmowaniem decyzji, a procesy te jako
zbiezne wymagaja przetworzenia uzyska-
nych informacji (porownanie/interpreta-
cjainformacji).

Poziom Komputerowej Sieci Infor-
macyjnej. Poziom ten réwniez traktowa-
no jako poziom fizyczny odpowiadajacy
za przekazywanie informacji, co mozna
uzyskaé, stosujac trzy rézne moduty:
explicit — transmisja danych w sposob
Jjawny (werbalnie/audiowizualnie), impli-
cit — transmisja danych w sposéb nie-
jawny (niewerbalnie) poprzez okreslona
przestrzen robocza (workspace) lub struk-
tury danych (tj. bazy danych lub serwery

Local Radio Link

LAN

nmn

| Avonof
Galiany

nalezace do klientow) lub tez implicitly
bezposrednio bez zastrzezen — bezpo-
$rednio w trakcie procesu budowy [6].
,,Poziom Sieci Informacyjne;j” zlokali-
zowany jest migdzy czolowymi placow-
kami (komputerami) sieci front-ends
aBankiem Informacji— Information Wa-
rehouse (rys. 3) musi przekazywac wszyst-
kie informacje migdzy poziomem
przetwarzania danych ( process level)
apoziomem zarzadzania (management le-
vel). Centralnym punktem tej warstwy jest
utrzymywanie polaczenia sprz¢gajacego
sieci z terenem budowy. Profil oprogramo-
wania sieci zalezy od rodzaju, ztozonosci,
lokalizacji projektu [22,s.335-339]. W zalez-

e
1o

Anoag |
Gatdway

noéci od geograficznego rozmieszczenia
realizator6w projektu wprowadzenie pota-

czenia sprzgzonego sieci dla poszczegol-
nych wykonawcow moze byé mozliwe tylko

przy zastosowaniu rozleglej sieci kompute-
rowej (Wide Area Network — WAN jak

LAN

ISDN, PSTN, GSM, satelity i inne). Lokalna
mobilnosé (przez telefony komérkowe)
moze by¢ potraktowana jako zalecane roz-

Rys. 4. Proponowany ukilad ogdlnej koncepcji technologii informacji i komunikacji

wiazanie dla wielu budéw, co pozwala na

rozszerzenie globalnego potaczenia przez

WAN (global interconnection via WAN) w wypadku, kiedy ist-
nieja bariery zwiazane z brakiem infrastruktury czy warunki na bu-
dowie nie pozwalaja na potaczenia kablowe.

Poziom Przetwarzania Informacji Na tym poziomie na-
stepuje wyszukiwanie, generowanie i przetwarzanie danych.
Poziom ten peni funkcjg sterujaca procesem informacyjnym na
poziomie zarzadzania i vice versa. Gromadzenie informacji
0 ,,aktualnym stanie rzeczy na budowie” jest centralnym ele-
mentem koncepcji logistyki informacji na budowie, opartej na
systemie przeno$nych komputeréw PC. System ten pozwala
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na cyfrowe zapisywanie informacji o aktualnym stanie rzeczy
na budowie w formie tekstowej, wizualnej i glosowej. Groma-
dzone dane moga by¢ przechowywane lokalnie lub transmito-
wane przez polaczenia radiowe do innych systeméw
komputerowych, baz danych itd. System ten obejmuje techno-
logie video, potaczenia konferencyjne, 3D-CAD i multimedia
do zastosowania z roznymi aplikacjami.

W ramach koncepcji zintegrowanego projektu bazy danych
do przechowywania i wyszukiwania informacji proponowane sa
technologie, takie jak CORBA i OLE. Koncepcja ta jest podobna
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do koncepcji ,,banku danych” ( data warehouse) w przemysle
przetwarzania danych, jak to ma miejsce w wypadku opracowa-
nych przez R&D projektow, takich jak SPIN-NL, EPISTLE, PIP-
PIN I ETAP. Koncepcja ta sigga jednak nieco dalej i proponuje
rozszerzenie ,,banku danych’ do pojgcia,,bank informacji” (in-
Jformation warehouse) za pomoca informacyjnego systemu za-
rzadzania (information management system IMS), ktory obstuguje
niezaleznie aplikacje stosowane przez uzytkownika w formacie,
na sprzecie komputerowym czy wedhug protokotu informatycz-
nego. Koncepcja,,banku informacji” stuzy jako administrator do
dystrybugcji informacji pochodzacych z réznych baz danych lub
serwerow. Dystrybucja i dostgp do informacji jest sterowany
przez interfejs STEP-TO-SDAI (etap do selektywnej dystrybucji
informacji, SDI selective distribution information). Dostgp do
magazynu informacji jest mozliwy za pomoca ,,przegladarek”
(browsers) opartych na Hypertext i Hypermedia. Zapewnia to
petna ochrong atrybutéw informacji, takich jak synchronizacja
czasu, dostgpnos¢, kompletnosé, doktadnos¢, zgodnos¢ infor-
macjiijednoznacznosc.

Opracowanie niniejsze prezentuje ogolna koncepcje technolo-
gii informacji i komunikacji do zastosowania w zarzadzaniu te-
renem budowy. Zaproponowano trojwarstwowa strukture
technologii informacji i komunikacji, co stanowi podstawe do
specyficznych lub indywidualnych rozwiazan. W zwiazku
z ograniczeniami co do formy artykuhu preferowano prezenta-
Cjg ujgcia teoretycznego tematu niz omowienie aspektow wdro-
zeniowych, praktycznych.
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Baza Danych do wielokrotnego uzycia
w prowadzeniu kont ksiegowych

Colin James

Baza danych do sporzadzania raportow ksiegowych ( Re-
port Accounts, RA) jest baza danych wielokrotnego uzytku.

Ostatnimi osiagnigciami w zakresie biznesowych sieci in-

formacyjnych jest rozwiazanie nastgpujacych kwestii:

9 W jaki sposob odwzorowaé cechy, wyniki i klasy w arytme-
tyce ksiggowej bezposrednio w odpowiednich kolumnach,
rzg¢dach i tabelach;

> W jaki sposob kodowaé logicznie operacje okre$lonego
uzytkownika w pojedyncze;j tabeli;

> W jaki sposob zmusi¢ nieproceduralny (nieprogramowy)
jezyk SQL, aby wykonywal proceduralne przetwarzanie
danych dla obliczen rachunkowych.

Wymagania przy stosowaniu Vbazy danych

Uwarunkowania w odniesieniu do problemu z danej dziedziny
musza by¢ zdefiniowane, aby problemy badawcze mogtly by¢
rozwigzane skutecznie. Problemy z danej dziedziny obejmuja
zagadnienia dotyczace kompleksowosci, wiarygodnosci, wa-
runku skali, dziatania systemu i metodyki.

Kompleksowosé
Warunek kompleksowosci oznacza, ze analizowany problem
badawczy z danej dziedziny musi zawiera¢ pelna informacje,
ktéra umozliwi analizg danej dziedziny, jaka jest prowadzenie
kont.

Tradycyjnie rachunkowos¢ stosuje ksiggowanie podwojne
z odrgbnymi zapisami debetowymi (Winien, ang. dr) i zapisa-
mi kredytowymi (Ma, ang. cr). Rachunkowo$¢ ruchoma [2]
stosuje potrdjne zapisy ( trebits). Pozwala to ustali¢ wspot-
czynnik czasowy zmiany wskaznikow tworzacych ruch (mo-
menta), bodziec do operacji (cr), zasoby (dr), dochdd (cr),
dziatanie (tr) i trjwymiarowa strukture ksiggowania. Pochod-
ne od tych wskaznikéw tworza raporty zbiorcze macierzy (ag-
gregation matrix reports), co jest korzystnym narzgdziem
w zarzadzaniu. Warto$cia biznesowa ruchomego ksiggowa-
nia jest fakt, ze podczas gdy w tradycyjnych sprawozdaniach
ksiggowych wykazuje sig, ze dana firma ma ptynnos¢ finan-
sowa, to dzigki zastosowaniu ksiggowosci ruchomej mozna
by bylo wykaza¢, ze firma nie ma plynnosci i sprecyzowac
doktadnie te obszary dziatania, gdzie firma nie ma ptynno-
$ci.(Autoryzowane firmy uzyskaty pozwolenie na wdrozenie
ksiggowosci ruchomej przez [5]).

Wedtug ogoélnie przyjetych zasad ksiggowosci (GAAP
w [1]) obowiazujacy system ksiggowania nie moze réwniez mo-
dyfikowac jakichkolwiek wczesniejszych operacji i musi by¢
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poddany pelnemu audytowi dla sprawdzenia zdolnosci rachun-
kowej (accountability).

Wiarygodnosé
Warunek wiarygodno$ci oznacza, Ze analizowany problem ba-
dawczy z danej dziedziny musi zawiera¢ odpowiednia ilo$é
informacji, aby zapewni¢ bezpieczenstwo i stabilno$¢.
Bezpieczenstwo obejmuje utajnienie zapisanych rekordow
z danymi oraz kompleksowo$¢ danych uzyskiwanych ze $ro-
dowiska uzytkownikow sieciowych. Kodowanie danych jest
wykonywane przez generator wybierajacy nieodwracalnie licz-
by losowe [3]. Kompleksowo$¢ danych jest sprawdzana przez
programy CRC-CCITT (checsum) i operacje ksiggowe obejmu-
Jja heurystyczne zagadnienia analizy mocnych stron przedsig-
wzigcia, stanowiace podstawy dla bazy danych.

Warunek Skali

Warunek skali oznacza, ze analizowany problem badawczy
z danej dziedziny musi zawiera¢ informacje, ktére mozna opisa¢
w jak najwigkszym zakresie (skali) za pomoca takiego systemu
ksiggowania jak RA.

Na przykiad, rozwazmy ksiggowanie informacji nt. telewizji
duzej rozdzielczosci (High Definition Television) jako poten-
cjalny zestaw problemowy. Maksymalna liczba potencjalnych
uzytkownikow w idealnym $wiecie wynositaby okoto 4,3 mld
podmiotéw. Nadajac kazdemu odbiorcy (podmiotowi) skrzyn-
ke zbioru (set-top box) z 256 odrgbnie adresowanymi central-
nymi jednostkami komputerowymi przetwarzania danych
(addresable central processing units), na skrzynke baza da-
nych RA bedzie musiata po§wigci¢ sporo czasu na zapisanie
rekordow , aby zréznicowac obciazenie wszystkich jednostek
centralnych w tym samym czasie. Ponadto, podstawowa baza
danych dla obliczen ksiggowych musiataby przeznaczy¢ od-
powiednio duza liczbg odrgbnych kont/rachunkéw okoto
(16,384). Podajac taki warunek skali, szacuje sig, ze ksiggowa
baza danych potrzebna dla korporacji IBM moglaby by¢ prze-
twarzana i sterowana z pojedynczej skrzynki zbioru danych
(single set-top box).

Dziatanie systemu
Warunek dotyczacy dzialania systemu bazy danych oznacza,
ze analizowany problem badawczy z danej dziedziny musi do-
starcza¢ informacje odpowiednio szybko, tak, aby przepusto-
wos¢ programu byta uzyteczna i miat on strategiczng warto$¢
dla firmy.

Standardowym czasem wzorcowym, akceptowanym w $ro-
dowisku biznesu na wykonanie operacji komputerowej, jest
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czas nie duzszy niz 3 sek . Mniej skomplikowane systemy zwy-
kle wykonuja operacje szybciej , co sugeruje, ze baza danych
RA powinna by¢ mniej rozbudowana, ztozona, aby zapewniata
jak najlepsze funkcjonowanie programu. Innym sposobem na
zapewnienie sprawnego funkcjonowania (przepustowosci bazy
danych) ma by¢ wykorzystanie ostatnich zdobyczy techniki w
zakresie sortowania i indeksowania danych tak, jak jest to

dostgpne w programie[4].

Metodyka

Warunek dotyczacy metodologii funkcjonowania bazy danych
oznacza, ze analizowana dziedzina problemowa musi zawiera¢
odpowiednia ilo$¢ informacji, aby byty one dostgpne w logicz-
nej i skrotowej notacji umozliwiajacej opisanie wewngtrzny cykl
zyciarozwijanych dziatan.

Ze 100 metodyk stosowanych obecnie jedyna oparta na
trjporzadkowym predykacie logicznym ( third-order predica-
te logic) jest Biznesowa Notacja Obiektow (Business Object
Notation, BON)[7].

Analiza
)
Dla podsystemow ksiggowych, logicznych i operacyjnych bazy

danych RA analiza na podstawie diagramu BON (Biznesowa
Notacja Wynikow) jest prezentowana narys. 1. Atrybuty obiek-

ID

numeric_id
unique, type,currency

alpha_id
post/reverse, credit/debit/trebit

SGL

accounts
transactions

comments
description
name

transactions
trans_id
trans_type_trans_sgl id
trans_post_reverse
trans_time_stamp
trans_amount
trans_comment

accounts
acct_type_acct_id
acct_trans_id
acct_bal_amount
acct_entry_type
acct_post_reverse

logic
logic_type_acct_id
logic_trans

Rys. 1. Schemat Biznesowej Notacji Obiektow (BON)

tow maja napisy kursywq z akapitem (wcigcie).Obiekty maja
nazwy pisane normalng czcionka. Klasy obiektow zgrupowane
sa w elipsach pisanych gruba czcionka w pozycji centralne;.
Strzatki pokazuja dziedziczenie i biegna od klasy dziecka do
klasy rodzica (matki). Przeszkody lub zasady dotyczace przed-
sigbiorstwa (busienss rules) nie sa zestawione, ale odnosza si¢
do pojedynczych lub kilku obiektéw na tym samym poziomie
jak atrybuty.

Projektowanie
B—

Projekt bazy danych RA zostal opracowany, wykorzystujac
tabele pokrewnych baz danych, w wyniku czego powstalo 8
tabel i 26 kolumn.

Ostatnim osiggnigciem w zakresie biznesowych systemow
informacji byto odwzorowanie diagramu Biznesowej Notacji
Obiektow bezposrednio w pokrewnych tabelach bazy danych
na zasadzie jeden do jednego. Klasy operacji, logiki i rachun-
koéw odwzorowane narys. 1 sa powiazane z odpowiednia tabe-
la na rysunku 2.

Wdrazanie

Prowadzac prace nad rozwijaniem bazy danych RA, odkryto
inne osiagnigcia w zakresie systemow informacji biznesowe;.
Polegaja one na wykorzystaniu (zapisaniu) tabel logicznych
i zastosowaniu SQL92 jako jezyka proceduralnego (problemo-
Wego).

Pewne czynniki bezpieczenstwa w stosowaniu baz danych
zostaly wymienione w rozdz. Wiarygodnos¢. We wstgpnym
projekcie zakladano, ze poziom bezpieczenstwa (obejmujac
tym kodowanie danych i spoisto$¢ danych w sieci) miat by¢
opracowany zewngtrznie przez bazg danych i jej sSrodowisko.
Jednak te czynniki sa fatwe do wdrozenia ze wzgledu na po-
trojny poziom zabezpieczenia, uwzgledniajac odpowiednie ko-
lumny w kazdej tabeli: przetacznik uruchamiajacy (commit
switch), rodzaj kodowania, wartosci sprawdzajace sume
(checksum value).

Logika zapisywania danych w kolumnach (Table-loaded logic)

Logika obliczen ksiggowych jest zapisywana w tabeli logicz-
nej na rys. 2. Istnieje arbitralnie 16,348 rodzajow operacji
116,384 rodzajow rachunkow. Dany rodzaj operacji dziata dla
2 do 34 rachunkow, jak zostato to sprecyzowane dla rachun-
kéw w Amerykanskim Rzadowym Rejestrze Standardow Ogol-
nych (Sang. US Government Standard General Ledger[6]).
Zawarte s3 tam rowniez informacje, jakie rachunki dla danych
transakcji sa uaktualniane. Na przyktad,

4135. Odbidr innej gotéwki. [operacja 4135]
Rachunki wiasciciela
Winien 1190  Inna gotéwka [rachunek Winien 1190)
Ma. 2990 Innezobowiazania[RachunekMa2990)

Rejestr Ogolnych Standardéw definiuje rachunki i trans-
akcje w zakresie od 1000 do 9999.Baza danych RA arbitralnie
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transactions
TRANS ID LONGINT AUTONUM
TRANS_TYPE TRANS_SGL_ID (0.9999trans) INT
TRANS_ POST REVERSE (Post/Reverse) TEXT (1)
TRANS TIME STAMP DATE
TRANS_AMOUNT CURRENCY
TRANS_COMMENT TEXT (255)
logic
LOGIC TYPE ACCT ID (0..9999 accounts) INT
LOGIC_TRANS MEMO (9999)
accounts
ACCT_TYPE ACCT_ID (0..9999 accounts) INT
ACCT_TRANS ID LONGINT
ACCT_BAL_AMOUNT CURRENCY
ACCT_ENTRY TYPE (Cr/Dr/Tr) TEXT (1)
ACCT_POST REVERSE  (Post/Reverse) TEXT (1)
Rys. 2. Baza danych RA Podsystem tabel pokrewnych

SQL 92 jako jezyk programowy (procedural language)
Dlatego unikajmy wbudowania SQL w inne jezyki pro-
gramowe.

Aby stworzy¢ logike wykorzystania tabel zawiera-
Jjacych odpowiednie dane (table-loaded logic), co byto
pierwotnie realizowane, dokonano przegladu tabeli za-
wierajacej rzedy operacji T. Kazdy rzad zawierat prze-
faczniki dla kolumny kont A, tj. tabela operacje przez
konta (T-transaction-by-A-account table).

Praktycznym problemem byta catkowita liczba potrzeb-
nych kolumn kont A, tacznie 16,384. Wigkszos¢ sprze-
dawcow pokrewnych baz danych nie oferuje
w programie tak wielu kolumn. Kolumny kont A mogtyby
by¢ przeksztatcone w jedna kolumng z przetacznikiem bi-
tow (one column of bit-switches), wewnetrznie Zgrupowa-
nych po 2 bity na przetacznik dla 4 form operacji (States-of

oznacza operacje w tym samym zakresie. Baza RA rowniez
mianuje operacje w zakresie od 1 do 99 dla wewngtrznego
uzytku i przegladu tabel w celu vaktualniania i anulowania
logik, rodzajow operacji, rodzajow rachunkéw i odpowiednio
analizowania bilanséw. Baza danych RA specyfikuje spra-
wozdania w zakresie operacji od 100 do 999, to jest 900 opera-
cji do wykorzystania w raportowaniu.

Przebieg procesu tworzenia raportu w bazie danych RA
Jjestnastgpujacy. Uzytkownik wprowadza rodzaj operacji, kwo-
t¢ waluty i przetacznikiem nadawania/cofnigcia ( post/reverse
switch) przechodzi do tabeli operacji prezentowanej na rys. 2.
Baza danych RA przeglada rodzaje transakeji w tabeli logicz-
nej, aby okresli¢, ktore rachunki maja by¢ uaktualniane, a na
ktorych przetwarzane sa operacje MA (cr), Winien (dr) lub #:
Te odpowiednie numery rachunkéw sa: przegladane w tabeli
bilansu do biezacego bilansu, wprowadzane do tabeli rachun-
kow z nowym, uaktualnionym biezacym bilansem, uaktualnio-
ne w tabeli bilansu z nowym bilansem do przeniesienia (new
running balance).Po zakonczeniu odpowiednich operacji z nu-
merami kont uaktualniane sa dane dotyczace daty przeprowa-
dzenia pierwotnej operacji i wprowadzone odpowiednim
przelacznikiem. Innym celem, jakiemu shizy wykorzystanie ta-
beli bilansu, jest tworzenie szybkich sprawozdan, poniewaz
o wiele tatwiej jest przegladac zindeksowane, unikatowe nume-
ry kont dla tworzenia biezacego bilansu do przeniesienia (cur-
rent running balance) niz poszukiwanie tabeli kont zawierajacej
ostatnie zapisy.

Dla operacji wewnetrznych w bazie danych RA, takich jak
uaktualnianie opisu kont w odpowiednim rodzaju tabeli kont
oraz uaktualnianie opisu operacji w danym rodzaju tabeli ope-
racji, proces tworzenia raportu do bazy danych RA nastgpuje
podobnie z wyjatkiem sytuacji, gdy bilans dostgpny tworzy
bilans zerowy (balance accessed renders a zero balance).
Podobnie do tworzenia raportu w bazie danych RA z operacji
zewngtrznych stosuje sig taki sam proces.

Pelna styszalnos$¢ (audibility), zdolno$ci rachunkowe (ac-
countability) iprzeglad danych (rollback) jest rOwniez moz-
liwe zgodnie z projektem i wdrozeniem system prowadzenia
kont w bazie danych RA.
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interests): Ma, Winien, Tr, Zadna. Taka kolumna stataby
sig zapisem 32,768 rozszerzonych bitow (cyfr) dla ponad 4,096
bajtow. Na taka dfugos¢ zapisu wigkszos$¢ sprzedawcow mogta-
by sobie pozwoli¢. Jednak testowanie odpowiednich grup bitow
(cyfr) tworzy dodatkowy problem zwiazany z manipulowaniem
bitami, dokonujac ich przetwarzania, co jest intensywniejsza ope-
racja obliczeniowa niz przeszukiwanie przetacznikow bajtow. In-
nymi stowy , podczas gdy funkcjonuja komendy Oracle SUBSTR
na zasadzie pojedynczego zapytania (single query basis),
SUBSTR nie jest praktycznym rozwiazaniem dla opracowania
serii 16,384 pojedynczych instrukcji (single SELECT statements).
Stad tez powstat problem wynikajacy z uogoélnionego rozumo-
wania, w jaki sposob wykorzysta¢ Schemat Biznesowej Notacji
Obiektéw (BON) do analizy obiektow. Zaproponowano rozwia-
zanie, aby wymieni¢ przeznaczenie rzedow i kolumn w tabeli Ope-
racje-przez Konta (7-by-A table) na tabelg Konta-przez-Operacje
w rzgdach kont i kolumnach operacji. Dlatego tez mozna by byto
wykorzysta¢ komendy SUBSTR jako zapis operacji do wyszuki-
wania przetacznika tylko tych rzedow kont, ktére interesujg uzyt-
kownika.

Takie rozwiazanie wykorzystuje oczywisty fakt, Ze mocng
strong zapytan w jezyku SQL92 jest mozliwosé przeksztatca-
nia rzgdéw a nie kolumn, co czasami jest odmiennym sposo-
bem w poréwnaniu do popularnego traktowania macierzy lub
tabel. Stad tabela Konto-przez-Operacje ma tylko jedna ko-
lumneg, ktéra jest skonstruowana w taki sposob, aby raczej
stworzy¢ mozliwie szybko pewna liczbg rzedow niz tworzy¢
niezbyt rozbudowana tabelg Operacje-przez-Konta, co w efek-
cie wymagatoby tworzenia kolumny kont, ktére musiatyby
zawiera¢ zapytania sekwencyjne dla wielu odrgbnych zapy-
tan. Tabela logiczna bazy danych RA w sposob skuteczny
narzuca stosowanie nieproceduralnego jezyka SQL92 do wy-
konywania zadan proceduralnych (programowych) i dlatego
wskazane jest unikanie wbudowywania jezyka SQL z innymi
jezykami programowania.

Baza danych RA do sporzadzania raportow ksiegowych
wykorzystuje trzy zestawy kompaktowych kodow SQL do uak-
tualniania kont, bilanséw o operacji. Lacznie kody SQL zawie-
raja mniej niz 50 linii (linia kodow SQL jest zdefiniowana jako
poczatek stow kluczowych w jezyku SQL, np. AND, ASiin.).
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Testowanie
B

Poniewaz baza danych RA do sporzadzania sprawozdan ksiggo-
wych zawiera mniej niz 50 linii kodéw SQL, testowanie ich byto
stosunkowo proste i polegato na wykonaniu facznie 28 kolej-
nych testow. Zestaw kodow do vaktualniania kodéw kont miat 9
testow wejsciowych (input boundary tests) i 15 $rednich i kon-
cowych testow ( intermediate and final tests). Zestaw kodow
do uaktualniania bilanséw miat dwa testy. Zestaw kodow do
uaktualniania operacji poddany byt dwom testom. Poniewaz pro-
ces testowania bazy danych byl nowoczesny, nie byt zautoma-
tyzowany, testowanie regresji byto wykonywane recznie.

Konserwacja programu

Zgodnie z jgzykiem SQL92 kody bazy danych RA sa przeno-
$ne i mozliwe jest rozszerzenie na wigksza liczbg poziomow
(platform) niz w innych ksiggowych bazach danych.

Zgodnie z projektem logiki tabel fatwo jest modyfikowaé
bazg¢ danych RA do tworzenia raportéw ksiggowych w zalez-
nosci od operacji ksiggowych i funkcji sprawozdawczych.
Mozna tez fatwo adaptowac baze¢ danych RA do innych ce-
16w firmy, takich jak tworzenie spisow inwentarzowych, gdzie
dane inwentaryzacyjne sa zawarte na ro6znych kontach (mul-
tiple accounts).

Niniejsze opracowanie prezentuje niemal automatycznie pro-
ces, w jaki metodologia zorientowanej na obiekty Biznesowej
Notacji Obiektow (BON) zostata wykorzystana do analizy dzie-
dzin problemowych oraz w jaki sposob projekt programu zo-
rientowanego na obiekty zostal odwzorowany bezpo$rednio
na odpowiednie tabele bazy danych na zasadzie jeden do
jednego.

Ostatnimi zdobyczami w zautomatyzowanym oprogramo-
waniu informatycznym sa takie zagadnienia, jak: wprowadze-
nie logicznych operacji ksiegowych bezposrednio do
odpowiednich tabel bazy danych, zapewnienie dostgpu i prze-
twarzanie danych logicznie w sposéb automatyczny, stosu-
jac nieproceduralny (nieprogramowy) jezyk SQL92 bez
wbudowywania go w inne jezyki programowe.

Wyciagnigte zostaly wnioski, jak istotna jest dokumenta-
cja automatyczna dla rozwoju srodowiska i sSrodowiska pracy
ostatecznego uzytkownika, jak niezbednymi narzgdziami do
tworzenia zintegrowanego systemu raportowania sa bizneso-
we zasady automatyzacji prac.

Warto zaznaczy¢, ze dalsze badania i do§wiadczenia prak-
tyczne nalezy skoncentrowac na istotnych procesach zauto-
matyzowania analizy zorientowanej na obiekty w powiazaniu
z projektowaniem odpowiednich tabel bazy danych i zasad
biznesowych wdrazania takich rozwiazan. Poprzez tego typu
badania rézne dziedziny dotyczace analizy zorientowanej na
obiekty i zasady automatyzacji dziatan w biznesie moga by¢
polaczone i zunifikowane w ramach kompleksowego procesu
1 wykorzystania narzgdzi informatycznych, ktére sa ujednoli-
cone 1 moga by¢ zmieniane.
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Nowa technologia Swiadczenia
hezposrednich ustug finansowych oraz
Zmieniajaca sie rola posrednikow
finansowych

Hans U. Buhl, Andreas Will

tatwy dostep firm i gospodarstw domowych na catym $wiecie do infrastruktury informatycznej oferuje nowe
mozliwosci posrednikom finansowym. Z drugiej jednak strony infrastruktura informatyczna umozliwia
rozszerzanie si¢ konkurencji w sektorze posrednikéw finansowych w ujeciu globalnym.

N iniejsza praca opisuje rezultaty dwoch projektow przepro-
wadzanych obecnie przez nasza grupg badawcza. Poczatek
pracy zawiera wstgpne wyniki dlugoplanowego projektu rza-
dowego, ktorego celem jest poznanie mozliwosci efektywnego
wykorzystania komercyjnego systemu elektronicznego w sek-
torze ustug finansowych. Poruszane sa kwestie zwiazane z no-
watorskim zastosowaniem nowych kanatow dystrybucji ustug
finansowych, a w szczeg6Ino$ci z medium, jakim jest Internet.
Fundusze rzadowe na badania sg przeznaczone na wsparcie
niemieckich firm finansowych, ktére daza do tzw. gospodarki
w systemie cyfrowym, a w szczeg6lnoéci na doradztwo dla
niemieckich bankéw we wprowadzaniu technologii interneto-

wych i wykorzystywanie jej w nowy i przysztosciowy sposob.
prowadzanym we wspotpracy z nowym niemieckim bankiem
w Monachium (Advance Bank). Bank ten, oferujacy telefonicz-
ne ustugi finansowe, obecnie rozszerza swoja technologig o jed-
noczesne wykorzystanie Internetu jako medium przenoszenia
informacji w wypadku operacji wymagajacych intensywnych
konsultacji z klientem, tj. pozyczki na zakup domoéw (w potacze-
niu z innymi produktami finansowymi).

W ostatnim czasie wymagania klientow co do ustug ofero-
wanych przez firmy finansowe ulegly znacznym zmianom. Na
przyklad, dzigki wzrostowi dochoddw i szerszej informacji na
temat produktow finansowych klienci staja sig bardziej wrazli-
wi na ceng, bardziej racjonalni w podejmowaniu decyzji, a na-
stgpnie staja si¢ coraz wigkszym wyzwaniem dla osob
$wiadczacych ustugi. W konsekwencji znaczenie tradycyjnych
produktoéw bankowych, takich jak nisko oprocentowane konta
oszczgdno$ciowe, maleje w poréwnaniu z takimi substytutami,
jak konta na rynku pieni¢znym, ukierunkowane na fundusze po
opodatkowaniu. Co wigcej, tradycja posiadania jednego ban-
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ku na cale Zycie staje si¢ przestarzata. W Niemczech na przy-
ktad udziat klientéw korzystajacych z wigcej niz jednego banku
wzr6stz36% w 1986 do49% w 1994 [14]. W Wielkiej Brytanii,
tak jak w innych krajach europejskich, udziat klientow korzy-
stajacych z jednego banku na rynku znacznie zmalal (w ten sam
sposob jak zmalat udziat ekskluzywnych agentow ubezpiecze-
niowych na rynku) [15]. Dlatego tez istnieje zapotrzebowanie
na ustugi finansowe oferowane dla geograficznie rozproszo-
nych klientéw. Z drugiej strony jednak, zapotrzebowanie na
technologie informatyczne wzrasta, gdyz rynki korzystaja
zsieci telefoniczne;j i internetowe;.

Wyrafinowany wybor produktow finansowych, kanatow
dystrybucji i dostawcow dostepnych klientom jest $cisle zwia-
zany z obecnym wykorzystaniem nowatorskich rodzajow ka-
natéw dystrybucji i informacji oraz technologii komunikacji przez
posrednikéw finansowych. Technologia telefonu zintegrowa-
nego z komputerem (CIT), na przyktad, pozwala na tatwiejsze
obstugiwanie przychodzacych i wychodzacych rozméw tele-
fonicznych przy ograniczonej ingerencji cztowieka. Dostep do
informacji o kliencie nastgpuje w momencie rozpoznania gtosu
przez komputer w trakcie rozmowy telefonicznej. Korzystanie
zustug banku za pomoca telefonu zmniejsza zatrudnienie pra-
cownikéw banku poprzez przeniesienie informacji do domu lub
miejsca pracy klienta. W trakcie $wiadczenia tego rodzaju ustu-
gi klient obstuguje si¢ samodzielnie, ale za to dostep do infor-
macji jest 24 godziny na dobg. Tak sie tez dzieje w wypadku
ustug finansowych oferowanych przez Internet na skalg §wia-
towa. Oznacza to, iz takie technologie stwarzaja zapotrzebowa-
nie na szczegdlnie efektywne zarzadzanie kontaktami z klientami
i zawieranymi transakcjami. Technologie te pomagaja utwo-
rzy¢ most pomigdzy klientami rozproszonymi geograficznie
a scentralizowanymi firmami §wiadczacymi ustugi finansowe.
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W poréwnaniu z tradycyjnym korzystaniem z bankow takie
rozwijajace si¢ technologie sprawiaja, iz kontaktowanie sig
zbankiem i poréwnywanie ustug finansowych jest coraz tatwiej-
sze i tansze dla klientow oraz sprzyja wielokierunkowym powia-
zaniom. To samo stosuje sig do tradycyjnych ekskluzywnych
agencji. Ale oczywiscie zmiana struktury popytu nie spowoduje,
ze oddzialy banku stang sig bezuzyteczne tak, jak to wydawato
si¢ po wprowadzeniu na rynek bankomatow. Wiele bankow prze-
niosto wigkszos$¢ swoich transakcji gotowkowych na bankoma-
ty. Jednakze oddziaty konkurencyjnych biur finansowych nadal
maja duzo pracy, skupiajac sig na przeprowadzaniu bardziej skom-
plikowanych transakcji niz wypfata gotéwki czy depozyty. Moz-
na oczekiwacé, iz nowatorskie kanaty dystrybucji w podobny
sposob wypra, lecz catkowicie nie zastapia tradycyjnego korzy-
stania z oddziatow banku. ,,Banki detaliczne nigdy sig nie prze-
starzeja, lecz ich obecna definicja tak”- ta wypowiedz jest jedna
zkluczowych przestanek dla sektora finansowego przedstawio-

sieci telefonicznej, osobistego dostepu do Internetu. Oczekuje
sig, ze udzial na rynku tych kanatow dystrybucji wzro$nie z 5
do 15 lub nawet 50 [10].

Strategie zapewniania ustug

Zmieniajaca si¢ struktura popytu oraz techniczna dostgpnosé
elektronicznych kanatéw dystrybucji, takich, jakie opisano po-
wyzej, stwarzaja nowe mozliwosci dostawcom ustug finanso-
wych konstrukeji systemow dystrybucji. Na pierwszy rzut oka
utworzenie nowych kanatéw dystrybucji (z uwagi na koszty,
dostep do rynku) i potencjalna penetracja wydaja sig by¢ obie-
cujace. Ale oczywiscie §lepe inwestowanie w nowe formy dys-
trybucji moze mie¢ duzo stabych punktéw: tradycyjny bank
tworzacy oddzielna firmg oferujaca bezposrednie ustugi finan-
sowe, pobierajac nizsze prowizje, moze odczuwac negatywne

AT caNersally Distribution Specialized
strategy diversified s Fas
(cf. Section 3) bank
Institutional Trad@onal | often: subsidiary Direct banking
setting fi firm

and

or
Distribution Telephone o O?:tr::net)
channels banking i AL '
: | banking
combination (cf. Section 2.2)
ys. 1. Kodzaje Korzystania z usiug i1 dystrybucji ustug manson"yc: :

na przez Evans i Wurster w ich pracy na temat ,,Strategia i Nowa
Gospodarka Informacja” [7]. Przewiduja oni, ze z powodu eks-
plozji potaczen prywatnych osob i organizacji z siecia Internetu,
Extranetu i siecia komputerowa o otwartych standardach trady-
cyjna ekonomia informacji i formy organizacyjne, t. hierarchicz-
na struktura, rozpadna si¢. Zalecaja oni wykonawcom , $wiadomie
zdekonstruowa¢ swoje biznesy”, analizowaé swoje cenne kon-
takty zuwaga na pojawiajace si¢ mozliwo$ci wejscia nowej kon-
kurencji na rynek oraz sprobowaé swoich szans w juz
usieciowionym rynku. Méwia oni, iz, jesli wykonawcy tego nie
zrobia, kto$ inny za nich to zrobi”[7].

Ostatnie badania na temat rynku europejskiego wskazuja
takze na duza liczbg klientdw, ktorzy sa gotowi przemysleé nowe
kanaly dystrybucji oparte na technologii informatycznej oraz
stworzy¢ kontakty finansowe na rynku poprzez wykorzystanie
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czynniki zewngtrzne, wykorzystywac elementy rynku tradycyj-
nego oraz spowodowac zagrozenie ogdlnych zyskow. Z dru-
giej strony nowi konkurenci beda jak najlepiej wykorzystaé
rozne kanaty dystrybucji oraz beda rozwazaé kwestig, czy war-
to polaczy¢ nowatorskie kanaly dystrybucji (ich zalety) z tra-
dycyjnymi. Jesli tak, to, w jaki sposob powinny dziataé banki.
Dlatego tez dalej poruszamy kwestig czynnikow ktére wplywa-
Ja na decyzje oraz sugerujemy kierunek dokonywania odpo-
wiednich wyboréw oraz budowy kanatéw dystrybucji.

Fizyczna centralizacja

Tradycyjne korzystanie z ustug finansowych w oddziale ban-
ku jest charakteryzowane jako fizyczna decentralizacja. Firmy
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finansowe istnieja po prostu w formie $cistej sieci oddziatow.
Taka struktura pozwala tym firmom na §wiadczenie jednolitych
ustug w skali regionu, a nawet w skali kraju, co zwigzane jest
z duzymi kosztami zatrudnienia i wysokimi kosztami statymi
dziatajacych oddziatow. Kazdy oddziat z osobna musi sprostac
duzemu zapotrzebowaniu, co powoduje niskie wykorzysta-
nie mozliwosci operacyjnych banku oraz zbyt wysokie za-
trudnienie.

Korzystanie z ustug finansowych przez telefon lub za po-
moca polaczenia internetowego umozliwia fizyczna centrali-
zacjg. Firma finansowa lub oddziat, wykorzystujac te kanaty
dystrybucji, moze zcentralizowa¢ kadrg doradcza i/lub syste-
my informatyczne zlokalizowane w jednym tylko miejscu lub
utworzy¢ centrum telefoniczne w wypadku wykorzystywania
tego kanatu dystrybucji. Niemniej jednak firmy beda w stanie
utrzymywac taki sam udziat lub nawet wigkszy ( z powodu
o wiele szerszej dostgpnoscei do klientow) niz firmy wykorzy-
stujace tradycyjne kanaty dystrybucji. Tak wyglada sytuacja
w Niemczech, gdzie godziny otwarcia oddzialow bankow sa
ograniczone przez przepisy prawne, podczas gdy korzystanie
z ustug finansowych przez telefon lub Internet jest mozliwe 24
godziny na dobg 7 dni w tygodniu.

Oczywiscie, zapewnianie statej ilosci ustug w czasie nie bg-
dzie optymalnym wyjsciem ani dla oddziatéw bankow, ani dla
fizycznie scentralizowanych centréw telefonicznych. W porow-
naniu z mozliwo$ciami oddziatléw banku, ktére s ograniczone
przez godziny urzedowania oraz uzyskiwanie pozwolen, ktore
W znacznym stopniu ograniczaja reakcjg rynku, w wypadku roz-
woju ustug finansowych dostarczanych przez telefon, opraco-
wanie wyrafinowanego narzg¢dzia planowania jest mozliwe. Na
podstawie szczegdtowych danych potfaczen przychodzacych
centra telefoniczne dostosowuja si¢ do zapotrzebowania w cza-
sie na drodze elastycznego zarzadzania kadrami, np. poprzez pra-
cg na zmiany, zatrudnienie na niepelnym etacie. W wypadku
przekraczajacej liczby potaczen przychodzacych sa one odsyta-
ne w inne miejsce [2]. Formalnie mozna to przeanalizowa¢ za
pomoca teorii kolejek. W pracy Roemera [14] wykazano nastepu-
Jaca prawidlowo$¢: zmiany popytu w czasie w pojedynczej kolej-
Ce $3Zawsze mniejsze niz suma zmian popytu przy wiekszej liczbie
kolejek. Skierowanie popytu do jednej kolejki jest zawsze uza-
sadnione optymalnym zuzyciem kosztow. Taki efekt jest znany
kontroli magazynowej, tzn. jeden magazyn wymaga mniejszego
naktadu na remanent dla relatywnego poziomu ustug.
W naszym wypadku oznacza to, iz mniejsze zatrudnienie jest
potrzebne dla odpowiedniego poziomu ustug w scentralizowa-
nej strukturze. Co wigcej, mozna wykazaé, ze w tym wypadku
firma, maksymalizujac zysk, zapewnia optymalne ustugi na wy-
Zszym poziomie w porownaniu ze struktura zdecentralizowana.
W konsekwencji firmy moga dziata¢ optymalnie poprzez wydhu-
zenie godzin pracy lub/i redukcje zatrudnienia.

Odpowiadajac na zmieniajaca sig strukture popytu i wzra-
stajace koszty operacyjne oddzialéw banku, wiele europejskich
firm bankierskich juz mysli o strategii dywersyfikacyjnej pole-
gajacej na wykorzystaniu telefonu i sieci Internet. Wigkszo$¢
znaczacych firm bankierskich dokonata obydwu przedsiewzieg,
zaktadajac firmy §wiadczace ustugi finansowe przez telefon lub
Internet, przez co uzupekniaja tradycyjne kanaty dystrybucji
o siec telefoniczna i internetowa. Najwigksza zaleta firm $wiad-
czacych bezposrednie ustugi finansowe jest ich niezaleznosé

informatyka  2/98



od firm matczynych. Organizacja stuzaca swoim klientom, skie-
rowana na ustugi, moze by¢ utworzona bez zbgdnych pozwo-
len firm tradycyjnych, a nowoczesny system informatyczny
moze by¢ skonstruowany bez zbgdnych systeméow legalizacyj-
nych, ktorym musza si¢ podporzadkowaé firmy tradycyjne.
W Niemczech niektore firmy, tj. oddziat ustug bezposrednich
banku Dresdner Bank nie docenit znaczenia tego problemu.
Bank ten spotkal si¢ z powaznymi problemami zwigzanymi
z elastycznoscia produktéw oraz szczegdlnie z legalizacja sys-
temu integracyjnego. Bank wtedy musiat zakonczy¢ ten duzy
projekt i zdecydowat nie wchodzi¢ na rynek ze swoja podlegta
Jjednostka. W zamian za to ogtosit przejecie jednostki Advance
Bank podlegajacej Vereinsbank. Natomiast Vereinsbank po
polaczeniu si¢ z Hypo-Bank posiadat dwie firmy §wiadczace
bezpodrednie ustugi finansowe i postanowit sprzeda¢ jedna
znich. Systemy informatyczne Advance Bank opieraja si¢ na
catkowicie nowej infrastrukturze zbudowanej przez firme An-
dersen Consulting. Advance Bank ponadto opiera si¢ na
niezaleznym systemie legalizacji od Vareinsbanku [5]. Biorac
pod uwage do$wiadczenie nabyte podczas trwania projektu,
ktéry musiat zosta¢ odwotany, nowatorskie systemy informa-
tyczne byly znaczna zachgta do przejgcia Advance Bank przez
Dresdner Bank.

Wybbr najlepszych partneréw i produktéw pozwala firmom
$wiadczy¢ wysokiej jakosci bezposrednie ustugi finansowe
w bardziej efektywny sposob niz banki tradycyjne. Z drugiej
strony, te firmy jako nowi przybysze na rynku musza wiozy¢
duzo wysitku, aby zdoby¢ dobra reputacjg i zaufanie klientow,
czyli dwoch kluczowych czynnikoéw w dobrze prosperujacej
firmie finansowe;.

Z powodu ograniczen finansowych jedynym wyjsciem dla
firm wchodzacych na rynek jest utworzenie jednej, fizycznie
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scentralizowane;j firmy $wiadczacej ustugi przez sieé telefonicz-
ng lub/i internetowa. Dla wielu tradycyjnych uniwersalnie zdy-
wersyfikowanych firm bankierskich dominujacych w Europie
1Japonii jest to jedna z wielu opcji. Oczywiscie, obecnie dogod-
ny czas wejscia na rynek i inne zalety niezaleznej firmy bankier-
skiej $wiadczacej ushugi bezposrednie sa cenione wyzej niz zalety
zintegrowanego podejscia, ktore przypuszczalnie wplywa na
jako$¢ catosci portfolia ustug.

Technicznie i organizacyjnie ustugi finansowe §wiadczone
przez telefon i Internet sa obecnie traktowane jako dwa rozne
sposoby kontaktu z klientami. Tak dzieje si¢ zar6wno w ban-
kach tradycyjnych, jak i w bankach bezposrednich. Dlatego tez
opiszemy firm¢ $wiadczaca bezpo$rednie ustugi finansowe
wykorzystujac koncepcje potaczenia sieci telefonicznej z siecia
internetowa w celu osiagnigcia zintegrowanej dwukanatowej
dystrybucji.

Przykiad: Advance Bank

Doswiadczenie w pracy z bezpo$rednimi ustugami finansowymi
pokazuje, iz sprzedaz produktow bankowych bez doradztwa po
cenach znizkowych przyciaga klientow o wysokich dochodach
a jednoczesnie ostroznie porownujacych ceny [8]. Podczas gdy
powyzsze stanowi rozwiazanie dla mniej skomplikowanych i stan-
dardowych produktow finansowych, klienci coraz czgsciej wy-
magaja kompletnych rozwiazan dla ich indywidualnych potrzeb
finansowych. Jako jednostki wymagaja oni kombinacji kilku uzu-
pehiajacych sig produktoéw [6], co sugeruje potrzebe oferowa-
nia szerokiej gamy ushug finansowych. Z powodu wewnetrznych
zalezno$ci pomigdzy réznymi produktami oraz zaangazowania
skomplikowanych umigjgtnosci firmy konsultingowe staja sie
kluczem do zastosowania tak wyrafinowanych strategii sprzeda-
zy w stosownie dobranych kombinacjach([3].

Rys. 2. Zintegrowany system sieci telefonicznej i internetowej dla Swiadczenia bezposrednich ustug finansowych
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Dlatego tez celem Advance Bank, firmy §wiadczacej bezpo-
$rednie ustugi finansowe, zlokalizowanej w Monachium i skie-
rowanej na klientow o wysokich dochodach, nie jest strategia
czysto upustowa, ale 18- godzinna dostgpno$¢ doswiadczo-
nych konsultantéw 7 dni w tygodniu przez telefon . Oczywi-
Scie, istnieje potrzeba wsparcia wyrafinowanego systemu dla
celow produkc;ji i dystrybucji ztozonych ustug finansowych.

Idea przy$wiecajaca Advance Bank jest rezultatem sesji
burzy mozgbéw naszego zespolu badawczego oraz oznacza
wspieranie systemu opisanego na rysunku 2 [13] stuzacego
i telefonicznym konsultantom, i klientom jednoczesnie. Tech-
nicznie konstrukcja systemu opiera si¢ na podejsciu skiero-
wanym na posrednika (rozwinigtym w projekcie ALLFIWIB,
[14], [6]. Rozne linie biznesow sa reprezentowane przez od-
dzielnych posrednikéw (oprogramowanie) wspotpracujacych
przez zcentralizowang tablicg w celu skonstruowania pakietu
ustug finansowych specjalnie stworzonych na potrzeby klien-
tow 1 przystosowanych do dystrybucji drogg sieci interneto-
wej. Tablica znajduje si¢ w bankowym LAN. Klient ma dostgp
do systemu przez Internet/WWW. W momencie rozpoczgcia
sesji posrednik klienta dziata w systemie JAVA, jest automa-
tycznie fadowany do komputera klienta, precyzujac problem i
jego parametry, tj. wysoko$¢ podatku i preferencje czasowe.
Po sprecyzowaniu problemu, przekazaniu go i zapisaniu do
pamigci tablicy posrednicy softwerowi wspdlnie rozwiazuja
problem poprzez wypisywanie czg§ciowych rozwiazan. Na ich
podstawie tworzone jest kompletne rozwiazanie na tablicy.
Na przyktad, klient prosi o przyznanie mu planu finansowania
zakupu domu. Agenci softwerowi pracujacy w dziale pozy-
czek na zakup domu, kontraktéw lizingowych, ubezpieczenia
na zycie itd. moga uczestniczy¢ w procesie rozwiazywania
tego problemu. Kazdy z nich przedktada kilka mozliwych roz-
wiazan. Posrednik klienta sczytuje rozwiazania, ocenia je i pre-
zentuje wyniki klientowi.

Konsultant wykorzystuje system softwerowy oparty na
jezyku JAVA. Dla zapewnienia bliskiego kontaktu interaktyw-
nego obaj, konsultant jak i klient moga jednocze$nie pracowaé
w czasie konsultacji. System zintegrowany z telefonem oferuje
mozliwo$¢ przekazywania informacji jednocze$nie za pomoca
glosu idanych przez konsultanta jak i klienta. Zalety komuni-
kowania sig przez telefon, tj. indywidualny i elastyczny kon-
takt, moze by¢ wykorzystywany jako zaleta WWW jako
multimedialnej mozliwosci precyzowania problemow i prezen-
towania wynikow.

W partnerskim projekcie Advance Bank, Andersen Con-
sulting, nasz zesp6t badawczy oraz inni partnerzy wprowadzaja
powyzsze podejscie jako pierwsi w Niemczech w celu wsparcia
konsultacji z klientem w wypadku ztozonych ushig finanso-
wych, tj. pozyczki na zakup domu dla klientéw o wysokich
dochodach. Wykorzystanie linii ISDN (charakteryzujacej sig
dwoma kanatami przekazywania danych: za pomoca glosu
1danych; ponad 3 miliony potaczen w Niemczech) i telefonow
komorkowych (wykorzystywanych do rozméw telefonicznych,
podczas gdy tradycyjne polaczenia analogowe stuza do prze-
kazywania danych za pomoca modeméw) gwattownie wzrasta.
Dlatego tez eksperci Advance Bank postawili sobie za zadanie
wprowadzenie nowatorskich kanatow dystrybucji do roku 1998.
Eksperymenty i testy oparte na prototypach wykazaly, iz czas
konsultacji moze by¢ znacznie skrocony w poréwnaniu z kon-
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sultacjami przeprowadzanymi tylko droga telefoniczna. Powyz-
sze spowodowane jest gtownie tym, iz bigdy we wprowadzaniu
danych sa mniejsze, gdyz dane osobiste i parametry problemu
moga by¢ wprowadzane przez samego klienta (zamiast przeka-
zywania danych konsultantowi przez telefon) oraz z powodu
zalet jednoczesnego przesylfania informacji za pomoca glosu,
jakidanych.

Powyzsze badania ilustruja fascynujace mozliwosci pota-
czenia zalet dwoch kanatéw dystrybucji jednoczesnie, telefonu
i Internetu, eliminujac problemy pojawiajace si¢ przy wykorzy-
staniu tych kanatéw oddzielnie. Problemami tymi moga by¢
brak wyraznej styszalno$¢ podczas potaczenia telefonicznego.
Podczas przekazywania skomplikowanych danych przez tele-
fon oraz anonimowo$¢ i brak indywidualno$ci w komunikacji
przez WWW [14].

Wirtualna centralizacja
Patrzac w przyszto$¢, inng opcja wykorzystania ustug finanso-
wych §wiadczonych przez telefon i Internet, opisanych powy-
zej, moze by¢ ich integracja przez firmy dziatajace w tradycyjny
sposob, $wiadczac ustugi finansowe w oddziale banku (nie
tylko jako oddzielne wykorzystanie, ale rownolegle do ustug
$wiadczonych w sposdb tradycyjny, jak jest to juz wprowadzo-
ne w wielu bankach). Polega to na zatozeniu struktury centrum
przydzielajacego potaczenia telefoniczne, w ktérym konsultan-
ci sa zdecentralizowani w oddziatach banku oraz zapewniaja
konsultacje przez telefon i Internet w okresach mniejszego lo-
kalnego popytu. Gdy jest to madrze zaplanowane, ta opcja moze
faczy¢ zalety obydwu systeméw: tradycyjnego i bezposred-
niego. W momencie gdy konsultant telefoniczny jest dostep-
ny pod numerem telefonu, przychodzace potaczenia moga by¢
przydzielane do jednej kolejki. W momencie wzrostu obcigze-
nia linii konsultanta do maksimum, potaczenia przychodzace sa
odsytane do konsultanta, u ktérego ilo$¢ polaczen przycho-
dzacych jest ponizej $redniej - tak samo dziala ten system
w strukturze zcentralizowanej. Z drugiej strony, gdy ilo$¢ pota-
czen przychodzacych jest maksymalna u wszystkich konsul-
tantow, wtedy potaczenia przekazywane sa do konsultantow
innych oddziatéw banku, optymalnie wykorzystujac zatrudnio-
nych konsultantéw w bezposrednich kontaktach z klientami.
Ta koncepcja wirtualnej centralizacji i fizycznej decentrali-
zacji stwarza wiele innych dodatkowych opcji. W wypadku
klientow ze szczegdlnymi problemami zgtaszanymi droga tele-
foniczna i/lub internetowa swoim osobistym konsultantom lub
zespotowi konsultantéw, jesli firma bankierska zdecyduje si¢
wykorzystywaé podejécie - Wiasnoéci Klientow [16], [17], ich
potaczenia moga by¢ przydzielane konsultantom w pierwszej -
kolejnoéci. Tylko w wypadku gdy konsultant jest zajety z po-
wodu konsultacji bezposrednio z klientem w oddziale banku
telefonicznie lub internetowo, nadmierna liczba potaczen przy-
chodzacych musi by¢ odsytana do innych oddziatéw banku
lub do centralnego centrum telefonicznego. W wypadku ist-
nienia potrzeby uwzglgdnienia réznic regionalnych lub kultu-
rowych, istnieje mozliwo$¢ zapewnienia, iz klient zostanie
odestany do konsultanta postugujacego si¢ wymaganym jezy-
kiem. W wigkszosci przypadkow bedzie to konsultant posiada-
jacy zblizony akcent i podobny kulturowo. W wypadku wielu
krajow europejskich, gdzie koszty potaczen telefonicznych za-
leza od odlegtosci, powyzsze rozwiazanie dodatkowo redukuje
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koszty optat telefonicznych. Oczywiscie, znaczenie tych aspek-
tow jest znane firmom dziatajacym na obszarze kraju, ale nalezy
pamigtac, ze sa one kluczem do strategii ekspansji na arenie
migdzynarodowej. Przynajmniej w Europie, gdzie istnieje wspdl-
ny rynek i wspo6lna waluta, ktéra ma by¢ wprowadzona w 1999
roku, wazng rzecza jest polaczenie takiej strategii miedzynaro-
dowej z jednoczesnym uwzglednieniem réznic regionalnych.
Na rynku amerykanskim strategia wirtualnej centralizacji i fi-
zycznej centralizacji moze by¢ jedna obiecujaca reakcja liberali-
zacji przemystu bankowego, ktéra w rezultacie zredukuje
funkcjonalna i geograficzna separacje.

Czy wycofanie posrednikow bankowych
jest nieuniknione? —

Wybo6r kanatéw dystrybucji przez firmy $wiadczace ustugi fi-
nansowe jest $cisle zwiazany z kwestia produktow, ktore po-
winny by¢ oferowane przez firme. Klient kupujac produkty
w tradycyjny sposéb w oddziale banku, prawdopodobnie be-
dzie wolatjedno okienko, w ktérym bedzie mogt zatatwic wszyst-
kie sprawy. Z powodu wysokich kosztéw poszukiwania
i transportu bedzie tez oczekiwat od banku szerokiej oferty pro-
duktow. W tym wypadku klientowi nie bedzie zalezato, czy kupi
produkty finansowe od jednej, czy od kilku innych firm, gdyz
koszty poszukiwania sa dos¢ niskie (np. pakiety ofert uzupel-
niajacych sig, oferowanych przez kilka firm na komercyjnej wi-
trynie internetowe;j).

Ze wzgledu na oferowane produkty i ustugi, mozna wyr6z-

ni¢ nastgpujacych posrednikéw finansowych [1]:

B Konsultanci - trudnig sig produkowaniem informacji finan-
sowych (doradztwo, stawki etc.) i sprzedawaniem jej jako
ustugi finansowe;

® Akcjonariusze - zajmuja si¢ wycenianiem produktéw fi-
nansowych;

B Brokerzy - handluja produktami finansowymi (bez fizycz-
nego ich przeksztalcania);

B Producenci - migdzy innymi, przeksztatcaja fizycznie pro-
dukty finansowe poprzez tworzenie kontraktoéw finanso-
wych. :

Patrzac na sytuacjg na obecnym rynku europejskim, mozna
znalez¢ podstawowe formy posrednikdw.

9 Uniwersalnie zdywersyfikowane banki moga by¢ to firmy
zlokalizowane tradycyjnie w oddziale banku lub tez firmy
$wiadczace ustugi bezposrednie. Dzialaja one na zasadzie
,»multispecjalistow” [11], oferujac szeroka game ustug fi-
nansowych produkowanych wewnatrz. Dodatkowo, banki
te operuja jako konsultanci poprzez np. doradztwo dla klien-
tow. Gloéwne zalety tego typu dostawcow zwiazane sa
zekonomiczng skala, synergizmem pomigdzy roznymi linia-
mi produkcji ustug finansowych i redukcja ryzyka dzieki
dywersyfikacji.

O Wyspecjalizowane banki oferujace rozwiazania szczeg6l-
nych problemow finansowych. Te firmy dzialaja jako firmy
ustug bezposrednich (np. brokerzy oferujacy znizkowe
ustugi przez telefon lub tez przez Internet) lub tez jako wy-
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Rysunek 3. Bank dystrybucyjny
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faczni producenci produktow finansowych bez systemu

dystrybucji detalicznej (np. banki sprzedajace kredyty na

zakup domé6w poprzez agencje nieruchomosci lub innych
partneréw). Firmy te posiadaja wiele zalet, migdzy innymi
ekonomiczny zakres oraz (dzigki temu, iz s3 one relatywnie
male) wysoka jakos¢ operacji na rynku.

< Banki dystrybucyjne sprzedaja najlepsze oferty pochodza-
ce z kilku bankéw produkeyjnych (rysunek 3). Stwarzaja
one mozliwosci otrzymania neutralnej konsultacji bez inte-
resu sprzedazy produktéw wyprodukowanych w banku.

Firmom tym jest tatwiej stworzy¢ dobra reputacjg oraz zdo-

by¢ zaufanie klientow. Dlatego tez dla nowych firm na ryn-

ku koncepcja banku dystrybucyjnego moze zmniejszy¢
problem istnienia klientéw nie posiadajacych zaufania do
ich dziatalnoéci.

Problem finansowych posrednikow, ktérzy jak si¢ uwaza
przestarzeja sig szybko na rynkach usieciowionych, tj. Internet
jest czgsto roztrzasany, szczeg6lnie dlatego, iz koszt poszuki-
wania przez klienta odpowiedniej oferty jest coraz mniejszy.
Zaobserwowano juz kilka faktow wyeliminowania posrednikow
finansowych, gdy wydano papiery warto$ciowe przez Inter-
net lub z pominigciem [20] tradycyjnych akcjonariuszy czy tez
brokerow. W jakich warunkach posrednicy finansowi, o kto-
rych mowa powyzej, moga odnie$¢ sukces w dhugim czasie?
By¢ moze wytonia sig na rynku innego rodzaju posrednicy,
moze rola posrednikow sig zmieni?[ 18], [12], [21].

Aby znalez¢ odpowiedz na to pytanie, nalezy wziaé pod
uwagg fakt, iz w pracy z ushugami finansowymi koszty trans-
akcji nie moga by¢ zredukowane do kosztow zwiazanych tyl-
ko z poszukiwaniem. Produkty finansowe czgsto wymagaja
dlugoterminowego stosunku zaangazowanych stron. Ten
zwiazek moze by¢ postrzegany jako ztozony zwiazek dyrek-
tor-agent, przy czym wierzyciele to dyrektorzy, a ich dtuznicy
to agenci. Ustalono na podstawie asymetrii informacji, iz cha-
rakterystyka potencjalnych agentéw (np. ich rzeczywista
i oczekiwana wyplacalno$¢) nie moze by¢ bezptatnie uwaznie
$ledzona przez dyrektorow w momencie wchodzenia w kon-
takt z agentami. Dlatego tez dostawcy zasobow finansowych,
wierzyciele, spotykaja sig z droga konieczno$cia monitorowa-
nia dtuznikéw lub tez wyplacania im wysokich wynagrodzen.
Koszty transakcyjne zwigzane z monitoringiem i wynagrodze-
niami daja powody do istnienia posrednik6w finansowych na
rynkach finansowych. Monitorowanie lub wynagradzanie
dhuznikéw poprzez posrednika, dodatkowo, monitorowanie
1 wynagradzanie posrednika przez dtuznika moze by¢ lepszym
rozwiazaniem w porownaniu do bezposredniego monitoro-
wania przez wierzyciela (,,delegowane monitorowanie”, [4]).
W przeciwieristwie do kosztow poszukiwania rozwdj techno-
logii i przyszte rynki oparte na sieciach nie oznaczaja natych-
miastowej redukeji kosztéw transakcji monitorowania czy
wynagrodzenia. Zasigg oplat zwig-zanych z wynagrodzeniem,
na przykiad, nie zalezy od wykorzystywane;j infrastruktury
informatycznej czy tez komunikacyjnej. Producenci produk-
tow finansowych moga mie¢ przewage nad wytacznymi kon-
sultantami w przeprowadzaniu monitoringu lub tez
wynagradzaniu [9]. Dlatego tez koszty transakcji monitoringu
1 wynagrodzen stwarzaja powody do egzystencji producen-
tom produktow finansowych niezaleznie od dostgpnoéci no-
wej technologii.
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Dyskutujac na temat czystej egzystencji posrednikow fi-
nansowych, tj. producentow, brokeréw na rynkach sieciowych,
nalezy pamigta¢, iz ich rzeczywista obecno$¢ na rynku moze
oczywiscie zmienic si¢ w najblizszej przysztoéci. Sieci stwarzaja
mozliwosci wspotpracy wyspecjalizowanych dostawcow i no-
wych konkurentéw. Na przyktad firmy produkujace oprogra-
mowanie na uzytek doradztwa finansowego moga zmieni¢ swoj
profil z pozycji dostawcow dla bankow tradycyjnych na finan-
sowych konsultantow, oferujacych swoje oprogramowanie
bezposrednio swoim klientom konicowym przez sieci. Dlatego
tez male sg szanse na to, aby istnienie po$rednikéw finanso-
wych przestarzato si¢ [ 19]. Przestarzeja si¢ tylko ci posrednicy,
ktorzy nie beda nadazac za nowoczesna technologia i nie beda
korzystaé z niej na co dzien.

Podsumowanie i prognoza

Po wstgpnej analizie zmieniajacej sig struktury popytu i strategii
podazy ustug na rynku ustug finansowych, krétko omowilismy
przykiad Advance Bank w Niemczech. Ilustrowat on, w jaki spo-
s6b fizycznie zcentralizowana firma ustug bezposrednich moze
ustanowic bliski kontakt z klientami poprzez jednoczesne wyko-
1zystanie zalet dwdch kanatow dystrybucii, tj. sieci telefonicznej
iinternetowej, w taki sposob, aby obie strony zardwno firma, jak
ijej klienci, czerpali korzysci z tzw. ,,dwukanatowej konsultacji”.
Na podstawie badan teoretycznych zwigzanych z aspektami ocze-
kiwania w kolejce z powodu zmieniajacego sig lokalnego popytu,
zaprezentowali$my wizj¢ wirtualnej centralizacji i fizycznej de-
centralizacji oraz przedyskutowali$my szereg opcji organizacyj-
nych w dobie zmieniajacych sig¢ rynkéw zarwno w USA, jak
1w Europie. Przyjrzeli$my si¢ blizej hipotezie redukcji roli posred-
nikow finansowych oraz udowodnili$my, ze posrednicy finan-
sowi beda nadal pelni¢ wazna rolg, ale tylko wtedy, gdy zaadaptuja
swe modele do nowych wyzwan bedacych skutkami rynkow
sieciowych. Obecna i przyszta praca naszego zespotu badawcze-
go przebiega i bedzie przebiegata w Scistej wspolpracy z partne-
rami wywodzacymi si¢ z grupy naukowcow finansowych
w Niemczech. Praca badawcza bgdzie skupiata sig na proble-
mach, o ktérych byla mowa powyzej, chociaz nie ograniczy si¢
do nastgpujacyh pytan:

< Biorac pod uwagg fakt, iz technologia Internetu jest tafisza

i fatwiej dostgpna na catym $wiecie, w jakich warunkach

zysk gospodarki cyfrowej bgdzie malal? Czy istnieje diugo-

planowa tendencja do stworzenia doskonatego rynku, kt6-
rego zyski daza do zera?

< Jedli tak, to w jakich warunkach, w jaki sposob i w jakim
stopniu firma finansowa powinna inwestowa¢ w tak mato
zyskowny rynek i naraza¢ lub nawet pomniejsza¢ zyski
zrynku tradycyjnego? Biorac pod uwagg fakt, iz gospodar-
ka cyfrowa staje si¢ obecna na calym $wiecie, w jakich wa-
runkach firmy maja wybor pomniejszania zyskéw z rynku
tradycyjnego?

Pierwsze wyniki obecnej pracy zwiazanej z powyzszymi
kwestiami wskazuja na to, iz skutki konkurencji $wiatowe;j spo-
woduja, ze szybko$¢ rozwoju nowych technologii bedzie po-
strzegana jako zbyt wysoka nie tylko dla firm istniejacych juz
narynku i osiagajacych wysokie zyski, ale takze dla spoteczen-
stwa w zwiazku z jego funkcja zapewnienia bytu. W warunkach
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zamknigtej gospodarki rzad moze spowolni¢ szybkosé rozwija-
nia si¢ technologii do optymalnego tempa socjalnego poprzez
wybor odpowiednich stawek podatkowych oraz warunkéw
amortyzacji. Natomiast w warunkach otwartej gospodarki $wia-
towej z firmami dziatajacymi na rynku konkurencyjnym powyz-
sze staje sig¢ niemozliwe. Szybko$¢ rozwoju technologii jest
zalezna od konkurencji firm wchodzacych na rynek, ktére dzia-
1aja na najkorzystniejszych warunkach inwestycyjnych na $wie-
cie. Dlatego tez ani firmy, ani rzad w warunkach otwartej
gospodarki, nie maja wyboru spowolnienia szybko$ci rozwoju
technologii, jesli chca pozostaé na rynku.
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Rok 1998 jest rokiem jubileuszowym
dla polskiej informatyki. Mija bowiem
50 lat od momentu jej symbolicznych
narodzin - powolania w powstajq-
cym wowczas Panstwowym Insty-
tucie Matematycznym (pozniejszym
Instytucie Matematycznym PAN)
Grupy Aparatow Matematycznych.
Polskie Towarzystwo Informatyczne wlqcza sie do tych obchodow. Kolej-
ne tegoroczne numery Biuletynu bedq opatrywane jubileuszowym znacz-
kiem, propagowanym przez Komitet Obchodow Pigcdziesigciolecia przy
Komitecie Informatyki PAN. Uwiericzeniem rocznicowych obchodow
bedzie II Kongres Informatyki Polskiej, ktory odbedzie si¢ w dniach
30.11.-2.12.1998 w Poznaniu, a ktorego PTI bedzie wspolorganizato-
rem. Role gospodarza przyjql Oddzial Wielkopolski.

Gorgcym tematem stalo si¢ prawo do prywatnosci w kontekscie
Ustawy o ochronie danych osobowych. Biuro Reklamy SA , przy wspot-
pracy z redakcjq PC Kuriera, zorganizowato w dniu 22 stycznia 1998
roku dyskusje panelowq pod hastem ,, Prawo do prywatnosci a ochrona
danych osobowych ”. Do dyskusji poproszono dwoch Wiceprezesow PTI.
Tezy wystgpienia Kol. Jarka Demineta pt. Jak napisaé ustawe
o ochronie danych osobowych? wkazaly sie¢ w targowym wydaniu
PC Kuriera. Ponizej drukujemy fragmenty wprowadzenia do dyskusji
autorstwa Kol. Piotra Fuglewicza oraz podsumowanie piora Kol. Jarka
Demineta. Zapraszamy do dalszej dyskusji. Tekst Ustawy mozna znalezé
w Internecie pod adresem:

http://www.abc.com.pl/serwis/du/1997/0883.htm
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Sekcja Inzynierii Oprogramowania PTI

Mito nam poinformowaé Czytelnikéw, zZe z inicjatywy Kol. Jurka Na-
wrockiego, cztonka ZG PTI - Przewodniczacego Sekcji Inzynierii Opro-
gramowania KI PAN, utworzona zostata w PTI Sekcja Inzynierii
Oprogramowania z siedemnastoma cztonkami zalozycielami. Sekcja
otwarta jest dla wszystkich cztonkéw Towarzystwa. Gremium zatozy-
cielskie wybrato, za pomoca Internetu, tymczasowe wiadze Sekcji, kto-
rych kadencja trwa do kofica 1998 roku. Przez aklamacje ustalono
nastepujacy sktad Zarzadu:

Przewodniczacy, Kol. Piotr FUGLEWICZ

Zastgpea Przewodniczacego, Kol. Zygmunt MAZUR
Zastgpca Przewodniczacego, Kol. Marek MILOSZ
Sekretarz, Kol. Wojciech COMPLAK

Osoby Przewodniczacego i Jego Zastepcow sa znane. Kol. Wojtek
Complak, osoba o wielkiej aktywnosci, asystent w Instytucie Informa-
tyki Politechniki Poznanskiej, zajmuje si¢ programowaniem systemow
czasu rzeczywistego (soft i hard). Brat udziat w pracach Komitetu Glow-
nego Olimpiady Informatycznej. Wspotorganizowat I Ogdlnopolskie
Zawody w Programowaniu Zespotowym. Jest opiekunem reprezentacji
Politechniki Poznanskiej na zawodach w programowaniu zespolowym
(E-mail: complak@cs.put.poznan.pl).

Kolejne wybory na 3-letnia kadencje odbeda sig w listopadzie w Po-
znaniu przy okazji sympozjum ,,Inzynieria oprogramowania - problemy
ksztatcenia”,
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Przestanie do cztonkéw-zatozycieli i wszystkich zainteresowanych
wraz z programem dziatania Sekcji jej Przewodniczacego Kol. Piotra
Fuglewicza:

Drogie Kolezanki i Koledzy

Dzigkujac za wybor na zaszczytne stanowisko przewodniczacego
Sekcji Inzynierii Oprogramowania Polskiego Towarzystwa Informa-
tycznego, pozwalam sobie podzieli¢ si¢ z Wami nalezacymi do sek-
cji, jak rowniez jeszcze w niej nie zrzeszonymi, paroma my$lami.
Nie nazwalbym tego expose, ale taka wiasnie funkcj¢ petni niniejszy
tekst.

Warto zacza¢ od pytania: ,,po co kolejny byt zrzeszajacy tych
samych kilkadziesiat osob, ktérym problematyka dobrych praktyk w
tworzeniu oprogramowania jest bliska?”. Jest przeciez Sekcja Inzy-
nierii Oprogramowania Komitetu Informatyki Polskiej Akademii
Nauk, jest powotana niedawno inicjatywa IP*— nieformalna grupa
0s6b zainteresowanych ta problematyka, ktorej pierwszym wsréd
rownych przedstawicielem jest profesor Janusz Gorski. Mamy pro-
wadzong w Polsce przez Marka Manieckiego inicjatywg INSPIRE
dostarczajacq w ramach europejskiego przedsigwzigcia to, co naj-
wazniejsze, (niewielkie) pienigdze na podniesienie naszych krajo-
wych kwalifikacji.

OdpowiedZz moim zdaniem jest prosta: pojawita sig grupa oséb,
ktérej zalezy na propagowaniu tematyki i ktora to grupa uznata
platforme PTI za najbardziej no$na dla realizacji swoich celow. Kole-
dzy z Poznania, ktérzy w obecnym skiadzie Sekcji stanowia ponad
polowe, nadali impuls. Sadzg, ze taka byta konieczno$¢ historyczna.
Koledzy z Poznania nie musieli uczy¢ si¢ od Stefana Bratkowskiego
zasad rozsadnego i pragmatycznego dziatania. Oni to u siebie maja od
dziecka. Warunkiem sukcesu kazdego przedsigwzigcia jest powsta-
nie masy krytycznej ludzi, ktérzy uznaja jego sukces za swoj. Prak-
tyka uczy, ze w dzisiejszych czasach wigksze pienigdze zarabia si¢
na niechlujnym realizowaniu zlecen i poprawianiu ich do upojenia za
pieniadze uzytkownika. Logika wskazuje, Ze uczciwiej i (wierzg) ze
bardziej zyskownie bytoby zrobi¢ rzecz raz a porzadnie. Fachowiec
winien ufa¢ logice bezprzymiotnikowej a nie ,,logice biznesowe;j”,
ktora jest dzisiejszym odpowiednikiem ,,demokracji socjalistyczne;j”.
Polskie Towarzystwo Informatyczne zrzesza fachowcow. Sekcja
zajmujaca sig przekonywaniem uzytkownikow (i fachowcow), ze
nalezy korzysta¢ z ustug fachowcoéw, powinna powsta¢ w ramach
PTI, co sig stato i co bylo do okazania. Zawsze twierdzitem i twier-
dzi¢ bedg, ze prawda w informatyce jest kategoria profesjonalna. Nie
mozna oszukiwa¢ w inzynierii. Nie mozna oszukiwa¢ w informaty-
ce. Przede wszystkim samego siebie.

To tyle manifestu, a teraz do roboty. W czasie mojej kadencji,
ktdra zakonczy sig z koncem biezacego roku, Sekcja planuje:

B wspoélorganizacjg Software Engineering Education Symposium,
w dniach 18-20.11.98 w Poznaniu (razem z Sekcja IO KI PAN,
Politechnika Poznanska i z projektem INSPIRE);
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B wspélorganizacjg III Ogolnopolskich Zawodéw w Programo-
waniu Zespotowym (giéwnym organizatorem jest Instytut In-
formatyki UW, a wspotorganizatorem Sekeja 10 KI PAN);

B Wspolpracg z IP* i INSPIRE w zakresie organizacji szkolen
dotyczacych poprawy proceséw programowych; pierwsze ta-
kie szkolenie odbylo si¢ w Warszawie 26 stycznia, dalsze plano-
wane sg cyklicznie przy okazji spotkan informatykéw i
uzytkownikéw informatyki.

Oprdcz tych dzialan skierowanych na zewnatrz Sekcja musi si¢
zaja¢ sama soba, a wigc:

B Opracowac swoj regulamin;

B Przygotowac strony WWW.

Kadencja, w ktérej przyjdzie mi przewodniczy¢, bedzie dla nas
okresem samookre$lenia sig i znalezienia miejsca w grupie czterech
stowarzyszen i organizacji dziafajacych na tym polu, a zrzeszaja-
cych, jak wspomnialem, w sumie mniej niz stu z kilku tysigcy pol-
skich informatykoéw. Liczymy na pomoc w znajdywaniu swego
miejsca na mapie polskiej profesjonalnej informatyki ze strony czton-
kéw zatozycieli i tych, ktorzy zechca dotaczy¢ do naszych staran o
prostsze jutro.

Zyczac sobie sukcesu nas wszystkich
pozostaje z szacunkiem i nadzieja
Piotr Fuglewicz

Komunikat z posiedzenia Zarzadu Gtéwnego PTI

Posiedzenie odbylo sig 13 grudnia 1997 r. Uczestniczylo w nim 13
cztonkow ZG i zaproszeni go$cie.

Przedstawiono wstepna informacje¢ na temat udziatu PTI w przy-
gotowaniach do II Kongresu Informatyki Polskiej. PTI zajmie sig spra-
wami nauki i edukacji informatyczne;.

W najblizszym czasie poprawi si¢ dostep ZG PTI do Internetu.
Zostanie zainstalowane stale lacze, bedzie zmodernizowana strona
WWW, a cztonkowie Zarzadu Giéwnego beda dostepni pod jednolitymi
adresami e-mailowymi o postaci: imie.nazwisko@pti.org.pl

Poza tym beda dostepne nastgpujace adresy:

PTI@pti.org.pl, Polskie Towarzystwo Informatyczne
ZG@pti.org.pl, Zarzad Gtéwny PTI

Prezes@pti.org.pl, Prezes PTI

Sekretarz@pti.org.pl, Sekretarz Generalny PTI
Skarbnik@pti.org.pl, Skarbnik PTI

Biuletyn@pti.org.pl, Biuletyn PTI

ECDL@pti.org.pl, Biuro ECDL

Konkurs Mgr@pti.org.pl, Konkurs Prac Magisterskich PTI

Adresy oddzialéw:
Katowice@pti.org.pl
Poznan@pti.org.pl
Warszawa@pti.org.pl
Wroclaw@pti.org.pl

ZG postanowit podja¢ kroki w celu zapewnienia wszystkim czlon-
kom PTI prenumeraty pisma ,,Informatyka” w ramach skiadki czton-
kowskiej. Aby bylo to jednak mozliwe, konieczna jest indywidualna
zgoda kazdego cztonka PTI na udostepnienie jego danych osobowych
redakeji ,,Informatyki”. Odpowiednia informacja zostata przekazana
wszystkim cztonkom listownie.

Nawiazano wspolprace z wydawca pisma , Software”, co pozwoli
cztonkom PTI na uzyskanie ulg w optatach za udziat w konferencjach
organizowanych przez to pismo.

Zdecydowano o wydrukowaniu folderu informacyjnego o PTT, skie-
rowanego do potencjalnych cztonkéw oraz firm.

Przyjeto 5 nowych cztonkéw z obszaréw nie nalezacych do oddzia-
16w. ZG postanowit, ze wymagane dwie opinie od czlonkéw wprowadza-
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Jjacych musza by¢ sformutowane w postaci odrebnych dokumentow —
wprowadzenie nie moze sig ogranicza¢ do podpisu na deklaracji czton-
kowskiej.

Podsumowano spotkanie w Mragowie, ktore zostato bardzo dobrze
ocenione. Ustalono terminy imprez w 1998 roku:

®  Swinoujécie — 11 - 15 maja (tworzenie aplikacji internetowych);

B Szczyrk — 22 - 26 czerwca (bazy danych dla ludzi);

B Poznan — 18 - 20 listopada (inZynieria oprogramowania — pro-
blemy ksztalcenia);

B Mragowo — 23 - 27 listopada (przetwarzanie dokumentow).
Poza tym w maju odbedzie si¢ konferencja organizowana wspélnie

ze stowarzyszeniem ksiegowych.

Wstepnie oméwiono budzet na 1998 rok. ZG polecit Prezydium
przygotowanie ostatecznego projektu po zrobieniu bilansu za 1997
rok.

Przewodniczacy oddzialow zlozyli sprawozdania z ich pracy.

Oddzial Gérnoslgski: zorganizowanie Szkoty Gérskiej w Ustro-
niu, konferencji samorzadowej wraz z Fundacja Rozwoju Demokracji
Lokalnej, konferencji MRP II, konkursu w czasie Softargu; powstato
nowe kolo w Czestochowie.

Oddzial Wielkopolski: wydawanie wlasnego pisma; wspélorga-
nizacja Wiosennego Turnieju w Programowaniu Zespolowym i II edy-
cji Letniej Szkoty Programowania Wizualnego ,,To nie sen, to Java”.

Czlonkowie PTI z Dolnego Slaska: konkurs na najlepsze prace
magisterskie, wspotorganizacja ogéInopolskich zawodoéw w programo-
waniu zespolowym.

ZG podjat uchwatg o przeznaczeniu z budzetu na 1998 rok kwoty
1000 zt na fundusz nagrody im. Antoniego Kreczmara.

I.D.

W1996 roku odszed! na zawsze w pelni sit tworczych Prof. Antoni
Kreczmar - osoba, ktora w zadziwiajqcy sposob potrafita lqczyé dzia-
falnos¢ naukowaq i praktycznq w dziedzinie informatyki. O nagrodzie
imienia Sp. Profesora informuje Kol. Jarek Deminet.

Informacja o nagrodzie im. Antoniego Kreczmara

Nagroda zostata ufundowana zgodnie z ostatnig wola $p. prof. Antonie-
go Kreczmara przez Jego spadkobiercow oraz Fundacjg Rozwoju Infor-
matyki. Nagroda ma by¢ przyznawana corocznie 23 pazdziernika,
w rocznicg $mierci prof. Kreczmara. Mozna do niej zglasza¢ osoby —
magistrow lub doktoréw nauk informatycznych — ktérych dorobek
obejmuje zaréwno dokonania teoretyczne, jak i praktyczne w dziedzi-
nie tworzenia rozleglych systeméw informatycznych ,dla dobra pu-
blicznego”. Nagrodg przyznaje jury, w ktorym sa reprezentowane:
Instytut Informatyki Uniwersytetu Warszawskiego (w 1998 roku -
prof. Wiadystaw M. Turski i dr Krzysztof Diks), Ministerstwo Finan-
soéw (dyr. Michat Zalewski), Ministerstwo Sprawiedliwos$ci (dr Agniesz-
ka Boboli) i pras¢ informatyczna (red. Wojciech Raducha).

Wszelkie dodatkowe informacje mozna otrzyma¢ w Fundacji Roz-
woju Informatyki, ul. Banacha 2, 02-097 Warszawa (e-mail: grygiel@mi-
muw.edu.pl). Tam takze mozna kierowa¢ zgloszenia kandydatoéw do
Nagrody.

Fundusz Nagrody powstat z darowizny spadkobiercéw prof. Krecz-
mara i kwoty wydzielonej ze $srodkéw statutowych Fundacji. Fundacja
zwraca si¢ z apelem do firm, instytucji i 0s6b prywatnych o zasilanie
funduszu Nagrody darowiznami na konto:

PKO S.A. I Oddziat w Warszawie,
nr 12401037-20007061-2750-401112-001-0000

informatyka  2/98

47


mailto:imie.nazwisko@pti.org.pl
mailto:PTI@pti.org.pl
mailto:ZG@pti.org.pl
mailto:Prezes@pti.org.pl
mailto:Sekretarz@pti.org.pl
mailto:Skarbnik@pti.org.pl
mailto:Biuletyn@pti.org.pl
mailto:ECDL@pti.org.pl
mailto:Konkurs_Mgr@pti.org.pl
mailto:Katowice@pti.org.pl
mailto:Poznan@pti.org.pl
mailto:Wroclaw@pti.org.pl

Prawo do prywatnosci a ochrona danych osobowych

Dyskusja panelowa pod tym tytulem odbyta sig 22 stycznia na terenie
targébw KomputerExpo. Zorganizowata ja redakcja PC Kuriera, prowa-
dzit Piotr Fuglewicz— wiceprezes PTI. W dyskusji udziat wzigli: Arwid
Mednis, prawnik, zajmujacy sig od lat ta tematyka, Dariusz Kupiecki,
jeden z autoréw obowiazujacej ustawy o ochronie danych osobowych,
Jarostaw Deminet, wiceprezes PTI i Bogustaw Jackowski, informatyk
wrazliwy na problemy spoteczne. Trzej pierwsi paneliéci wielokrotnie
spotykali sig juz poprzednio na posiedzeniach sejmowej podkomisji,
nic wiec dziwnego, ze nie spierali si¢ zbytnio, odpowiadajac na dwa
pytania zadane przez prowadzacego:

Jak nalezy rozumieé przestanie ustawy o ochronie danych?
Jak rozumieé¢ samo pojecie ,,danych osobowych”?

Niestety na trzecie pytanie, jaka jest rola informatyka w two-
rzeniu i wykonywaniu tej ustawy, panelisci nie mogli si¢ wypowie-
dzie¢ z powodu (zawinionego przez nich samych) braku czasu.

Arwid Mednis, méwiac o genezie i znaczeniu ustawy, przedstawit jej
tto migdzynarodowe. Od lat sze$¢dziesiatych w wielu krajach europe;j-
skich powstawaty regulacje prawne, zwykle bardzo restrykcyjne, wyni-
kajace ze strachu przed nowym narzgdziem. Potem jednak okazywato
sig, ze zbytnie ograniczenia, naruszajace zasadg swobody umow, ograni-
czaja obrot gospodarczy. Obecne tendencje (m.in. dyrektywa Unii Eu-
ropejskiej) sugeruja raczej wywazenie interesow podmiotow
gospodarczych (np. firm prowadzacych marketing bezposredni) i pra-
wa do prywatno$ci. W ten spos6b zostata skonstruowana takze polska
ustawa. Nie ma w niej w szczegdlnosci bezwzglgdnego obowiazku uzy-
skiwania zgody osoby na przetwarzanie danych jej dotyczacych (cho¢
istnieje prawo bezwarunkowego sprzeciwu). Wedtug Dariusza Kupiec-
kiego ustawa, ktora poczatkowo miala dotyczy¢ przede wszystkim
sektora publicznego, obecnie reguluje znacznie szerszy krag spraw. Ad-
ministracja natomiast, zgodnie z ustawa, ma prawo do przetwarzania
danych, ale tylko w zakresie niezbgdnym do wykonywania ustawowych
zadan. Jarostaw Deminet zwrdcit uwagg, ze ustawa okresla jedynie zasa-
dy uzycia narzgdzia, jakim sa §rodki przetwarzania danych. Beda nie-
zbedne takze bardziej szczegétowe regulacje sektorowe. Obecnie na
przyktad ustawa nie zabrania towarzystwom ubezpieczeniowym zada-
nia od klientéw zgody na przetwarzanie tzw. danych intymnych ich
dotyczacych. Tg sprawg powinno regulowaé prawo ubezpieczeniowe.
Prawo o ochronie konsumenta powinno natomiast chroni¢ przed oszu-
kanczymi akcjami marketingowymi. Bogustaw Jackowski podkreslit,
ze oczekuje od ustawy ochrony przez administracjg i zwrocit uwagg na
zagrozenia wynikajace w ogole z niedbato$ci producentéw oprogramo-
wania. Obecnie bardzo fatwo mozna nie§wiadomie przekaza¢ swoje
dane np. w postaci resztek informacji pozostajacej w plikach teksto-
wych czy na dyskietkach. Czgsto uzytkownicy nie maja takze kontroli
nad tym, czy i jakie informacje sa gromadzone przez programy
w czasie ich pracy i np. przesylane przez sie¢. Jego propozycja, zeby
takie programy opatrywac wielkimi informacjami ,,ten program zagra-
za twoim danym”, pewnie nie spodoba si¢ producentom...
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Prowadzacy odczytat list pana Mariusza Winklera ze Stowarzysze-
nia Marketingu Bezposredniego. Stowarzyszenie jest zadowolone z
ksztaltu ustawy, zreszta jego czlonkowie juz wczesniej dobrowolnie
poddawali si¢ pewnym ograniczeniom. Istnieje np. tzw. lista Robinso-
na, zawierajaca dane o osobach, ktdre nie zycza sobie by¢ adresatami
marketingu bezpo$redniego.

Co do rozumienia pojecia ,,danych osobowych” rozwingla sig cie-
kawa dyskusja. Na pewno sa to dane, ktére pozwalaja zidentyfikowac
osobe, ktérej dotycza. Natomiast réznie moze by¢ rozumiany kon-
tekst interpretacji tych danych. Czy np. ogélna informacja dotyczaca
wszystkich notariuszy w matym miasteczku podlega ochronie, jesli
wiadomo, Ze jest tam tylko jeden notariusz? Czy podlega ochronie
wizerunek (zdjecie lub nagranie wideo)? Czy operator sieci komérko-
wej ma prawo gromadzi¢ dane o poruszaniu sig swoich klientoéw? Osta-
teczna interpretacja i wykladnia bedzie powstawaé przy realizowaniu
ustawy, natomiast wszyscy byli zgodni, Ze potrzebny jest jeszcze wzrost
spotecznej $wiadomosci — ludzie sami musza rozumieé istniejace za-
grozenia.

W pozniejszej dyskusji red. Tomasz Kulisiewicz z Teleinfo, wielo-
letni bojownik o prawo obywatela do prywatnosci, przedstawit $wiezy
przykiad pseudoankiety wysylanej przez PZU do swoich klientéw. Za-
wiera ona zadanie podania réznych danych w niejasnym celu (stworze-
nie jakiej$ centralnej ewidencji) i potwierdzenia ich prawdziwosci
podpisem (co sugeruje ew. pézniejsza odpowiedzialno$¢ za podanie nie-
prawdy). Obecny na sali przedstawiciel innej firmy ubezpieczeniowej
natychmiast zaproponowat zmiang ubezpieczyciela...

Obecni pytali takze m.in.:

Co nalezy zrobi¢ z bazami danych personalnych w przedsigbior-
stwach? Obecnie sa one praktycznie powszechnie dostgpne. Odpo-
wiedz prosta— w ciagu dwoch lat musza by¢ doprowadzone do zgodnosci
zZ ustawa.

Co z bazami danych o mandatach nalozonych przez straze miej-
skie? Moga by¢ prowadzone tylko w zakresie wynikajacym z ustaw
pozwalajacych na nakladanie tych mandatow (czyli praktycznie dane o
ukaranym powinny by¢ kasowane po zaptaceniu mandatu).

Jakie dane o zabezpieczeniach systemu bgda zapisane w jawnym
rejestrze baz danych? Tylko ogélne, aby nie utatwia¢ zycia ewentual-
nym wiamywaczom.

Sadzac po liczbie 0s6b na sali i dyskusjach w podgrupach juz po
zakonczeniu panelu, temat jest goracy. PTI na pewno jeszcze wiele
razy bedzie bra¢ udzial w wyjasnianiu probleméw zwiazanych z ta tema-
tyka.

J.D.
Nowi cztonkowie PTI

Na posiedzeniu ZG PTI w dniu 13 grudnia 1997 przyjeto pigciu nowych
cztonkéw z obszaréw nie nalezacych do oddziatéw. Sg nimi Kolezanki i
Koledzy: Anna Sienko z Rzeszowa, Mirostaw Koziara z Tarnogrodu,
Maria Jarosinska-Caban z Lublina, Bogustaw Jackowski z Gdanska i
Lech Madeyski z Wroctawia. Serdecznie witamy!
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Wazne jest, jak sie rozwijasz.
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i % : { System R/3 -
iy 7 e optymalizacja
«’x&&*& o procesow -
S e - gospodarczych

I/\ 'chd d fl I'T11€l, duza czy mata chee osiagnaé sukces. Sukces i ciagly wzrost to nie tylko
wlasciwy spos6b myslenia i planowania w przedsigbiorstwie, zarzadzania ludZmi i Srodkami material-
nymi, lecz rowniez umiej¢tno$¢ przystosowywania si¢ do zachodzacych w otoczeniu zmian.

Sukces to takze gwarancja szybkiej wymiany informacji migdzy wszystkimi pracownikami
biorgcymi udzial w réznych etapach procesu technologicznego.

W jego osigganiu pomagaja narzedzia, takie jak system SAP R/3.

System R/3 jest zbiorem aplikacji integrujgcych procesy gospodarcze w catym przedsig-
biorstwie, poczawszy od zarzadzania finansami, poprzez rozliczanie kosztow, planowanie i organizacje
produkji, sprzedazy, gospodarke materialowa, remonty, planowanie inwestycji do zarzadzania
projektami i kadrami firmy. System R/3 pozwala dziala¢ szybko i efektywnie. Jest dostgpny w polskiej
wersji jezykowej i jest dostosowany do polskich regulacji prawnych. Wdrazajg go w Polsce wykwalifi-
kowani konsultanci. .

R/3 jest systemem standardowym, wykorzystujagcym najnowocze$niejsze technologie
informatyczne, niezaleznym od platformy sprzetowej i systemowej oraz majacym stabilng, modutowa
konstrukcje. Daje to gwarancj¢ niezawodnosci 1 bezpieczenstwa inwestycyjnego, a jednocze$nie
sprawia, ze okres wdrozenia jest relatywnie krotki.

Z drugiej strony, dzigki szerokim mozliwosciom parametryzacji i adaptacji, mozna
dostosowac go do indywidualnej struktury organizacyjnej kazdego przedsi¢biorstwa i instytucji.

SAP R/3 pomaga prawidlowo zarzadza¢ przedsiebiorstwem. Teraz i w przysztosci.
Znajduje to potwierdzenie juz w ponad 11000 instalacji systemu R/3 na catym $wiecie, niezaleznie
od wielkosci i charakteru dziatalnosci firmy.

Jezeli macie Pafistwo pytania dotyczace systemu R/3, chetnie odpowiemy na nie
i przeSlemy materialy informacyjne.

Nasz adres:

SAP Polska Sp. z 0.0. Mokotdw Business Park
02-672 Warszawa, ul. Domaniewska 41 A Better Return

tel. (+48 22) 606 06 06; fax (+48 22) 606 06 07 On Information.
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