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50 m? na 50-lecie
polskie] informatyki

Na targach CeBIT’98 stoiska polskich
producentoéw oprogramowania zajgly
obszar 50 m?. Ogrom tej ekspozycji naj-
tatwiej uzmystowia sobie wiasciciele
mieszkan o takiej powierzchni. Cho¢
zbieznoé¢ liczb jest przypadkowa, gdy
si¢ dowiedzialem o naszej reprezentacji
w Hanowerze, pomys$latem o tegorocz-
nym jubileuszu 50-lecia polskiej informa-

tyki.

Wielkosci powierzchni wystawo-
wych firm z réznych krajéw moga stuzy¢
do nieco ryzykownych analiz statystycz-
nych. Jednak o czyms to §wiadczy, ze na
CeBIT’98 Biatorus miata nieco wigksza
ekspozycje niz Polska, natomiast Ukra-
ina azo$miokrotnie wigksza. Mozna
oczywiscie twierdzi¢, ze na CeBIT nie trze-
ba jezdzi¢, bo poniesione naktady nie re-
kompensuja korzysci. Niestety dla nas
targi te staly si¢ czyms$ w rodzaju olim-
piady, na ktérej reprezentacja kraju $wiad-
czy 0 poziomie rozwoju cywilizacyjnego,
sileinowoczesnosci jego gospodarki. Gdy
przedstawicieli danego kraju nie ma lub
prawie nie ma - jak w naszym wypadku -
oznacza to, ze jest on zacofany, a nie ze
sig nie oplacalo.

Produkcja sprzetu komputerowego
Jjestbardzo dochodowa, ale nie mamy, pew-
nie stusznie, ambicji konkurowania z Inte-
lem, IBM-em, SUN-em, czy HP. Zato wielka
szansg jest dla nas produkcja oprogramo-
wania. Bombardowani doniesieniami pra-
sowymi i reklamami odnosimy wrazenie,
ze ten rodzaj produkcji jest zastrzezony
tylko dla firm amerykanskich, a jest on tyl-
ko przez nie zdominowany. Jest wiele do-
wod6w na to, ze kazdy moze w tej dziedzinie
znalez¢ swoje miejsce. Np. znane wszyst-
kim Recognita i ArchiCAD powstaty na
Wegrzech. Graphisoft z Budapesztu, pro-
ducent ArchiCAD-a, jest piata firma na
Swiecie w swojej dziedzinie. Niestety od-
N0Sz§ Wrazenie, Ze mogace powtorzy¢ po-
dobny sukces, firmy SuperMemo i Young
Digital Poland, zdobywcy wielu nagrod,
spoczgly na laurach i czekaja na zagranicz-
nego kupca.

Dlaczego Polska zaprezentowata sig
tak stabo? Przyczyn jest kilka. Przede
wszystkim formuta koordynacji ,,polskiej
wyprawy”’ do Hanoweru przez Polska Izbg
Informatyki i Telekomunikacji, organizo-
wanej przez Centrum Promocji Informa-
tyki, juz si¢ chyba przezyla. Swiadczy
o tym coraz mniej liczny udziat polskich
firm w tym przedsigwzigciu, jak i malejaca
z roku na rok od 1996 r. zajmowana po-
wierzchnia wystawowa. Trudno przeciez
uwierzy¢, ze sposrod 3000 do 6000 (rézne
sq dane) zarejestrowanych w Polsce firm
informatycznych tylko 10 miato co$ do
zaoferowania na migdzynarodowym ryn-
ku, skoro np. z Jordanii byto 6 wystaw-
cow, zas$ 27 z Turcji.

Wielkos$¢ polskiej reprezentacji mo-
glo ewentualnie ogranicza¢ przekonanie
o wysokich kosztach udziatu w targach
CeBIT. Gdyby jednak skorzystaé ze
wsparcia finansowego ministerstwa go-
spodarki (sg na to pienigdze) oraz wielu
fundacji powotanych do promocji nasze-
g0 przemystu i rozwiazan innowacyjnych,
to bariera kosztow bytaby do pokonania.

Ciagle styszymy, ze jesteSmy awan-
garda nowoczesnosci wérdd krajow by-
tego obozu. Takie wnioski wysuwane sa
na podstawie danych o tym, ile wydaje-
my na technologie informatyczne, nie zas,
ile na nich zarobili$my - a to jest akurat
wazniejsze. W skali kraju jest podobnie
Jjak w zyciu prywatnym. Kazdy z nas - czg-
sto dos¢ bolesnie - przekonuje sig o tym,
ze o wiele mniej trudu wymaga wydanie
pienigdzy niz ich zarobienie. Ci, ktorzy od
kilku lat okreslaja reguly gry dla naszej
gospodarki, dzialaja tak, jakby to u nas
produkowano dolary. Stopniowo zanika
polska produkcja wyrobéw przemysto-
wych, cho¢ trochg przetworzonych, jak:
traktory, statki, rowery, telewizory. Jesz-
cze jesteSmy wzglednie konkurencyjni
w produkgji krasnali ogrodowych i drew-
nianych palet.

Wolny rynek to wspaniaty mecha-
nizm, ale jakos nie wszyscy mu w petni

ufaja. Pewnie dlatego na wielu krajowych
ekspozycjach przebywali wysocy do-
stojnicy panstwowi, majacy nawiazywac
kontakty na zasadach wspoélpracy calej
branzy. W naszym sektorze nie bylo ta-
kiej osoby, cho¢ dotychczas bywato ina-
czej. W tym roku wysoki urzednik
niemieckiego Federalnego Ministerstwa
Spraw Zagranicznych, odwiedzajacy
m.in. naszych wystawcow, nie spotkat
odpowiadajacego mu ranga partnera. Byt
tylko personel pilnujacy stoisk, a mate-
rialy informacyjne niestety juz ,,wyszty”.
Co pomyslal, ogladajac zato$nie skrom-
na ekspozycjg firm z przeciez sasiednie-
g0 40 milionowego kraju pretendujacego
do cztonkostwa w Unii Europejskiej? Czy
to samo, co organizatorzy CeBIT-u o na-
szym wiceministrze, ktory poprosit ich
o przystanie faksem listy wystawcow,
a ktorzy jeszcze nigdy nie styszeli o wy-
sylaniu jednorazowo w ten sposob kilku-
set stron.

We wspolczesnym $wiecie jedynie
ekspansja ekonomiczna moze chroni¢
przed obnizeniem poziomu zycia. Mimo
postepujacej globalizacji gospodarki
kazdy kraj ma swoje ministerstwo finan-
s6w, mosty, drogi, szkoly czy szpitale.
Wiadomo, ze najbardziej dochodowa,
ekologiczna i szybko zwracajaca koszty
inwestycji jest produkcja oprogramowa-
nia. Czy trzeba o tym przypomina¢ w kra-
ju, w ktérym przewodniczacy klubow
poselskich rzadzacej koalicji to doktorzy
informatyki i automatyki?
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Zgodnos¢ z rokiem 2000

Brytyjski Instytut Standaryzacyjny wy-
pracowat definicjg¢ dostosowania do roku
2000. Jest ona zawarta w dokumencie nr
DISC PD2000-1, zatytutowanym ,,Defini-
cja wymagan zgodnosci z rokiem 2000”.
Dokument ten zostat przygotowany przy
udziale duzych przedsigbiorstw, takich
jak: BT, Cap Gemini, CCTA, Coopers &
Lybrand, Halberstam Elias, ICL, Narodo-
wy Bank Westminster i NHS. Opracowa-
nie to sktada si¢ z dwdch czesci: w czesei
pierwszej zawarta jest definicja, za$ w czg-
$ci drugiej szczegbtowy opis standardu.

Definicja jest nastgpujaca:
Zgodnos¢ z rokiem 2000 powinna ozna-
czac, ze ani wydajno$¢, ani funkcjonal-
nos$¢ nie zostana zmienione przez daty
przed, w trakcie i po roku 2000.

W szczegolnosci:

1) Zadna warto$¢ biezacej daty nie spo-
woduje przerwy w pracy.

2) Funkcje operujace na datach musza
zachowywacé ciaglo§¢ dla dat przed,
w trakcie 1 po roku 2000.

3) We wszystkich interfejsach i skfadach
dat, wiek w kazdej dacie musi by¢
wyszczegolniony albo eksplicite, albo
przez jednoznaczne algorytmy, albo
przez reguly wnioskowania.

4) Rok 2000 musi by¢ rozpoznany jako
rok przestgpny.

Rozszerzenie tych zasad jest zawar-
te w czeSci pierwszej wymienionego
dokumentu. Catos¢ jest dostgpna w Bry-
tyjskim Instytucie Standaryzacyjnym
ikosztuje £.14.95.

W oczekiwaniu na Euro

Odnosnie do przemystu oprogramowania
rachunkowego tworcy napotykaja nie-
przezwyciezone trudnosci w uzyskaniu
informacji od Komisji Europejskiej na te-
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mat: jak uczyni¢ systemy rachunkowe
zgodne z Euro. Wydaje sig, ze Komisja
Europejska i politycy, ktorzy nia kieruja,
po prostu nie chea stuchac stwierdzen, iz
nie zmiescili si¢ w wyznaczonych termi-
nach. Wydaja sig wierzy¢, iz jesli odmowia
przyjecia do wiadomosci, ze problem
w ogole istnieje, wtedy wszystkie z tysig-
cy przedsigbiorstw, ktore stanowia han-
dlowy kregostup Europy, wiacza swoje
komputery | stycznia 1999 roku i okaze
sig, ze w cudowny sposob moga zama-
wiac towary, ptaci¢ rachunki, obstugiwac
listy ptac i placi¢ podatki w nowej walucie.
Kazdy, oczywiscie, bedzie rozumial
triangulacjg i przeliczanie walut i odtad
wszyscy bedziemy zyli szczgsliwie.

Czy mozesz liczy¢ na
swyt;iego dostawce?

Wraz z duza liczba przedsigbiorstw, ktore
rozszerzaja lub wymieniaja swoje oprogra-
mowanie, aby upora¢ si¢ z problemami
roku 2000 i znowa waluta - Euro, problem
pomocy dostawcow IT powraca.

W czasach poczatkéw oprogramo-
wania biznesowego uzytkownicy ocze-
kiwali wsparcia na wysokim poziomie,
albo za darmo, albo po bardzo niskiej
cenie. Jednocze$nie producenci opro-
gramowania byli chetni do jego udziela-
nia. Jednak wraz ze wzrostem liczby
uzytkownikow koszty zapewnienia wyso-
kiej jakosci pomocy technicznej wzrosty
do tego stopnia, ze staly sig istotnym ob-
ciazeniem dla wytworcy oprogramowania.
Zaczeto wiec pobierac oplaty za wykona-
na pracg, jak rowniez zawiera¢ umowy na
dhugoterminowa obstugg. Na poczatku
spowodowalo to niezadowolenie uzyt-
kownikdw, ale ostatecznie udato si¢ roz-
wiaza¢ poczatkowe trudnoéci i takie oplaty
staly sie¢ czg$cia umowy kupujacego
i sprzedajacego. Wytworcy otrzymywali
wystarczajace wynagrodzenie, aby opta-
calo im si¢ oferowac¢ wsparcie wysokiej
klasy i do niedawna, z kilkoma zauwazal-
nymi wyjatkami, zapanowat pokoj i po-
moc techniczna przestata by¢ punktem
spornym.

Dzi$ problem ten ponownie znalazt sig
na porzadku dziennym. Kazda firma po-
winna doktadnie przyjrze¢ si¢ warunkom
swojej umowy, aby upewnic sig, ze jest
catkowicie zabezpieczona w sytuacji, kie-
dy dostawcy nie uda si¢ spehi¢ jej za-
dan. Wielu dostawcow jest tak zajetych
wdrazaniem u nowych klientow, ze ich
potencjat jest wykorzystany do granic
mozliwoéci. Dodatkowo dochodzi brak
kwalifikacji, a przedsigbiorstwom trudno
rekrutowac kompetentny personel. Moze
to oznacza¢ przesuwanie ludzi z pomocy
technicznej do zespotow wdrozeniowych.

Wzrastaja skargi, bowiem znaczna licz-
ba duzych dostawcow sprzgtu i oprogra-
mowania zostata publicznie skarcona
przez uzytkownikow za niska jako$¢ ofe-
rowanej pomocy technicznej. Moje wia-
sne niedawne doswiadczenia z dostawca
PC, Gateway 2000, pozostawiaja mi mato
watpliwosci co do tego, dlaczego firma
spodziewa si¢ mniejszych zyskow. Gate-
way przekazat swoja brytyjska obstuge
firmie zwanej GTS, ktora poleca uzytkow-
nikom. Ostatnio firma ta potrzebowata
pigciu tygodni na naprawe monitora, kto-
ry obiecata oddac¢ w ciagu czterech dni.
Kiedy opowiedzialem o tym doswiadcze-
niu kolegom z przemystu, ustyszatem, ze
jest to powszechny problem.

Wysoki poziom aktywnos$ci w prze-
mysle IT powoduje, ze firmy rozwijaja sig
tak szybko, iz podotanie potrzebom klien-
tow przerasta ich mozliwosci. Problemy
zwigzane zrokiem 2000 i Euro pogarszaja
sytuacje. Niestety trudno powiedzie¢, co
mozna w tej sprawie zrobi¢. Skarzenie
dostawcy po fakcie nie przynosi wiele
pozytku w sytuacji, kiedy twoj biznes
dozna nienaprawialnych szkod z powo-
du nieusunigcia na czas awarii systemu.
Najlepsza rada jest nie czeka¢ na poja-
wienie sig problemu. Przejrzyj swoja umo-
we 1 upewnij sig, ze twoj dostawca wciaz
moze zrealizowac zadania. Jesli nie, rozej-
1zyj si¢ za innym, ktdory bedzie mogt je
speié. Moze tez si¢ zdarzy¢, ze presja
klientéw zmieni tg sytuacje.

Dennis Keeling



Informatyzacia ma
i érednich przedsaegl)g*hshﬂ
we Francji

Coroczna ankieta na temat informaty-
zacji matych i Srednich przedsiebiorstw
(od 6 do 200 pracownikéw) we Franciji
bedzie przeprowadzona w tym roku
prawdopodobnie po raz ostatni. Wskaz-
nik ten bowiem jest juz na tyle bliski
100%, iz dalsze jego Sledzenie staje
sie bezcelowe. Pierwsza taka ankieta,
przeprowadzona w 1980 roku, wykaza-
ta, iz 13% przedsigbiorstw miato co naj-
mniej jeden komputer, zas w 1998 roku
juz 96%.

Drugim miernikiem informatyzacji
jest liczba potaczen internetowych: 25%
firm ma obecnie co najmniej jeden kom-
puter z dostepem do Internetu, a pod
koniec 1998 roku - 50%. Ponadto 6%
przedsigbiorstw ma wtasng strone
WWW, a 14% ukonczy jej przygotowywa-
nie do konca br. Czterech szeféw przed-
sigbiorstw na szesciu korzysta z WWW
codziennie.

Agata Chrobot, Paryz

Francuskie ustawy utatwiajgce
handel elektroniczny

Handel elektroniczny jest mozliwy wte-
dy, gdy mozna zidentyfikowa¢ autora
otrzymanej wiadomosci, a takze byé
pewnym, iz jej tre$¢ nie zostata po dro-
dze zmieniona. Umozliwia to krypto-
grafia.

Od 25.02.1998 r. dzigki dwém de-
kretom na temat kryptografii Francja
przewodzi w tej dziedzinie w Europie.
Od tej pory zaréwno przedsiebiorstwa,
jak i uzytkownicy prywatni, zyskuja uta-
twiony dostep do technik szyfrujgcych.
Zarzadzanie szyframi dokonywane ma
by¢ przez tzw. ,zaufane trzecie strony”
(Tiers Parties de Confiance), do ktdre-
go to miana pretendowa¢ moze dowol-
na instytucja spetniajaca okreslone
wymogi bezpieczenstwa lokali, sprze-
tu i oprogramowania. Kazda osoba
prawna lub prywatna, chcaca uzywacé
szyfru, ma obowiazek ztozenia kopii klu-
cza szyfrujacego w jednej z ,zaufanych
trzecich stron”, tak by mégt on by¢ udo-
stepniony wtadzom panstwowym w wy-
padku koniecznosci interwenciji
policyjnej lub sadowej. Ta stosunkowo
daleko idaca liberalizacja szyfrowania
jest utatwieniem zwiaszcza dla instytu-
cji pragnacych inwestowa¢ w handel

4

elektroniczny. Do tej pory byt on we
Frangcji praktycznie niemozliwy. Z punktu
widzenia prawa bowiem kryptografie
traktowano jako technike zarezerwo-
wang dla celéw wojskowych, podob-
nie jak jest jeszcze w Chinach, Ros;ji
i Izraelu.

Agata Chrobot, Paryz

V Konferencja: Systemy Czasu
Rzeczywistego’98

W dniach 14-17.09.1998 r. w Szklar-
skiej Porebie odbedzie sie V Konferen-
cja: Systemy Czasu Rzeczywistego.
Organizatorami sa: Wydziatowy Zaktad
Informatyki Politechniki Wroctawskiej,
Instytut Automatyki Systemoéw Energe-
tycznych, Instytut Automatyki i Robotyki
Wojskowej Akademii Techniczne;j.
Konferencja organizowana jest pod ha-
stem: Metody i narzedzia wytwarzania
oprogramowania w zastosowaniach
przemystowych. Zakres tematyczny
konferencji obejmuje:

B metody analizy i specyfikacji wyma-
gan dla systemdw czasu rzeczywi-
stego;

B metody projektowania i analizy opro-
gramowania;

B metody osiggania i oceny bezpie-
czenstwa systemow czasu rzeczywi-
stego;

B jezyki programowania i systemy ope-
racyjne czasu rzeczywistego;

B normalizacja, ocena jakosci i atesta-
cja oprogramowania;

B systemy dyspozytorskie w elektro-
energetyce;

H inne zastosowania przemystowe sys-
temow czasu rzeczywistego (systemy
transportowe, komunikacyjne itp.);

B zagadnienia organizacyjne i prawne
zwigzane z wytwarzaniem i eksplo-
atacjgq oprogramowania systemow
czasu rzeczywistego.

Konferencja , Muliimedialne
i Sieciowe Systemy Informacyjne”

W dniach 17-18 wrze$nia 1998 r. we
Wroctawiu odbedzie sie | Krajowa Kon-
ferencja: Multimedialne i Sieciowe
Systemy Informacyjne. Organizatorami
sq: Zaktad Systemoéw Informacyjnych
Wydziatu Informatyki i Zarzagdzania Po-
litechniki Wroctawskiej, Polskie Towa-
rzystwo Informatyczne i Wroctawskie

Towarzystwo Naukowe. Zakres konfe-

rencji obejmuje:

B modelowanie multimedialnych i sie-
ciowych Sl;

B metody projektowania tych syste-
mow;

B wyszukiwanie oraz rozpowszechnia-
nie informacji multimedialnych i roz-
proszonych;

B metody analizy efektywnosci multi-
medialnych i sieciowych SI;

B zastosowania multimedialnych i sie-
ciowych S| w instytucjach i w firmach
(zarzadzanie, wymiana informacji, re-
klama);

H inne zastosowania technik hiperme-
dialnych i sieciowych (edukacja,
medycyna, inzynieria, rozrywkaiitp.);

B spoteczne i cywilizacyjne aspekty
rozwoju multimedialnych i siecio-
wych Sl.

Dodatkowe informacje mozna uzy-

skac pod tel: (071)3203258.

Konferenqa Problemy
spoteczeisiwa globolneq
informacji”

23 wrzesnia w Szczecinie odbedzie sie
konferencja pt. ,Kultura informatyczna
w spoteczenstwie globalnej informacji”.
Problematyka konferencji obejmuje te-
maty:

B informatyk w spoteczenstwie infor-
macyjnym;

etyka i moralno$¢ informatyczna;
przestepczos¢ komputerowa;
ochrona danych i programéw;
ergonomia pracy z komputerem;
zarzadzanie informacja.

Termin zgtoszenia uczestnictwa upty-
wa 15 maja br.

e-mail: aszew@uoo.univ.szczecin.pl lub
Wci@uoo.univ.szczecin.pl,

tel: (091) 487-80-80

Migdzynarodowe sympozjum
nt. nauczania mzymem
oprogramowania

W dniach 18-20 listopada br. odbedzie
sie w Poznaniu sympozjum: Software
Engineering Education Symposium.
Gtéwnym celem sympozjum jest zache-
cenie uczelni i przemystu do podjecia
dtugoterminowej, strategicznej wspot-
pracy, ktérej owocem ma by¢ zmniejsze-
nie réznicy pomiedzy tym, czego nauczyt
si¢ absolwent uczelni studiujacy inzy-
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nierie oprogramowania, a tym, czego
oczekuje od niego pracodawca. Oprocz
referatow naukowcdédw praktycy przed-
stawig swoj punkt widzenia na temat:
jak przyczyni¢ sie do poprawy zawodu
inzyniera oprogramowania. W sktad
komitetu organizacyjnego wchodza:
W. Complak, A. Czajka, A. Jaszkiewicz
(przewodniczacy), J. Kniat, E. tukasik,
M. Matysiak, P. Wierzejewski, A. Wojcie-
chowski. Szczegdty dotyczace konferen-
¢ji mozna znalez¢ pod adresem:
www.cs.put.poznan.pl/sees98/

Sie¢ dla Ministerstwa
Skarbu Panstwa

Solidex zakonczyt realizacje kontraktu
obejmujacego budowe okablowania
strukturalnego oraz instalacje i‘urucho-
mienie sieci komputerowej i telefonicz-
nej Ministerstwa Skarbu Panstwa.
Kilkaset kilometrow utozonych kabli
i Swiattowodow potaczyto ponad szesc-
set pomieszczen (kilka tysiecy przyta-
czy) w sie¢ wykorzystujaca technologie
Ethernetu oraz rdzenia ATM. Sie¢ zo-
stata wyposazona w nowoczesny sys-

tem zarzadzania urzadzeniami i zaso-
bami, pozwalajacy nie tylko nadzoro-
wac¢ prace urzadzen, zmieniaé
stosownie do potrzeb ich konfigura-
cje, ale rowniez monitorowac zdarze-
nia zachodzace w sieci ze szczegdlnym
uwzglednieniem monitoringu prze-
strzegania przyznanych uprawnien oraz
préb naruszenia bezpieczenstwa sys-
temu.

Pomnik AK - w Infernecie

Firma Rodan-System podjetfa sie stwo-
rzenia i biezacego prowadzenia witryny
elektronicznej budowy pomnika AK. Sg
w niej umieszczane informacje o stanie
budowy i zebranych $rodkach. Adres:
www.rodan.pl/pomnik_ak.

Coca-Cola przechodzina
Unixa

Warszawska firma Hogart podpisata
umowe z Coca-Cola Amatil Polska na
wdrozenie unixowej wersji oprogramo-
wania SunSystems do zarzadzania

srodkami trwatymi. W zwiazku z plano-
wang fuzjg wszystkich polskich zakta-
déw okazato sie, ze wynikajacy z tego
wzrost catkowitej liczby srodkéw trwa-
tych, bedacych w dyspozyciji firmy (np.
chiodziarek do przechowywania napo-
jow czy srodkéw transportu), moze do-
prowadzi¢ do drastycznego spadku
wydajnosci uzytkowanego systemu. Wy-
konana pod koniec 1997 r. przez firme
Hogart kontrola systemu wykazata, ze
jedynym ratunkiem jest przeniesienie go
z platformy PC-Novell na unixowa.

Java za darmo

Sun dostarcza bezptatne oprogramo-
wanie do tworzenia aplikacji w Javie.
Akcjg objetych zostato 560 tys. szkot
podstawowych, $rednich i uniwersyte-
téw. Wszystkie programy objete tag
ofertq beda dostepne pod adresem:
www.sun.com/edul/javalfree. Sun oferuje
narzedzia Java Workshop 2.0, Java Stu-
dio 1.0, Java WebServer 1.1, Java Pure-
Check, JavaStar, JavaSpeciJavaScope.
Oferta jest aktualna przez 12 miesiecy
i obowigzuje do 31 marca 1999 roku.

Uwaga: Dostawcy Internetu 1 Administratorzy

INTERNET / INTRANET
ROUTER DOSTEPU

dla natychmiastowej tqcznosci Internet/Intranet

ATRAKCYJNY CENOWO

dla matych i Srednich sieci

INSTALACJA BEZ PROBLEMOW
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PKO BP poprzez WWW

Serwis PKO BP daje mozliwos¢ uzyska-
nia peinej, zawsze aktualnej informaciji
o produktach, oddziatach, oprocentowa-
niu, optatach i prowizjach. Poprzez ser-
wis WWW mozna dowiedzie¢ sie
o warunkach, ktére nalezy spetni¢ przy
zaktadaniu konta, czy mozliwosci uzy-
skania karty bankomatowej. Mozna réw-
niez znalezé adresy najblizszych
placéwek i bankomatéw. Serwis ten za-
wiera takze oferte skierowang do klien-
téw instytucjonalnych. Mozliwe jest
rowniez korespondowanie z bankiem.
W najblizszym czasie informacje o kaz-
dym produkcie zostang uzupetnione
wykazem niezbednych formalnosci.
Oprocz tego udostepnione zostang wzo-
ry formularzy, ktére bedzie mozna wy-
drukowac i wypetni¢ przed wizytg
w banku. Adres serwisu: www.pkobp.pl

Polskie Prawodawstwo 1996~
1997 na CD

Naktadem Domu Wydawniczego ABC
ukazat sie CD-ROM ,Polskie Prawodaw-
stwo 1996-1997". Stanowi on doskona-
ta forme archiwizacji polskiego prawa,
ukazujacego sie w danym roku kalen-
darzowym, oraz jest dostepnym i szyb-
kim zrodtem informacji dla prawnikéw,
studentéw prawa, pracownikow urze-
déw i wszystkich oséb, ktére maja lub
muszg mie¢ kontakt z prawem. Na jed-
nym CD-ROM-ie zgromadzono prawie
4500 aktow prawnych. Jest to unikato-
we zestawienie rocznikéw polskich or-
ganéw promulgacyjnych: Dziennikow
Ustaw, Monitoréw Polskich, Dziennikow
Urzedowych Ministerstwa Finansow,
Dziennikow Urzedowych: NBP, GUS,
ZUS, MEN z lat 1996-1997.

Skarby kultury chinskiej
w Interecie

Jedna z najwiekszych na $wiecie kolek-
cji bedzie wkrétce ogdlnie dostgpna. Po
przeksztatceniu eksponatdw i opisdw na
forme elektroniczng, calg ekspozycje
muzeum bedzie mozna obejrzec za po-
mocg Internetu. W przysziosci IBM pla-
nuje wprowadzi¢ na szerszg skale
trojwymiarowq rzeczywisto$¢ wirtualng
oraz technologie handlu elektroniczne-
go, tak aby ,elektroniczne” zwiedzanie
byto jak najbardziej zblizone do wizyty

6

w tradycyjnym muzeum, a jednoczesnie
umozliwiato tatwiejsze wyszukiwanie in-
teresujgcych nas zagadnien.

APC rozszerza oferte dla
sektora biznesu

Ostatnio APC rozszerzyto swojg oferte
o nowy produkt: Symmetra Power Ar-
ray. To urzadzenie zabezpieczajgce
zasilanie, o mocy do 16 kVA, jest prze-
znaczone gtéwnie do ochrony duzych
systemow komputerowych. Jego ele-
menty konfiguracyjne zostaty zdublowa-
ne. Gwarantuje to ciggto$¢ pracy
zasilacza w razie awarii ktéregokolwiek
z elementéw sktadowych. Gwarancja
taka jest niezmiernie istotna w sektorze
telekomunikacyjnym lub przy ochronie
baz danych. Produkt ten miat by¢ do-
stepny na rynku od kwietnia br.

Biuro i telefon w jednym

Nokia 9110 Communicator to przeno-
sny telefon cyfrowy GSM, ktory taczy

w sobie mozliwosci transmisji danych,
poczty elektronicznej, fakséw, krotkich
wiadomosci SMS i dostepu do Inter-
netu z petng funkcjonalnoscia elektro-
nicznego organizatora. Urzadzenie
wazy 249 gramow i bedzie dostepne
na rynku w trzecim kwartale 1998 r.
Oprogramowanie PC Suite, w ktére
standardowo wyposazony jest komu-
nikator, pozwala uzytkownikom przeka-
zywac¢ dane i oprogramowanie miedzy
komunikatorem a komputerami Wypo-
sazonymi w system operacyjny Win-
dows 95 lub Windows NT 4.0. Jednym
ze standardowych akcesoriéw bedzie
karta multimedialna (MMC) rozszerza-
jaca pamie¢ danych w komunikatorze.
Karta MMC, wielko$ci znaczka poczto-
wego, moze pomiesci¢ 4MB danych,
takich jak: dzwiek, obrazy, teksty, opro-
gramowanie i pliki. Telefon zapewnia
6 godzin rozméw i ok. 200 godzin (8
dni) oczekiwania. Komunikator dziata
na podstawie procesora 486 AMD.
Szybkos$¢ transmisji danych wynosi
14.4 kbit/sek.

Nowa technologia masowego
druku

Softex Data wprowadzit na polski rynek
drukarke pracujaca w technologii ma-
gnetograficznej. Drukarka NIPSON
7000 jest przeznaczona dla sektora fi-
nasowego i przemystu do wydrukéw
masowych. Certyfikat nieusuwalnosci
druku, rozdzielczos$¢ 480 dpi, mozli-
wos$¢ ultraszybkiego (400 stron/min.
»dwie obok siebie”) drukowania na réz-
nego rodzaju nosnikach - to tylko nie-
ktore jej walory.

Magnetografia to nowy sposob na-
noszenia toneru (o wiasciwosciach
magnetycznych) na papier. Zjawiska
elektrostatyczne zostaty zastgpione
magnetycznymi i stad tez stwierdze-
nie, ze magnetograficzny sposdéb pracy
nie niesie z sobg ograniczen techno-
logicznych wiasciwych klasycznym la-
serom. Ponadto utrwalanie toneru
metodq spiekania uderzeniami ultra-
fioletu (,na zimno”) powoduje gtebo-
ka penetracje toneru w praktycznie
kazdy nosnik - od papierowego po fo-
lie plastikowa.

Pierwsza instalacja w Polsce linii
wydrukowych, opartych na maszynach
NIPSON 7000, trwa obecnie w Centrum
Korespondencji z Klientem Grupy Pe-
kao S.A. w todzi.
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Jestesmy
ewangelistami
technologii
informatycznych

Rozmowa ze Scottem Hickmanem,
dyrektorem Sun Microsystems na Europe Srodkowg

Leslaw Wawrzonek: Czy kraje Europy Srodkowej i Wschodniej
stac na to, aby byly czyms wigcej niz tylko marginalnym do-
staweq produktow technologii informatycznych (IT)?

Scott Hickman: Oczywiscie. Sa tu znakomici inzynierowie
1 tradycje techniczne, a koszty pracy znacznie nizsze niz
w USA czy w Europie Zachodniej. Wystarczy przeciez jedna
lub tez kilka oséb z komputerami, dobrym pomystem na pro-
dukt 1 jego dystrybucje, aby nagle stworzy¢ wielka firme. Czy
kto$ styszal o Netscape pig¢ lat temu? Teraz jest wart parg
miliardéw dolar6w. Najwigkszym problemem jest obecnie brak
dobrego oprogramowania i fachowcéw, ktorzy mogliby je ob-
stugiwaé i modyfikowad.

Z produkcja sprzgtu komputerowego sprawa juz nie jest taka
prosta. Mozna zbudowa¢ fabryk¢ komputerow czy kosci, ale
kosztuje to kilkaset milionow dolarow. Nawet jesli sig uda, to
i tak startuje sig jako drobny gracz na bardzo konkurencyjnym
rynku. My np. mamy jedna fabryke w Szkocji i druga w Kali-
fornii, ktére moga wyprodukowaé kazda liczbe komputerow,
na jaka bedzie zapotrzebowanie. Dlatego tylko produkcja opro-
gramowania jest szansa eksportowa dla kazdego kraju. Np.
wiele programow sprzedawanych w USA pochodzi z Bulgarii.
Jest jeszcze inne techniczne utatwienie dla nowych, matych firm
software’owych - Internet. Geograficzne odleglosci przestaty
mie¢ znaczenie, wigc nie ma problemu z dystrybucja, ktora jest
bardzo kosztowna. Wspolpracujaca z nami rumunska firma
sprzedaje do wielu krajow poprzez sie¢. Jej ok. 40 pracownikow
pisze w Javie oprogramowanie do optymalizacji organizacji sprze-
dazy. Okoto 70% ich zyskow pochodzi z eksportu.

L.W.: Slyszalem, ze wspolpracujecie réwniez z Rosjanami.
S.H.: Tak, wiele naszych kompilatoréw opracowano w Mo-
skwie. Jest tam tez grupa inzynierow, ktérzy beda pracowaé
nad uktadami elektronicznymi i niektérymi rozwiazaniami dla
mikroprocesora SPARC.

L.W.: W Polsce uwaza sig, ze wstqpienie do klubu producen-
tow IT jest trudne.

=
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5.H.: No wiasnie, nie wspomnialem o zagrozeniach - najwigk-
szym jest ryzyko. Poniewaz takie przedsigwzigcia rzadko sig udaja,
banki i prywatni inwestorzy niech¢tnie je wspieraja. Statystycz-
nie sprawa wyglada tak, ze ok. 20% takich przedsigwzig¢ udaje
si¢ doskonale, a pozostatych 80% nie udaje si¢ wcale. Kalkula-
cja powinna by¢ nietypowa: jezeli zainwestuj¢ w dziesie¢ firm
produkujacych oprogramowanie, a dwie z nich osiagng sukces,
to wystarczy pienigdzy na pokrycie strat tamtych o$miu i zosta-
nie spory zysk. W tym przemysle potrzebny jest kapitat, ktory
potrafi ryzykowa¢. Np. w Indiach potrafiono go znalez¢.

L.W.: Jak inwestuje si¢ w takie ryzykowne przedsiewzigcia
w USA?

S.H.: Najlepiej sprawdza sig ten system w wyzszych uczel-
niach, bo sa subsydiowane. Opracowuje si¢ tam oprogramo-
wanie, a nastgpnie na bazie nowego, dobrego produktu
powstaje firma.

L.W.: Czy sq w USA jakies sprzyjajace takim przedsiewzie-
ciom regulacje podatkowe?

S.H.: Nie, nie wydaje mi sig, zeby byly. Zrodlem zasilania ta-
kich przedsigwzig¢ sa prywatni inwestorzy, ktorzy potrafia
mys$le¢ perspektywicznie i sg trochg ryzykantami.

L.W.: Czy w Polsce rowniez sq takie mozliwosci?

S.H.: Tak, chcemy w tym mie¢ swoj udziat. Najbardziej liczymy
na Srodowiska akademickie, w ktérych nasze produkty sa bar-
dzo popularne. Sponsorujemy laboratoria szkoleniowe i na-
ukowe na polskich uczelniach. Sadzg, ze w niedtugim czasie
uda sig¢ wykorzysta¢ wyniki ich prac do celéw komercyjnych.

L.W.: Ostatnio waznym wydarzeniem byt zakup Digitala przez
Compagq. Jakie sq przyczyny i skutki tej transakcji?

S.H.: To nie byla niespodzianka, jezeli obserwowalo sig, co
robit Digital w ostatnich latach. Sprzedawano przeciez oddziat
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za oddziatem. Doprowadzono do tego, ze sprzedaz firmy byla
jedyna szansa na jej przetrwanie. Wigkszos¢ dochodow Digi-
tala pochodzito z obstugi i pomocy technicznej dla zainstalo-
wanych na calym $wiecie jej systemoéw. Compaq wpadt na
pomyst, aby to wykorzysta¢. Teraz po planowanym zwolnie-
niu ok. 5 tys. ludzi nie wiem, jak bedzie dzialat serwis setek
tysigcy komputeréw Digitala?

L.W.: Jaki jest warunek udanego polqczenia firm?

S.H.: Sprawa nie jest fatwa, bo ok. 50% potaczen firm konczy
sig¢ catkowitg klapa. Fuzje duzych firm komputerowych: ICL
i Fujitsu, WordPerfect i Novell czy LOTUS i IBM tez nie sa
przykladami spektakularnych sukcesow. Trudnos$ci wynikaja
z wielu powodow, ale glownymi sa réznica kultury pracy
1 organizacji laczacych sig¢ firm. Najtrudniej rozwiaza¢ proble-
my zwigzane z ludzmi.

L.W.: Skoro tak, to dlaczego polqczenia firm sq ostatnio tak
czeste?

S.H.: Wynikaja z chgci ekspansji i zwigkszenia obrotow czy
tez wniesienia do firmy nowych warto$ci. Innym powodem
jest zamiar zlikwidowania konkurencji. Po co sie zwalczaé, skoro
mozna stworzy¢ razem nowa firmg? Oczywiscie w USA nie
jest to takie proste ze wzgledu na ustawy antymonopolowe,
ktoére maja przeciwdziata¢ potaczeniom
firm z powodoéw cenowych.

L.W.: Czy uzytkownicy technologii, kto-
re mogq zakonczy¢ swoj Zywot, nie bedq
musieli zaczyna¢ inwestycji informatycz-
nych od poczqtku ?

S.H.: Oczywiscie, ze po jakim$ czasie ci,
ktérzy zainwestowali w wymierajace plat-
formy, beda musieli przesias¢ si¢ na inne.
Watpig. czy np. Compaq bedzie chciat
inwestowa¢ dalej w technologie Digita-
la. Tu przypomne, Ze od 1987 roku rozwi-
jamy platforme oparta na procesorach
SPARC. Dzigki temu nasi klienci korzy-
staja z zalet ciagloéci technologii.

L.W.: SUN kupit czes¢ Cray’a produ-
kujqcq superserwery. Czy ich uzytkownicy, np. Politechnika
Warszawska, mogaq na was liczy¢?

S.H.: Oczywiscie, ze tak. Nasza fuzja z Cray’em jest bardzo
pomyslna przede wszystkim dlatego, ze kupilismy tylko tg
czg$¢ firmy, ktora produkowata komputery na podstawie
naszych procesoréw SPARC. Produkujemy juz nastgpna ge-
neracj¢ tych maszyn klasy mainframe, na ktora jest duzy
popyt - nazywa si¢ Star Fire. Ponadto obie firmy dziataty
w Kalifornii i przejgcie Cray’a nie spowodowato duzego za-
mieszania w sposobie funkcjonowania kazdej z nich.

L.W.: Poméwmy nie o lqczeniu firm, a o ich wspolpracy. Na
czym polega interes Intela i SUN-a, aby opracowac Solaris
na procesor Merced?

S.H.: Solaris juz moze pracowa¢ na procesorach Intela - od
X86 do Pentium. Jezeli kto§ chce mie¢ platformg intelowska
z Mercedem, to bedzie mogt wybraé do niej takze Solarisa.

Mowilismy juz, ze ten biznes jest ryzykowny, a zalezno$¢ od
jednej firmy jest szczegolnie niebezpieczna. Intel jest trochg
zakladnikiem Microsoftu i oczywiScie, w pewnym sensie, jest

Na przyktadzie polityki Polacy
doskonale widzg, jak kolosalna
jest réznica miedzy sytuacjg,
kiedy nie ma wyboru,

a mozliwosciq wyboru
pomigdzy chochy dwiema
opcjami. Doktadnie to samo
dotyczy IT. Bardzo sie staram,
iebys wybrat nasze produkty,
ale wcale nam na tym nie
zaleiy, abys nie miat
alternatywy

tez odwrotnie. Cho¢ jest pojecie WINTEL, to jednak Micro-
soft i Intel to catkiem rézne firmy. Swiadcza o tym dyskusje
migdzy Billem Gatesem a Andy Grove. My natomiast, skoro
glosimy, ze popieramy systemy otwarte, to takze chcemy,
aby Solaris byt nie tylko dla nasza platforme? Klient powi-
nien mie¢ mozliwo$¢ wyboru. Popatrzmy na ofertg oprogra-
mowania biurowego w centralnej Europie. Zastanéwmy sig,
czy jeste$my klientami, czy zaktadnikami.

L.W.: Kto wygra wojng miedzy komputerem sieciowym NC
i tradycyjnym PC? Czy sq jakie$ spektakularne wdrozenia
duzych sieci NC?

S.H.: Jest wiele przyktadow zastosowania Javy i NC w kry-
tycznych dla firm instalacjach - np. Scotisch Telecom. Czy
np. w sieci rezerwacji biletéw kazdy musi mie¢ swoj kompu-
ter klasy PC? Ile tu mozliwosci powstawania biedow i wpro-
wadzania wirusow?

Wiele duzych firm jak IBM, Oracle i oczywiscie SUN produ-
kuje NC. Oprogramowanie dla Java Station bedzie lokalizo-
wane takze na polski rynek.Jaka bedzie przyszio$c? Popatrzmy
na to zagadnienie oczami administratora systemu. Np. w jed-
nej sieci kilka wersji edytora tekstu, na roznych kompute-
rach.

L.W.: Skoro SUN chce, aby Java stala si¢ standardem, to jak
zamierza na nim zarabiac?

S.H.: To samo pytanie zadano Scottowi
McNealy, naszemu prezesowi, dzi$ rano
w CNN. Jest wida¢ na czasie. Chcemy,
aby Java stala si¢ popularna. Np. w tej
chwili IBM ma wigcej programistow pi-
szacych w tym jezyku niz SUN. Nie chce-
my zarabiaé na jgzyku Java, a tylko zaha-
mowac¢ tendencje monopolistyczne
w produkcji oprogramowania. Przykta-
dem filozofii SUN-a jest podejscie do wia-
sno$ci architektury SPARC. Gdyby$my
nagle ty i ja zostali bez pracy, to mozemy
kupi¢ za 99 USD licencjg na nig i ja rozwi-
jac. Tak zrobito Fujjitsu i wiele innych
firm, a niektore nawet z nami konkuruja.
Jezeli chodzi o nasze zyski z jezyka Java,
to chcemy produkowaé serwery, na kto-
rych aplety Javy bgda pracowaty najbardziej wydajnie i ro-
bi¢ najlepsze NC.

L.W.: Widze, zZe nie tylko chcecie zarabiaé pieniqdze, ale
macie jakqs inzynierskq idee.

S.H.: Catkowicie sig¢ zgadzam. Firmg SUN zalozylo czterech
studentow ze Stanford University: dwoch Amerykandw, je-
den Europejczyk i jeden Azjata. Od samego poczatku mieli-
$my ideg technologicznego ewangelisty i mySle, ze duzo
wniesliSmy do IT. Ale oczywiscie, uwierz mi, kochamy zara-
bia¢ pieniadze, chociazby po to, aby mie¢ $rodki na rozwoj.
Przychodzimy jednak do pracy z mysla, aby dzigki nam $wiat
stat sig cho¢ trochg lepszy. W SUN-ie od 10 lat trzyma mnie
idea - sprawi¢, by kazdy obywatel §wiata mial nieograniczo-
ny dostgp do informacji. Tym réznimy sie od innych firm,
ktore juz na etapie opracowywania technologii mys$la o mar-
ketingu i zwalczaniu konkurencji, a nie uzytkowniku. Taki
system sprowadza si¢ do sloganu: niewazne, czy lubisz nasz
produkt, ale i tak musisz tego uzywac.

Na przyktadzie polityki Polacy doskonale wiedza, jak kolo-
salna jest réznica migdzy sytuacja, kiedy nie ma wyboru,
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a mozliwoscia wyboru pomigdzy cho¢by dwiema opcjami.
Doktadnie to samo dotyczy IT. Bardzo sig staramy, zeby$
wybrat nasze produkty, ale wcale nam nie zalezy na tym,
aby$ nie miatl alternatywy.

L.W.: Obserwujqc rynek, nie tylko 1T, widac, zZe wazniejszy
od jakosci produktu jest marketing. Zdaje sie, ze SUN ostat-
nio to zrozumial.

S.H.: Chyba wida¢ na przykladzie Javy, ze czego$ si¢ na-
uczyliémy. Nie tak dawno temu nasz szef byl dumny z tego,
ze SUN ma najmniejsze naktady na marketing ze wszystkich
firm komputerowych. Dobrze jest mie¢ doskonaty produkt,
.ale jezeli marketing konkurencji jest znacznie lepszy, to fatwo
przegrac. Gdy sig¢ o nim nie mysli, to mozne zdarzyc¢ sig to, co
przytrafito si¢ producentom tak dobrych programéw jak OS/
2, Lotus 1.2.3 czy WordPerfect.

L.W.: Co zamierzacie dalej robié¢, bo wyglqda na to, zZe ostat-
nio odnosicie sukcesy?

S.H.: Sytuacja kazdej firmy na rynku informatycznym nie jest
nigdy tak dobra, zeby mozna bylo spoczaé¢ na laurach. Prze-
ciez ciagle kto§ mysli o nowym produkcie, ktory za trzy lata

moze zagrozi¢ mojej fir-

0d samego :;iefécl\:giem%wamﬁ}&
POCZQ“(U mieliémy ideg onowym’systemieope-
technologicznego ™™™

L.W.: To tak, jak w pio-
sence z filmu Lucky
Man - obejrzyj sie, za-
wsze ktos za tobq po-
dqza.

ewangelisty i mysle, ie
duzo whnieslismy do IT.
Ale oczywiscie,

uwierz mi, kochamy
zarabia¢ pienigdze,
chociazby po to, aby mie¢
srodki na rozwoj

mozesz by¢ kims, na
kogo trzeba uwazac.

L.W.: Nie dziafacie jed-
nak w pojedynke. Zeby
sprzedac wasze komputery i oprogramowania trzeba wspot-
pracowac z integratorami.

S.H.: Mamy strategiczne umowy z producentami i dostawca-
mi oprogramowania i integratorami. Jedna z wazniejszych za-
let SUN-a jest to, Ze nie mamy swojego oprogramowania
aplikacyjnego, a wigc nie jeste$my konkurentem dla swoich
partneréw, bo za ich plecami nie sprzedajemy swojego opro-
gramowania. To r6zni nas od najwigkszych konkurentéw jak
Digital, IBM czy HP, ktorzy maja duze dzialy integracji syste-
mow, a niekiedy takze swoje aplikacje. Mamy tez z partnerami
wspdlny poglad na rozwdj IT. Jednym z przykiadow jest wspot-
praca Oracle i SUN. Larry Ellison i Scott McNealy maja inne
idee i pomysty niz klub fanéw Billa Gatesa.

Dobrze wspoipracujemy z Andersen Consulting, jak i z calg
»wielka szostka”. Wazni sa tez mniejsi producenci oprogra-
mowania - na procesorze SPARC pracuje ok. 12 tys. aplikacji.
Rowniez w Polsce mamy dobrych partneréw, m.in. PROKOM
1CSBIL

L.W.: Jak skonczy sie walka miedzy UNIX-em a NT?
S.H.: Niezaleznie od tego, ze UNIX jest moim zdaniem znacz-
nie lepszy, sadzg, ze ,,system immunologiczny” rynku nie

pozwoli na to, aby byt tylko jeden system operacyjny tej
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S.H.: Tak, ale réwniez ty

klasy. Ponadto WINDOWS NT usituje wej$¢ na rynek apli-
kacji krytycznych dla firm. W tej klasie produktéw nie tole-
ruje si¢ btedow, zawieszen systemu itp. atrakcji. NT w 1992
r. miato 4 mln. linii kodu, a kolejna wersja, wchodzaca na
rynek w tym roku, ma 30 mln. W tym samym czasie Solaris
zachowat liczbg linii kodu - ok. 7 mln. Jeste$ fizykiem, to
wiesz, ze wprowadzajac 26 mln. linii kodu w ciagu 6 lat, nie
ma szans, zeby unikna¢ bigdu. Problematyczne jest tez
sprawne dziatanie NT, gdy liczba uzytkownikéw przekro-
czy 200. Sa wigc powazne powody techniczne, aby UNIX
utrzymat si¢ na rynku.

L.W.: Jak odpowiedzialbys na pytanie, ktore umieszczono
na okladce BYTE'a w ubieglym roku: ,, Czy Java zastqpi
Windows? .

S.H.: Odpowiedz zalezy od tego, czy producenci i uzytkow-
nicy zaakceptuja Javeg jako standard. Jezeli beda oni postrze-
gac ja jako produkt SUN-a, to moja odpowiedZ brzmi - nie.
Gdy niedtugo Java bedzie standardem przemystowym, to
moze zastapi¢ Windows. Aplikacje pisane w Javie moga
pracowa¢ bez Windows.

Jezeli pozwolisz, to teraz ja zadam kilka pytan. Jaka jest per-
cepcja firmy SUN w Polsce ?

L.W.: Sukcesem jest kampania zwiqzana z Javq. Dzigki niej
SUN :zaczql by¢ znany takze poza uczelniami. Postrzega sie
was jako dostawcow oprogramowania i sprzetu nie tylko
dla uczelni, lecz takze dla przemystu i bankowosci.
Jestescie stosunkowo krotko w Polsce w poréwnaniu np.
z ICL-em i IBM-em, musicie wigc nadrobi¢ okres nieobec-
nosci. W obiegowych opiniach produkty wszystkich swia-
towych liderow IT sq drogie, a SUN tu sie¢ nie wyroznia.
Jakosé zas produktow tych firm jest oceniana wysoko -
gorsze sq opinie o serwisie w naszym kraju.

S.H.: Co by$ poradzit naszej firmie, zeby odniosta w Polsce
sukces?

L.W.: Przede wszystkim firma zagraniczna musi by¢ po-
strzegana nie tylko jako dostawca komputerow czy opro-
gramowania, ale jako wspoftworca polskiego rynku
producentow, czyli inwestor. Bardzo jest tez cenna wspol-
praca z uczelniami, czyli sponsorowanie laboratoriow, sty-
pendiow i organizowanie seminariow.

S.H.: Jest za wcze$nie, aby o tym mowié, ale mamy plany,
ktére niedtugo ujawnimy prasie. Bedzie to dowdd na to, ze
chcemy tu inwestowac i wykorzystywac kwalifikacje pol-
skich inzynierow.

zigkuje za rozmowe.

Scott Hickman jest dyrektorem zarzadzajacym SUN
Microsystems Middle Europe - regionu obejmujacego
Polske, Republike Czeska, Stowacje i Wegry. W SUN
Microsystems pracuje od 1989 na stanowiskach
handlowych i marketingowych. Uprzednio pracowat w
przemysle energetyki jadrowej.

Uzyskat Master's Degree in Business Administration na
Harvard University i Bachelor of Science w specjalnosci
Industrial Engineering na Stanford University.

W czasie wolnym jezdzi na nartach lub czyta. Ma licencje
pilota. Obecnie mieszka w Budapeszcie z zong i synem.
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Komputer w roli nauczyciela jezykow
ohcych

Agata Chrobot

Komputerowe programy do wspomagania nauki jezykéw obcych pojawiaja sie od kilku lat na rynkach
Swiatowych jak grzyby po deszczu. Uzytkownicy prywatni i instytucje kuszeni sa nadziejg, iz za pomoca
komputera zyskanie tej trudnej, a nieodzownej, umiejetnosci moze by¢ przyjemniejsze, tatwiejsze
i wydajniejsze. W jakim stopniu nadzieje te sg spetniane przez produkty dostepne w sprzedazy
i jak w przysztosci wyglada¢ moze program edukacyjny z prawdziwego zdarzenia?

COraz czgsciej potrzebna nam jest znajomos¢ jezykow ob-

cych i powstaje coraz wigcej metod ich nauczania. Dlaczego

wigc nie siggna¢ po najnowoczesniejszy srodek - komputer?

Szczytem marzen moze wydawac si¢ program, dzigki ktoremu

uczen sam uczylby sig jezyka. Jego zalety bylyby oczywiste:

B Komputer bytby dyspozycyjny, uczen pobieralby jakby
indywidualne lekcje, sam decydujac o ich rozktadzie i inten-
sywnosci;

B Stopien trudnosci ¢wiczen bytby dostosowany do pozio-
mu ucznia;

B Program moglby odpowiada¢ indywidualnym preferencjom,
np. uczen sam wybieratby ¢wiczenia, ktore uwazatby za cie-
kawsze, oraz problemy gramatyczne, ktorych znajomosé
chcialby doskonali¢;

B Nauka bylaby ciekawsza i bardziej motywujaca dzigki no-
woczesnym Srodkom, takim jak grafika, gry komputerowe
zuzyciem jgzyka, symulowanie rzeczywistych sytuacji, pocz-
ta elektroniczna.

Mozliwoéci stwarzane przez informatykg staraja sig wykorzy-
stywa¢ producenci komputerowych programéw edukacyjnych,
ktére pojawiaja si¢ od kilku lat na rynkach $wiatowych jak grzyby
po deszczu. Popyt wciaz przekracza podaz. Jak zwykle najwigksze
zapotrzebowanie umotywowane jest czynnikiem ekonomicznym.
Ciagly wzrost migdzynarodowej wymiany handlowej, a w szcze-
g6Inosci rozwdj wspdlnego rynku w Europie, zmuszaja firmy pro-
dukujace na eksport do posiadania kadr dobrze przygotowanych
Jjezykowo. Jezyk angielski jest zazwyczaj nieodzowny przy ubie-
ganiu sig o pracg, a ponadto jego znajomo$¢ coraz czgsciej prze-
staje wystarczac. Wiele firm, nawet $redniej i matej wielkosci,
wymaga od swoich pracownikéw handlowych bieglego wiada-
nia 3-4 jezykami. Totez przedsigbiorstwa zarowno panstwowe, jak
iprywatne, coraz wigcej inwestuja w kursy lingwistyczne dla swo-
ich pracownikow. Pojawia sig tu problem dyspozycyjnosci: rzadko
mozna pozwoli¢ sobie na zastapienie w pracy osoby odbywajacej
szkolenie. Poszukuje si¢ wiec metod nauczania, ktore zmniejszaja
do minimum inwestycje czasowa. Komputerowe programy eduka-
cyjne wydaja sie tu trafia¢ w dziesiatke, gdyz uczen sam decyduje
orozkladzie, miejscu i czasie trwania nauki.
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Czy jednak programy te potrafia stana¢ na wysokosci zada-
nia? Czy w erze CD-ROM-u i Internetu nauka jezyka moze by¢
tatwiejsza i szybsza? Za weze$nie jeszeze na studium porownaw-
cze efektywnosci metod tradycyjnych oraz nowoczesnych metod
multimedialnych w tej dziedzinie. Rzuémy jednak okiemna to,

B conapolu komputerowego wspomagania nauczania oferuje
sig¢ na rynku;

B co osiagnigto i postuluje si¢ w krggach naukowych oraz

B co jeszcze pozostaje do zrobienia.

Programy dostepne w sprzedazy

Mozna wérdd nich wyodrebnic wiele kategorii, w zaleznoéci od:

B Jezykow oferowanych do nauki: zdecydowanie najwigcej
metod istnieje dla angielskiego, ale liczne sa tez programy
do niemieckiego, francuskiego i hiszpanskiego. Pojawiaja
si¢ nawet takie, ktore prezentuja jezyki mato popularne
w Europie, jak np. chinski, baskijski lub norweski. Niektorzy
producenci proponuja nawet kilka jezykéw jednocze$nie
na tym samym CD-ROM-ie;

B Kategorii wiekowej, do ktorej adresowany jest program:
przewazaja metody ,,uniwersalne” adresowane do mtodzie-
zy 1 dorostych w rownym stopniu, ale istnieja tez oprogra-
mowania uzupetniajace dla cisle okreslonych programow
szkolnych i przedzialow wiekowych;

B Drziedziny zastosowan: obok produktéw ukierunkowanych
na,,0g6lna” znajomos¢ jezyka bardzo liczne sg tez metody
wyspecjalizowane w dziedzinie biznesu i ekonomii;

B Aspektu nauki, na ktory polozony jest najwiekszy nacisk:
wiele metod pretenduje do bycia , kompletnymi”, ale istnie-
ja takie, ktore zdecydowanie skupiaja si¢ na jednym lub
dwoch aspektach, np. wymowie, stownictwie, gramatyce
czy tez rozumieniu tekstu mowionego;

B Ceny produktu: wyr6zniaja si¢ tu dwie klasy - produkty
przystepne dla pojedynczych uzytkownikow prywatnych
oraz te, na ktorych zakup pozwoli¢ sobie moga wytacznie
przedsigbiorstwa lub placéwki edukacyjne.
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Wybierzemy ostatnie z powyzszych kryteriéw jako podsta-
we naszej prezentacji, gdyz ono wiasnie wydaje sig najbardziej
uwypuklaé réznice w jakosci dostgpnych w sprzedazy produk-
tow. Ponizsza prezentacja oparta jest na studium rynku francu-

_ Rys. Grazyna Klechniowska

skiego, znanego z duzego zapotrzebowania na metody nauki
jezykow obeych. Wiele z opisywanych produktow dostgpnych
jest jednak w calej Europie, w tym rowniez w Polsce.

Co mozna kupi¢ z prywatnej kieszeni

Wszystkie z produktow, ktére tu wymienimy, dostepne sa
w pakietach obejmujacych od jednego do dwoch CD-ROM-
ow przeznaczonych dla wybranego poziomu nauki (z wyr6z-
nieniem od 3 do 5 pozioméw). Ich ceny wahaja si¢ na rynku
francuskim w granicach od 300 do 700 frankow.

English +
Jest to kurs angielskiego cieszacy si¢ we Francji bodaj najwigk-
szym powodzeniem. Podzielono go na 5 pakietow, przy czym
pojedynczy pakiet zawiera 2 CD-ROM-y przeznaczone dla okre-
Slonego poziomu nauki i dostgpny jest w cenie ok. 500 frankow
(x dolaréw). Program ten pretenduje do bycia kompletnym
w tym sensie, iz dotyczy wszystkich aspektow nauki jezyka. Sa
one wymienione w gtéwnym katalogu w postaci ikon, ktérych
kliknigcie powoduje przejscie do ¢wiczen dotyczacych wybra-
nego aspektu. I tak dostgpne sa nastgpujace ikony:
B Pisanie. Uczen wybiera dziedzing zycia, w korej opisywa-
niu cheiatby sig doskonalié, np. listy prywatne, listy oficjal-
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ne, sprawodania zawodowe etc. Przyktadowo po kliknigciu
na listy prywatne pojawia sig opis sytuacji, o ktérej nalezy
powiadomic¢ listownie bliska nam osobg, a takze kilka stow
izwrotow przydatnych do napisania owego listu. Do ucznia
nalezy sformulowanie tekstu oraz sprawdzenie jego popraw-
noéci, przy czym moze on korzystac ze stownika dostgpne-
go za po$rednictwem ikony w rogu ekranu. Stownik ten
zawiera wszystkie (i tylko) te stowa i zwroty, ktore wystgpu-
jaw kazdym z ¢wiczen zawierajacych si¢ w programie. Moz-
liwe jest rowniez wy$wietlenie tekstu gotowego juz listu na
podany wcze$niej temat i postuzenie sig¢ nim jako wzorcem;
Mowienie. Na ekranie przedstawionych jest kilkanascie
0s0b, ktore prowadza ze soba dialogi. Uzytkownik wybiera
kursorem myszki pare, ktorej dialog go interesuje. Zostaje
wowczas odegrana scenka migdzy tymi dwiema osobami,
po czym uczen moze powtorzy¢ jej odegranie, przeczytaé
tekst dialogu widoczny na ekranie, a takze uruchomié opcje,
w ktorej tylko partie jednej osoby sa odgrywane, za$ uzyt-
kownik przejmuje rolg drugiej z nich i rejestruje przez mikro-
fon wiasng wypowiedz. Wypowiedz ta moze by¢ poréwnana
z nagraniem oryginalnym przez wyshichanie kolejno obu
wersji. W dowolnym miejscu ¢wiczenia mozliwy jest do-
step do tego samego stownika, ktory opisaliémy w poprzed-
nim punkcie;

Czytanie. W czgsci tej uzytkownik wybiera tematyke tek-
stu do czytania (np. historia, podroze, hazard itd.), po czym
na ekranie pojawia sig krotkie (ok. 20 zdan) opowiadanie na
zadany temat. Uczen ma mozliwo$¢ wyswietlenia thumacze-
nia wybranych zdan oraz poproszenia o wyr6znienie kolo-
rowa czcionka spojnikow, zaimkow i stow kluczowych, ktore
moze nastgpnie przettumaczy¢ za pomoca stownika. Uzycie
poznanego stownictwa mozliwe jest dzigki ¢wiczeniu typu
,,multiple choice”, tzn. takiemu, w ktorym do tekstu zawiera-
jacego luki nalezy wstawi¢ odpowiednie stowa z podanej
listy, pochodzace z wezesniej przeczytanego opowiadania.
Po kliknigciu na odpowiedni klawisz na ekranie pojawia sig
poprawna odpowiedz;

Stuchanie. Baza ¢wiczenia jest tekst, ktory mozna przeczy-
ta¢ na ekranie, a jednocze$nie wystucha¢ czytajacego go
spikera. Dostgpne jest thumaczenie wybranych zdan. Na-
stgpnie nalezy wykonac ¢wiczenie, w ktorym ten sam tekst
podany jest z lukami i lista stow do wyboru. Jak zawsze
mozliwe jest sprawdzenie poprawnos$ci rozwiazania przez
kliknigcie na odpowiedni klawisz;

Gramatyka. Odtwarzany tu jest z nagrania dialog zawiera-
Jjacy przyklady zastosowania wybranej reguly gramatycz-
nej, ktéry mozna wystucha¢ dowolna ilo$¢ razy, a nastgpnie
podawany jest tekst wyjasniajacy owa regule. Jej zrozumie-
nie sprawdzi¢ mozna, jak poprzednio, za pomoca ¢wiczenia
typu ,,multiple choice™;

Stownictwo. Po wyborze grupy tematycznej (np. sport,
muzyka itd.) wy$wietlana jest na ekranie lista ok. 30 stow
z thumaczeniem, przykladami uzycia, zarejestrowang wymo-
wa spikera oraz mozliwo$cia nagrania i wystuchania wymo-
wy wiasnej. Dotaczone éwiczenie dostgpne jest znowu
w postaci zdan do uzupetnienia wybranymi z podanej listy
stowami;

Gra. Tg czgs¢ zwykle wybiera sig jako ostatnia, gdyz ma
ona za zadanie sprawdzi¢ umiejgtno$¢ praktycznego za-
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stosowania zdobytej wiedzy. Uzytkownik gra tu rol¢ po-
szukiwacza tajemniczego przedmiotu ukrytego w pewnym
punkcie jednego z miast anglojezycznych, np. Sydney.
W poszukiwaniach pomaga ilustrowany informator na
temat historii, mieszkancow i wazniejszych obiektow da-
nego miasta. Mozliwe jest tez zadawanie pytaf napotka-
nym osobnikom, przy czym kazdy dialog czy tez postuzenie
si¢ informatorem powoduje zmniejszenie konta czasowe-
go i pienigznego dostgpnego na zrealizowanie misji. Uzyt-
kownik wygrywa, jesli zdota odnalez¢ ukryty przedmiot
przed uptywem zadanego czasu.

Talk to me

Produkt ten zdobyt sobie bardzo pozytywna krytyke i cieszy
si¢ duzym powodzeniem wsérod uzytkownikow czesto zasko-
czonych tym, iz mozna za jego posrednictwem ,,zobaczy¢” wia-
sny glos. Jest to system wyspecjalizowany w nauce poprawnej
wymowy. Kazde zdanie proponowane uczniowi jest wymawia-
ne przez lektora oraz wizualizowane przez wykres czestotliwo-
$ci w czasie. Nastgpnie uczen ma za zadanie sam wymowié to
samo zdanie w sposob mozliwie jak najbardziej zblizony do
modelu. Wypowiedz ucznia jest rowniez wizualizowana, tak iz
moze on graficznie poréwnac si¢ z modelem, przy czym pro-
gram ocenia poprawno$¢ jego wymowy w skali od 1 do 7.
Mozliwe jest wielokrotne wystuchanie obu nagran nie tylko
w catodci, ale rowniez ich wybranych fragmentow, np. tych,
w ktorych wykres ucznia wydaje mu si¢ najbardziej niepopraw-
ny. W ¢wiczeniu tyt program jest ,,niezmordowany”, kaze on
nam powtarza¢ zadane zdanie tak dhugo, az sami nie zdecyduje-
my o jego zamianie na inne lub o przejsciu do innego okna.

Postgpy w nauce sprawdzi¢ mozna za pomocg dialogu,
w ktorym rolg pierwszej osoby przejmuje program, a drugiej
uczen. Ma on w kazdym kroku do wyboru trzy poprawne zda-
nia, z ktérych musi wybra¢ jedno i je wymowié. Jesli popraw-
no$¢ jego wymowy jest na tyle dobra, iz osiaga prog tolerancji
od 1 do 6 ustalony przez samego ucznia, program kontynuuje
dialog w zaleznosci od reakcji wybranej przez ucznia. Jesli zas
wymowa jest zbyt niedoskonata, program stwierdza, iz jej nie
zrozumial i proponuje ponowienie proby lub tez powr6t do opi-
sanego wezesniej cwiczenia wymowy.

Nalezy przyznac, iz,,Talk to me” jest motywujacy. Realizacja
techniczna ¢wiczenia wymowy z uzyciem wykresow wydaje sig
do$¢ poprawna w tym sensie, iz wypowiedzi bardziej staranne
faktycznie zyskuja wyzsze noty. Najwigkszym problemem jest
moze to, iz wypowiedziom krotkim stawiane sa zbyt wysokie
wymagania: o ile rodowity Francuz za wymowg dtugich francu-
skich zdan potrafi uzyska¢ najwyzsza oceng, to dla zdania jed-
nostowowego, mimo licznych prob, nigdy nie osiaga noty
wyzszejniz4na7.

EuroPlus +

Program ten jest multimedialng wersja znanego kursu jezyka
angielskiego Heinemanna ,,Flying colours”. Kazdemu z propo-
nowanych trzech pozioméw odpowiada materiat na ok. 150
godzin nauki. Pojedyncza lekcja sktada sig tu z krotkiego filmu,
dialogu, piosenki, wskazéwek gramatycznych, a takze szero-
kiej, w pordwnaniu z innymi programami, gamy dwudziestu ro-
dzajow ¢wiczen. Obok zadania typu ,,multiple choice” uczen
doskonali si¢ w pisaniu dyktand, faczeniu podanych w dwoch
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kolumnach synoniméw i antoniméw, uzupehianiu dialogow,
rekonstrukeji pocigtego tekstu, czytaniu dhugich tekstow i itd.
W kazdym momencie mozliwy jest dostep do stownika stow
i zwrotéw zawartych w calym kursie oraz listy czasownikow
nieregularnych, a takze przejscie do ¢wiczenia wymowy, w kt6-
rym wypowiedzi zaréwno modelu, jak i ucznia, wizualizowane
sa za pomoca wykresu czegstotliwo$ci w czasie (nie istnieje jed-
nak system ocen, jak w opisanym wyzej ,, Talk to me”).

Go Langues

Jest to produkt, dzigki ktoremu mozna , stac si¢ Europejczykiem
w 120 godzin”, jak wyrazili to jego autorzy. Udostgpnia on bo-
wiem kursy dla poczatkujacych w czterech jezykach (30 godzin
na jezyk): angielskim, niemieckim, francuskim i hiszpanskim,
a to wszystko na tym samym CD-ROM-ie za jedyne 290 fran-
kéw. Pojedynczy kurs podzielony jest na 10 jednostek tema-
tycznych, takich jak: przedstawianie sig, zamawianie positku,
wyrazanie zyczen i prosb, dokonywanie zakupow itp. Kazda
z tych jednostek zawiera graficzny opis podstawowego stow-
nictwa oraz dialog, jak rowniez kilka ¢wiczen na zrozumienie
dialogu, przyswojenie poznanych stow oraz zastosowanie pro-
stych probleméw gramatycznych, odkrywanych dzigki zataczo-
nym notatkom. Przy okazji wyshuchiwania dialogu istnieje
mozliwo$¢ przejecia jednej z rol i zarejestrowania, a nastepnie
wyshuchania wlasnej wypowiedzi.

Nie ulega watpliwosci, iz material objgty takim 30-godzin-
nym kursem jest bardzo ograniczony i jego ukonfczenie nie za-
pewnia nawet §redniej znajomosci jgzyka. Mozna go traktowac
jako multimedialny rownowaznik wydawnictw typu ,,miniro-
zmoéwki”, za ktére chwytamy sig kilka tygodni przed planowang
podrdza zagraniczng. Waznym mankamentem jest fakt nickom-
pletnosci oferowanych informacji, np. nie istnieje zaden do-
stgp do stownika, przez co zrozumienie dialogow, juz w pierwszej
lekcji do$¢ zaawansowanych, jest dla osoby poczatkujacej na-
prawdg niewykonalne.

Co jest dostepne dla przedsigbiorstw i osrodkow
dydaktycznych e —

Wiele przedsigbiorstw i szkét zakupuje te same programy, ktore
adresowane s3 do prywatnych uzytkownikow, ale istnieja tez
produkty, z ktorych korzysta¢ moze wigksza grupa adeptow
jednoczesnie, czy to przez fakt uwzglednienia wszystkich moz-
liwych poziomow znajomosci jezyka, czy tez przez mozliwosé
uruchomienia oprogramowania w sieci (wyeliminowany jest
wowczas dostgp do CD-ROM-u, gdyz cate oprogramowanie
dostgpne jest bezposrednio na serwerze). Ceny tych ,,profesjo-
nalnych” produktow sa oczywiscie wielokrotnie wigksze niz
w wypadku CD-ROM-6w prywatnych, a jednocze$nie bardzo
r6znia si¢ migdzy soba. Na przyktad ,, Talk to me” w wersji ,,bu-
siness” oscyluje w granicach 3000 frankéw, podczas gdy ,,En-
glish +” w wersji sieciowej wymaga licencji wynoszacej 30 000
frankéw na serwer. Podobna ceng trzeba zaplaci¢ za opisany
ponizej ,, Total English” czy ,,CD Tutor”, z ktérych jeden obej-
muje 18 adrugi 27 CD-ROM-6w.

Oprocz wysokiego kosztu samych programow czy licencji
dodatkowym problemem technicznym jest fakt, iz, jak si¢ oce-
nia, przedsigbiorstwa powinny co najmniej raz na 2 lata unowo-
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cze$nia¢ swoj sprzet komputerowy, by nadaza¢ za nowymi
Wwersjami oprogramowania.

Mimo to jednak multimedialne programy nauki jezykow cie-
sza sie w $rodowiskach zawodowych coraz wigksza popular-
noscia. Przedstawimy tu dwa z nich.

Total English

Jest to metoda nauki angielskiego wyspecjalizowana w dziedzi-

nie biznesu, kladaca szczegdlny nacisk na zrozumienie tekstu

mowionego, znajomos$¢ zwrotdéw przydatnych do konwersacji
oraz opanowanie stownictwa specjalistycznego. Obejmuje ona

3 poziomy nauki, z ktorych kazdy zawiera 6 CD-ROM-6w. Poje-

dynczy CD-ROM sktada si¢ z nastgpujacych czecei:

1. Test wstepny, majacy okresli¢ poziom ucznia w stosunku
do prezentowanego materiahu;

2. Historia, czyli krotki film fabularny, w ktérym aktorami sa
anglofoni méwigacy z akcentami pochodzacymi z réznych
krajow anglojezycznych (Anglia, Ameryka, Autralia etc.)
oraz obcokrajowcy postugujacy sig angielskim jako jgzy-
kiem obcym (np. Japonczycy, Francuzi etc.). W miarg pod-
noszenia si¢ poziomu nauki dialogi prowadzone w filmie sa
coraz szybsze az do osiagniecia, na poziomie zaawansowa-
nym, tempa wlasciwego rzeczywistym sytuacjom zyciowym.
Ilo$¢ aktorow oraz miejsc, w ktorych tocza sig akcje filmow
jest dos¢ duza, dzigki czemu pozna¢ mozna wiele réznych
akcentow oraz ciekawostek historycznych i kulturalnych
na temat ,,odwiedzanych” krajow.

Dzigki pojawiajacym sie na ekranie graficznym klawiszom
mozna w dowolnym momencie zatrzymac film, przewina¢ go
do przodu lub do tyhi, spowodowac wyswietlenie si¢ podpi-
soéw z wypowiadanymi dialogami, powtorzy¢ wymowe wy-
branego zdania, a takze uzyska¢ dostgp do stownika
zawierajacego wszystkie stowa 1 niektore zwroty pojawiajace
si¢ w tekscie (definicje w tym stowniku podawane sa, co
wazne, W jezyku angielskim). Istnieje rowniez mozliwos$¢ za-
rejestrowania wlasnej wymowy wybranego stowa lub zda-
nia, a nastgpnie wystuchania dokonanego nagrania;

3. Pig¢ jednostek lekeyjnych zawierajacych ¢wiczenia doty-
czace obejrzane;j historii. Cwiczenia te maja najczesciej for-
mg ,,multiple choice”, czyli zdania z luka, w ktora nalezy
wstawi¢ termin wybrany z kilkuelementowej listy. Jednym
z wariantow tego ¢wiczenia jest czytana przez spikera defi-
nicja, do ktorej trzeba dopasowa¢ odpowiadajacy jej ter-
min. Wypowiedz spikera mozna oczywiscie w kazdym
momencie powtorzy¢. Innym typem éwiczenia jest podanie
na ekranie stowa, w ktorym uczen ma okresli¢, gdzie pada
akcent, przy czym stowa podawane sa seriami, np. consult,
consultant, consultation, consultative etc. Jednym z cie-
kawszych jest ¢wiczenie sktaniajace do samodzielnego for-
mutowania wypowiedzi za pomoca zwrotow znanych
z obejrzanej historii. Proponowane sa tu np. mniej lub bar-
dziej oficjalne mozliwosci przerywania czyjej$ wypowiedzi
(,Hold on a second...”, , If I could just come in here...”),
sposoby uspokajania obaw swoich rozmoéwcow (,,/ wouldn t
worry too much about it...”) itp. Poprawno$¢ swojej odpo-
wiedzi mozna sprawdzi¢ przez nacisniecie odpowiedniego
klawisza, po ktorym pojawia sig nie tylko wiasciwe rozwiaza-
nie, ale i przywolywany jest uzasadniajacy fragmentu filmu.
W kazdym momencie istnieje réwniez dostep do stownika;
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4. Test koncowy, majacy sprawdzi¢ stopien przyswojenia
materiatu. Jest on identyczny z testem wstgpnym. Uczen
uzyskuje oceng, ktéra jest porownywana z ta, jaka otrzymat
za test wstgpny. Dopiero tu istnieje mozliwo$¢ poznania
poprawnej odpowiedzi na kazde z pytan.

Wydaje sie, ze ,, Total English” jest najobszemniejszym i naj-
bardziej interesujacym dydaktycznie z programéw tu zaprezen-
towanych. Uczen nadazajacy za dialogami w filmach o poziomie
zaawansowanym faktycznie moze stwierdzi¢, iz osiagnat dobry
poziom zrozumienia méwionego angielskiego.

CD Tutor

Jest to elektroniczna , ksiazka™ do gramatyki od A do Z. W wersji
angielskiej podzielona jest na 5 pozioméw i zawarta na pokaznej
ilosci 27 CD-ROM-6w. Kazdy z nich traktuje o 5-8 wybranych
problemach gramatycznych, przy czym aspekt multimedialny jest
tu prawie nieobecny. Wybrane zagadnienie bowiem wyjasniane
jest, jak w ksiazce, przez podanie regut i przyktadéw, po czym
mozliwe jest przetestowanie zdobytej wiedzy za pomoca ¢wiczen
typu,,multiple choice”. Programowi temu nalezy przyzna¢ kom-

EXPOLANGUE to najwazniejsze sSwiatowe targi
poswiecone metodom nauczania jezykow.
Odbywajg sie one corocznie w Paryzu juz od
15 lat. Ich zeszloroczna emisja odzwierciedlita
wyrazna tendencje do wprowadzania nowych
technologii w dziedzinie jezykow i tftumaczen,
ktora potwierdzi sie zapewne i w tym roku.
Zaprezentowano duza liczbe multimedialnych
programoéw komputerowych do nauki jezykow
obcych oraz stowniki elektroniczne do
komputerowego wspomagania ttumaczen.
Mozna bylo tez za posrednictwem Internetu
przetestowac na wiasnorecznie
wprowadzonych tekstach skutecznos¢
systemow ttumaczenia maszynowego takich
jak SYSTRAN.

pletno$¢ pod wzglgdem omawianego materiatu gramatycznego.
Jednak zbyt ,,suchy” i Zzmudny jest polecany w zestawieniu
zinnymi, bardziej ,,rozrywkowymi” metodami typu,, Total English”.

Ocena

Nie ulega watpliwosci, iz przyjemnie jest usia$é przed ekranem
komputera, na ktorym po kliknigciu na rézne klawisze pojawiaja
sig kolorowe ilustracje, zdjgcia i filmy, a spikerzy mowia do nas
W jezyku obcym. Sama juz atrakcyjna szata graficzna progra-
moéw multimedialnych moze by¢ wigc niemata motywacja do
nauki jgzyka. Poza tym wielu uzytkownikow przywiazuje za-
pewne wagg do faktu, iz niektdre z tych programéw umozliwiaja
natychmiastowy dostgp do ,,wszystkiego”, czyli eliminuja ko-
nieczno$¢ postugiwania si¢ wieloma mniej porgcznymi Srodka-
mi, jak tradycyjne stowniki drukowane, ksiazki do gramatyki,
kasety magnetofonowe, kasety video itp.

Ogolnie jednak komputerowe kursy jezykow, ktore tu za-
prezentowali$my - moze poza ,, Total English” i ,,Talk to me” -
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raczej nie spetniaja oczekiwan. Poza multimedialng fasada bo-
wiem kryje sig czgsto niezadawalajacy poziom lingwistyczny
1dydaktyczny. Na przyktad stowniki dostgpne w kazdym z opi-
sanych programéw nie tylko sa czgsto ubogie w definicje
i przyktady uzycia, ale co gorsza zawieraja wylacznie te stowa
izwroty (i tylko te ich znaczenia), ktére wystepuja w propono-
wanych tekstach. Ponadto zwykle ograniczona jest oferta ty-
pow Ewiczen - wigkszo$¢ z nich to wersje ,,multiple choice”
uwazanego przez cze$¢ uczniow za zbyt zmudny. Mato natural-
ny jest rowniez fakt akceptowania w éwiczeniach wytacznie
jednej poprawnej odpowiedzi.

Najwazniejszym jednak mankamentem jest to, iz uzytkow-
nik nie ma zadnej mozliwosci formutowania wypowiedzi, czy to
ustnych czy pisemnych, tak aby ich poprawno$¢ gramatyczna
byla sprawdzana automatycznie przez program. Oczywiste za$
jest, iz ten aspekt nauki jest bodaj najwazniejszy dla aktywnego
wiadania jezykiem.

Tu czytelnicy, ktorzy zetkngli sig juz z problematyka prze-
twarzania jgzyka naturalnego, moga skrytykowa¢ mnie za sta-
wianie zbyt duzych wymagan producentom programéw
uczacych. Rzeczywiscie problem, czy dane zdanie mozna uznaé
za poprawne gramatycznie w wybranym jezyku, jest bardzo
trudny i praktycznie nie do konca rozstrzygalny, gdyz jezyk
ludzki nie daje si¢ w pelni sformalizowac. Nierozsadne jest wiec
wymagac¢, by programy dostgpne w sprzedazy oferowaty ro-
wiazania, ktore w nauce jeszcze nie zostaty w pehi osiagniete.
W istocie jednak w dziedzinie nauczania jezykow obcych znacz-
nie mozemy przyblizy¢ si¢ do postulowanej tu analizy popraw-
nosci gramatycznej dzigki temu, iz obcokrajowcy rzadko
opanowuja konstrukcje jgzykowe nietypowe dla propono-
wanego programu nauczania. Przedstawimy przykiady progra-
mow uczacych, ktore staraja sig ten fakt wykorzystac.

Wracajac jednak do programéw istniejacych na rynku, to
mamy tu co najmniej prawo wymagac, by ich producenci nie
uzywali w odniesieniu do swoich produktéw terminologii na
wyrost. ,,Ropoznawanie mowy” czy ,,dialog z komputerem” sg
w nich realizowane w tak niklym stopniu, iz autoréw tych auto-
reklam mozna by spokojnie posadzi¢ o naduzycie. Bo coz to
jestrozpoznawanie mowy? To niezwykle skomplikowany pro-
ces przetwarzania wypowiedzi ustnej obejmujacy analizg fone-
tyczna, leksykalna, skladniowa i semantyczna, majacy na celu
co najmniej odtworzenie na pi$mie tego, co zostato wypowie-
dziane. Istota ,,rozpoznania” jest wigc (W pewnym stopniu) zro-
zumienie wypowiedzianego zdania czy zwrotu. Ta funkcja
Zrozumienia nie jest w najmniejszym stopniu realizowana przez
zaden z programéw komercyjnych opisanych wyzej. Na przy-
kiad ,, Talk to me”, w odniesieniu do ktérego tak szasta sig termi-
nem ,,rozpoznawanie mowy”, realizuje w istocie wylacznie
analize intonacji. Stad daleko jeszcze do rozpoznania nawet
pojedynczych fonemoéw (tj. dzwigkéw), nie méwiac juz o sto-
wach czy zdaniach. To zreszta nie przeszkadza owemu progra-
mowi by¢ przydatnym narzedziem do ¢wiczenia wymowy, ktore
zdaje sig¢ istotnie wnosi¢ co§ nowego w porownaniu z metoda-
mi tradycyjnymi opartymi na kasetach magnetofonowych.

Mimo zarzut6éw, jakie postawili$my zaprezentowanym powy-
zej programom do nauki jezykow, tendencja do coraz czgstszego
ich uzywania jest na $wiecie bardzo wyrazna. Polska stanowi
zreszta w tej dziedzinie jeden z wazniejszych rynkéw europej-
skich. Pracownik handlowy firmy COMMEST zMulhouse, sprze-
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dajacej program ,,EuroPlus +7, ocenia, iz liczba komputeréw po-
siadajacych czytniki CD-ROM-6w jest w naszym kraju zblizona,
amoze nawet wyzsza niz we Francji, a liczba programéw eduka-
cyjnych u nas sprzedawanych przekracza popyt na rynku fran-
cuskim. Najwigkszym powodzeniem cieszy si¢ wedtug niego
wlasnie , EuroPlus+”, ktory ma zdominowac 90% naszego rynku
w tej dziedzinie.

Naukowe podejscie do komputerowego
wspomagania nauki jezykéw obcych >
Dziedzina komputerowego wspomagania nauki jezykow obcych,
znana jako CALL (Computer Assisted Language Learning),
jest jednym z zastosowan teorii lingwistyki komputerowej, zwa-
nej réwniez przetwarzaniem jezyka naturalnego. Przedmiot tej teorii
to, w najbardziej zwigztym ujgciu, sprawienie, by komputer rozu-
miat jezyk ludzki, a takze byt w stanie w tym jezyku sig ,,wypowia-
da¢”. Najwazniejszym problemem stojacym tu na przeszkodzie
jest fakt, iz jezyk naturalny nie daje sie w petni sformalizowad.
O ile stosunkowo daleko zaj$¢ mozna w opisie jego regut skia-
dniowych (gramatycznych), to semantyka (znaczenie) zdaje si¢
zupehie wymykaé¢ wszelkim wyobrazalnym obecnie modelom
matematycznym. By stworzy¢ system rozumiejacy i generujacy
wszelkie (poprawne) wypowiedzenia w danym jezyku, podanie
mu owych regut gramatycznych jest daleko niewystarczajace.
Trzeba by prawdziwie zaopatrzy¢ go w wiedzg o §wiecie oraz
,,inteligencjg”, a wigc umiejgtno$¢ wnioskowania nowych fak-
tow z faktow juz znanych, dorastajaca tej, jaka dysponuje czto-
wiek. Dodatkowym problemem jest tu fakt, iz bagaz znaczen
zwiazanych z kazdym pojgciem jest nie tylko czegsto ogromny
1 trudny do usystematyzowania, ale réwniez zalezny od osobi-
stych doswiadczen, a wige nieuniwersalny. Zadaniem za$ jezy-
koznawcy nie ma by¢ normowanie, a wigc autorytatywne
stwierdzanie, ktore z wypowiedzen s poprawne a ktore nie, lecz
opisywanie faktycznego stanu jezyka na podstawie obserwacji.
Jak w tej sytuacji wyobrazi¢ sobie dowolny tak zwany analizator
sktadniowy majacy decydowa¢ wtasnie o poprawnosci grama-
tycznej zdan?

Lingwistyka komputerowa radzi sobie ze ztozonoscia jezyka
naturalnego poprzez okreslanie za kazdym razem jego wigkszego
lub mniejszego podzbioru, w obrgbie ktorego gwarantowane jest
poprawne funkcjonowanie oprogramowania. Wszystkie jednost-
ki tekstu, ktore mieszcza si¢ w ramach owego podzbioru, sg ak-
ceptowane i poprawnie analizowane, pozostale za$ odrzucane.
Podegjscie to ma duza szansg powodzenia na przyktad wtedy, gdy
przetwarzane sa informacje z jednej ograniczonej dziedziny przy
konsekwentnym uzyciu ustandaryzowanego jezyka fachowe-
go. Klasycznym przyktadem (wciaz na nowo przytaczanym, jako
by¢ moze jedyny naprawdg sprawnie funkcjonujacy system tiu-
maczenia maszynowego) jest stiworzony w Kanadzie w 1977 roku
system METEO do thumaczenia prognoz pogody z jezyka angiel-
skiego na francuski. Stosunkowa fatwos$¢ jego realizacji wynika-
ta tam gléwnie z faktu, iz w komunikatach pojawialy si¢ proste
inieliczne konstrukcje gramatyczne oraz $cisle ustalone i konse-
kwentnie stosowane wyrazenia i zwroty opisujace zjawiska me-
teorologiczne.

Programy do nauki jezykéw obcych stoja w szeregu obok
systemow takich jak METEO, gdyz zatozenie o ograniczonosci
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jezyka wejSciowego wydaje sig tu by¢ jak najbardziej naturalne.
Uczen bowiem nabywa wiedzg o jgzyku zwykle w sposob usys-
tematyzowany i ze wzrastajacym stopniem trudnosci, co pozwa-
la na okre$lenie jego poziomu, a wigc zestawu tych regut
gramatycznych, ktore juz sobie przyswoit, oraz tych, ktére pro-
buje mu sig wpoié. Okreslenie tych zestawow jest z punktu wie-
dzenia lingwistyki komputerowej niczym innym, jak podzbiorem
jezyka, ktory nalezy przyja¢ w celu skonstruowania spdjnego
systemu uczacego.

Innym waznym aspektem funkcjonalnosci programéw CALL
jest fakt, iz najprostsze reguty jezykowe, stosowane bez namyshu
przez moéwiacego w jezyku ojczystym, sa bardzo czgsto trudne
do opanowania przez obcokrajowcow, nawet postugujacych sig
danym jezykiem od wielu lat. Do wielu przyktadow naleza: nie-
wlasciwe uzycie rodzajnikéw, niepoprawne koncéwki deklina-
cyjne i koniugacyjne, bledy ortograficzne, bledy w szyku zdania
itp. To wigc, co stosunkowo proste do zaimplementowania
w analizie tekstu wejsciowego - sprawdzanie zwiazkow zgody,
rzadu, przynaleznosci, ortografii itd. - jest juz waznym elementem
wspomagajacym uczacego si¢ jezyka obcego.

Cechy dobrego programu uczgcego

W dziedzinie CALL wysuwane sa nastgpujace postulaty co do

dydaktycznej 1 jezykowej jakosci programow edukacyjnych:

B Reakcja programu na odpowiedzi ucznia powinna by¢ , ela-
styczna”, tzn. powinno sig akceptowa¢ mozliwie kazda po-
prawna gramatycznie i znaczeniowo odpowiedz, a nie tylko
jedna écisle okreslona. Konieczna jest wige faktyczna anali-
za syntaktyczna i semantyczna (a wigc w pewnym stopniu
zrozumienie przez program wypowiedzi ucznia), w miejsce
czgstego dotychczas jedynie tekstowego pordwnywania
odpowiedzi ze wzorcem;

B Uczniowi nie wystarcza stwierdzenie, iz jego odpowiedz jest
poprawna lub bledna: musi on wiedzie¢, jaka jest przyczyna
bledu, aby samodzielnie lub z pomoca systemu mogt go po-
prawi¢. Nalezy ,,inteligentnie” rozpoznac i wskaza¢ naruszo-
na regule, a wige odgadnaé, co uczen zamierzal naprawde
wyrazi¢ w blednym zdaniu;

B Mechanizmy analizy poprawnosci i sensu wypowiedzi po-
winny umozliwi¢ konstrukcje ¢wiczen ciekawszych i bardziej
motywujacych niz zmudne ¢wiczenia typu,,multiple choice”,
tatwe do implementacji, lecz nie wnoszace nic nowego do
metodyki nauczania;

B Mozliwe powinno by¢ rozszerzanie akceptowalnego podzbio-
ru jezyka, np. wprowadzanie do pamigei nowych stow i regut
gramatycznych lub nowych znaczen dla stow juzistniejacych.

Programy edukacyjne przysziosci
Projekty systemow do nauki jezykoéw powstajace w $rodowi-
skach naukowych rzeczywiscie staraja si¢ podporzadkowaé
wysunigtym powyzej postulatom. Przedstawimy w skrocie trzy
znich, by przedstawi¢ czytelnikom wizje, jak mozna wyobrazi¢
sobie komputerowy program edukacyjny przyszto$ci.
PROMISE to system stworzony dla uczniéw niemieckich,
ktorego najwazniejsza czgdcia jest stownik posiadajacy budowe
hierarchiczna, dzigki czemu mozliwe jest wykorzystanie w propo-
nowanych ¢wiczeniach informacji, iz np. angielski wyraz vehicle
jest pojeciem ogolniejszym niz car, podczas gdy automobile
i car sa synonimami. Stownik posiada réwniez budowe wysoce
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strukturalna, dzigki czemu mozna go przeszukiwaé na podstawie
roznych kluczy, na przyklad mozliwe jest zadanie pytania o syno-
nimy, wyrazy bliskoznaczne, pojgcia szczegdtowe czy tez pojgcia
ogolniejsze dla danego wyrazu. Przyktadem wykorzystania tak
zbudowanego stownika jest éwiczenie na uzycie przyimkow,
w ktorym uczen pehni rolg $wiadka wypadku samochodowego
i ma za zadanie wyjasnienie policjantowi przebiegu tego zdarze-
nia. Musi on przy tym naszkicowa¢ polozenie swoje i innych
uczestnikow zajécia w stosunku do obiektow na ulicy, tak by
powstal jednoznaczny plan. Jesli,,zeznania” sa zbyt mato szcze-
golowe, policjant prosi o sprecyzowanie. Je$li sa one niepopraw-
ne gramatycznie, lecz zrozumiale, w osobnym oknie pojawia sig

Nauka jezykéw przez Internet
Z uwagi na wzrost popularnosci Internetu
niektére osrodki naukowe pokusity sie juz
o zaoferowanie tg drogg kursow jezykowych.
Idea oczywiscie doskonata, gdyz zyska¢ mozna
w ten sposéb zasieg naprawde Swiatowy.
Zeby tylko Internet dziatat sprawnie;j!
PrzetestowaliSmy dostepny pod adresem
http://www.ild.com program do nauki
francuskiego, niemieckiego, japonskiego,
koreanskiego, rosyjskiego i hiszpanskiego.
Zawarto$¢ obiecujgca, gdyz mozliwe jest
w wybranym jezyku poznanie alfabetu,
gramatyki, koniugaciji, stownictwa, a nawet
wystuchanie dialogéw. Pierwsza lekcja
bezptatnie, a reszta po uiszczeniu symbolicznej
optaty 9 dolarow. W praktyce jednak $ledzenie
jakiegokolwiek kursu jest niewykonalne, gdyz
sprowadzanie z uniwersytetu w Chicago,
bedgcego autorem programu, tekstow lekgiji,
a zwlaszcza ilustracji, nie mowigc juz
o dzwieku, wystawia na ogromng prébe
cierpliwos¢ uzytkownika. Nauka przez Internet
nie jest wiec jeszcze rozwigzaniem na dzis, ale
za 2-3 lata moze stac sie ona juz realng
mozliwoscig, o ile oczywiscie zapewniona
zostanie dobra merytoryczna jako$¢ kursow.

komentarz z poprawnym wyrazeniem, ale dialog nie jest przery-
wany. Jedynie gdy system nie potrafi odgadna¢ sensu wypowie-
dzi, policjant stwierdza, Ze jej nie zrozumiat i prosio przeformutowa-
nie. Dzigki temu podejsciu nacisk polozony jest na zachecanie
ucznia do skutecznego porozumiewania si¢ w obcym jezyku,
adopiero na dalszym planie na poprawnos$¢ jego wypowiedzi. Na
podobnym zatoZeniu opieraja si¢ proponowane przez PROMISE
gry komputerowe. W jedne;j z nich uzytkownik petni role przyby-
sza zkosmosu wystanego na Ziemig ze specjalna misja. Mieszkan-
cy Ziemi nie s w stanie rozpozna¢ go po wygladzie, lecz jedynie
po biedach jezykowych, jakie popenia on w komunikacji z nimi,
koniecznej do wypehienia misji. Jesli popelnia on zbyt duzo
bledow, ziemianie staja sig¢ zbyt podejrzliwi i realizacja zadania
jestutrudniona. Na pierwszym planie stoi wiec zdolno$¢ jakiego-
kolwiek porozumiewania sig, a dodatkowo pozadana jest jak naj-
wigksza poprawno$¢ wypowiedzen. Przybysz moze liczy¢ na po-
moc czuwajacego w poblizu komputera, ktory uprzedza go, gdy
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Jjaki$ btad zbyt czgsto sig pojawia i zadaje mu klasyczne ¢wiczenia
gramatyczne w celu doskonalenia jego kwalifikacji. Udostgpnia
on tez w razie potrzeby dostep do stownika.

TAALTRIS to element systemu przeznaczonego dla holen-
derskich uczniow szkét podstawowych do nauki gramatyki, orto-
grafii i stylistyki ich jezyka ojczystego. Posiada on forme gry
komputerowej nasladujacej bardzo popularng gre Tetris. Polem
dziatania jest okno, w ktérym na dnie widnieje rzad klockow
zwypisanym na nich zdaniem, tak, iz kazdy klocek obejmuje jedno
stowo. Na gérze okna widnieja podobne klocki, przy czym na kaz-
dym z nich wypisana jest czg§¢ mowy (rzeczownik, czasownik,
przyimekitd.). Zadaniem uzytkownika jest prawidiowe przyporzad-
kownie gérnych klockéw do dolnych w ograniczonym czasie. Je-
$linie zdazy on przed uptywem tego czasu, nad pierwszym zdaniem
pojawia sig drugie i to samo zadanie nalezy wykonac¢ dla nowego
zdania. Jesli tym razem uzytkownik zdazy, poprawnie rozpoznane
zdanie znika i mozna teraz dokonczy¢ przyporzadkowywanie dla
zdania poprzedniego, oczywiscie tez w ograniczonym czasie. Gra
trwa tak diugo, az przestrzen migdzy dnem a géra okna zostanie
wypekiona przez nierozpoznane na czas zdania. Celem gry jest
poprawne przyporzadkowanie czgsci mowy dla jak najwigkszej
liczby zdan. Inna wersja tej samej gry przeznaczona jest do nauki
rozbioru gramatycznego: zdanie na dole ekranu podzielone jest na
grupy stéw wedtug ich funkeji gramatycznej, a klocki u gory ekra-
nu zawierajg nazwy wystgpujacych ponizej czesci zdania (pod-
miot, orzeczenie, dopehienie itd.). Efektywno$¢ TAATLTRISA
przetestowano z udzialem uczniow szostej klasy i stwierdzono jego
ogromna popularno$¢,a takze istotny wzrost umiejgtnosci grama-
tycznych w wyniku zabawy. Dodatkowym czynnikiem motywuja-
cym jest umozliwienie uczniom generowania ich wiasnych zdan
do rozpoznawania przez kolegdw, przy czym wprowadzanie tych
zdan odbywa si¢ oczywiscie w sposob kontrolowany z uzyciem
analizatora sktadniowego.

Sensitive Parsing. Jest to termin opisujacy prototyp syste-
mu do nauki jezyka niemieckiego dla uczniéw francuskich,
w ktorym nacisk potozony jest nie tylko na zrozumienie sensu
wypowiedzi ucznia, ale rbwniez na odgadniecie, co uczen cheiat
wyrazi¢, kiedy popehit biad i z nieznajomosci jakiej reguty gra-
matycznej ten blad wynika. Zaimplementowany tu jest analizator
skiadniowy wykorzystany do prostego ¢wiczenia, w ktérym uczen
ma za zadanie utozy¢ niemieckie zdanie ze stéw podanych do
wyboru na ekranie i pogrupowanych wedtug ich czgéci mowy.
Zestaw stow jest tak dobrany, by prowokowac uzycie okreslonej
konstrukc;ji gramatycznej. Nastgpnie zdanie podane przez ucznia
zostaje przeanalizowane i w wypadku popekienia blgdu uzyt-
kownikowi dana jest szansa jego poprawienia. Jesli zn6w nie moze
si¢ on z nim uporaé, natura btedu jest nieco przyblizana i znéw

nastepuje zacheta do wprowadzenia poprawnego zdania. Z kaz-

dym krokiem uczen otrzymuje coraz wigcej informacji o biedzie az
do momentu, gdy sam bedzie w stanie go poprawic¢ lub gdy -
w ostatnim kroku - bedzie musiat zrobi¢ to za niego program.

Ocena

Opisane powyzej przyktadowe systemy nazwalismy edukacyj-

nymi programami przysztoéci z dwoch powodow.

1. Saone na razie tylko prototypami, czyli ze nie osiagnely jesz-
cze stadium rozwoju dostatecznie zaawansowanego, aby
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mogty pretendowa¢ do miana gotowych do sprzedazy pro-
duktéw. Wiele z nich jest niekompletnych w tym sensie, ze
po pierwsze z koniecznosci skupiaja sig one tylko na jednym
wybranym aspekcie nauki jgzyka (stownictwo, formutowa-
nie wypowiedzi itd.), zaniedbujac inne, a po drugie - w obre-
bie tego aspektu nie sa wyczerpujace (np. sprawdzaja tylko
kilka wybranych regut gramatycznych). Dodatkowo koniecz-
ne jest znaczne podniesienie poziomu szaty graficznej - tej
fasady multimedialnej, ktora naukowcy ,,nie maja czasu” sig
zajmowac, a ktora konieczna jest dla przyciagniecia ucznia do
oferowanego produktu.

2. Opisane programy sa ambitne pod wzgledem modelu przeka-
zywanej wiedzy i wyboru metod dydaktycznych. Staraja si¢
one wykorzystywac - a takze prowokowac - najnowsze zdo-
bycze naukowe, przez co udaje si¢ im wnosi¢ wiele nowego
do metodyki nauczania w poréwnaniu z metodami tradycyj-
nymi. Produkt przyszto$ci w tej dziedzinie mozna wiec wy-
obrazi¢ sobie jako sume powyzej opisanych i innych
programéw CALL zich rozwigzaniami, jak najszerzej pokry-
wajacymi nauczane jezyki, a takze wzbogaconych o wyso-
kiej jakosci prezentacjg multimedialna.

Whnioski

Przede wszystkim nie nalezy zapominac, ze komputer nie jest
cudownym Srodkiem na wszystko. Motywacja faktem pracy
ztymnowoczesnym narzedziem nauki zanika, gdy do jego uzycia
sig przyzwyczajamy. Pokazat to jasno eksperyment , elektronicz-
ny tornister’” przeprowadzony w trzech francuskich szkotach $red-
nich. Przez 5 lat uczniowie tych szkét uzywali komputeréw
przeno$nych do prowadzenia notatek i rozwiazywania zadan
domowych, ale innowacja ta w niczym nie wplyneta na wyniki
w nauce: stabi uczniowie pozostawali takimi nadal.

Komputerowe metody nauczania dostgpne na rynku maja
jak narazie do zaoferowania niewiele wigcej, niz mozna uzy-
ska¢ metodami tradycyjnymi. Mysle, Ze nie moga one w znacz-
ny sposob zmniejszy¢ czasu potrzebnego na asymilacje jezyka
obcego, ktdra dzieje sig przeciez na ptaszczyznie ,,nieinforma-
tyzowalnej” jako efekt intensywnej pracy czy raczej przyjem-
noséci indywidualnej, dla ktorej wszelkie metody, czy to
tradycyjne, czy nowoczesne, moga by¢ tylko pobudka.

By¢ moze najwazniejszym zyskiem z uzycia komputera jest
ufatwienie dobrej organizacji tej ,,przyjemnosci”, na przyktad
poprzez szybki dostep do stownika czy tez mozliwos¢é groma-
dzenia wiasnych notatek w uporzadkowany sposéb i szyb-
kiego ich odnajdywania. Jest to zysk porownywalny z tym,
ktory do czynnoéci pisania tekstow wniosty edytory dostep-
ne na PC. Jednak wierzy¢ w to, iz nowoczesny program kom-
puterowy potrafi nauczy¢ jezyka lepiej i szybciej, to tak jak
twierdzi¢, ze dzigki edytorom pisze sig lepsze teksty niz za
pomoca dhugopisu i kartki papieru.

Nawet ,,edukacyjny program przyszto$ci”, jaki zapropono-
wali$my w drugiej czesci tego artykutu, nigdy w pelni nie zasta-
pinauczyciela. Powinien by¢ on raczej traktowany jako narzedzie
uzupehniajace, pozwalajace na wigksza niezalezno$é ucznia.

Agata Chrobot odbywa studia doktoranckie w dziedzinie
lingwistyki komputerowej na Uniwersytecie Paryz 7.
E-mail: chrobot@ladl.jussieu.fr
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Podejscie ohiektowo-dynamiczne
1 jego jezyk specyfikkacyiny

(préba definicji na przyktadzie bankowosci)

Zygmunt Ryznar

Uwagi na temat obiektowego podejscia
e ——D

Nie jest moim zamiarem dokonanie oceny obiektowych me-
tod analizy i projektowania. Jest ich wiele (ok.50) i przewaz-
nie nie sq spojne ze sobq pojeciowo i notacyjnie (kazda idzie
,Swoja droga”), co prowadzi do specyfikacji roznic zamiast
syntezy. Zostawiam wigc to zadanie ,, badaczom-historykom”.
Co$ jednak zawdzieczamy obiektowemu podejsciu lub mogli-
bysmy zawdziecza¢ (gdyby kierunek ten konsekwentnie do-
prowadzono do pomy$lnego konca).

Na to ,,cos” sktadajq sie moim zdaniem:

B powrdt do ,natury”, czyli do integracji struktur danych
i kodu programu, a wigc rezygnacja z niezaleznoéci danych
typowej dla klasycznych systemow zarzadzania bazami
danych;

B mozliwosc¢ uzyskania przejrzysto$ci wzajemnej (transparent-
noéci) na dowolnym poziomie ujgcia (biznesowym, projek-
towym, programistycznym) pod warunkiem stosowania
obiektowego podejécia na wszystkich etapach budowy
systemu;

H analiza obiektowa jako narzedzie dotarcia do istoty proble-
mu biznesowego;

B stworzenie przestanek realizacji ,,marzenia”, polegajacego
na tworzeniu elastycznych systemow informatycznych
poprzez ,,montaz” jego czastek elementarnych zwanych
obiektami.

Obiektowe podejécie stwarza wigc pewne mozliwosci. Na
przyklad, transparentno$¢ stwarza podstawy komunikacyjne
pomigdzy réznymi specjalistami pracujacymi nad budowa sys-
temu (konsultanci, biznesowcy, analitycy, programisci) oraz
przestanki automatycznego przejscia od specyfikacji problemu
do automatycznie wygenerowanego oprogramowania.

O ile mozliwosci te sa realizowalne juz dzisiaj i czy nie beda
zastapione kolejnym modnym podej$ciem, niestety, nie potra-
fig odpowiedzie¢.

Mogg natomiast skomentowac dotychczasowy rozwoj po-
dej$cia obiektowego z punktu widzenia uwzgledniania dyna-
micznej strony obiektéw, czyli proceséw i zdarzen, ktore
zachodza z ich udziatem.
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Wydaje sie, ze podejscie ER (Entity Relationship) zapro-
ponowane przez Petera Chena w 1976 roku, narzucito pewien
standard rozumowania, nie doceniajacy dynamicznych aspek-
tow obiektu. Krok pewien w kierunku odwzorowania dyna-
micznego stanowil model informacyjny Shlaera i Mellora
(1988r.), w ktorym obiekt charakteryzowany (czy tez identyfiko-
wany) jest przez rolg, jaka odgrywa, przez zdarzenia pojawiaja-
ce sie w okre$lonym momencie czasu czy tez przez tzw.interakcje,
w jakie wchodzi obiekt (np.zawarcie kontraktu). W metodzie
OMT (Object Modeling Technique) Rumbaugh_docenione
zostaje zachowanie si¢ obiektu okreslane jako operacja. W szcze-
g6lnoscei dotyczy to operacji polimorficznej znajdujacej zasto-
sowanie w stosunku do obiektéw nalezacych do réznych klas.
Inng zaleta Rumbaugh jest oderwanie sig od technologii rela-
cyjnych baz danych dzigki zaprzestaniu uzywania kluczy pier-
wotnych i obcych (primary and foreign keys).

Sadze, ze mimo 25- letniej historii strukturalnego i obiekto-
wego podejscia, wiele jeszcze pozostaje do dokonania w kie-
runku dynamicznego modelowania biznesowej symulacji
obiektow, opartego na symulacji dziatalnoéci przedsigbiorstwa
i posiadajacego odpowiednie przelozenie na komputerowa tech-
nologie realizacji od strony obiektowych jezykéw programo-
wania, obiektowych baz danych, obiektowych baz wiedzy oraz
narzedzi CASE wyposazonych w odpowiednie repozytorium
do utrzymywania definicji klas i obiektow.

W obiektowym podejéciu czgsto stosowany jest poglad, iz
wiasciwa metodg wykrywania obiektow oraz ustalania ich za-
chowania si¢ jest modelowanie dziatalnosci biznesowej, a wiec
odwzorowanie rzeczywistosci niejako na poziomie ontolo-
gicznym, czyli w kategoriach teorii bytu. Oznacza to jako$cio-
wa zmiang w stosunku do tradycyjnego etapu, zwanego zwykle
»analiza dotychczasowego stanu”, i ograniczajacego sig do
analizy dokumentow (zamiast obiektow), przeptywu danych,
opisu danych i zebrania algorytméw. Obiektowe ujgcie powin-
no umozliwi¢ oderwanie si¢ od statycznego spojrzenia poprzez
dokumenty, raporty, struktury danych i pliki, na rzecz odzwier-
ciedlania migdzyobiektowych reakeji i relacji dynamicznych (za-
leznych od nastgpstwa zdarzen), bez uwzglednienia ktorych
nie mozna odwzorowac rzeczywistosci.

Kluczowa rolg w obiektowym podejéciu odgrywaja pojgcia
klasy i obiektu.
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Klasa jest definiciq wiasciwosci grupy obiektow i stuzy
do ich generowania. W bankowosci klasg moze by¢ grupa
rachunkow depozytowych lub kredytowych, akredytywy itp.
Generowanie polega na dziedziczeniu przez obiekt charaktery-
styki klasy, co nie wyklucza posiadania przez niego swoich
wiasnych cech.

Obiekt jest wystapieniem koncowego elementu klasy, dzie-
dziczacym jej wlasciwosci, posiadajacym dobrze okre$lone gra-
nice fizyczne i funkcjonalne (warto$ci atrybutow i funkcje), dzigki
czemu mozliwe jest formalne zdefiniowanie - na poziomie klasy
- mechanizmow tworzenia i opuszczania obiektu (w programo-
waniu obiektowym zwanych konstruktorami i destruktorami).

Obielt jest unikalnym scaleniem (enkapsulacjq, hermetyza-
cjq) struktur danych, procedur i regul zachowania sie (w tym
reagowania na przesylane do niego wiadomosci), charaktery-
stycznych dla jednostki wyodrgbnionej z analizowanego rzeczy-
wistego lub abstrakcyjnego ,,$wiata”. Obiekt powinien by¢
kompletnym zestawem w tym sensie, ze zawiera w sobie me-
chanizmy uruchamiania wszystkich zasobow (wiasnych lub wy-
wolywanych z innych obiektow) niezbednych do dziatania.

Obiektowo-dynamiczne podejscie w bankowosci

e ——E”
W dziatalnosci bankowej istnieje co najmniej kilkanascie
(moze nawet kilkadziesiqt) biznesowych obiektow, ktore gru-
powane sq w klasy. Przyktadowo, klasa moze by¢ grupa ra-
chunkéw oszczgdno$ciowo-rozliczeniowych i biezacych,
depozytow, kredytow, grupa ptatnoscei zagranicznych dokumen-
towych i akredytyw itp. W zaleznosci od stopnia ztozonosci
klasy mozemy ja dzieli¢ na podklasy, te na grupy itp.

Z obiektami biznesowymi stowarzyszony jest zestaw wy-
wolan obiektow programistycznych, takich jak moduty kodu
wykonywalnego (procedury, funkcje), lista odwotan do tablic
(np. ksiggowan), transakeji, formatek ekranowych, struktur da-
nych, notatek i korespondencji towarzyszace;.

Wiré6d obiektow biznesowych rozrézni¢ mozna obiekty ele-
mentarne, ztozone, dynamiczne i informacyjne.

W grupie obiektow dynamicznych wystepuja zdarzenia,
transakcje i procesy. Zdarzenie jest to elementarny niepo-
dzielny fakt, czyn, dziatanie lub zaniechanie spodziewanego
dziatania, ktory wplywa na stan obiektu, np. niedokonanie
splaty raty kredytu w terminie zmienia status kredytu. Trans-
akcja jest to sekwencja zdarzen majaca na celu realizacjg krot-
koterminowego celu, np. otwarcie lokaty i dokonanie wpfaty.
Akcja jest to ztozone dziatanie np. uzgodnienia transakcji,
ocena kategorii kredytowej i tworzenie rezerw na trudne kre-
dyty. Proces jest to ciag akcji i zdarzen posiadajacy wspélne
zadanie, inicjowany przez zdarzenie inicjujace i koficzony przez
zdarzenie koficowe np. proces obstugi rachunku na koniec
dnia, obejmujacy naliczenie odsetek, pobranie opfat, kapitali-
zacjg odsetek itd.

W grupie obiektéw informacyjnych wyrdznia sig takie
zestawy informacji, jak pozycja klienta, przeptyw pienigzny,
bilans ksiggowy. W grupie biznesowych obiektéw elemen-
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tarnych wystepuja : podmioty (klient, bank, oddziat banku),
rachunki klientow, konta ksiggowe, waluty, limity itp.

W grupie obiektow zlozonych wystepuja produkty banko-
we oraz linie obstugi klientow.

Wsrod produktow bankowych wystepuja operacje zagra-
niczne forex (spot, forward, swap ), operacje komercyjne na
rynku pieni¢znym (np. migdzybankowym), depozyty, kredyty,
akredytywy, papiery warto$ciowe itp. Produkty w ujeciu obiek-
towym maja zwykle ztozona kilkupoziomowa strukture dziedzi-
czenia (klasy, podklasy, grupy itp.).

Linie obstugi klienta to formy obstugi, np. tradycyjna ob-
stuga okienkowa albo bankowos¢ elektroniczna (,,call center”).
Obiekty tego typu zawiera¢ powinny szczeg6élowy opis infra-
struktury techniczne;j i software’owe;j.

Zarys propozycji obiektowo zorientowanego
jezyka specyfikacyjnego OOSL (Object Oriented _

Specification Language) —

Zwroty specyfikacyjne OOSL wyrazane sq w jezyku angiel-
skim, gdyz sqdze, iz jakakolwiek mysl tworcza w informatyce,
aby by¢ dostrzezonq, musi by¢ w tym jezyku sformutowana.
Zarys jezyka OOSL jest jedynie ilustracjq zagadnienia (a
czasem jedynie wykazem problemow do rozwiqzania), nie zas
zakonczonym produktem. Zamieszczam go, poniewaz moze
zainspirowac osoby pracujqce nad jezykami specyfikacyjny-
mi, podczas gdy ja, ,, dotykajgc”’ problemu jedynie hobbystycz-
nie (od czasu do czasu), nie bede w stanie rozpracowaé do
konca pomystu, ktorego realizacje rozpoczqtem dawno temu'.

Spotkacé si¢ mozna z réznymi technikami podejscia obiekto-
wego. Wigkszos¢ z nich tkwi w sferze oprogramowania, a wiec
w metodach, konstruktorach, destruktorach, okienkach trakto-
wanych jako obiekty itp.), a tylko niektére za najistotniejsza
sprawg uwazaja odwzorowanie obiektu jako elementu bizneso-
wego istniejacego w §wiecie rzeczywistym. Jezyk OOSL, acz-
kolwiek posiada punkt cigzkosci po stronie biznesu, ma byé
probq zapewnienia mozliwosci przechodzenia ze specyfika-
¢ji biznesowej na specyfikacje programistycznq.

Zwroty jezyka OOSL zapisywane sa w nastepujacej notacji:

//komentarz//
def //poczatek definicji obiektu//
endef //koniec definicji obiektuw//
spec //poczatek specyfikacji//
endsp //koniec specyfikacji//
::=//przypisanie typu (np. klasy, obiektu) //
:= //przypisanie do listy//
= //przypisanie wartosci //
: //przypisanie obiektowi atrybutu//
= = //ekwiwalentno$¢//

! OOSL korzeniami swoimi sigga do jezyka specyfikacyjnego S&DL
ukierunkowanego na projektowanie strukturalne. Byt on rowniez moje-
go autorstwa i opublikowano go w niemieckim miesigczniku Ange-
wandte Informatik (Applied Informatics) 12/81 oraz w polskim
Informatyka 2-3/82.
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..... //ograniczniki specyfikacyijnej//
(X.Y...) /ista//
YYYYYY.UUUUUXXXXXX) /kwalifikowana nazwa obiektu
biznesowego//

(XXXX)//obiekt biznesowy//
[name] //obiekt wykonawczo-operacyjny//

keywords //kluczowe stowa specyfikacyjne//

Zaklada sig, ze poszczegolne generacje opisu obiektow beda
utrzymywane w bibliotece specyfikacji i tworzone automatycz-
ne w wyniku konsolidacji zmian.

Jezyk OOSL sktada sig ze zwrotow standardowych, nieza-
leznych od rodzaju biznesu, stuzacych do definiowania obiek-
tow oraz stéw kluczowych specyfikowanych do uzywania
w lokalnym obszarze biznesowym (AREA) lub globalnie w ra-
mach tzw. $wiata (UNIVERSE). W obszarze mozna ponadto
wyr6zni¢ moduty biznesowe (MODULES).

Opis dokonywany jest w imieniu gléwnego podmiotu (SUB-
JECT), jakim jest instytucja realizujaca dziatalno$¢ biznesowa.
UNIVERSE, AREA i SUBJECT sa wigc jakby superklasami. Kla-
sy biznesowe w ramach AREA mogga by¢ definiowane swo-
bodnie (user-defined), zgodnie z potrzebami gtdéwnego
podmiotu. Tak wige struktura obiektowa wyglada nastgpujaco:
SUBJECT, UNIVERSE, AREA, <user-defined class>.

Obiekty definiowane mozna podzielic¢ na elementarne, dy-
namiczne i wirtualne.
ObjectTypes : (¢€OBJECT//obiekt elementarny np. klient//,
dOBJECT// obiekt dynamiczny np. transakcja, wystepujacy
jako podobiekt w obiekcie elementarnymy/,
iOBJECT//obiekt informacyjny np. przeptyw pieniezny//,
vOBJECT//obiekt wirtualny//).

W obiekcie dynamicznym mozna wyr6zni¢ obiekty mogace
by¢ przedmiotem odrgbnego opisu.

dOBJECT ::=ZDARZENIE,TRANSAKCJA,AKCJA,PRO-
CES)=—

(EVENT,TRANSACTION,ACTION,PROCESS) //przykiad row-
nowaznego definiowania dwujgzycznego//

W OOSL wyr6znia sig¢ réwniez obiekty wykonawczo-ope-
racyjne, ktorymi sa pracownicy podmiotu obstugujacy klasy
biznesowe (np. menadzer konta, opiekun klienta, kasjer, dyspo-
nent itp.) oraz infrastruktura techniczna (w tym komputery).

Srodowisko, w jakim dziata aplikacja, opisywane jest nastgpujaco:
ENVIRONMENT:=(<Ustawodawstwo>)(<Komputery>, <Sys-
temyOperacyjne>, <BazyDanych>, <HurtownieDanych>, <Se-
rveryDanych>, <SystemZarzadzaniaSiecig>)

ikacja obiektu obejmuje takie elementy, jak:
B Srodowisko lokalne (w tym tablice danych, procedury, for-
maty ekran6w, parametry wywotan);
B rolaobiektu (ROLE);
B historia zycia (OLH -Object Life History);
B relacje (RELATIONS);
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B charakterystyka procesow, transakcji, zdarzen ;

B tryb wykonania (EXECUTION_MODE:=RT //real time//,
BT//batch//, OD //on demand//) ;

B przeptyw danych (DATA_FLOW);

B przeplyw sterowania (CONTROL _FLOW);

ROLE :=(commander //kierujacy procesem, odpowiedzialny//,
trigger //inicjujacy/uruchamiajacy proces, zdarzenie//,
generator //generujacy np. zdarzenia//,

agent //reprezentuje ustugg np. call-center agent//,

integrator, monitor //§ledzi wykonanie/przebieg procesu//, exe-
cutor,component,

performance center //miejsce wykonania// )

RELATIONS:=((activated by / activates, activated when,
appearence depends on // np.pojawienie si¢ dziecka zalezy od
istnienia rodzicow//,

assisted by, belongs to /is owned by , built from ,

calls <obiekt> (xxx,yyy) /xxx elementy przekazywane., yyy ele-
menty zwracane//,

consists of <parts>, contained in/contains, controlled by /
controls,derived from,

driven by transaction,driven by product ,driven by banking
regulations,

driven by customer, driven by date, driven by schedule,driven
by frequency,

existence depends on, exists when/in/for, evaluated as criti-
cal/most wanted , included in , linked to ...by / links, matched/
matches // np. uzgodni¢ transakcje//,

refers to //bezposSrednie odniesienie//, relates to ,represented
by / represents ,

involved in, shared by / shares, used by / uses)

STATE := (active,inactive,dormant,suspended,aborted,idle)
STATUS := (generic, real, virtual, temporary)

{CONTROL _FLOW

repetition : =(iteration, spiral //dla proceséw uczacych sig, kazdy
zwdj spirali posiada nowa jako$¢)

activated.... BY ...with <initial-value> AT <time-point> WHEN ..
finished AT <> with <value> WHEN ...}

{BODY_ DESCRIPTION

/lciato obiektu fizycznego lub programistycznego opisywane
za pomoca pseudokodu? czyli niezaleznego -sprzetowo - pro-
gramistycznie - jgzyka tak analitycznego ze pozwala odwzoro-
wac zarowno strukturg fizyczna jak i dziatania obiektu //

<opis w pseudokodzie>}

Przyktad specyfikacji obiektowej w jezyku OOSL
w zakresie bankowosci B

Ze wzgledu na ograniczenia objetosciowe specyfikacja ponizsza
nie zawiera wszystkich mozliwych zwrotow.

spec(Banking9712311210)
def SUBJECT(MOJ BANK)

? Definicja pseudokodu nie wchodzi do standardu OOSL
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//MOJ_BANK jest bankiem macierzystym czyli podmiotem,

ktorego definiujemy dziatalno$¢ biznesowa //

Parameters/DaneWejsciowe: =(idBanku, TypBiznesu //bank
uniwersalny, komercyjny, detaliczny//, kraj, WalutaBa-
zowa, Dhigo$éRokuFinansowego, LiczbaOddziatow,
PozycjaRankingowa, Limity Walutowe)

Tables:= (<TablicaBankowKorespondentow> , <TablicaOd-
dziatéw>, <KalendarzDniRoboczych>)

<PlanKont>)

endef

defUNIVERSE (INTERNATIONAL BANKING)
//definiowanie globalnego biznesu migdzynarodowego, w kto-
rym MOJ_BANK uczestniczy//

Parameters:= idBankuBIC //migdzynarodowy identyfikator
banku macierzystego//

keywords:= (IBAN//International Bank Account Number//, ICC
//International Chamber of Commerce//, BIC//Bank Identifica-
tion Code//}

//stowa kluczowe wymienione w klasie UNIVERSE sa dostep-
ne globalnie dla wszystkich obiektow //

tables:= (<migdzybankowe stopy procentowe na rynku pie-
nigznym>//typu LIBOR//,

<migdzynarodowe kursy wymiany walut>//monitoring REU-
TERS 2000/,

<migdzynarodowe standardy finansowe>//np. UCP 500, ICC 500,
URRS525 dla akredytyw, URC dla inkasa eksportu i importu, itp./.
<wykaz migdzynarodowych papieréw warto$ciowych i instru-
mentow finansowych>,

<wykaz walut wg standardu ISO>,

<wykaz sieci finansowych>,

<wykaz bankow o charakterze migdzynarodowym>,

<wykaz gield i depozytoriow papierow warto$ciowych>,
<wykaz komunikatow SWIFTowych> itp.)

endef

def AREA(Banking)
BUSINESS_MODULES::=DEPOZYTY, KREDYTY, IN-
FO_O _KLIENTACH,RYNEK PIENIEZNY,AKREDYTYWA,
PLATNOSCI, PAPIERY WARTOSCIOWE)
keywords:=(NrOddz, idKlienta, NrRachunku, StopaOds, Kurs-
Wym, DataKs, DataEfekt, SaldoDostgpne, SaldoKsiggowe,
kwota, kapitat, OdsetkiNal, OdsetkiSkapit, DataWygas, Limit-
Debetu, SaldoDebet)

procedures:= (NaliczOds, ...)

StopaOds refers to <opis danej w repozytorium danych>
NaliczOds refers to <nazwa procedury w bibliotece obiektow
programistycznych>

OperationalObjects ::= [dysponent, kasjer, MenadzerRachun-
ku, MenadzerKlienta,MenadzerProduktu]

{//strukturalny podziat obiektow//

CLASS ::=(PODMIOT, PRODUKT, WALUTA, LIMIT, KON-
TOKS, TRANSAKCJA, PROCES, ZDARZENIE)

/[Takie obiekty jak WALUTA, LIMIT, KONTOKS, TRANS-

AKCJA, PROCES, ZDARZENIE wchodza do opisu wigkszo-

Sci obiektéw bankowych np.PRODUKT i réwniez same sg

przedmiotem odrebnych definicji obiektowych//
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PRODUKT :=(RACHUNEK, PAPIER. WARTOSCIOWY, DE-
RYWAT,AKREDYTYWA)

RACHUNEK :=(BOR, DEPOZYT,KREDYT)
RACHUNEK.BOR :=(ROR, A'VISTA, OSZCZEDNOSCIOWY,
BIEZACY) :

LIMIT :=(KRAJU, BRANZY, KLIENTA, WALUTY)}

{/lwyrdznienie typow obiektow//

eOBJECT ::=(KLIENT,BANK,RACHUNEK,WALUTA, PA-
PIERwart)

iOBJECT::=(POZKLIENTA)//pozycja klienta//

VOBJECT:: (NOSTRO_ACCOUNTS)//lustrzane odbicie ra-
chunkéw w bankach zagranicznych//}

{//Atrybutowa klasyfikacja obiektéw//

PODMIOT : (prPODMIOT//OsobyPrawne//, fzZPODMIOT//
OsobyFizyczne//)

BANK: (krBANK //krajowy// , zagrBANK //zagraniczny//, kor-
BANK//korespondent//)

KONTOKS: (bilKONTOKS //KontoBilansowe//, pozKON-
TOKS //KontoPozabilansowe//

TRANSAKCIJA: 'TRANSAKCJA//transakcja w czasie rzeczy-
wistym//,eod TRANSAKCJA//transakcja generowana podczas
zamykania dnia//)}

ZDARZENIE: (zdi//inicjujace//, zdk// koncowe//, zdz//zawiesza-
jace//, zdw/usuwajace//)}

/[ponizej przyktad definiowania rachunku oszczedno$ciowo-
rozliczeniowego ROR, ktéry dziedziczy parametry, procedury,
transakcje, formatki ekranéw i tablice danych wyspecyfiko-
wane kolejno w klasach PRODUKT, RACHUNEK i BOR. Ra-
chunek fizyczny (zalozony dla konkretnego klienta) dziedziczy
ponadto specyfikacje typu produktu ROR//

defPRODUKT

Parameters:= (rodzPodmiotu, TypProduktu, waluta )
//iektore produkty moga by¢ aktywne tylko dla wybranych
walut/

relates to <TabliceSystemoweZakresuProduktow>

// klasa PRODUKT zawiera gidwnie tablice systemowe wcho-
dzace w skfad rdzenia systemu bankowego//
Screens:=(Scr00)

Tables .= (<TabliceWalut>, <TabliceProduktow>)

endef

defRACHUNEK

Parameters:=(W1asciciel, Wsp6lnicy, Pelnomocnicy, Walu-
ta,MinSaldo)

Relates to idKlienta

rTRANSAKCIE = (OtwRku, LikwRku, Wplata, Wyplata)
eodTRANSAKCIJE:= (drWyciagu)

Screens:=(Scr01-02)

endef

def RACHUNEK.BOR //grupa rachunkéw BOR-biezacy,
oszczedno$ciowy, rozliczeniowy//

Parameters:= typRachunku

Screens:=(Scr03)
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def RACHUNEK.BOR(ROR) //rachubek oszczgdnosciowo-roz-
liczeniowy//

id::= (NrRachunku)

exists for fZPODMIOT //mozna go zalozy¢ tylko dla oséb fi-
zycznych//

initiated by PierwszaWplata

Parameters:=(LimitDebetu, ZleceniaState, TypWyciagu, Kar-
taVisa,Optaty, WarunkiOdnowienia.)
Procedures:=(GenerKsiggowan, NaliczOds, OdsKarme)
rTRANSAKCIE:=( ZlecPrzelewuPobordéw, Przelewy, TrBanko-
matowe, ...)

eodTRANSAKCIJE:= (StateZlecenia, PobrOptat, OdsKarne if
SaldoDebet)

Screens:=(Scr04-12)

Tables:= (Oplaty, IndeksStop, Ksiggowania)

Calls NaliczOds=(30,360,90,Zmienne, IndeksStop)

Calls zdiArch(30c,eod) //zdarzenie inicjace archiwizacjg trans-
akgeji, zawartych przed 30 dniami kalendarzowymi , wykonywa-
ny na koniec dnia//

Calls zduArch(5y,eoy) //zdarzenie usuwajace z archiwum trans-
akcje starsze od 5 lat wykonywane podczas zamykania roku /)
endef

endefAREA

endspec

Listy do redakcji

Szanowny Panie Redaktorze

Czytam z przyjemnoscig Pana ,,PODSUMOWANIA" na
tamach miesigcznika INFORMATYKA i doszedtem do
wniosku, ze drugim korzystnym urozmaiceniem mogtyby
by¢ listy od Czytelnikow.

Gtéwnym tematem mojego listu jest zapytanie:

Kto wymyslit jezyk Java?, na ktére odpowiedz zapewne nie
jest trudna biorac pod uwage profesjonalizm szerokiego
grona Czytelnikéw INFORMATYKI.

A moze na to pytanie odpowie najbardziej zainteresowany,
czyli firma Sun Microsystems?

Odpowiedz jednakze nie jest tak tatwa jakby sie mogto
wydawag, dlatego skomplikuje to zapytanie formutujac je
nastepujgco:

Kto wymyslit jezyk Java: First Person Inc czy Sun
Microsystems?

Jesli odpowiedz brzmi:,Sun” to zadam podpytanie

PUBLIKACJE

Javy’, s.44. ,..zaczne od tego, ze wszystko poczeto sie

w firmie Sun”.

... Tak powstat zesp6t kierowany przez Jamesa Goslinga,
a w kilka lat pézniej Java.”

2. Datapro 1996 Worldwide IT Analyst. ,JavaSoft Java
programming language”. 4490UXC. June 1996.

~Jezyk Java zapoczatkowany zostat przez zespot
programistéw w First Person Inc. zanim zostat przejety
przez Sun Microsystems i oddany pod opieke Erica
Schmidta bedacego gtéwnym specjalistg d/s technologii
(CTO - Chief Technology Officer)”

3. Amerykanskie wydanie Windows NT (luty 97): G. Watson
,The Jive on Java” s.115

,Grupe rozwojowa w Sun Microsystems prowadzit James
Gosling. Od 1990 roku grupa ta pokonujac ograniczenia
jezyka C++ pracowata nad nowym jezykiem o nazwie
Object Application Kernel (OAK). Poniewaz nazwa ta
okazata sie zastrzezona dlatego zmieniono jg na ,Java”.

Wersja Nr 2 kojarzy mi sie dobrze z szeroko stosowang
praktyka potentatéw software’owo-komputerowych.
Poniewaz ,sparzyty si¢” one niejednokrotnie na
nietrafionych pracach rozwojowo-badawczych, koncentrujg
sie na wytapywaniu sprawdzonych prototypéw gotowych do
szerokiego upowszechniania a opracowywanych przez
mate firmy, dysponujgce odpowiednim pomystem

i niedostatecznie duzym kapitatem. Przyktadem tego typu
dziatania w zakresie takiej nowosci jak hurtownie danych,
czyli wielowymiarowe bazy danych, sa firmy ORACLE
(wykupienie firmy IRl z pakietem Express, oprogramowania
OLAPowego firmy Panorama Software Systems) i Informix’
(przejecie firmy Metacube). W zastosowaniach bankowych
duze firmy zawdzieczajg réwniez wiele firmom matym, np.
Digital wykupit firme FBS (twérce systemu oddziatowego

o takiej samej nazwie), zas IBM firme Footprint Software
(aby wdraza¢ i rozwija¢ system pod nazwg Visual Banker).

Ja osobiscie nie mam nic przeciwko temu, aby wynalazki
programistyczne powstawaty wmatych firmach.

Na zakoriczenie chciatbym pochwali¢ INFORMATYKE za
niski stopien komercjalizacji czasopisma polegajacy na
,niezasmiecaniu” go niezliczonymi ogtoszeniami, dzigki
czemu moge oddawac sie spokojnej lekturze artykutdw,

a nie poszukiwaniu ich na wielu stronach w miejscach
przypadkowych. Coraz czesciej bowiem informacje
merytoryczne petnig funkcje ,zatkaj dziury”, a nie gtéwnej
zawartosci.

Oto przyktadowe (nie pretendujgce do reprezentatywnosci)
dane potwierdzajace powyzsze stwierdzenie:

precyzujace: Pismo nr_ | s.ogétem | s.meryt. | %s. meryt.
j WINDOWS NT USA | 2/97 180 33 18.33

- Sl CHIP Polska 1/98 226 58 25.66

»CZy W Sun Microsystems za sprawy te odpowiedzialny Informatyka 1/98 52 27 5192

byt James Gosling czy Eric Schmidt?”

ByC moze pytanie to jest bezprzedmiotowe, np. jesli First
Person Inc. zostat zatozony przez Sun Microsystems dla
James Goslinga. Do zadania powyzszych pytan skionita
mnie lektura ponizszych trzech artykutow:

Z powazaniem
Z.Ryznar

! Informix wykupit w 1995 r. firme lllustra Information Technologies

1. Informatyka 9/97 J. Bielecki ,Droga do Javy. Geneza specjalizujaca sie w obiektowo-relacyjnych bazach danych.
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Historia powstania Javy

Powyzszy artykut stanowi probg przedstawienia najbardziej
prawdopodobnego przebiegu wydarzen, ktére doprowadzity
do powstania znanej nam wszystkim Javy. Nie jest to
oficjalna wersja firmy Sun Microsystems, a raczej polaczenie
w jedna calo$¢é wypowiedzi 0sob, ktore braty udziat

W powstawaniu Javy.

W péznych latach 70. Bill Joy wpadt na pomyst, aby opracowaé
Jjezyk, ktory polaczy najlepsze cechy jezykéw MESA i C. Jednak
realizacjg tego pomystu musiat odtozy¢ na pozniej, gdyz w tym
czasie wspéltworzyt firm¢ Sun Microsystems, a pod koniec lat 80.
nadzorowat prace inzynierdw Suna nad nowa wersjg systemu
operacyjnego UNIX.

W 1989 Joy sprzedat swoje udzialy w Sun Microsystems
1 przeniést si¢ do Aspen w Colorado. Na poczatku lat 90. Bill miat
juz dosy¢ ogromnych, rozbudowanych programéw. Stwierdzit, ze
w 10 000 wierszy powien powsta¢ program, ktory mialtby
wystarczajace mozliwoéci dla normalnego uzytkownika. Pod
koniec 1990 roku napisat wige dokument pod tytulem ,Further”,
w ktorym sugerowat inzynierom Sun Microsystems stworzenie
obiektowego srodowiska na podstawie C++. Dzisiaj szczerze
przyznaje, ze C++ bylo zbyt skomplikowane i nie nadawato si¢ do
tego zadania.

Mniej wigcej w tym samym czasie James Gosling, postugujac
sig C++, pracowat przez kilka miesigcy nad edytorem SGML
o nazwie ,,Imagination”. Z frustracji Goslinga, wywolanej przez
problemy, ktére sprawial C++, narodzit si¢ jezyk Oak (zwany
obecnie Java).

Pracujacy wowczas w Sun Microsystems Patrick Naughton
(obecnie wiceprezes do spraw technologii w firmie StarWave)
5 grudnia 1990 roku rozpoczat projekt Green. Zdefiniowat go jako
probg ,,zrobienia lepiej kilku rzeczy”. Do pomocy przy uruchamia-
niu tego projektu zaprosit Goslinga i Mike’a Sheridana. Przy okazji
Joy zaprezentowat im swéj dokument ,,Further”. Od tej chwili
pracowali oni przez kilka miesigcy nad grafika i interfejsem uzyt-
kownika, piszac wszystko w C.

W kwietniu 1991 roku projekt Green (Naughton, Gosling
1 Sheridan) okreslit swoj cel, ktorym stalo si¢ stworzenie
platformy dla rynku elektronicznych urzadzen codziennego
uzytku. Gosling zajat si¢ jezykiem Oak. Napisat oryginalny
kompilator w C, a grupa Naughton, Gosling i Sheridan przygoto-
wata interpreter, rowniez w C. Jako ciekawostke mozna podac,
ze w projekcie Green nie napisano nawet jednej linijki kodu
w C++. Pierwsze programy napisane w Oak dziataly w sierpniu
1991 roku. Joy zobaczyt pierwsze demo nowego systemu zima,
gdy Gosling i Naughton pojechali na narty do Aspen.

Pod koniec 1992 zakonczono pracg nad urzadzeniem ,,*7”,
bedacym skrzyzowaniem PDA i pilota do zdalnego sterowania.
W pazdzierniku zobaczyt je Scott McNealy, prezes firmy Sun
Microsystems, i zrobifo to na nim ogromne wrazenie. Z projektu
Green powstata firma First Person Inc., ktérej jedynym witasci-
cielem byt Sun Microsystems.

Na poczatku 1993 roku cztonkowie projektu Green
dowiedzieli sig o zapytaniu ofertowym Time-Warner na system
operacyjny dla urzadzen typu settop box (przystawki do
telewizji internetowej). First Person natychmiast skierowata
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swoja uwagg z rynku artykuléw elektronicznych codziennego
uzytku na rynek systeméw operacyjnych dla settop boxow.

Na szczgécie Sun przegrat ten przetarg. Na szczg$cie, gdyz
wkrotce okazalo sig, ze projekt Time-Warnera zakonczyt sig
catkowitym fiaskiem ( prawdopodobnie statoby sig tak nawet
wowczas, gdyby Sun Microsystems brat w nim udziat). Firma
First Person zajmowala si¢ urzadzeniami settop box az do
poczatku 1994, kiedy okazalo sig, ze na razie rynek nie jest
zainteresowany tego typu rozwiazaniami.

Poniewaz wkrotce okazalo sig, ze nie widac, aby istniato na
rynku zapotrzebowanie na produkty firmy First Person, zostata
ona wigczona ponownie do Sun Microsystems. Mniej wigcej
w tym samym czasie specjalisci Sun Microsystems doszli do
wniosku, ze wymagania dla sieci WWW sa takie same jak dla
oprogramowania dla urzadzen elektronicznych codziennego uzytku
i settop boxéw (kod programéw powinien by¢ maty, bezpieczny
i niezalezny od platformy).

Po raz trzeci projekt zmienit profil i zostat ukierunkowany na
stworzenie platformy pozwalajacej uruchamiac sieciowe programy
na stronach WWW. W ciagu jednego weekendu Patrick Naughton
napisat przegladarke WebRunner. Po dalszych udoskonaleniach
wprowadzonych przez Naughtona i Jonathana Payne’a przegladarka
otrzymata nazwe HotJava i po raz pierwszy zostata zaprezentowa-
na23 maja 1995 roku na konferencji SunWorld’95. Pod koniec 1995
roku Netscape zdecydowat si¢ wiaczy¢ Jave do swojej przegladarki
Netscape 2.0. Oficjalna premiera odbyta si¢ w styczniu 1996.

Szalenstwo zwiazane z Java zaczelo si¢ na dobre.

- Tomasz Pokora, Sun Microsystems

Warunki prenumeraty informatyki
Pa 1998 rok

Wptat na prenumerate mozna dokonywa¢ na ogélnie dostepnych
blankietach w Urzedach Pocztowych (przekazy pienigzne) lub
Bankach (polecenie przelewu), przekazujac optaty na adres:

Wydawnictwo SIGMA-NOT Spétka z 0.0., Zaktad Kolportazu,
00-716 Warszawa, skr. pocztowa 1004
konto: PBK S.A. lll O/Warszawa

nr 11101024-1573-2720-3-28

Prenumerata ulgowa dotyczy cztonkéw stowarzyszen naukowo-
technicznych zrzeszonych w FSNT, czfonkéw PTI, uczniow szkot
$rednich oraz studentow szkot wyzszych.
Blankiet wptaty na prenumerate ulgowa musi by¢ opatrzony na
wszystkich odcinkach pieczecig kota SNT, PTI lub szkoty.
Cennik rocznej prenumeraty: normalna - 72,00 zt

ulgowa - 36,00 zt
Cena 1 egzemplarza wynosi 6,00 zt, ulgowa 3,00 zt.
Wszystkie pytania i watpliwosci
prosimy kierowa¢ do Zakfadu Kolportazu:
ul. Bartycka 20, paw. B, 00-950 Warszawa, skr. poczt. 1004,
tel./fax: 40-35-89, tel. 40-30-86, centr. 40-00-21 w. 295

Prenumerate przyjmujemy réwniez w sieci internet:
www.pol.pl./sigma_not oraz e-mail: kolpor.sigma@pol.pl
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CeBIT 98

Jan Ryzko

Uczestniczac pierwszy raz w tej imprezie, jest sie niewatpliwie
oszotomionym jej rozmachem, ogromem powierzchni wystawowej,
organizacjg. Jednoczesnie wiedzac, czego sie szuka, nie ma sie
wiekszych trudnosci z dotarciem do poszczegdlnych firm, dziedzin
zainteresowania badz okreslonych wyrobéw. Mozna to byto zrobi¢
jeszcze w domu, zagladajac do strony http://www.cebit.de, lub tu na
targach, odczekujac w kilkunastoosobowej kolejce na wydruk. Row-
niez dojazd na targi nie byt tak uciazliwy, jak mozna by sie tego spo-
dziewac przy zakwaterowaniu u podnéza gér Hartzu, prawie 100 km
od Hanoweru. Tylko pierwszego dnia i w sobote korki nieco wydtuzy-
fy czas dojazdu.

Jesli chodzi o sprzet komputerowy mozna byto na targach znalezé
wszystko, o czym donosita ostatnio prasa. Na stoisku Intela wielka
plansza pokazywata historie rozwoju mikroprocesoréw, a inne mo-
wity o zastosowaniach Pentium Il w réznych dziedzinach. Na stoisku
AMD mozna bylo poczestowaé sige czekoladkami o ksztattach i wy-
miarach procesora K6, a takze otrzymac petna liste jego parametréw.
Najwigksza kampanig reklamowa zorganizowat w hali 13 Cyrix, ofe-
rujac mozliwos¢ wylosowania atrakcyjnych nagréd po wypetnieniu
ankiety. W tej samej hali mozna byto spotka¢ wielu producentéw piyt
gtéwnych i to nie tylko tych znanych u nas, jak: Soyo, FIC czy ASUS,
ale réwniez wywodzacych sie z Tajwanu - Jamicon, Micro Star Inter-
national, Rise czy Soltex badz tez grup firm, jak PC Chips, oferujacych
tacznie swoje wyroby. Nie trzeba dodawac, ze oferowany asorty-
ment obejmowat najnowsze rozwigzania, jak ATX, AGP, szyna USB,
taczéwki Device Bay czy interfejs SCSI, a takze dostosowania do
najlepszych procesoréw i chipsetéw. Podobnie wygladata sytuacja,
jesli chodzi o karty graficzne, muzyczne, sieciowe, komunikacyjne.
Dowolny modut pamigci operacyjnej mozna bylo zobaczy¢ w licz-
nych, tez najczesciej dalekowschodnich firmach. Wszystkie znane
firmy oferujace dyski twarde byty bogato reprezentowane mimo ich
nie najlepszej kondycji finansowej spowodowanej ostrg wojng ceno-
wa. Ocenia sig [1], ze przecietne nowe systemy posiadajg dyski 2-4
GB, z czego 25% jest wykorzystane juz na poczatku uzytkowania,
a 85% po 1,5 roku. Jak wiemy, najdiuzej opierajg sie modyfikacjom
stacje dyskietek 3,5 cala, ale i tu mozna bylo zobaczy¢ nowe rozwia-
zania, wsrdd ktorych najbardziej znane to naped lomega Zip o pojem-
nosci 100 MB, ktérych zainstalowano juz 10 milionéw i a:drive OR
Technology o trzykrotnie mniejszym jak na razie zasiegu. Rozwiaza-
nie to ma pojemnos¢ 120 MB | moze by¢ wykorzystywane do starych
dyskietek 1,44 MB. Przy wigkszych pojemno$ciach dominuje naped
lomegi typu Jaz o pojemnosci standardowej 1 GB, powigkszonej ostat-
nio do 2 GB, podobnie jak naped tasmowy Ditto. Podobne rozwiazania
demonstrowane byty przez SyQuest, a wszystko to w ,pamiecio-
wej” hali nr 12.

Czytniki CD-ROM 2znajdujg sie juz w 90% sprzedawanych kompu-
teréw, przy czym najnowsze maja mnoznik 32, ale coraz wiecej ofert
dotyczy CD-RW, w ktérych informacja moze by¢ réwniez zapisywa-
na (np. Plextor), pojawity sie tez przenos$ne Argosy. Pojawit sie jednak
nowy konkurent tych urzadzen w postaci DVD, ktory pozwoli kilka-
krotnie zwigkszy¢ pojemno$¢ (obecny standard 2,6 GB), a ponadto
od poczatku istnieje mozliwo$¢ zapisu informacji w postaci DVD RAM.
Mozna to byto oglada¢ na stoiskach Hitachi, Panasonic i innych.

Wspominajac sprzet, to uwage zwracaty ,cienkie” monitory ciekto-
krystaliczne do komputeréw biurkowych, ktére stanowity okoto 30%
monitorow tych komputeréw. W wiekszosci byly to monitory 14-calo-
we o wadze okoto 5 kg, poborze mocy rzedu 40 W i cenie $rednio
2700 USD, a wigc jednak kilkunastokrotnie drozsze od swych odpo-
wiednikéw kineskopowych. Wystawiali je wszyscy liczacy sie pro-
ducenci monitoréw.

Jesli chodzi o kompletne systemy komputerowe, to reprezentuije je
najwigkszy dostawca — Compaq. Najtarisza seria Deskpro 2000 na
procesorach od Pentium MMX 200 MHz do Pentium I 300 MHz ma 16-
32 MB SDRAM i 256-512 kB cache i karte graficzng z pamigcig
0 pojemnosci 1-2 MB SGRAM. Odpowiednio seria najbardziej rozbu-
dowana: Deskpro 6000 to procesory Pentium |l 266-333 MHz, pamieé
32-64 ECC SDRAM, cache 512 kB i karta Millennium |1 z4 MB WRAM.
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Notebooki to wszelkiego rodzaju Armady z procesorami od 166 do
266 MHz i seria C ,recznych” (hand held) komputerkéw z procesorem
RISC 75 MHz i dostosowana do systemu Windows CE, powszechnie
uzywanego do takiego sprzetu. Serwery wreszcie to serie ProSignia
i ProLiant o procesorach Pentium 200-300 MHz, pamieci od 32 do 128
MB z mozliwoscig rozszerzenia do 4 GB, cachem 256 kB — 1 MB
i maksymalnymi dyskami 15,3-218,4 GB.

Sprzet sieciowy to znowu znaczny obszar CeBIT-u 98 zgrupowa-
ny gtownie w halach 11-15. Juz same nazwy firm sg fascynujace:
Network Alchemy, Bay Networks obok znanych jak Cisco, Canon,
RAD czy Micom. Co oprécz tradycyjnych urzadzen sieciowych rzu-
ca si¢ w oczy zwiedzajacemu? — Wideokonferencje, ktére zwiek-
szajg wydajno$¢ duzych firm produkcyjnych (o popularnosci tego
kierunku $wiadczy czeste uzycie malych kamer przy wielu instala-
cjach komputerowych), potaczenie danych i dzwigku w jednej sieci
oraz integracja poczty elektronicznej i faksu w globalny system komu-
nikacyjny.

Oczywiscie Intemet stanowit specjalny temat tych targdw. Zaréwno
od strony modemadw, ktérych nowa generacje o szybkosci 56 kb/sek.
pokazuje wielu wytworcow, jak i przediuzajacej sie wojny przeglada-
rek (Microsoft czeka na decyzje sadu, czy bedzie moégt pozostawi¢
swoja przegladarke w Windows 98), a takze rozwoju ISDN.

Dawno zapowiadane urzadzenia do dzwigkowej komunikacji z kom-
puterami znalazty praktyczne realizacje i to zaréwno np. w systemach
informacji kolejowej w Holandii (NS), jak wszelkiego rodzaju urzadze-
niach kontroli dostepu (systemy Vocal firmy ABS z Jeny w hali nr 19) az
do zegarkéw (Ericsson) dzwiekiem oznajmujacych godzine.

Gdy przeniesiemy sie na targowy teren oprogramowania najpetniej
reprezentowany w hali nr 2, to natrafimy na rozlegte obszary wielkich
firm jak Microsoft, Oracle czy Lotus, ktére wtasciwie nie musza sie
reklamowac i czesto trzeba poczekac w kolejce na prospekty. Mozna
dosta¢ wiele demonstracyjnych programéw na CD-ROM-ach, zamé-
wi¢ materiaty szkoleniowe, poprosi¢ o pokaz wybranego programu
i wyjasni¢ swoje watpliwosci. Oczywiscie, z oprogramowaniem
bedziemy spotyka¢ sie w wielu innych halach zaleznie od tematu
zastosowan, kraju. Mozna bylo znalez¢ wszelkiego rodzaju opro-
gramowanie uzytkowe, poczynajac od réznych syteméw graficz-
no-projektowych, poprzez bankowe, administracyjne itd. Nalezatoby
zwréci¢ uwage na nowe rozwigzania do zarzadzania dokumentami,
przeptywem pracy, wspoltpracg przy projektowaniu wykorzystujace
Internet, a wiasciwie jego wersje wewnatrz przedsiebiorstw — intra-
nety. Takie rozwigzanie o nazwie Livelink Intranet oferuje kanadyjska
firma Open Text (hala nr 5).

Na zakonczenie wzmianka o jeszcze jednym ,goracym” temacie
CeBIT’ 98, a mianowicie handlu elektronicznym lub internetowym. Prze-
widywania [2] méwig o ponad 40-krotnym wzroscie obrotéw tego
handlu w latach 1997-2002 i prawie trzykrotnym wzroscie jego udziatu
w handlu ogdélnym w latach 1997-2000. Wymaga to jednak uspraw-
nienia istniejacych i opracowania nowych narzedzi, gtéwnie progra-
mowych do usprawnienia zaréwno reklamy, jej osiggalnosci, a takze
samych transakcji finansowych i ich zabezpieczenia. Gdy idzie
o pienigdze i to w sumie niemate, nie wystarczg zwykle zabezpiecze-
nia na hasto czy prosty kod. Czesto stosowane tu bedg biometryczne
systemy dostepu, a wiec identyfikacja linii papilamych, ksztattu dioni
i palcdw, zdjecia twarzy (réwniez w podczerwieni), a takze siatkow-
ki i rogowki oka.

O tym, ze nastgpuje szybki rozwdj telefonii komaérkowej, $wiadczy
po prostu jej czeste wykorzystywanie zaréwno przez personel, jak
zwiedzajacych targi, co bylo widoczne na kazdym kroku.

Wiegkszos¢ materiatéw informacyjnych byta dostepna w jezyku nie-
mieckim. Jesli pytato sie o wersje angielska, proszono o wizytéwke,
obiecujac przystac te wersje po targach, cho¢ spotkatem réwniez
firmy nie posiadajace wersji obcojezycznych.

Wiedziatem z dodatku do ,Rzeczpospolitej”, Ze udziat polskich firm
jest symboliczny. Przy takim wybiérczym zwiedzaniu nie spotkatem
zadnej polskiej firmy, cho¢ widziatem rosyjskie, czeskie, wegierskie,
a nawet biatoruska. Z polskich akcentéw spotkatem tylko w hali nr 5
prezesa Iszkowskiego (z ktérym niegdys spotykatem sie na kole-
gium ,Informatyki”) ciggngcego prospekty w torbie na kétkach.

Literatura
[1] CeBIT News, 19-20 March 1998, s. 62.
[2] op. cit., s.102.
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Swiatowe firmy komputerowe
w statystyce

Jan Ryzko

Tempo rozwoju rynku komputerowego w latach 1996-97 ob-
nizylo sie mniej wigcej dwukrotnie w stosunku do roku 1995.
Nadal najszybciej rozwijaja sig: transmisja danych, komputery
osobiste i stacje robocze, ustugi oraz oprogramowanie. Regres
wykazuja tylko duze systemy, a zastoj — serwery.

Lista Datamation
N
Kontynuujac $ledzenie listy najwigkszych firm informatycznych
wedtug rocznych przychodow [1], mozemy stwierdzi¢, ze mimo
obnizenia (zgodnie zreszta z naszymi przewidywaniami) ogol-
nego tempa wzrostu rynku informatycznego, zmiany w rankin-
gu firm na tej liécie s3 obecnie wigksze niz przed rokiem. Tabela
1 przedstawia pierwszych 50 firm z listy Datamation 100 [2], dla
ktorych podano réwniez ranking z 1994 roku.

Suma wplywow calej setki byta w 1996 tylko 0 9,2% wyzsza
w stosunku do ich wplywoéw w 1995 roku, podczas gdy przed
rokiem wzrost ten wyni6st 19%. W pierwszej dziesiatce tylko
dwie firmy zachowaly dotychczasowa pozycje: IBM i Hitachi.
Z pozostatych o$miu pig¢ awansowato, a trzy spadty w rankin-
gu, przy czym w wigkszosci przypadkéw warunkiem awansu
jest znaczny, ponad 20%, wzrost przychodow.

Wsrdd firm z tabeli 1 pigé zachowato pozycjg z poprzed-
niego roku, dwadzieScia awansowalo, a dwadziescia jeden
spadto. Odpowiednie warto$ci dla 1995 roku to 11, 16 1 22.
W 1996 roku w pierwszej pigédziesiatce pojawily sig cztery
nowe firmy, podczas gdy przed rokiem tylko jedna. Dwie
z tych nowych firm: NCR i Lucent Technologies powstaty
z podziatu AT&T, ktéra w 1995 roku zajmowata dziewiata po-
zycjg, a w roku 1996 spadta na 95. miejsce. NCR i brytyjska
ICL wystepowaly przed laty na liScie Datamation. W calej
pierwszej setce firm komputerowych w roku 1996 dziewigé nie
zmienito pozycji, 29 awansowalo, a az 54 spadto. Odpowied-
nie warto$ci dla roku 1995 to 12, 27146, a wigc w roku 1996
znacznie wigcej firm spadio w drugiej pigcdziesiatce. W roku
1996 pojawito si¢ w catej setce osiem nowych firm, podczas
gdy w roku 1995 pigtnascie, a wigc znacznie wigcej w drugiej
pigcdziesiatce. Wsrod nowych firm w Datamation 100 z 1996
roku jest pigé firm z USA, dwie z Holandii i jedna z Wielkiej
Brytanii Jesli uwzglgdnimy trzy kolejne lata 1994-96 to tylko
wspomniane dwie firmy z pierwszej dziesiatki na wszystkie
100 nie zmienity swojej pozycji. W pierwszej pigédziesiatce
bylo 11 firm, ktore przez te trzy lata awansowaly i tyle samo co
spadaly, natomiast w calej setce 12 ciagle awansujacychi31
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spadajacych, a wiec w drugiej pigcdziesiatce znacznie wigcej
firm ciagle spadajacych.

Utrzymat si¢ trend z 1995 roku, ze awansuja firmy zajmujace
sie sprzedaza komputeréw osobistych i stacji roboczych (jak
Compag, Dell, Acer) oraz przesytaniem danych (Cisco, 3Com).
Microsoft moze by¢ przykladem wzrostu oprogramowania.
Natomiast spadek dotyczy firm, ktore od kilku lat maja proble-
my, jak Apple i Digital, a w 1996 roku dotaczyt do nich Novell
oraz wytworcy duzych systemow (Unisys, Amdahl). Nie wie-
dzie sie rtowniez grupie firm nieamerykanskich (niektore japon-
skie, francuskie, Olivetti).

Najwigkszy procentowy wzrost wpltywow (235,6%) osia-
gnela zajmujaca si¢ ustugami firma MCI, awansujac o 35 miejsc
w rankingu. Bylo to mozliwe m. in. dzigki przejgciu firmy SHL
Systemhouse. Nastepnie po 172% wzrostu zanotowaty: zajmu-
jaca sie ustugami firma Lockheed Martin, ktora awansowata
020 pozycji, i specjalizujaca sig w tanich napgdach dyskowych
Tomega, ktora po raz pierwszy znalazla si¢ w czolowej setce firm
od razu na 76. pozycji. Ponad 100% wzrost osiagnely jeszcze
dwie firmy, obie z dziedziny przesytania danych: ubiegloroczny
lider U.S. Robotics (awans o 18 miejsc) i Cisco Systems (o 14
miejsc). Pierwsza z firm mikrokomputerowych Packard Bell NEC
miata wzrost 0 74,4% i awans o 10 miejsc, ale zdecydowato tu
dotaczenie dzialu mikrokomputerowego firmy NEC, ktorej do-
chody spadty 0 22%.

Na przeciwnym biegunie jest wspomniana juz AT&T
792% zmniejszeniem wplywow i spadkiem z pierwszej do ostat-
niej dziesiatki, cho¢ wylonione z niej NCR i Lucent Technolo-
gies zajely miejsca w pierwszej pigédziesiatce. Nastgpnie
widzimy 34% i 25 pozycji spadku u Novella, ktory po btyska-
wicznym rozkwicie w ubieglych latach przechodzi powazny
kryzys, oraz 22% spadki w firmach NEC (wspomiane odsta-
pienie dziatu mikrokomputerow) i Apple (przedtuzajaca sig
sytuacja kryzysowa mimo r6znych prob sanacji). Ze wzglgdu
na wysoka pozycjg tych ostatnich firm na liScie, spadki
w rankingu byly niewielkie - jedno, dwa miejsca. Ogétem na
100 firm 18 miato spadek dochodéw, po potowie w kazdej
pigcdziesiatce.

Uwzgledniajac zmiany przychodéw w latach 1994-96, naj-
wigkszy przyrost wykazata firma U.S. Robotics - 495,8%, a po
niej MCI - 287,1%, Cisco Systems - 260,4%, 3Com - 175,8%
1 Lockheed Martin - 170,5%. Najwigkszy spadek ma oczywiscie
AT&T - 92,3%, potem Novell - 32,6%, Ricoh - 20,7% i NEC -
19,4%. L acznie dla 87 firm, ktorych przychody mozna byto okre-
$li¢ w tych trzech kolejnych latach, 12 miato spadek wptywow.
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Tabela 1. Najwigksze firmy informatyczne wg rocznych przychodoéw

1994 | 1995 | 1996 Firma Kraj Wplywy | Zmiana | Zysk 1996 | Procent wpl.
1996 (mln | do 1995 (mln z informat.
USD) (%) USD)
1 1 1 [ IBM USA 75947 5,6 5400 100
3 3 2 | Hewlett-Packard USA 31398 204 2708 80
2 2 3 | Fujitsu Japonia 29717 10,9 5300 63
8 6 4 | Compaq Computer USA 18109 22,4 1313 100
5 5 5 | Hitachi Japonia 15242 122 712 23
4 4 6 [ NEC Japonia 15092 -22 841 34
9 8 7 | Electronic Data Systems | USA 14441 16,3 432 100
10 10 8 | Toshiba Japonia 14050 2335 1533 24
6 7 9 | Digital Equipment USA 13610 -5,7 -343 100
19 14 10 | Microsoft USA 9435 27,2 2476 100
12 12 11 | Siemens Nixdorf Niemcy 9189 2.7 20 100
11 11 12 | Apple Computer USA 8914 -21,7 -867 100
24 13 13 | Seagate Technology USA 8500 357 222 100
23 22 14 | Dell Computer USA 7800 47,3 518 100
32| 55825 15 | Packard Bell NEC USA 7500 74,4 b. d. 100
26 19 16 | Acer USA 7000 22,8 b. d. 100
151128520 17 | Canon Japonia 6907 23 1000 51
14 15 18 | Matsushita Japonia 6410 -8,8 -537 10
- - 19 | NCR USA 6403 -14,7 -109 92
17 16 20 | Sun Microsystems USA 6390 -1,7 447 100
13 17| 21| Unisys USA 6371 2,7 50 100
42| 44| 22| Lockheed Martin USA 5600 172,2 1347 22
22115523 23 | NTT Data Japonia 5500 4 b. d. 100
49| 38| 24|Cisco Systems USA 5406 102,6 1042 100
27| 29| 25| Computer Sciences USA 5400 3147 202 100
34 26 26 | Andersen Consulting USA 5302 25,6 b. d. 100
20| 24| 27|Xerox USA 5213 11,7 1206 30
31 31 28 | Gateway 2000 USA 5040 37,1 251 100
- -1 29]ICL W. Brytania 4988 -5,3 -33 100
21 28 30 | Mitsubishi Electric Japonia 4969 19,9 559 15
25 27 31 | Quantum USA 4950 18,6 81 100
18 18] 32| Olivetti Wiochy 4898 -18,8 -595 91
16 21 33 | Groupe Bull Francja 4800 -9.4 74 100
28 30 34 | Cap Gemini Sogeti Francja 4320 14,1 595 90
36| 37 35 | Oracle USA 4223 56 603 100
39 32 36 | Intel USA 4169 28,7 5157 20
- - 37 | Lucent Technologies USA 4000 33 1083 17
33 33 38 | Computer Associates USA 3946 2335 295 100
-| 34| 39|ADP USA 3567 13 455 100
45| 41 40 | Western Digital USA 3551 46,1 149 100
71 76| 41| MCI (&MCI USA 3329 235,6 1202 18
Systemhouse)
47| 39| 42|Silicon Graphics USA 3245 27,7 -30 100
30 35 43 | Oki Electric Industry Japonia 3106 1,1 233 44
37| 36| 44| Motorola USA 3077 315 1154 11
63 48| 45|3Com USA 2797 42,5 301 100
40| 42| 46| KPMG Peat Marwick USA 2517 9,4 b. d. 31
- -] 47]0OceN.V. Holandia 2420 424 98 100
53 52 48 | Entex Information USA 2400 34,5 b. d. 100
Services

58 51 49 [ SAP USA 2394 26,9 365 100
29| 47| 50[Ricoh Japonia 2274 15,7 221 30
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Jesli chodzi natomiast o dochdd operacyjny, to jest on po-
dawany dla facznych dochodéw firm, nie tylko z informatyki,
i w tej sytuacji na czele znalazly si¢ General Electric i AT&T
osiagajace odpowiednio 7,3 i 5,8 mld USD, przy czym obie te
firmy osiagaja tylko 2% dochodéw z informatyki. Dopiero na
trzecim miejscu jest w pehni informatyczna IBM z dochodem 5,4
mld, a po niej Fujitsu - 5,3 mld (63%), Intel - 5,2 mld (20%)
i British Telecom 3,4 mld (4%). Najwigksze straty natomiast
poniosta w 1996 roku firma Apple - 867mlIn USD, a nastgpnie
Olivetti - 595 mln, Matsushita - 537 mIn, AST Reasearch - 448
mln, Digital - 343 mIn i Maxtor - 296 min. Eacznie na 100 firm 16
przynioslo straty, przy czym dla 16 firm brak byto danych odno-
$nie do dochodow czy strat.

Nie majac danych o procentowym udziale poszczegélnych
dziedzin rynku informatycznego w 1996 roku, zaproponowano,
by kazdg z tych dziedzin charakteryzowa¢ suma dochodéw
osiagnieta w danym dziale przez 10 najwigkszych firm w tej

tych dziedzin powigkszy! sig¢ w 1996 roku, przy czym ta druga
dziedzina wzrastata szybciej i nieznacznie przekroczyta ushu-
gi. Wzrost tez udziat oprogramowania i przesylania danych
(najwyzsza procentowa zmiana sumy bazowej), a zmalat udziat
urzadzen peryferyjnych i duzych systemow (najwigkszy spa-
dek tej sumy).

Tabela 3 przedstawia przychody w dziedzinie komputerow
osobistych i stacji roboczych dziesigciu firm, ktére osiagnely
tu najlepsze wyniki w 1996 roku oraz ich pozycje w tym rankin-
guw 1995 roku i (w nawiasie) pozycjg na liscie Datamation 100
w 1996 roku.

Widzimy z niej, ze dochody firmy Compaq zblizyty si¢ do
dochodéw IBM, a obnizenie dochodéw Apple (z 8,5 do 6,7mld
USD i udziat w rynku z 7,5 do 4,9%) spowodowato zmiang ran-
kingu poza pierwsza dwojka. Rowniez firma Hewlett-Packard,
mimo awansu na drugie miejsce na liécie 100, w tej dziedzinie
miala wzrost ponad trzykrotnie mniejszy niz Packard Bell, Acer

Tabela 2. Procentowy udzial dziedzin rynku informatycznego

Procentowy udziat Procentowa
Dziedzina 1995 | 1996 Zmiana sumy
wg. [3] metoda sumy bazowej bazowej

Usthugi i konserwacja 27 2235 23,5 17,4
Komputery osobiste i stacje robocze 22 22:3 23,8 20,2
Urzadzenia peryferyjne 19 17,7 17:2 9,4
Oprogramowanie 11 13,1 13,3 14,2
Serwery 8 9,3 8,2 -0,1
Przesylanie danych 1 72 8,2 29,6
Duze systemy 6 8 5,8 -17,5

dziedzinie, co bgdziemy nazywac sumg bazowa. Uzyskany
w ten sposob podziat rynku dla 1995 roku réznit si¢ od podziatu
podanego w pracy [3] w granicach od -4,5 do 2,1% (tabela 2).

Firmy w poszczegolnych dziedzinach
SRR

W roku 1995 najwigkszy udziat w rynku informatycznym mia-
ty ushugi i konserwacja, przy czym wedhug zaproponowanej
metody réznica w stosunku do nastgpnej dziedziny kompute-
row osobistych i stacji roboczych byla niewielka. Udziat obu

iDell i spadta na 6sme miejsce. Ogolnie, jak wynika z tabeli 2,
wplywy z tej dziedziny wzrosty o okoto 20%, co bytoby znacz-
nie wieksza warto$cia w stosunku do roku 1995, kiedy [3] wzro-
sty tylko 0 2% do wartosci 9,18 mld USD. Potwierdzeniem tego
moga by¢ tez dane [4] odno$nie do rynku w USA, gdzie war-
to$¢ sprzedazy komputerow wzrosta w 1996 roku o 19,4%
w stosunku do roku poprzedniego do wartoscei 1,504 mld USD,
cho¢ tam wzrost w latach 1994/95 byt jeszcze wyzszy i wynosit
24.9%. Warto zwrdci¢ uwagg, ze wowczas taki sam procentowy
wzrost odnotowano tam w liczbie sprzedanych komputerow,

Tabela 3. Najwigksze przychody w dziedzinie komputeréw osobistych i stacji roboczych

Ranking Firma Dochody z komp. osob. i stacji rob. Procentowa zmiana w
porownaniu z 1995 r.
1995 | 1996 (mln USD)
1 1 [IBM (1) 12911,5 -0,3
2 2 | Compaq Computer (4) 11227,6 22,4
-+ 3 | Fujitsu (3) 9806,6 5255
5 4 | Toshiba (8) 7868,2 383
9 5 | Packard Bell NEC (15) 7500 74,4
9 6 | Dell Computer (14) 7488 64,3
3 7 | Apple Computer (12) 6685,5 -21,7
6 8 | Hewlett-Packard (2) 6593.,6 20,4
11 9 | Gateway 2000 (28) 5040 371
12 10 [ Acer (16) 4550 66,3
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a wigc spadek cen byt rownowazony wieksza rozbudowa sprze-
dawanych systemo6w, podczas gdy w latach 1995-96 ilo$ciowy
wzrost byt nizszy (11,9 %) od warto$ciowego, co oznacza, iz
w wigkszym stopniu wprowadzano tu drozsze procesory i wiek-
Sz€ pamigci.

Do tej dziedziny rynku informatycznego naleza komputery
przeno$ne (notebooks). Dane, ktérymi dysponowali$émy w tym
zakresie [5], dotycza liczby sprzedanych komputeréw w 1996
roku. Okazuje sig, ze liderem jest tu 6sma na li$cie Datamation,
ale nie wystgpujaca w tabeli 3 Toshiba, ktora sprzedata w 1996
roku prawie 1,2 mln komputeréw przeno$nych, co ilosciowo
stanowi 23% tego rynku. Dalej ida IBM (prawie 0,56 mln szt —
11%), Compaq (ponad 0,45 mln, 9%) oraz Dell i NEC (po nie-
spetna 0,27 mln, 5%). Lacznie sprzedano w 1996 roku prawie
5,27 mIn tych komputeréw. Mozna rozrézni¢ tu 3 kategorie:
najdrozsze (powyzej 3,5 tys. USD), wyposazone w procesory
MMX o czgstotliwosci zegara co najmniej 250 MHz, pamieci

(Computer Sciences i Andersen Consulting) osiagnely tu
wzrost rzgdu 30-40%. Pozostale musiaty zadowolié sig kilku-
nastoprocentowym wzrostem.

W dziedzinie urzadzen peryferyjnych, gdzie jak pamigtamy
z tabeli 2 wystapit niewielki spadek udziatu w catym rynku in-
formatycznym, wsrod pierwszej dziesiatki firm najwiekszy suk-
ces odniosta Western Digital, powigkszajac przychody o ponad
46% i awansujac z 1 1. na 7. miejsce (tabela 5). Zawdziecza to
wzrostowi zapotrzebowania na pamigci dyskowe. Jedynie Mat-
sushita w tej grupie firm wykazalta spadek przychodéw, nato-
miast na skutek malego przyrostu przychodéw IBM firma
Hewlett-Packard osiagneta warto$¢ bliska liderowi tabeli.

Nastepna dziedzing w kolejnoéci uzyskiwanych przycho-
dow jest oprogramowanie, ktorego udziat w rynku informatycz-
nym nieco wzrést w stosunku do poprzedniego roku. Tutaj
nastapito wigcej zmian w stosunku do 1995 roku (tabela 6). Na
dwadziescia firm osiagajacych najwigksze przychody z opro-

Tabela 4. Najwigksze udzialy w dziedzinie ustug i konserwacji

Ranking Firma Dochody z ushug i konserwacji Procentowa zmiana w
1995 | 1996 w 1996 r. (mln USD) poréwnaniu z 1995 r.
1 1 [IBM (1) 22785 13,1
2 2 | Electronic Data Systems (7) 14441,3 16,3
4 3 | Hewlett-Packard (2) 9462,5 5152
3 4 | Digital Equipment (9) 5988,3 -7,8
5 5 | Computer Sciences (25) 5400 38,6
6 6 | Andersen Consulting (26) 4877.8 28,4
7 7 | Fujitsu (3) 41604 10,9
8 8 | Cap Gemini Sogeti (34) 4104 13,6
9 9 | Unisys (21) 3949,7 11,7
10 10 | ADP (39) 3567 13

operacyjne o pojemnosci 32 MB i dyskowe 3GB, posrednie (2
do 3,5 tys. USD i odpowiednio 133 MHz, 16 GB1i 1-2 GB) oraz
subnotebooki, ktore musza by¢ lekkie — przyktadem jest tu IBM
Think Pad S60E w cenie 4,8 tys. USD.

Natomiast mate zmiany nastapity w dziedzinie ustug i kon-
serwacji (tabela 4).

Nastapita zamiana na miejscach 3-4 na skutek spadku do-
chodéw Digitala w tej dziedzinie i najwigkszego w tabeli wzro-
stu Hewlett-Packarda. Ponadto jedynie firmy z pozycji 5-6

gramowania tylko pig¢ pozostato na tych samych pozycjach
co w poprzednim roku. Najwigkszy awans (o 7 miejsc w tabeli
i ponad 4-krotny wzrost przychodoéw) odnotowata Hitachi. Pra-
wie 50% wzrost osiagngta tez Oracle. Natomiast najwigksze
spadki przychodow wystapity w firmach: Novell (ponad 35%),
Olivetti (ponad 31%) i Fujitsu (ponad 26%). Dwie pierwsze
z nich spadty w rankingu oprogramowania o 3 miejsca, a ostat-
nia o jedno miejsce. Zmniejszy! si¢ dystans bedacej na dru-
gim miejscu firmy Microsoft do lidera IBM. W tej dwudziestce

Tabela 5. Najwigksze dochody z urzqdzen peryferyjnych

Ranking Firma Dochody z urzadzen peryferyjnych Procentowa zmiana w
1995 | 1996 w 1996 r. (mln USD) stosunku do 1995 r.
1 1|IBM (1) 10633 5,6
2 2 | Hewlett-Packard (2) 10361,3 ; 20,4
3 3 | Seagate Technology (13) 8075 3,6
4 4| Canon (17) 69073 23
5 5 | Quantum (31) 4950 18,6
6 6 | Fujtsu (3) 41604 29,4
11 7 | Western Digital (40) 3550,8 46,1
9 8 | Toshiba (8) 3231,6 18,3
8 9 | Xerox (27) 3107,2 12,8
7 10 | Matsushita (18) 2820,5 -6,6
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Tabela 6. Najwigksze przychody uzyskane z oprogramowania

Ranking Firma Przychody z oprogramowania Procentowa zmiana w
1995 | 1996 w 1996 r. (mln USD) stosunku do1995 r.
1 1|IBM (1) 12911 -0,3
2 2 | Microsoft (10) 9435 2742
10 3 | Hitachi (5) 54873 323,1
3 4 | Fujitsu (3) 4754,7 -26,1
4 5 | Computer Associates (38) 3156,8 28,3
5 6 | NEC (8) 2309,9 -0,5
7 7 | Oracle (35) 2280,4 49,3
8 8 [ SAP (49) 1699,7 26
6 9 [ Novell (70) 12253 -354
9 10 | Digital Equipment (9) 1224,9 -6,7
12 11 | Lockheed Martin (22) 1120 -9,2
13 12 | Siemens Nixdorf (11) 1029,2 -16,1
15 13 | Hewlett-Packard (2) 941,9 20,4
11 14 | Olivetti (32) 881,6 -31,1
19 15 | Intel (36) 833,9 28,7
16 16 | Adobe Systems (100) 786,5 347
- 17 {Oce N. V. (47) 725.9 -
18 18 | Informix Software (92) 704,3 -1,4
23 19 [ SAS Institute 621 16,2
20| 20| Sybase (85) 606,9 -5,3

pojawita si¢ nowa holenderska firma Oce N.V. Liczba firm, kto-
rych przychody spadly w stosunku do poprzedniego roku,
jest w tej tabeli minimalnie wigksza od liczby firm o zwigkszo-
nych przychodach.

Przygladajac sig rodzajom najszybciej rozwijajacego sig
oprogramowania, chyba mozemy stwierdzi¢, ze dotyczy to pro-
gramOw zwiazanych z Internetem, zwlaszcza jgzyka Java, a tak-
ze, choé tego jeszcze nie widac z tabeli 6, baz danych.

Wérédd dziedzin, ktére stanowia mniej niz 10% rynku infor-
matycznego, w roku 1995 na pierwszym miejscu znajdowatly sig
serwery. Tabela 7 przedstawia 10 najwigkszych dostawcow ser-
werow w 1996 roku, kiedy to warto$ciowo przychody w tym
zakresie nieco spadly w stosunku do poprzedniego roku.

Widzimy, ze pozycje z poprzedniego roku zachowaty tylko
dwie pierwsze firmy. Tak jak w oprogramowaniu, najwigkszy
awans uzyskata firma Hitachi (ponad dwuipotkrotny wzrost
przychodow 1 7 miejsc w rankingu), Compaq i Hewlett-Packard

uzyskaty ponad 20% wzrost, a IBM — ponad 17%. Trzy firmy
z tabeli odnotowaty spadki, w tym Fujitsu o ponad 26%. Wsrod
firm spoza pierwszej dziesiatki warto odnotowac prawie 100%
wzrost dochodow ze sprzedazy serwerdw firmy Dell do 312 min
USD. Nalezy zwroci¢ uwagg na wzrost sprzedazy drogich ser-
werow RISC/UNIX, a w jeszcze wigkszym stopniu serwerow
tafszych, opartych na procesorach firmy Intel i systemie ope-
racyjnym Windows NT, wérod ktorych najszybceiej rozwijaly
si¢ symetryczne serwery wieloprocesorowe.

Dziedzina, ktora rozwijata sig najszybciej w 1996 roku (pra-
wie 30% wzrost wg tabeli 2), dzigki czemu uzyskata taki sam —
ponad 8% udziat—jak serwery, okazalo sig przesytanie danych.
Tabela 8 pokazuje pierwsza dziesiatke firm o najwigkszych przy-
chodach ze sprzetu przesytania danych w 1996 roku. Widzimy,
ze nastapily tu zmiany na wszystkich pozycjach z wyjatkiem 5.
i 7. Dwie firmy wykazaly ponad dwukrotny wzrost przycho-
dow, przy czym U.S. Robotics dato to awans o 5 miejsc, a Cisco

Tabela 7. Najwigksi dostawcy serwerow

Ranking Firma Przychody z serwerow w 1996 r Procentowa zmiana w
(mln USD) stosunku do1995 r.
1995 | 1996
1 1 [IBM (1) 7594,7 17,3
2 2 | Hewlett-Packard (2) 4395,7 20,4
4 3 | Compaq Computer (4) 3984 22,4
5 4 | NEC (6) 25024 -0,5
7 5 | Toshiba (8) 1967 8
8 6 | Digital Equipment ((9) 1633,2 -3,3
6 7 | Tandem (57) 1611,1 -12,7
- 8| NCR (19) 1495,1 -
16 9 | Hitachi (5) 1219.,4 150,8
9 10 | Fujitsu (3) 1188,7 -26,1
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Systems o 3 i pozycjg lidera po rozpadzie firmy AT&T, ktora
w tabeli reprezentuje na 3. miejscu Lucent Technologies. Po-
nad 42% wzrost przychodéw firmy 3Com wystarczyl jej tylko
do utrzymania 5. miejsca, podobnie jak ponad 23% Bay Ne-

kie systemy w zastosowaniach internetowych, gléwnie w han-
dlu elektronicznym, a takze innych, wymagajacych wysokiej
wydajnoéci. Tabela 9 przedstawia czotowych dostawcow wiel-
kich systeméw. Widzimy, ze az siedmiu z nich wykazato spadek

Tabela 8. Najwigksze przychody z przesylania danych

tworks, podczas gdy do awansu o jedno miejsce IBM potrze-
bowala 32% wzrostu, a Hewlett-Packard tylko 20,4%. Pozostate
firmy z tabeli 8 spadty w rankingu firm telekomunikacyjnych
w stosunku do poprzedniego roku. Najbardziej Matsushita
o trzy miejsca i ponad 12% spadek przychodéw, a o dwa miej-
sca Motorola i NTT Data, ta ostatnia mimo 4% wzrostu przy-
chodow. Ten dziat informatyki ma przed sobg perspektywy
dalszego dynamicznego rozwoju. Wiaze si¢ to z rozwojem sieci
komputerowych, Internetu i komputerow sieciowych.
Pozostat nam do oméwienia ostatni dziat rynku informa-
tycznego — wielkie systemy — bedacy pozostatoscia po daw-

Ranking Firmy Przychdd z przesytania danych | Procentowa zmiana w stosunku
1995 | 1996 w 1996 r (mln USD) do 1995 r.
4 1 | Cisco Systems (24) 5406,4 102,7
3 2 [IBM (1) 37974 32
- 3 | Lucent Technologies (37) 3400 -
2 4 | NTT Data (23) 3300 4
5 5[3Com (45) 2796,7 42,5
11 6 | U.S. Robotics (52) 2258,1 106,9
7 7 | Bay Networks (55) 2094,3 232
9 8 | Hewlett-Packard (2) 1569.,9 20,4
6 9 | Matsushita (18) 1538,5 -124
8 10 | Motorola (44) 1446,2 -0,8

przychodoéw w tej dziedzinie, najwiekszy Hitachi i Amdahl —
obie ponad 50%, cho¢ inne dane méwia [2] o wzroscie udziatu
pierwszej z tych firm w rynku System/390 z 11% w 1995 roku do
19,8% w 1996 roku, podczas gdy dla IBM wskaznik ten spadt
2.80,5% do 74,1%, a dla firmy Amdahl z 8,5 do 6,1%. Jesli we-
zmiemy pod uwagg rowniez pierwszy kwartat 1997 roku, to wyniki
beda jeszcze korzystniejsze dla Hitachi — roczny przyrost wy-
niesie 25%, a udziat w mocy obliczeniowej S/390 29%, wobec
57% dlaIBM i 14% dla Amdahla. Pierwszych pig¢ firm w tabeli
9 nie zmienito swych pozycji. Najwigkszy sukces odniosta Sili-
com Graphics, zwigkszajac przychody ponad 2,5 razy i popra-

Tabela 9. Czolowi dostawcy wielkich systemow

Ranking Firmy Przychody z duzych systeméw | Procentowa zmiana w stosunku
1995 | 1996 w 1996 r. (mln USD) do 1995 r.

1 1 [IBM (1) 5316,3 -17,9

2 2 | Fujitsu (3) 5051,9 4,7

3 3 | NEC (6) 3849.9 -0,5

4 4 | Hitachi (5) 1829,1 -58,2

5 5 | Unisys (21) 828,2 -25,8
11 6 | Silicon Graphics (42) 681,5 168,2
. 7 | Siemens Nixdorf (11) 643,2 -16,4

6 8 | Groupe Bull (33) 624 21,5

8 9 [ Amdahl (60) 375,1 -50,5
10 10 | Mitsubishi (30) 3478 19,8

nych wielkich maszynach cyfrowych zwanych po angielsku
mainframes. Warto$ciowo dziedzina ta nadal zmniejsza swoj
udziat w catym rynku komputerowym z ponad 8% w roku 1995
do niespetna 6% w 1996, a przychody z tych systemow, szaco-
wane metoda z tabeli 2, wykazaty spadek o ponad 17% w tym
okresie. Jednakze moc obliczeniowa tych systeméw wzrosta
wowcezas 0 65%, co jest najwigkszym wzrostem od 15 lat. Dzieje
sig tak na skutek znacznego spadku ceny duzych systemow
mozliwego do uzyskania migdzy innymi dzigki zastgpowaniu
starej technologii bipolarnej ECL nowa CMOS. Ponadto opra-
cowuje si¢ nowe rozwiazania pozwalajace wykorzystywac wiel-
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wiajac ranking o 5 pozycji. Nie miato to jednak znaczacego wpty-
wu na wyniki calej dziedziny. O dwa miejsca spadta Groupe
Bull, a 0 jedno Amdahl.

Inne rankingi Swiatowe
Omawiana w ubieglym roku lista Global 1000 zostata przytoczona
dla firm informatycznych wraz z danymi za rok 1996 w pracy [6].
Dodatkowo podano tu rankingi tej listy w latach 1993-96, co po-
zwala prze$ledzi¢,,wspinanie si¢” firm informatycznych ku szczy-
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tom listy. Rekordzistka jest tu firma Dell Computer, ktéra po raz
pierwszy pojawita sig na liScie Global w 1995 rokuna 639. miejscu,
awroku 1996 awansowala 0 462 miejsca i prawie 4-krotnie zwigk-
szyla swa warto$¢ rynkowa. Rowniez firma Compaq znalazta sig
w pierwszej setce (na 83. miejscu), awansujac o 140 miejsc. Nato-
miast firmy Microsoft i Intel znalazty si¢ w 1996 roku w pierwszej
dziesiatce odpowiednio na miejscach 5.1 7., co oznacza awans o 7
i 8 migjsc i ponad dwukrotny wzrost wartosci. Podobnie awanso-
waty, odpowiednio o 7 i 16 miejsc na pozycje 13.147., firmy IBM
iCisco, lecz wzrost wartoéci byt tu tylko niespetna 1,5-krotny. Spa-
dek wartosci wéréd firm informatycznych w pierwszej setce odno-
towaly Hewlett-Packard i Motorola, tracac kilkanascie pozycji.
W drugiej setce listy Global, poza wspomnianym Dellem, awanso-
waly firmy Fujitsu, Xerox, Canon i SAP, a spadly CA Int., EDS (o
ponad 100 miejsc) i First Data. £acznie spoéréd 52 firm informa-
tycznych na liscie Global w 1996 roku 29 awansowalo, jedna nie
zmienita pozycji, 20 spadto, a pojawily si¢ dwie nowe.

Nieco inaczej wyglada sytuacja dla przytaczanej rowniez
w ubieglym roku listy firm produkcyjnych [7]. Tutaj statystyka
wypada niekorzystnie dla firm informatycznych. Z 23 firm infor-
matycznych i elektronicznych, ktore wystapity w pierwszej setce
firm produkcyjnych, az 16 spadto w tym rankingu, tylko 6 popra-
wito swe pozycje, a weszla jedna nowa (Lucent Technologies).
Najwigkszy postep osiagnela tu szwedzka firma telekomunika-
cyjna Ericsson, ktora awansowata 0 55 miejsc na 76. pozycjg (na
li$cie Datamatiom nie zmienita swojej 65. pozycji) i ktorej przy-
chody z informatyki stanowity niespeina czwarta cz¢$¢ przycho-
déw catkowitych. Zrodlem awansu byly wigc raczej przychody
nieinformatyczne. Natomiast wérod znanych firm bardziej zwia-
zanych z informatyka o kilka miejsc awansowaly: Hewlett- Pac-
kard (5 miejsci21% wzrostu przychodow), Intel (odpowiednio 2
miejscai 29%), i Compaq (3 migjsca i 22%). Awansowaly tez:
najwyzej na tej liscie usytuowana firma elektroniczna General
Electric, ktorej przychody z informatyki stanowia jednakze zaled-
wie 1,5% ogdlnych przychodéw, ktére wzrosty o ponad 13%
i daly jej przesunigcie z 8. na 6. miejsce, oraz koreanska firma
Samsung, bardziej znana z produkcji pamigci potprzewodniko-
wych, ktéra awansowata o 7 miejsc, a ktérej przychody z infor-
matyki stanowia nieco ponad 10% wszystkich przychodow.
Najwigkszy spadek w pierwszej setce (0 21 migjsc przy 4% spad-
ku przychoddéw) odnotowata firma Mitsubishi, a potem Xerox (o
15 miejsc mimo 5% wzrostu przychodow) i Fujitsu (o 14 miejsc
1 13,4% spadku). Wybierajac z 1000 firm na liscie te, ktorych
przychody przekraczaja 8 mld USD rocznie, wzrost zysku prze-
kracza 20% rocznie, marza zysku ponad 4%, a przychody co
najmniej podwoily si¢ w ciagu ostatnich pigeiu lat, znajdziemy 8
firm, z czego 5 zwiazanych z informatyka lub telekomunikacja.
Biorac pod uwagg wzrost przychodow, na czele bedzie Compaq
Computer zponad 5,5-krotnym wzrostem przychodéw w okresie
1991-96, nastgpnie Microsoft (wzrost ponad 4,7-krotny) i Intel
(prawie 4,4-krotny). Wsr6d firm o najwyzszej marzy zysku na
czwartym miejscu znajduje si¢ Microsoft z warto$cia tego para-
metru 25,3%, ana piatym Intel (24,7%). Liderem jest tu amerykan-
ska firma chemiczna Grace (81,8%).

Jesli chodzi o pelna listg firm produkeyjnych, to na dwéch
pierwszych miejscach pozostaly te same firmy motoryzacyjne co
w 1995 roku: General Motors (164,1 mld USD przychodéw, spa-
dek 0 2,8% do poprzedniego roku) i Ford (147 mld i 7,2% wzro-
stu). Bedaca wéwezas na trzecim migjscu Toyota spadia na
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miejsce dziesiate (70,7 mld i spadek 0 25%), amiejscaod 3.do 5.,
atakze 8., zajely nie wystgpujace przed rokiem firmy naftowe, co
zwiazane jest prawdopodobnie ze zmianami kryteriow przynalez-
noéci do tej listy. Lacznie w pierwszej setce sa 22 nowe firmy.

Jako ostatni z rankingéw przytoczmy dane z listy stu najlepiej
zarzadzanych firm [8]. Znajdujemy tu 34 firmy informatyczne i elek-
troniczne w tym 22 bezposrednio zwiazane z komputerami. Wérod
firm o najwiekszym wzroscie przychodéw w ciagu ostatnich 3 lat
pierwsze miejsce zajmuje firma Cisco Systems zponad 5,7-krotnym
wzrostem, pigte — producent komputeréw osobistych Acer (po-
nad 3,1-krotny wzrost), siddme — Gateway 2000 (ponad 2,9-krot-
ny), 6sme — Oracle (ponad 2,8-krotny), a potem Dell i Samsung
z2,7-krotnym wzrostem. Jesli chodzi 0 marzg zysku, to z wartoscia-
mi takimi, jak na liScie firm produkcyjnych, Microsoft zajmuje tu
trzecie miejsce, Intel czwarte, a Cisco szoste (22,3%).

w iki 1997 rok
stepne wyniki roku

Dane, ktorymi dysponujemy, dotycza tylko niektorych firm i obej-
muja w wigkszosci trzy pierwsze kwartaty 1997 roku. R6znia sig
one ponadto miedzy soba na skutek uscislania, w miarg uptywu
czasu, szacowanych uprzednio wynikéw. Z dostgpnych dotych-
czas danych [9] dla 62 firm, gléwnie amerykanskich wynika, ze
wzrost przychoddéw byt nieco wyzszy w poréwnaniu z 1996 r.
iwynidst okoto 9,6 % (w drugim kwartale 14,5%). Najlepsze wyniki
osiagnely tu: mata firma Citrix (prawie 2,8-krotny wzrost), Cyrix
(87% wzrostu), Dell (67% ), Baan (65%), Legato (47%), lomega
(43,5%),1 Cisco (43%), a wiec nadal najlepiej wiedzie sig dziedzinie
komputeréw osobistych i transmisji danych. Natomiast zmniej-
szenie przychodow odnotowaly firmy: FTPSoftware (40%), Le-
xmark i Micron EL (po 37%), Lucent Tech. (36%), Artisoft (34%),
Apple (28%),1Novell (27%). Duze firmy jak IBM i Hewlett-Packard
wykazywaty umiarkowany wzrost rzedu 3 do 13%.

W wypadku dochodu operacyjnego dynamika zmian jest
znacznie szersza. Procentowe zmiany tego parametru maja sens
jedynie przy jego dodatnich wartosciach. Dotyczy to ponad 75%
omawianych firm. Kilkudziesigciokrotny wzrost tego dochodu
odnotowata firma Corel, co jest skutkiem bardzo malej warto$ci
tego parametru w 1996 roku, ponad 5-krotny — Informix, 4,5-krot-
ny—Cyrix, a ponad 3,5-krotny - Western Digital i ponad 3-krotny
- Citrix. Spadek natomiast wykazaty: AMD (64%), Fore Systems
(054%), Gateway 2000 (50,5%) i Sybase oraz Micron Electronics
(ponad 37%). Warto zwrdci¢ uwagg, ze warto$¢ tego parametru
dla firmy Intel za pierwsze trzy kwartaty 1997 (7,5 mld USD) byta
wyzsza anizeli dla IBM (6,1 mld). Ujemny dochdd operacyjny
zanotowaly w tym okresie firmy: MCI (700 mln), Unisys (380
min), Informix (360 mln) i kilka innych. Srednio ten dochéd wzrdst
o prawie 13,8% (w pierwszym pétroczu ponad 40%).

Jesli chodzi o zysk netto, to réwniez Intel w catym roku (6,9
mld USD) przekroczyt zysk IBM (6,1 mld), przy czym wzrost
w stosunku do roku poprzedniego wyniost odpowiednio 33,6
13,9%). Turéwniez zmiany okreslamy tylko dla firm, ktore rzeczy-
wiscie przyniosty zysk. Na skutek matego zysku w 1996 roku dla
firm Corel i TI wzrost ten okazat sig kilkudziesieciokrotny. Ponad
4,8-krotny wzrost zysku netto odnotowata firma Informix, ponad
2,8-krotny — EDS, ponad 2,7-krotny - Western Digital, a ponad
2,2-krotny — Citrix. Najwigksze straty wykazaty w tym okresie:
Apple (1045 min USD), Unisys (854 mln), Informix (357 min)
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i Corel (232 min). Najwigksze zmniejszenie zysku odnotowaty:
AMD (0 69,2%), Lucent Technology (o 68,6%), Gateway 2000
(52,6%), Micron EL. (45,5%) i Fore System (41,3%). Srednio zysk
netto wzrést o ponad 12,5% (w pierwszym pétroczu prawie38%).

Podsumowujac, wyglada na to, ze rok 1997 bedzie korzyst-
niejszy dla informatyki w stosunku do roku 1996 ze wzgledu na
szybsze tempo rozwoju, przy czym wydaje sig, ze tendencje za-
obserwowane w ubieglym roku sa kontynuowane zaréwno
w odniesieniu do poszczeg6lnych dziedzin, jak i firm. Konkretne
wskazniki liczbowe moga zmienic sig, gdy znane beda pelne dane,
tym bardziej, ze dostgpne dane mogty odnosic¢ si¢ do catkowi-
tych dochodéw firm, a nie tylko z informatyki jak to jest na liscie
Datamation, ale charakter tych wnioskow powinien sig raczej

utrzymac.
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Listy do redakcji

Szanowny Panie Redaktorze!

Przesylam uwagi, a wla$ciwie uzupelnienia, do artykutu
prof. M. Lasek Integracja w przetwarzaniu informacji
gospodarczych, zamieszczonego w Wydaniu Specjalnym
1/1998 Informatyki, odnoszace si¢ do zagadnien
modelowania.

Metodyka modelowania IDEF, trafnie scharakteryzowana
w artykule gdy chodzi o jej poczatki, rozwija si¢ nadal

i niektore jej ograniczenia sa eliminowane, a zakres
zastosowan rozszerzany.

szs grupa metod IDEF obejmuje:

IDEF 0 - metoda modelowania funkcji (funkcji
przedsigbiorstwa);

v"  IDEF 1 oraz nowsza IDEF 1X - metody modelowania
informacji i danych;

v" IDEF 2 - metoda modelowania zaleznosci czasowych;

v"  IDEF 3 - metoda modelowania procesow;

v IDEF 4 - metoda obiektowo-zorientowanego
projektowania oprogramowania (umozliwiajaca przejscie
od modelu do programéw);

v IDEF 5 - metoda analizy ontologicznej (badanie stownika
i zwiazkoéw logicznych migdzy terminami opisujacymi
rozpatrywana dziedzing, np. dzialalnosci
przedsigbiorstwa).

Do najwazniejszych metodyk modelowania wymienionych
w artykule doda¢ jeszcze trzeba metodologi¢ PERA
(Purdue Entrprise Reference Architecture) - lub po prostu
PURDUE - bardzo rozpowszechniona w USA. , Task Force”
dwu organizacji IFAC i IFIP wytypowato trzy najbardziej
obiecujace metodologie, nazywane tez ,,architekturami”, do
dalszych prac unifikacyjnych nad stworzeniem tzw.
architektur odniesienia dla modelowania i integracji
przedsigbiorstwa: CIMOSA, GRAI-GIM i wilaénie PERA.

Pojawia si¢ juz na rynku oprogramowanie wspomagajace
metodyke CIMOSA; np. narzgdzie programowe CimTool
firmy RGCP (R.Gaches).

Wymieniony w artykule wéréd standardow

migdzynarodowych dla CIM ENV (European Prestandard)

to tylko nazwa okreslajaca typ normy - norma ,,wstgpna’.

Istnieja obecnie dwa europejskie prestandardy dla CIM:

v’ ENV 40003. CIM - Systems Architecture - Framework
for Enterprise Modelling.

v" ENV 12204. CIM - Systems Architecture - Constructs for
Enterprise Modelling.

Zapraszam do odwiedzenia strony internetowej Instytutu
Maszyn Matematycznych www.imm.org.pl, na ktérej
znajduje si¢ m.in. moj referat (w postaci slajdow) Model
komputerowy przedsigbiorstwa wygloszony na
seminarium naukowym IMM dn. 14.11.97.

Z powazaniem

Andrzej Kaczmarczyk
Instytut Maszyn Matematycznych, Warszawa
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Przyzwyczailismy si¢ do naturalnych tendencji umigdzynaroda-
wiania osiggnie¢, wymiany mysli i do§wiadczen. I dobrze. Jest to
naturalna tendencja rozszerzenia horyzontéw myslowych, zaszcze-
piania nowymi ideami, upowszechniania rozwiazan. Tymczasem
bardzo rzadko nastgpuje integracja w ramach najblizszego otocze-
nia: miasta, wojewodztwa czy tez regionu. Wspodlczesna Zjedno-
czona Europa jest w przewazajacej czgsci kontynentem bez granic,
z ujednoliconym prawem, wyrownanymi poziomami cen, produk-
cji, ksztalcenia itp. W takiej Europie zatraca sig pojgcie panstwowo-
$ci. Pozostaje jednak silna wigz regionalna. Region w Zjednoczonej
Europie staje si¢ powoli substytutem panstwa. Wiadze regionalne
maja coraz wigkszy zakres kompetencji. W Polsce takze mozna
wyr6zni¢ wiele regiondw, ktore w znaczny sposob roznia si¢ od
siebie. W regionach tych wystgpuja rézne uwarunkowania histo-
ryczne i gospodarcze, a takze kulturowe. Powoduje to, ze proble-
my, z ktoérymi boryka si¢ jeden region w Polsce nie sa nawet
zauwazane w innym. Problemy te musza by¢ zatem dostrzegane
1 rozwiazywane za pomoca sit tkwiacych w danym $rodowisku -
regionie. Wszystkie te idee sa przyczyna podjgcia przez cztonkdéw
lubelskiego Kota PTI trudu organizowania Regionalnych Konferen-
cji Informatycznych. Pierwsza odbyta sig¢ w 1997 roku.

Celem II Regionalnej Konferencji Informatycznej jest prezenta-
cja osiagnieé informatyki w Regionie Srodkowo-Wschodnim Polski,
wymiana do§wiadczen i integracja $rodowiska osob zajmujacych
si¢ zawodowo informatyka lub jej wykorzystaniem w réznych
obszarach dziatalnosci. Oczywiscie tlem do dziatan sa ogélniejsze
problemy: strategia informatyzacji przedsigbiorstw, aspekty prawne
zastosowan informatyki, wspotczesne technologie informatyczne,
wspolpraca nauki z przemysiem, badania naukowe i stosowane.

Regionalna Konferencja Informatyczna sklada sig z szeregu
konferencji i spotkan informatycznych organizowanych corocznie
w Kazimierzu Dolnym i jest wspolnym przedsigwzigciem wielu
organizatoréw, koordynowanym przez Kolo Polskiego Towarzy-
stwa Informatycznego.

W biezacym roku odbeda sig:
Il Lubelskie Akademickie Forum Informatyczne - LAFI'98
25-26 maja 1998
Organizator: Politechnika Lubelska Katedra Informatyki,

ROK XVII

MAJ 1998

Tematyka: teoretyczne problemy informatyki, dydaktyka in-
formatyki, zastosowania informatyki w badaniach, informaty-
zacja spotecznoéci akademickiej, historia rozwoju informatyki
w regionie.

VIl Konferencja Polskiego Klubu Uzytkownikéw Systemu PROGRESS
27-29 maja 1998

Organizator: Polski Klub Uzytkownikéw Systemu PROGRESS,
tel. (81) 525-20-46, tel. 0-601-334-934;

Tematyka: strategia rozwoju systemu PROGRESS, biznes w Interne-
cie, technologia budowy aplikacji inter- i intranetowych, PROGRESS a
inne systemy zarzadzania bazami danych, techniczne problemy budo-
wy aplikacji w PROGRESS-ie, forum uzytkownikow.

I Konferencja: Informatyk Zaktadowy

28-29 maja 1998

Organizator: Polskie Towarzystwo Informatyczne, Kolo w Lubli-
nie, tel. 0-601-298-315;

Tematyka: rola informatyka zaktadowego, strategia informatyzacji
przedsigbiorstwa, aspekty prawne zastosowan informatyki w fir-
mie, wspolpraca nauki z przemystem, bezpieczne taczenie sieci
zaktadowych z Internetem.

VIl Warsztaty Mikrokomputerowe Politechniki Lubelskiej

25-29 maja 1998

Organizator: Politechnika Lubelska, Katedra Zarzadzania, Zaktad
Systemoéw Informatycznych, tel. (81) 525-42-14;

Tematyka: nauczanie informatyki w szkotach podstawowych i $red-
nich, nowoczesne technologie w informatyce, informatyka w wy-
zszych uczelniach: nowe kierunki studiéw, problemy organizacyjne.

Konferencje Metodyczne Nauczycieli Elementow Informatyki
25127 maja 1998

Organizator: WOM Lublin, tel. (81) 532-92-41;

Tematyka: problemy nauczania ,,Elementéw informatyki” w szko-
tach podstawowych i ponadpodstawowych, wykorzystanie infor-
matyki do wspomagania nauczania innych przedmiotow.

Seminarium nauczycielskie

26 maja 1998

Organizator: Stowarzyszenie Komputer w Szkole, tel. (81) 532-92-81;
Tematyka: problemy ustawicznego ksztalcenia nauczycieli.

Wigcej o charakterze i programie poszczego6lnych imprez mozna
dowiedziec si¢ z WWW pod adresem:
http://pluton.pol.lublin.pl./kaz98.htm

Organizatorzy serdecznie zapraszaja do udziatu nie tylko osoby
Zregionu.

tel. (81) 525-2046;
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Sekeja Inzynierii Oprogramowania
Polskiego Towarzystwa Informatycznego
Initiative for Software Process Improvement— Régions
Extérieures (INSPIRE*)
Oddzial Gérnoslaski Polskiego Towarzystwa Informatycznego
Inicjatywa Poprawy Proceséw Programowania (IP3)

Zapraszaja w dniach 22-26 czerwca 1998 na jubileuszowa Dziesia-
ta Gorska Szkolg PTI w Szczyrku polaczona, z sesja szkoleniowa
projektu INSPIRE. Tematem konferencji bedzie: ,,Doskonalenie
proces6w konstruowania i uzywania oprogramowania a inte-
gracja systemé6w informacyjnych”. Spotkanie adresowane jest
do os6b zajmujacych sig wdrazaniem systeméw informacyjnych
w organizacjach informatykow oraz menedzerdw, ktorzy z infor-
matyki korzystaja jako z narzedzia wspomagajacego podejmowa-
nie decyzji i zarzadzanie organizacja. Jego adresatami sa rowniez
Ci, ktorzy nauczaja zastosowan informatyki w ekonomii.

Celem konferencji jest omowienie wszystkich faz procesu zastoso-
wania informatyki w organizacji: analizy strategicznej, specyfika-
cji wymagan, modelowania, projektowania, konstruowania,
implementacji, wdroZenia i utrzymania. Szczegblny nacisk bedzie
potozony na problemy analizy ryzyka, zarzadzania przedsiewzig-
ciem oraz wlasciwego dokumentowania poszczegdlnych faz. Dzig-
ki potaczeniu konferencji z sesja projektu INSPIRE, ktorego celem
jest transfer technologii organizacyjnych i informatycznych, uczest-
nicy spotkaja si¢ z praktykami, ktorzy stosuja najnowsze uznane
techniki w swojej codziennej pracy. Kontrapunktem tutoriali IN-
SPIRE beda prezentacje osiagnig¢ czotowych polskich integrato-
row systemow informacyjnych oraz wystapienia uzytkownikow
duzych, w polskiej skali, systemow informatycznych wspieraja-
cych zarzadzanie. Zamierzeniem konferencji jest konfrontacja naj-
nowszych teorii organizacyjnych, ktére zostana przedstawione
w czesci “akademickiej” z codzienng praktyka polskich firm inte-
gratorskich. Samo pojecie integracji systeméw informatycznych
zdaje si¢ wymagac¢ pewnego uscislenia. Temu réwniez ma stuzy¢ ta
konferencja.

Chcemy, aby polowa konferencji wypetniona przez firmy
integrujace byta po czg$ci weryfikacja, a po czesci uzupehieniem
tematyki prezentowanej w sesji INSPIRE. Jedna z dyskusji pa-
nelowych zamierzamy po$wigcic uszczegétowieniu pojecia inte-
gracji systemu.

Organizatorzy przewidzieli rowniez prezentacje programow.
Noc $wigtojarniska u§wietni swoim najnowszym programem ,,Mig-
dzy nami” Jacek Kaczmarski specjalnie sprowadzony z Australii.
Chcemy aby ten, pozornie nie zwiazany z hastem konferencji tytut
programu artystycznego stal si¢ swoistym mottem szkoly. Mig-
dzy nami, czyli miedzy tymi, ktorzy uzywaja informatyki jako
narzedzia, a tymi, ktorzy ja uprawiaja jako zawod. Porozumienie
migdzy tymi grupami nie tylko w Polsce jest wciaz, zdaniem orga-
nizatoréw, niedostateczne.

Wszelkich informacji udziela Biuro Konferencji:
PTI Oddziat Gorno$laski, 40-012 Katowice, ul. Jana 10,
tel./fax: +48 (32) 253 96 78, e-mail: ptiog@netpol.pl

W programie przewidziane sa:

Sesja INSPIRE

Tomasz Byzia (Inter-Design): ,,Zarzadzanie jako$cia oprogra-
mowania”

Tomasz Byzia (Inter-Design): ,,SPICE — standard oceny i do-
skonalenia procesow produkcji oprogramowania”

Christophe Debou (Q-Labs): ,,The Capability Maturity Mo-
del (CMM): Theory and Practice”

Christophe Debou (Q-Labs): ,,A poor man’s guide to Software
Project leader”

Prof. Janusz Gorski (Politechnika Gdanska): ,,Inspekcje opro-
gramowania”

Prof. Janusz Gorski (Politechnika Gdanska): ,,Polityka bezpie-
czenstwa”

Bogustaw Jackowski (BOP s.c.): ,,Mocne marki czyli zarza-
dzanie dokumentacja. Opis techniki”

Prof. Piotr Jedrzejowicz (Wyzsza Szkota Morska, Gdynia):
,»W jakim celu oraz w jaki sposob mierzy¢ niezawodno$é opro-
gramowania?”’

Jacek Krolik (InfoVide, Warszawa): ,, Techniki estymacji —me-
toda punktow funkcyjnych a szacowania eksperckie”

. Dr Marian Kura$, Agnieszka Zajac (Akademia Ekonomiczna,
Krakéw): ,,Powodzenie i zagrozenia zamierzen informatycz-
nych”

. Dr Marian Kura$ (Akademia Ekonomiczna, Krakow), prof.
Zbigniew Necki (Uniwersytet Jagiellofiski) ,,Psychologiczne
aspekty komunikacji z uzytkownikiem”

. DrMarek Maniecki (Inter-Design): ,,Zapewnienie jako$ci w wy-
twarzaniu oprogramowania — wyniki badan przeprowadzo-
nych w Polsce i w krajach Europy Zachodnie;j”

. Dr Marek Milosz (Politechnika Lubelska): ,,Estymacja zaso-
bow w projektach informatycznych”

. Dr Jerzy Nawrocki (Politechnika Poznanska): ,,PSP — osobi-
sty proces tworzenia oprogramowania’

. Grzegorz Prochowski (Pro-Cons, Warszawa): ,,Zarzadzanie
projektami metoda «Earned Value»”

. Borys Stokalski (InfoVide, Warszawa): , Joint Application De-
velopment — techniki efektywnej wspotpracy z uzytkow-
nikiem”

. Janusz Wielki (Akademia Ekonomiczna we Wroclawiu): ,.Is
Business Process Reengineering Worthless?”

. Dr Tadeusz Wilusz (Akademia Ekonomiczna, Krakow): ,,Edu-
kacja informatyczna jako wazny kontekst dyskusji o jakosci
oprogramowania”

Prezentacje integrator6w
Piotr Sobolewski (Digital Equipment Polska, Warszawa): ,,Ar-
chitektura rozwiazania— z perspektywy Integracji Systemow”
Prezentacja firmy EDS
Dr Bozena Skibicka ,,Procesowe zarzadzanie firma w techno-
logii Lotus Notes

Dyskusje panelowe

Wyktady Laureatow Konkursu PTI na najlepsza pracg dy-
plomowa

,,Co to jest integracja systemow informatycznych?”, PP. So-
bolewski, Byzia ;
,,Psychologiczne aspekty informatyki”, PP. Stokalski, Kuras,
Fuglewicz

,,Edukacja informatyczna”, PP. Wilusz, Kura$, Nawrocki, Mi-
tosz
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ORGANIZOWANE
WPOZNANIU

IIT Letnia Szkola Programowania Wizualnego

Poznan, 1 -4 wrze$nia 1998

III Letnia Szkota Programowania Wizualnego poswigcona
bedzie w biezacym roku jgzykowi “Visual C++”. Zostanie
zorganizowana tradycyjnie wspolnymi sitami Oddzialu Wiel-
kopolskiego PTI, Instytutu Informatyki PP oraz Centre for
Teaching Computig, Dublin City University.

Zapraszamy wszystkich naszych dotychczasowych uczest-
nikow oraz tych, ktorzy po raz pierwszy zglebia¢ zechea tajniki
jezykow wizualnych. Szczegblowy program Szkoly wraz z ter-
minarzem zamie$cimy w przysztym numerze Biuletynu.

Second East-European Symposium on
Advances in Databases and Information Systems
ADBIS’98

Poznan, 7-11 wrze$nia 1998 r.

ADBIS jest jedna z najwazniejszych konferencji dotyczacych
systeméw informatycznych odbywajacych si¢ w Europie Srod-
kowo-Wschodniej. Organizatorami konferencji sa: ACM
Chapter Poland, Instytut Informatyki Politechniki Poznanskiej,
Komitet Informatyki PAN, Polskie Towarzystwo Informatycz-
ne. Konferencji patronuje ACM SIGMOD. ADBIS’98 adre-
sowana jest nie tylko do §rodowisk naukowych, ale réwniez
przemystowych (m.in. telekomunikacja, bankowos$¢). W ra-
mach konferencji, oprocz referatobw naukowych, bgda odby-
waly si¢ wyklady prowadzone przez ekspertow w dziedzinie
systemow informatycznych. W programie konferencji planu-
je sig takze sesje poswigcone zagadnieniom komercyjnego
zastosowania systemoéw informatycznych (industrial tracks).
Artykuly naukowe zostang opublikowane w formie materia-
tow konferencyjnych przez wydawnictwo Springer Verlag Pu-
blishing Company w serii Lecture Notes in Computer Science.
Oficjalnym jgzykiem konferencji bedzie jgzyk angielski.
Szczegbtowych informacji prosimy szuka¢ na stronie WWW
konferencji:

http://www.cs.put.poznan.pl/adbis98/

SEES’98

Software Engineering Education Symposium

Poznan, 18-20 listopada 1998r.
http://www.cs.put.poznan.pl/~sees98/

SEES’98 jest pierwsza polska konferencja poswigcona edu-
kacji w dziedzinie inZynierii oprogramowania. Edukacja w tej
dziedzinie oraz wspolpraca osrodkow szkoleniowych z prze-
mystem jest naczelnym zadaniem w podnoszeniu jakosci in-
Zynierii oprogramowania. Glownym celem konferencji jest
stworzenie podstaw dla diugofalowej wspolpracy pomigdzy
uczelniami, producentami oprogramowania i odbiorcami tych
produktéw. Mamy nadziejg na chocby czg$ciowe wypetnie-
nie luki powstajacej pomigdzy osobami konczacymi szkoty
informatyczne, a inzynierami oprogramowania pracujacymi
i zdobywajacymi do$wiadczenia od wielu lat. Organizatora-
mi Konferencji sa: Instytut Informatyki Politechniki Poznan-
skiej oraz Komitet Informatyki Polskiej Akadamii Nauk.
Gos$¢mi honorowymi zaproszonymi do wygloszenia refere-
tow poruszajacych kluczowe zagadnienia inzynierii opro-
gramowania sa:

2 Nancy Mead, Carnegie-Mellon University;

> David Parnas, McMaster University;

2 Ian Sommerville, Lancaster University.

Zapraszamy do nadsylania artykuléw w jezyku angielskim

w terminie do 30 czerwca 1998r.

Oczekujemy prac zaréwno z o$rodkow akademickich, jak i od

uczestnikéw reprezentujacych producentéw oprogramowania
oraz zaklady przemystowe, zainteresowanych rozwojem inzy-

nierii oprogramowania z przemystowego punktu widzenia.

Sponsorami konferencji sa:

2 European Association for Programming Languages and
Systems (EAPLS);

9 MOTOROLA;

2 Polskie Towarzystwo Informatyczne;

9 INSPIRE - Initiative for Software Process Improvement;

2 Q-Labs.

Formularz rejestracyjny jak rowniez informacje uzupetniajace

mozna znalez¢ w Internecie na stronie:

www.cs.put.poznan.pl./~sees98/

Opfata konferencyjna wynosi 300 DM (560zt dla uczestnikow

z Polski). Po 30 wrzes$nia ulega zwigkszeniu 0 50 DM ( 90 zt).

Imprezy towarzyszace
9 21 listopada 1998r. - IEEE Workshop on Real Time Sys-
tems Education
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Nowoczesny system zdalnej obstugi operacji pomiedzy bankiem a jego SR ER i S
klientami, cechujacy sie wysokim bezpieczenstwem danych oraz fatwoscia obstugi.

Zakres funkcjonalny obejmuje:

» mozliwos¢ integracji z systemem finansowo-ksiegowym przedsiebiorstwa
* dyspozycje bankowe i informacje o nich
* poczte elektroniczna i wiele innych.

®
Klienci PKO BB, PBG Grupa PeKaO S.A., Banku Zachodniego S.A., BIG Banku /V B
Gdanskiego S.A. i wielu innych — domagajcie sie instalacji systemu NetBank 2! et BAN 2
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* nad wiasnymi pieniedzmi SFTBA Nl{®} S.A.

i o
dOkonywanyCh operdcji BANKOWOSC | SYSTEMY BANKOWE
AL dOStepU do srodkow informacji 02-146 WARSZAWA, ul. 17 Stycznia 723, tel. 878 62 00, fax 878 63 00




System R/3

optymalizacja
procesow -

gospodarczych

~ Fl

KaZd d fi rm 'c], duza czy mala chce osiggna¢ sukces. Sukces i ciggly wzrost to nie tylko
wiasciwy sposéb myslenia i planowania w przedsigbiorstwie, zarzadzania ludzmi i Srodkami material-
nymi, lecz réwniez umiejetno$¢ przystosowywania si¢ do zachodzacych w otoczeniu zmian.

Sukces to takze gwarancja szybkiej wymiany informacji migdzy wszystkimi pracownikami
biorgcymi udziat w réznych etapach procesu technologicznego.

W jego osiaganiu pomagaja narzedzia, takie jak system SAP R/3.

System R/3 jest zbiorem aplikacji integrujacych procesy gospodarcze w calym przedsie-
biorstwie, poczawszy od zarzadzania finansami, poprzez rozliczanie kosztow, planowanie i organizacje¢
produkeji, sprzedazy, gospodarke materialows, remonty, planowanie inwestycji do zarzadzania
projektami i kadrami firmy. System R/3 pozwala dziata¢ szybko i efektywnie. Jest dostgpny w polskiej

_wersji jezykowej i jest dostosowany do polskich regulacji prawnych. Wdrazajg go w Polsce wykwalifi-
kowani konsultanci.

R/3 jest systemem standardowym, wykorzystujacym najnowoczesniejsze technologie
informatyczne, niezaleznym od platformy sprze¢towej i systemowej oraz majacym stabilng, modulowa
konstrukcje. Daje to gwarancje¢ niezawodnosci i bezpieczenstwa inwestycyjnego, a jednoczesnie
sprawia, ze okres wdrozenia jest relatywnie krotki.

Z drugiej strony, dzigki szerokim mozliwo§ciom parametryzacji i adaptacji, mozna
dostosowac go do indywidualnej struktury organizacyjnej kazdego przedsigbiorstwa i instytucji.

SAP R/3 pomaga prawidlowo zarzadzaé przedsigbiorstwem. Teraz i w przysziosci.
Znajduje to potwierdzenie juz w ponad 11000 instalacji systemu R/3 na catym $wiecie, niezaleznie
od wielkosci i charakteru dzialalnosci firmy. <

Jezeli macie Panstwo pytania dotyczace systemu R/3, che¢tnie odpowiemy na nie .
i przeSlemy materialy informacyjne.

Nasz adres:

SAP Polska Sp. z 0.0. Mokotow Business Park
02-672 Warszawa, ul. Domaniewska 41

tel. (+48 22) 606 06 06; fax (+48 22) 606 06 07
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A Better Return
On Information.




