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Efektywnosc

zahiej perspelktywy

Skutki wspotczesnych efektywnych me-
tod hodowli zwierzat pokazano na filmie
w telewizji BBC. Jak wynikato z jego tresci,
hodowcy chcieliby, aby kury i indyki skia-
daly si¢ wylacznie z migsa, a krowy tylko
zmleka. Juz prawie sig udato, ale ... zdechto.
Okazalo sig, ze koSciec zwierzat efektyw-
nie hodowanych jest zbyt staby. Dziesigé
procent umig$nionych kur nie mogto nawet
doj$¢ do jedzenia, a wysokomleczne krowy
stanialy si¢ na nogach.

Po chwili zastanowienia spostrzezemy,
ze ludzie podlegaja podobnym metodom ho-
dowlanym. Rynek pracy domaga sig¢ dzis:
miodosci, czasu, energii i kwalifikacji, nato-
miast ko$ciec, czyli charakter, jest nie tylko
zbedny, ale wrecz przeszkadza pracodaw-
com. Tak si¢ niestety sklada, Ze ,,prawdzi-
wy fachowiec to kwalifikacje plus charakter”,
jak trafnie zauwazyt Gustaw Pietrzyk, dy-
rektor projektu ALSO.

Patrzac na sprawg historycznie, stoso-
wano kilka metod zwalczania psychicznego
szkieletu czlowieka poprzez oddziatywa-
nie na fizyczny. Zaczynano od spopielania
na stosie, potem byto tamanie, przecinanie
ostrymi narzgdziami i wreszcie dziurawie-
nie kulami. W cywilizowanych krajach te
drastyczne metody zarzucono jako nie tyl-
ko nieskuteczne, ale tez wywotujace chgé
odwetu, budowanie pomnikéw, miejsc pa-
migei i manifestacje ku czci mgczennikéw
cierpiacych i polegtych za Sprawg. Nowo-
czesne technologie wydajno$ciowe pozby-
wania si¢ zbgdnego ,.krggostupa” polegaja
na bezbolesnym, cho¢ trwajacym sporo cza-
su, rozmigkczaniu.

Do tych niewesotych refleksji skionita
mnie wizyta w bibliotece naszego Sejmu. Jest
tam komputerowa baza danych wybranych
artykulow z prasy krajowej. W bazie sa in-
formacje o tekstach z 32 polskich czasopism
i biuletynow z ostatnich trzech lat. Stworzo-
no ja po to, aby postowie mogli tfatwo odna-
lez¢, co pisze prasa o nich lub o interesujacym
ich aktualnie temacie.
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Co zatem znajdziemy tam pod haslem
»komputer”? Wyszkolone stuzby biblio-
teczne wybraly z tej dziedziny pigédzie-
sigt cztery artykuly, gléwnie z ,,Wprost”,
,Rzeczpospolitej”, ,,Gazety Prawnej” i ,,Zy-
cia”. Ponad polowa z nich dotyczy krymi-
natkow, na przyktad: Ztamany kod rzqdu,
Sieciowi zboczericy, Kodeks dla hackera oraz
bajdurzen z okolic wspomnianego tematu:
Cyber Cafe, Czy komputer moze zabic¢? lub
dlaréwnowagi Zycie z komputera. Wigkszoé¢
pozostatych artykutéw omawia zagadnienia
prawne dotyczace baz danych i piractwa
komputerowego. W calej bazie jest tylko je-
den tekst (nie powiem czyj) o wykorzysta-
niu komputeréw przez nasza administracjg
panstwowa i ani jednego tekstu o przemysle
informatycznym.

Dlaczego dokonano akurat takiego wy-
boru spoérod setek artykutéw na ten temat?
Okazuje sig, ze kryteria selekcji wymyslili
sami postowie, w dbatoéci o efektywnosé
swojej pracy. Wedlug nich, poset jest sku-
teczny wylacznie wtedy, kiedy uda mu sig
wygra¢ kolejne wybory. Cel ten osiagnie la-
twiej, gdy bedzie wiedzial, co pisza o nim
i o konkurentach, orientowat si¢ w zagadnie-
niach prawnych oraz bgdzie potrafil rozma-
wiac z prostym elektoratem o interesujacych
go sprawach (Sieciowi zboczency, Czy kom-
puter moze zabic? itd.). Wszystkie zagad-
nienia przekraczajace horyzont czasowy
czteroletniej kadencji nie interesujg go. Cie-
kawostka jest tez kompletny brak w bazie
sejmowej tekstow ,,pochodzenia zagranicz-
nego” (np. ,,The Economist”, , Newsweek”,
,,Der Spiegel”), cho¢ przeciez pono¢ stamtad
docieraja do nas nowe prady mys$lowe. Pew-
nie lepiej Wprost je naszym reprezentantom
wythimaczy¢. Rozmigkczanie umystowe po-
stow, wynikajace z ograniczenia dostgpu do
informacji, nastgpuje na ich wlasne Zyczenie.

Perspektywa bilansu rocznego, jedyna
jaka ogarniaja rozumem finansisci, jest jesz-
cze krotsza niz kadencja Sejmu. Finansista
skuteczny to taki, ktéremu roczny budzet
si¢ zamknie, cho¢by miat przy okazji za-

mkna¢ szkoly i uczelnie. Dlatego pytanie
fizyka prof. Andrzeja Kajetana Wréblew-
skiego: Ciekaw jestem, jak minister finan-
sow wyobraza sobie nasz kraj bez nauki
i edukacji, ktore z takim zamifowaniem tepi?
jest pytaniem cztowieka, ktéry widzi nie
tylko dalej niz do konca roku, a nawet znacz-
nie dalej niz trwa kadencja Sejmu (z prof.
Wroblewskim zawsze si¢ zgadzatem, nawet
wtedy, gdy postawit mi dwoje). W krajach
rzeczywiscie rozwinigtych umiejgtnosé wi-
dzenia w diuzszym horyzoncie czasowym
jest bardziej doceniana. Nowym ministrem
finanséw Niemiec zostat fizyk Oskar La-
fontaine.

Zabia perspektywa §wiata naszych po-
litykéw 1 ksiggowych (czasem dwa w jed-
nym), to nie jedyna przyczyna planowego
robienia spoteczenstwu wody z moézgu. Nie
od dzi$ wiadomo, ze najtatwiej panowac
nad ludem niedouczonym. Istnienie dwoch
silnych blokéw politycznych wymuszato
kiedy$ podnoszenie poziomu edukacji
i nauki po obu stronach muru. Teraz, zgod-
nie z efektywnymi metodami osiagania celu,
ktérym jest utrzymanie si¢ przy wiadzy
kacykow i ich potomstwa, najlepiej stuzy
edukacja poddanych, konczaca si¢ na opa-
nowaniu sztuki czytania i pisania (skad my
to znamy?). Swiadcza o tym ,reformy”
o$wiaty i ilo$¢ §rodkéw przeznaczanych
z budzetu na edukacjg, szkolnictwo wy-
zsze i nauke. Ale uwaga. Skoro spontanicz-
nie zorganizowatlo sig¢ lobby ignorantéw, to
moze takze powstac lobby fachowcow. Wy-
starczy tylko, aby zauwazyli, Ze za nimi
jest juz tylko $ciana.
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Najlepsza praca magisterska
z informatyki ekonomicznej

W Warszawie wreczono nagrody |l edy-
cji ogdlnopolskiego konkursu na najlep-
szg prace magisterskg z dziedziny
informatyki ekonomicznej. Konkurs jest
organizowany przez Naukowe Towarzy-
stwo Informatyki Ekonomicznej (NTIE)

i Andersen Consulting. Wyniki konkursu

sg nastepujgce:

m Nagroda | stopnia — mgr Ireneusz
Anglart — Wykorzystanie sieci neuro-
nowych Adaptive Network w progra-
mowaniu kurséw gietdowych,
promotor: Prof. dr hab. Witold Abra-
mowicz, Akademia Ekonomiczna
w Poznaniu;

m Nagroda |l stopnia —mgr Karol Witu-
szynski — Tworzenie portfela akcji
z wykorzystaniem sieci neurono-
wych, uczonych metodg propagacji
wstecznej, promotor: Prof. dr hab.
Witold Abramowicz, Akademia Eko-
nomiczna w Poznaniu;

m Nagroda lll stopnia—mgr Pawet Szczu-
ka — Analiza ryzyka zamierzen infor-
matycznych promotor dr Marian Kuras,
Akademia Ekonomiczna w Krakowie;

m Profesor Stanistaw Wrycza — prezes
NTIE — stwierdzit, Ze prace nadesta-
ne na konkurs byly na bardzo wyso-
kim poziomie.

W tym roku NTIE i Andersen Con-
sulting ufundowat dodatkowa nagrode
dla zwyciezcoéw konkursu — zaproszenie
i pokrycie kosztéw udziatu w 2 Kongre-
sie Informatyki Polskiej, ktorej to wspot-
organizatorem jest NTIE, a sponsorem
Andersen Consulting. Wedtug organi-
zatoréw bardzo istotne jest tworzenie
wiezi pomiedzy do$wiadczonymi infor-
matykami a mtodym pokoleniem, szcze-
golnie w dobie budowania Spoteczen-
stwa Informacyjnego w Polsce.

Laureaci Europejskiej Na?(rody
Informatycznej w 1998 roku

30 wrzesnia br. zostata ogtoszona lista
25 tegorocznych laureatéw Europejskiej
Nagrody Informatycznej — puli wyréznien
ustanowionej w celu stymulowania in-
nowacji w dziedzinie informatyki w Eu-
ropie, na ktérg zostata przeznaczona
taczna kwota 725 000 ECU (okoto
2 755 000 PLN). Program ten jest koor-
dynowany przez Komisje Europejskag
wspélnie z Europejska Radg Badan Sto-
sowanych i Technologii Euro-CASE.
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Dwadziescia pie¢ instytucji, ktére
znalazty sie na liscie, zostato wyselek-
cjonowanych sposréd okoto 300 zgto-
szen z catej Europy. Kazdy wyrézniony
otrzyma 5000 ECU Nagrody (okoto 19
000 PLN) oraz bedzie miat szanse zo-
stac¢ jednym z trzech zwyciezcéw Nagro-
dy Gtéwnej i otrzymac 200 000 ECU
(okoto 760 000 PLN). Zwyciezcy Nagro-
dy Gloéwnej zostang ogtoszeni podczas
specjalnej Ceremonii Wreczania Na-
gréd 1 grudnia 1998 r., w trakcie konfe-
rencji pt. Techniki Spoteczeristwa
Informacyjnego (Information Society
Technologies), ktéra odbedzie sie w Wied-
niu w dniach 30 listopada — 2 grudnia
1998.

Posréd 25 zwyciezcdw Europejskiej
Nagrody Informatycznej znalazta sie
jedna firma z Polski: ,QWED’s.c. i jej
produkt QuickWave-3D software pac-
kage (Symulator elektromagnetyczny —
oprogramowanie do analizy i przemy-
stowego projektowania urzgdzen wyso-
kich czestotliwosci.

Nagrodzone produkty obejmujg
duzy zakres zastosowan - od komplek-
sowych, bezpiecznych rozwigzan dla
handlu elektronicznego do najnowocze-
$niejszych systemow sprzetowo-pro-
gramowych i do tréjwymiarowego mo-
delowania i symulacji szkoleniowych,
poprzez aplikacje o silnym spotecznym
wkiadzie w wizualizacje dla potrzeb
medycyny i kontrole $srodowiska.

Wybory w intemecie

Pod witryng www.wybory.pl. na serwe-
rze sponsorowanym przez twérce infor-

matycznego systemu wyborczego, firme
PROKOM Software S.A., mozna znalez¢
szczego6lowe, na biezaco uzupetniane
informacje wyborcze: wyniki gtosowan,
informacje Krajowego Biura Wyborcze-
go, przepisy prawne odnoszace sie do
wyboréw samorzgdowych, a takze son-
daze opinii publicznej i informacje pra-
sowe o tematyce wyborcze;j.

Na stronach internetu mozna takze
znalez¢ archiwalne juz wyniki wyboréw
prezydenckich z lat 1990 i 1995, wyborow
parlamentamnych oraz samorzadowych
i ogdlnokrajowych referendéw, aktualne
listy postéw i senatoréw jak réwniez in-
formacje o partiach politycznych.

PROKOM Software S.A. zajmuje sie
informatyczng obstugg Krajowego Biu-
ra Wyborczego od 1990 roku, przygoto-
wujgc oprogramowanie wyborcze pod-

czas kolejnych wyboréw parlamentar-
nych, prezydenckich i samorzadowych
oraz referendéw narodowych.

COOL w Banku Handlowym
S.A. w Warszawie

W 1996 podjeto decyzje o wyborze i wdro-

zeniu systemu wspomagajacego archi-

wizacje raportéw na dyskach magnetycz-
nych i optycznych. Wybrano produkt

COOL (Computer Output On-Line) firmy

Computron Software Inc. z USA, ktéry

spetniat biezace wymogi Banku i byt

zgodny ze jego strategig informatyzacii.

Bank Handlowy zakoriczyt wdroze-
nie pilotowe systemu w marcu 1998
roku. Po zakonczeniu testéw akcepta-
cyjnych zdecydowano o rozszerzeniu
zakresu wdrozenia systemu COOL.

Do dzisiaj bank wdrozyt to rozwigza-
nie w kilku oddziatach regionu warszaw-
skiego, przy wykorzystaniu dwéch
serwerow systemu, gromadzac raporty
z wielu miesiecy. W obecnej chwili do-
step do systemu posiada okoto 200
uzytkownikéw. W ciggu dnia archiwizuje
sie okolo 200 raportéw, ktérych taczna
objeto$¢ wynosi miesiecznie okoto 300
tys. stron.

W wyniku wprowadzenia systemu
bank spodziewa sie uzyska¢ m.in. takie
korzysci, jak:

m Mozliwos¢ rezygnacji z drukowania
wiekszosci raportow, a przez to ogra-
niczenie zuzycia papieru;

m Wieksza i szybsza dostepno$¢ da-
nych archiwalnych z dyskow w trybie
on-line;

m Szybsza i petniejsza analiza danych,
mozliwo$¢ importu danych na PC;

m Zmniejszenie kosztow archiwizacji
i ograniczenie w diuzszym okresie
powierzchni wykorzystywanej w celu
utrzymania archiwum wydrukéw pa-
pierowych;

m Usprawnienie proceséw bizneso-
wych;

m Lepsze wykorzystanie istniejgcych
technologii i infrastruktury;

m Wzrost produktywnosci.

Obecnie rozpoczeto realizacje kolej-
nego etapu wdrozenia dla pracowni-
kéw Banku Handlowego we wszystkich
oddziatach w Polsce i wszystkich cen-
trach obliczeniowych. Do kornca roku
zostang zainstalowane i wdrozone ko-
lejne instalacje COOL na trzech nowych
serwerach a w oddziatach zostang prze-
szkoleni pracownicy .
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Mozliwe jest réwniez rozszerzenie
wdrozenia o aplikacje COOL Net. Dzigki
temu rozwigzaniu udostepnienie archi-
wowanej informacji moze sie¢ odbywac
przy wykorzystaniu intranetu, a raporty
bedg dostgpne ze stanowiska, majgce-
go tylko oprogramowanie przegladarki
internetowe;.

Komputerowa archiwizacja
w banku

W ramach realizowanego obecnie kon-
traktu z Westdeutsche Landesbank
Polska S.A. Unisys instaluje system do
automatycznego przetwarzania doku-
mentéw zdolny do odczytania i rozpo-
znania 250 dokumentow w ciggu minuty.
System skiada sie z maszyny wczytuja-
cej formularze, czytnika OCR i aplikacji
do korekty i bilansowania dokumentow
— Visual PRA. System ten bedzie prze-
twarza¢ dokumenty dowodéw wptat
wnoszonych przez klientow banku. Pla-
nowana wydajnos¢ to przetwarzanie 20
tysigcy dokumentéw dziennie.

Informatyzacja Krakowskiego
Szpitala Specjalistycznego

ATM S.A. i Krakowski Szpital Specjalistycz-
ny im. Jana Pawia Il podpisali umowe na
dostawe, montaz i uruchomienie syste-
mu sieciowego, w sktad ktérego wcho-
dzg sieciowe urzadzenia aktywne, sprzet
komputerowy, oprogramowanie oraz ustu-
gi. System potaczy Klinike Kardiochirurgii
z pozostatymi budynkami szpitala. W wy-
niku umowy szpital uruchomi szkieleto-
wa sie¢ komputerowa w standardzie ARM
0OC-12 o przepustowosci 622 Mb/s oraz
przetaczang sie¢ FastEthernet. W sieci
bedg uruchomione wszystkie serwisy nie-
zbedne do obslugi tradycyjnych sieci LAN,
jak réwniez zaimplementowane zostang
zaawansowane mechanizmy centralne-
go zarzadzania siecig, zintegrowana kon-
trola antywirusowa oraz mechanizmy
bezpieczenstwa i identyfikacji dostepu.
Uruchomiony bedzie system wideokon-
ferencyjny, przekazujacy obraz i dzwigk
miedzy dowolnymi komputerami, wiaczo-
nymi do szpitalnej sieci.

Powyzsza inwestycja stanowi kolej-
ny krok w kierunku wdrozenia zintegro-
wanego szpitalnego systemu informa-
tycznego. W celu integracji danych
podjeto decyzje o zakupie urzadzen ak-
tywnych umozliwiajgacych potaczenie
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wszystkich budynkéw szpitala. Dzigki tej
inwestycji bedzie mozna wdrozy¢ aplika-
cje medyczne umozliwiajgce przesytanie
obrazéw uzyskanych z takich urzadzen,
jak: ultrasonograf, tomograf komputero-

wy czy angiograf.

Wspétpraca Hogarta i Oracla
Polska

Hogart Sp. z 0.0. i Oracle Polska podpi-
saly umowe o wspétpracy dotyczacej
sprzedazy i wdrozen systemow informa-
tycznych przeznaczonych do analiz bizne-
sowych. Jest to oprogramowanie typu
OLAP (Online Analitycal Processing), roz-
wigzania typu DSS (Decision Support

Solutions) wspomagajgce zarzadzanie
i procesy informowania kierownictwa
oraz narzedzia do budowy hurtowni da-
nych i Data Marts (tematycznych Hurtow-
ni Danych poswieconych wybranym
zagadnieniom dziatalno$ci przedsiebior-
stwa). Obaj partnerzy posiadajg zarow-
no produkty, jak réwniez kompetencije
i sprawdzong w wielu wdrozeniach me-
todyke wdrazania aplikacji wspomaga-
jacych dziatalno$¢ biznesu. Firmy
zamierzajg realizowac wspdlne projekty
dla przedsigbiorstw i organizacji roznych
branzy ze szczegdlnym uwzglednieniem
sektora handlu i ustug. AS/400 w Zakta-
dzie Energetycznym S.A. w Olsztynie.
Wobec rosnacej liczby klientéw podjeto
decyzje o wdrozeniu nowoczesnego
systemu informatycznego. Wybrano roz-
wigzanie IBM oparte na maszynach AS/
400, razem z oprogramowaniem firmy
TRAX - Partnera Handlowego firmy IBM.
Kontrakt obejmowat zakup szesciu
maszyn AS/400, w tym modeli: AS/400
E04, E10, E35. W 1993 roku wdrozono
nowy system obstugi odbiorcow eks-
ploatowany w catosci na witasnych kom-
puterach IBM AS/400. W 1996 roku
zakupiono nastgpny komputer AS/400
przeznaczony do obstugi zintegrowane-
go systemu zarzadzania.

Obecnie Zaktad Energetyczny S.A.
w Olsztynie posiada zdecentralizowa-
ng strukture. Kazdy z sze$ciu rejonéw
korzysta z duzej autonomicznosci i sa-
modzielnosci. Jednoczes$nie czes¢
os$rodkoéw o wyspecjalizowanych za-
daniach - na przyktad Dziat Informaty-
ki i Dziat Telekomunikacji znajduje sie
w gtéwnej siedzibie firmy w Olsztynie.
Komunikacja wewnetrzna oraz pomieg-
dzy poszczegdélnymi jednostkami od-
bywa sie w ramach sieci lokalnych oraz
sieci rozproszonej opartej na $wiatto-
wodach. Staty rozwdj oprogramowa-
nia stuzgcego do obstugi odbiorcéw
energii oraz starzejgce sie technolo-
gicznie komputery przyspieszyly pod-
jecie decyzji o zmianie organizacji
pracy w tym zakresie. Zdecydowano,
ze zamiast szesciu komputeréw o
matej mocy zostang zakupione dwa
bardzo nowoczesne serwery, na kto-
rych bedzie pracowac po kilka rejo-
néw. W maju zostat zakupiony silny
serwer IBM AS/400 model s30, na kté-
rym pracuje tymczasowo szescé6 rejo-
néw. Dane zebrane i przetworzone
przez kazdy rejon sg nastgpnie druko-
wane centralnie na drukarkach IBM. Taka
organizacja pozwala realizowa¢ zadania
wymagajace wyspecjalizowanego
sprzetu i duzej koordynaciji dziatan.

ELZAB S.A. na Softargu

Zaktady Urzadzen Komputerowych EL-
ZAB S.A. po raz pierwszy znalazly sie
wsérod wystawcow Xl Miedzynarodo-
wych Targéw Oprogramowania So-

Kasa fiskalna ELZAB Delta

ftarg'98. Firma brata udziat w targach,
partnerujac Elzab Soft, ktory jest produ-
centem i dystrybutorem oprogramowa-
nia zaprojektowanych specjalnie do kas
ELZAB. Firma zaprezentowata system
obstugi sprzedazy i magazynéw ,elza-
bus P”, ktéry przeznaczony jest do ma-
tych i srednich placéwek handlowych.
Natomiast ELZAB S.A. przedstawit czte-
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ry swoje produkty: trzy modele kas fi-
skalnych i drukarke paragono6w.

IFS Poland - nowe umowy

W okresie letnim IFS Poland podpisa-
ta umowy na informatyzacje dwoch
przedsiebiorstw. Kontrakt z Pol-Atlan-
tic z grupy Polskich Linii Oceanicznych
obejmuje wdrozenie IFS Finanse, na-
tomiast PPCh Augusto, jeden z trzech
najwiekszych producentéw lodéow
w Polsce, wdrazac¢ bedzie system fi-
nansowy i dystrybucyjny - IFS Finanse
oraz IFS Dystrybucja. Oprécz przepro-
wadzenia prac wdrozeniowych umowy
obejmujg szkolenia, serwis oraz opie-
ke powdrozeniowa.

Informacje o przystosowaniu
produktéw do Problemu Roku
2000

Kazdy zainteresowany odpornoscig uzy-
wanego przez siebie komputera oraz
oprogramowania na zmiane daty w roku
2000 moze to samodzielnie sprawdzi¢
w ogélnodostepnej bazie danych w In-
ternecie. Witryna http://www.eds.com/
vendor2000 prezentuje wszystkie zebra-
ne dotychczas przez firme EDS informa-
cje o ponad 125 000 produktach
informatycznych od ponad 3000 produ-
centéw pod wzgledem zgodnosci z pro-
blemem roku 2000 (PR2000).
Zarzadzana i stale uzupelniania przez
specjalistow EDS baza danych jest przy-
gotowana na dostep ponad miliona uzyt-
kownikow dziennie.

Baza Vendor 2000 jest odpowiedzig
EDS na legislacje w Kongresie USA
prawa ,Year 2000 (Y2K) Information and
Readiness Disclosure Act.”, ktére ma
nakfania¢ organizacje do dzielenia sie
informacjami dotyczacymi tego proble-
mu miedzy sobg i publicznie.

Nowa edycja Encyklopedii
mMuhimeglialnei PWN

Atutami trzeciego wydania (edycja
1999) ‘Encyklopedii Multimedialnej
PWN jest ponad 100 000 haset, nowy
mechanizm ich automatycznego wy-
szukiwania, petnoekranowe ilustracje
filmowe i animacje oraz gratisowa wer-
sja na DVD-ROM. Majaca sie ukazac
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w listopadzie edycja zostanie wydana
na dwoch dyskach CD-ROM. Pierwszy
jest dyskiem multimedialnym, umozli-
wia prace z wymowa, muzyka, nagra-
niami, filmami, animacjami i interakcja.
Drugi bedzie przeznaczony do pracy
przede wszystkim z tekstem, dlatego
umieszczono na nim tylko ilustracje
statyczne (zdjecia, rysunki, tabele). En-
cyklopedie wyposazono w mechanizm
uaktualniania encyklopedii poprzez Inter-
net, sprowadzajacy sie do potgczenia sie
z serwerem PWN i automatycznego $cia-
gniecia nowo opracowanych haset lub
zaktualizowania ich tresci, danych licz-
bowych oraz programu i ilustracji.Cena
pakietu: 240 zt.

Oprogramowanie testujgce
bezpieczenstwo

WebTrends Security Analyzer jest pro-
fesjonalnym skanerem zabezpieczen
dedykowanym do badania przede
wszystkim systeméw Microsoft Win-
dows 95/98 i NT. Oprogramowanie
umozliwia wykrywanie wrazliwych na
wtamania serweréw internetowych / in-
tranetowych, niewtasciwe chronionych
stacji roboczych oraz btednie funkcjo-
nujgcych systemoéw zaporowych FIRE-
WALL. Celem jest wykrycie luk
bezpieczenstwa w uzytkowanych sys-
temach, tak aby szybko podjete dziata-
nia prewencyjne ochronity przed
intruzami i mozliwg utratg danych. We-
bTrends Security Analyzer upewnia
nas, ze zasoby informacyjne, ustugi
sieciowe i urzadzenia sg bezpieczne
i pozostajg w zgodzie z ogélnozaktado-
wg polityka bezpieczenstwa. Podsta-
wowe zalety programu to: szybko$¢
pracy (obstuga 200 jednoczesnych
watkéw), generowanie rozbudowanych
raportéw i statystyk oraz przyjazny in-
terfejs graficzny. Standardowy zestaw
testow zawiera badania:

. WWW and CGI Tests - badanie po-
ziomu zabezpieczenia serweréw
WWW skupiasie na znanych bte-
dach zastosowanego oprogramo-
wania i skryptow CGl ;

® Networking [NetBIOS] Tests - testy
sieci Windows NT skupiajg sie na
wykrywaniu nieprawidiowej konfigu-
racji serwisu wspotdzielenia plikow;

m \Workstation Hardening Tests - wy-
krywanie znanych luk bezpieczen-
stwa systeméw operacyjnych

Microsoft Windows NT oraz Windows
95/98;

B Access Control Tests - wykrywanie
nieprawidtowosci w ustawieniach
uprawnien uzytkownikéw, praw do-
stepu do plikéw i katalogéw oraz nie-
wiasciwej konfiguracji rejestrow
systemowych NT;

B FTP Tests - badanie odpornosci ser-
werow FTP;

B Electronic Mail Tests - kontrola sys-
temu poczty elektronicznej (SMTP,
POP3).

W Polsce oprogramowanie dystry-
buuje CLICO.

Konferencja z cyklu:
Problemy spoteczenstwa
globalnej informadiji

| krajowa konferencja z cyklu ,Proble-
my spofeczenstwa globalnej informa-
cji" — na temat: Kultura informatyczna
w spofeczenstwie globalnej informacji.
odbyta sie w Szczecinie na Wydziale
Nauk Ekonomicznych i Zarzgdzania
Uniwersytetu Szczecinskiego. Organi-
zatorem konferencji byt Zaktad Syste-
moéw Globalnej Informacji Instytutu
Informatyki w Zarzadzaniu Uniwersyte-
tu Szczecinskiego oraz Wyzsza Szkota
im. Pawta Wiodkowica w Plocku.

Na konferencje zgtoszono 17 refe-
ratow — szes¢ z nich zostato wygtoszo-
nych, a wszystkie opublikowano w ma-
teriatach konferencyjnych. Rozlegty
tematycznie obszar problemoéw spote-
czenstwa globalnej informacji znalazt
odzwierciedlenie w zgtoszonych refera-
tach, dotyczgcych zaréwno uje¢ tema-
tycznych, jak i praktycznych, m.in. zagad-
nien scenariuszy rozwoju spoteczenstw
informacyjnych, etyki i moralnoéci infor-
matycznej, kultury informacyjnej, prze-
stepczosci komputerowej, ochrony da-
nych i programéw oraz istoty informacji
i jej wartosci spotecznej.

Dtuga, ozywiona i konstruktywna
dyskusja po poszczegélnych blokach
referatéw Swiadczyta o duzym zainte-
resowaniu tymi problemami. Konfe-
rencja stworzyta forum dla wymiany
idei, pogladoéw i doswiadczen oraz dla
tworzenia nowych postaw i zachowan
w zakresie kultury informatyczne;j.
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Leslaw Wawrzonek: Softbank jest w okresie przemian. Na
czym one polegajq?

Aleksander Lesz: W dalszym ciagu rozwijamy system zwia-
zany z automatyzacja pracy oddziahu banku, jak tez oprogra-
mowanie wspomagajace bankowos¢ elektroniczna nie tylko
poprzez Internet. Kolejnymi naszymi produktami jest system
analityczny obstugi centrali banku. Jest to rodzaj hurtowni
danych, ale tak naprawdg¢ chodzi o umozliwienie widzenia
banku jako catosci w celu, na przyklad, organizacji przepro-
wadzania transakcji. Mamy tez rozwigzanie do zarzadzania sie-
cig bankomatow. Staramy sig, zeby klient, ktoéry do nas
przychodzi, otrzymat propozycje catosciowej oferty. Nasza rola
polega na tym, aby kawatki software’u od réznych dostaw-
cow bezkonfliktowo wspoipracowaty. Rozwijamy takze profe-
sjonalny serwis. Pod ta trochg nieprecyzyjna nazwa kryje sig
dziatalno$¢ zwiazana z doradztwem w dziedzinie komputero-
wych systeméw dla bankéw. Dzisiaj, przy tak skomplikowa-
nym rynku ustug bankowych, oczekuje si¢ o nas nie tylko
dostawy software’u, ale takze profesjonalnej rady, jak nalezy
bank przygotowac¢ do komputeryzacji, jakie s zalety i wady
roznych rozwiazan, nie tylko od strony informatycznej, ale
przede wszystkim organizacyjnej. Trzeci rodzaj dziatalnosci
jestzwiazany z serwisem.

Softbank zyje z produkgji i sprzedazy oprogramowania
dostarczanego jako element systemu zintegrowanego, doradz-
twa, z ushug serwisowych i dostaw sprzgtu. Hardware sprze-
dajemy od 1995 r. zawsze jako sktadnik rozwiazania
informatycznego. Nasza aktualna proporcja wielko$ci docho-
dow ze sprzedazy oprogramowania i sprzgtu nie zadowala
nas. Hardware to okoto 55-60% warto$ci naszej sprzedazy.
Zamierzamy w ciagu najblizszych dwdch lat osiagnaé relacjg
wartosci sprzedazy: 1/3 ustugi programowe, 1/3 ustugi inte-
gracyjne i serwisy profesjonalne oraz 1/3 sprzet. W tym celu
musimy zwigkszy¢ udzial naszej wartosci dodanej do sprze-
dawanych rozwigzan.
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Zamieniamy kapitat
na intelektualna
wartos¢ dodana

Z Aleksandrem Leszem, prezesem Softbank S.A.,
rozmawia Lestaw Wawrzonek.

L. W.: W jakim celu kupiono oprogramowanie bankowe Dia-
mond?

A. L.: Moja firma powstata jako producent oprogramowania.
Od pewnego czasu dotaczyliémy do naszej oferty oprogramo-
wanie innych firm. ZauwazyliSmy bowiem, ze nie jeste$my w
stanie zaproponowac klientowi pelnego rozwiazania, opierajac
sie wylacznie na swoich wiasnych programach. Uzupehieniem
naszej oferty jest oczywiscie software firm o $wiatowej reno-
mie. Powstato jednak pytanie, czy my mamy tylko sprzedawaé
obce produkty, czy bedziemy dodawali do nich warto$¢ inte-
lektualna. Aby tak bylo, nie wystarcza same ambicje, ale trzeba
takze mie¢ pieniadze. Jak kto$ nie ma pieni¢dzy, musi zadowoli¢
sig rola dilera. Gdy je masz, mozesz postawi¢ dostawcy softwa-
re’u warunek, ze chcesz dodaé wiasna warto$¢ do tego produk-
tuico oczywiste, na tym zarobi¢. Tak wiasnie robimy. Do decyzji
zakupu Diamonda sklonita nas nie tylko che¢ oszczgdzenia cza-
su, lecz takze coraz czgstsze pytania naszych klientow o to, czy
nasz program ma referencje na Zachodzie. Kupili$my wigc kod
zrodiowy i prawa do nazwy i modyfikacji oprogramowania Dia-
mond od brytyjskiej firmy Global Financial Systems. Traktuje-
my go bowiem jako nasz produkt przysziosciowy.

L. W.: Przywiqzuje Pan duzq wage do tzw. wartosci dodanej....

A. L.: Wiasna warto$¢ dodana to gtéwne zrédto rozwoju pol-
skich firm informatycznych. Przetrwaja i rozwina si¢ tylko te, dla
ktorych to, co kupuja, bedzie potproduktem przez nie przetwa-
rzanym i wzbogacanym. Taka dziatalno$¢ oczywiscie kosztuje,
dlatego caly zysk w ciggu ostatnich 10 lat reinwestowalismy w
spotke i podobny cel miato wejscie na rynek publiczny. Zdoby-
te Srodki shuza nam do realizacji strategii polegajacej na zakupie
polskich firm i inwestowaniu w nowoczesne technologie.

L.W.: Dlaczego Softbank rozszerzyl swojq oferte o oprogra-
mowanie SAP?
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A. L.: Banki pracuja takze jak zwykle przedsiebiorstwo. W zwiaz-
ku z tym szukali$my dobrego pakietu do obstugi wiasnej przed-
sigbiorstwa. Oferujemy oprogramowanie SAP R/3 jako cze$é
naszej oferty obejmujacej automatyzacje pracy banku. Jego
zaletg stanowi to, Ze jest rozwiazaniem zintegrowanym. Podpi-
saliémy porozumienie z SAP i tak jak Prokom mamy prawo do
sprzedazy licencji, z tym ze my specjalizujemy si¢ w sektorze
bankowym.

L. W.: Planuje Pan duzy wzrost wielkosci swojej firmy. Nie jest
chyba przyjemnie wstawac rano z myslq, jak daé zajecie i
zapewnic place prawie tysiqgcu 0sob.

A. L.: Nie widz¢ innego wyj$cia. Uwazam, ze firmy, ktore chcg
konkurowa¢ na rynku europejskim, musza spetnia¢ dwa wa-
runki. Pierwszy to kapitalizacja - warto$¢ firmy nie powinna by¢
mniejsza niz 100 mln USD. Drugi warunek to jej wielko$¢ mie-
rzona liczba pracownikéw - minimum 1000 0s6b. Planujemy drugi
z tych progéw przekroczy¢. Dzi$ kapitalizacja SOFTBANKU
wynosi okoto 170 min USD.

Zarzadzanie taka liczba pracownikow nie jest tak wielkim
problemem, jak si¢ poczatkowo wydaje, gdy przyjmiemy zasa-
de zachowania struktury i samodzielnosci kupowanych firm.
Sa to trzy firmy NBP i trzy firmy prywatne. Laczy nas wsp6lna
strategia na 3-5 lat, ktéra polega na tym, zeby wszystkie nowe
przedsigwzigcia byly realizowane przez te firmy w sensie wyko-
nawczym, amy bedziemy zarzadzali calymi projektami.

Te firmy bgda nadal robity to, co robily dotychczas. Na
przyktad SAWAN z Krakowa, ktora jest liderem w wykorzysta-
niu narze¢dzi SAS, bedzie specjalizowac sie w hurtowniach da-
nych. Saba z Bydgoszczy i NOWUM z Lomzy specjalizuja si¢
w sektorze bankow spotdzielczych. Maja ponad 50% rynku,
ktéry uwazamy za strategiczny dla nas. Sa to wiec firmy, ktére
uzupehiajq naszg ofert¢ w sensie specjalizacji i asortymentu.
Jak z tego wida¢, podzielifem si¢ problemem szukania zajecia i
plac dla naszych pracownikéw z szefami wiaczonych firm.

L. W.: Jaka jest rola Pana firmy w komputeryzacji Pekao SA
realizowanej przez Alltel?

A. L.: Dla Alltela i Banku jeste§my podwykonawca w tym pro-
Jjekcie. Oprogramowanie tej firmy i caly projekt nas interesuje,
gdyz myslimy nie tylko o tym jednym duzym wdrozeniu, lecz o
rozwigzaniu sektorowym typu mainframe jako jednej z naszych
przysztych specjalnosci.

L. W.: Mial Pan plany eksportu ustug i produktéw?

A. L.: Gdyby Pan mnie spytat o to przed kryzysem w Rosji, to
miatbym wigcej do powiedzenia na ten temat. Dzisiaj planujemy
ekspansjg eksportowa w zupehie inny sposéb. Mianowicie
trwa znaszym gtéwnym udziatowcem, firmg ICL, koncowa faza
uzgodnien dotyczacych sprzedazy przez ich kanaly oprogra-
mowania Diamond i naszych ustug z nim zwigzanych, na ryn-
kach trzecich, w krajach Europy potudniowo-wschodniej.

L. W.: Sq banki, ktore majq wlasne dzialy informatyki do
tworzenia swojego systemu i jego obslugi. Sq tez takie, ktore
wykorzystujq do wdrozenia firme zewnetrzng lub tez realizu-
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Jace catkowity autosrcing informatyczny. Ktore z tych roz-
wiqzan sq dobre i dla kogo?

A. L.: Z naszych analiz wynika, Zze §wiatowa tendencjq jest,
aby banki zajmowaly si¢ zarzadzaniem produktami bankowymi.
Informatyka nie jest produktem bankowym, a tylko narzedziem
wspomagajacym pracg banku. W zwiazku z tym, wedlug mojej
oceny, banki powinny zapewni¢ nadzér nad pracami, ktore
wykonujq takie firmy jak nasza, poprzez swoje departamenty
informatyki, ktére powinny by¢ partnerami zarzadu banku w
okreslaniu strategii rozwojowej. Wiem, ze struktury informa-
tyczne bankéw sg na co dzien przygniecione zapewnieniem
bezawaryjnego funkcjonowania obecnych systemow. Gdy pra-
cowalem w banku, nigdy nie mogtem wydzieli¢ grupy ludzi,
ktorej wszyscy daliby $wigty spokdj, aby mogli oni mysle¢ i
pracowac dla przysztosci. Niektore banki maja po 300-400 in-
formatykow, a to juz przekracza granice rozsadku. Zajmuja si¢
oni naprawa PC-téw, administrowaniem i utrzymaniem sieci itp.
Dzisiaj informatyka bankowa to nie tylko problem systemu in-
formatycznego. Dochodzi na przyktad zarzadzanie siecia tele-
komunikacyjna i innymi produktami, jak na przykiad siecia
bankomatéw. Informatyczny system banku to bardzo skompli-
kowany mechanizm, dlatego korzystajac tylko z wlasnych in-
formatykow, nie da si¢ nad nim sprawnie zapanowac. Do tego
co miesiac trzeba zaplaci¢ duzemu zespotowi wysoko wykwali-
fikowanych ludzi, a to sa duze koszty. Stanowczo informatyki
nie powinny robic¢ banki we wlasnym zakresie, szczegélnie dla-
tego, ze w informatyce bankowej posiadanie wtasnego zespotu
kryje powazna putapke - mianowicie brakuje mu konkurencji,
co zawsze prowadzi do wzrostu kosztow i spadku efektywno-
$ci. Zanim zarzad banku to zrozumie, uptywa sporo czasu. Ule-
ga on ztudnemu prze$wiadczeniu o bezpieczenstwie
wynikajacym z posiadania wiasnych informatykow mozliwoscei
kontroli nad swoim systemem. Rozumowanie to byto uzasad-
nione wowczas, gdy polskie firmy byly stabe finansowo i liczy-
ty po kilka osob. Takie firmy jak Softbank czy Prokom nie znikng
zrynku. Mamy wystarczajaco duze $rodki, infrastrukture i spe-
cjalistow, zeby ciagle rozwijac sig i inwestowac. Czyz bank nie
powinien by¢ znacznie pewniejszy, wspolpracujac z firma, kto-
ra jest spotka publiczna, niz z grupa prywatnych osob, ktore
zatrudnia i ktore moga odej$¢ w kazdej chwili? Najlepsze efekty
osigga bank, gdy firma taka jak Softbank zajmuje si¢ biezacym
funkcjonowaniem systemu i wykonuje prace rozwojowe w dzie-
dzinie oprogramowania i projektow. Bank powinien poprzez
swoje departamenty informatyki koordynowacé nasze dziatania
oraz tworzy¢ i nadzorowac rzecz najwazniejsza - wieloletnig stra-
tegi¢ informatyczna.

L. W.: Na oprogramowanie bankowe wplywajq takie czynni-
ki jak konsolidacje, zmiany przepisow, powstawanie nowych
ustug i technologii, nie mowiqc juz o pozamerytorycznych
czynnikach zewnetrznych. Jak Pan ocenia mozliwosci nadq-
Zania z modernizacjq systemow informatycznych bankow za
tymi zmianami i ich wplyw na stabilnos¢ pracy bankéw?

A. L.: Takich czynnik6éw nie da sig unikna¢. Najwazniejsze dla
stabilnej pracy bankow, obnizenia ryzyka i kosztow moderni-
zacji jest zdecydowanie sig na strategicznego partnera w sfe-
rze informatyki. Taki partner powinien przez kolejne lata
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modernizowaé system, ktéry zainstalowat. Zeby si¢ z tego
wywiazaé¢, powinien dysponowaé wystarczajacymi zasoba-
mi. Dzisiaj model kupujacy-sprzedajacy w ujgciu bank-firma
software’owa staje si¢ nieaktualny i przeksztalca si¢ w model
partnerski. Oznacza to, Ze obie strony maja ten sam cel - dobra
obstuge informatyczng banku. Zarzady bankéw zaczynaja to
rozumiec. Staraja si¢ mie¢ kilku partneroéw, a samemu wzia¢ na
siebie obowiazek zarzadzania systemem informatycznym. Je-
zeli mam zainwestowac we wspolprace, a mianowicie rozwija¢
oprogramowanie, biorac pod uwagg nowosci, to muszg¢ mie¢
pewnos¢, ze bank nagle nie zmieni partnera. Niemerytorycz-
nych czynnikéw zewngtrznych nie da sig ani przewidzie¢, ani
unikngé. Zastanawiam sig na przyktad, co moze sktoni¢ bank
do tego, ze na dwa miesiace przed prywatyzacja, a wigc po-
waznymi zmianami organizacyjnymi, funduje sobie nowy sys-
tem informatyczny.

L. W.: Jezeli bank postuguje si¢ oprogramowaniem, a firma,
ktora go dostarczyla, lqczy sie z innq lub zmienia strategie i
przestaje go rozwijaé, to trzeba wowczas kupic nowe opro-
gramowanie, ktore przeciez sporo kosztuje ....

A. L.: Dlatego bankowi optaca si¢ mie¢ partnera strategicznego
w dziedzinie informatyki. Dobre obyczaje nakazuja, zeby w ta-
kich przypadkach zaproponowat on nowy system za darmo. To
nie jest zadna dziatalno$¢ charytatywna. Bardziej oplaca si¢
skupié na rozwijaniu nowego oprogramowania, niz rozpraszac¢
sity na wszystkie starsze wersje. Poza tym pokazuje sig, ze jest
sig¢ powaznym partnerem.

L. W.: Jak Pan ocenia przyszlos¢ mainframe’ow w banko-
wosci?

A. L.: Dyskusje poréwnujace mainframe’y z unixowymi sys-
temami rozproszonymi, czyli decentralizowac czy centralizo-
wacé, kojarza mi si¢ z problemem wyzszo$ci §wiat Bozego
Narodzenia nad Wielkanoca. Nie ma prostej odpowiedzi, co
jest lepsze ijakie sa tendencje. Dzisiaj dobrze mowi sig o sys-
temach mainfreimowych, szkoda, Ze jest to najczgsciej opinia
tych, ktorzy nigdy ich nie kupowali i obstugiwali. Maja one,
jak wszystkie, swoje zalety i wady. Wymagaja m.in. dobrej
telekomunikacji i ztozonych procedur awaryjnych, ktére spo-
ro kosztuja. Ponadto okazuje sig, ze okoto 80% operacji ban-
kowych dokonuje sig na rzecz danego oddziatu bez potrzeby
przesytania informacji gdziekolwiek indziej. Uwazam, Ze banki
o0 bardzo duzej ilosci operacji powinny pomysle¢ o systemie
mainframe’owym, inne nie.

L. W.: Jak powszechne w polskiej bankowosci jest niedoce-
nianie kosztow utrzymania systemu i kierowanie sie przy de-
cyzji zakupu glownie cenq?

A. L.: Uwazam, ze wazna jest cena calego rozwiazania, jak i
koszty jego eksploatacji. Nie spotkatem klienta, ktory by potra-
fit oszacowac roczny koszt eksploatacji informatycznego sys-
temu bankowego. Myslg jednak, ze mozna to zrobic.

L. W.: Czy w Polsce w dziedzinie bankowosci problem roku
2000 jest powazny?

8

A. L.: Uwazam, ze na tle krajow rozwinigtych Polska, a przede
wszystkim polska bankowos¢, jest trochg zacofana, co objawia
sie w tym , Ze uzywa ona obecnie stosunkowo nowych rozwia-
zan IT. My na przyktad mamy na tyle nowe produkty, ze przy
ich tworzeniu programisci mysleli juz o roku 2000. Na Zacho-
dzie komputery, jak i software, pochodza z przetomu lat 70-80, u
nas z przetomu 80-90. W bankowosci bardzo ostroznie stosuje
si¢ najnowsze technologie, patrzac zwlaszcza na czas dostgpu
do informacji. Choé w Polsce sg raczej rozwiazania nowsze, nie
wolno lekcewazy¢ tego problemu. Kazda firma powinna przej$¢
bardzo $cista procedurg, zeby zidentyfikowac zagrozenia. Jeze-
li ma sig co$ zawali¢, to dobrze juz teraz opracowac procedury
awaryjne. O wiele wigcej mowia o tym dziennikarze, niz w
rzeczywistosci robig przedsigbiorstwa i instytucje.

L. W.: 4 na kim mialyby si¢ one oprze¢?

A. L.: Moim zdaniem firmy powinny zacza¢ od szkolen na
temat roku 2000. Przede wszystkim kadry kierownicze powinny
wiedzieé, o co tu naprawdg chodzi. Jest to problem sprzgtu i
oprogramowania komputerowego, styku migdzy nimi, jak i sty-
ku migdzy réznymi systemami. To, ze my jako gtéwny dostaw-
ca zabezpieczamy nasze produkty w zwiazku z problemem daty
w roku 2000, nie oznacza, ze bank, z ktorym wspotpracujemy,
jest bezpieczny, gdyz nie wiemy, z kim i jak bedzie wspoldziatat.

L. W.: Dr Lech Szukszta, dyrektor Departamentu Informatyki
w NBP, przewiduje, ze polskie banki, kiedy sie otworzy rynek
na ustugi bankowe, spotka podobny los, jaki spotkat nasz
przemyst elektroniczny. Czy Pan sig z tym zgadza?

A. L.: Réznica migdzy polskimi bankami a przemystem elek-
tronicznym jest taka, ze w polskich bankach jest duzo wigcej
wiasnej warto$ci dodanej, niz miato to miejsce w przemysle
elektronicznym. Banki polskie majg poza tym wigcej czasu na
dostosowanie si¢ do zagranicznej konkurencji, niz miat polski
przemyst elektroniczny. Zachodni inwestorzy, wchodzac do
Polski, inwestuja w bankowos¢. Elektronika przestata istnie¢
przede wszystkim dlatego, ze sprowadzano ja masowo od ta-
nich zagranicznych producentéw oraz ze czgsto sig to odby-
watlo z pominigciem cfa i bez certyfikatow.

Powstaje pytanie, czy dobrze, ze sprzedajemy nasze banki
zachodnim inwestorom, czy nie powinno by¢ wigcej polskie-
go kapitatu i wigcej zachet dla polskich bankéw, zeby kupo-
waly inne polskie banki? To jest bardzo skomplikowany temat.
Chocby problem, w jakim stopniu kapital jest zwiazany z gra-
nicami panstwa, a w jakim jest migdzynarodowy. Lokuje sig
tam, gdzie robi sig lepszy interes. Mowi sig, ze mozemy straci¢
kontrolg nad polskim sektorem bankowym. Ale co to wiasci-
wie oznacza? Czy to znaczy, ze banki beda wykorzystane do
czego$ innego, niz sg dzi$, czy stracimy kontrolg nad przeply-
wem kapitatu? Przeciez banki w Polsce podlegaja regulacjom
polskiego prawa bankowego. Uwazam, Ze nie nalezy obawia¢
sig kapitatu zagranicznego ani polskiego. Niech tylko ten pol-
ski kapitat buduje i dodaje swoja warto$¢ do tego, co zakupit.

Dziekuje za rozmowe.

informatyka  11/98
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Istota i zadania hurtowni danych’

(proba podsumowania wiedzy w temacie)

Zygmunt Ryznar

,Glowne zadanie na wojnie, podobnie jak w zyciu, polega na oddzieleniu tego, czego nie wiemy,
od tego, co robimy.” (Wellington)

Hurtownie danych sa ,,sztandarowym” tematem postgpu
technologicznego ostatnich? lat w zakresie przetwarzania da-
nych. Ten ,leitmotiv”’ komponowany jest dosy¢ swobodnie
przezroznych , prezenterow”, korzystajac z miana nowosci, dla
ktorej jeszcze jakby nie istnieja odpowiednie standardy. W ra-
mach tejze swobody wykorzystywane sa rozmaite nuty, w tym
rowniez marketingowo-handlowe.?

Zdarzajg si¢ wiec rozwigzania opatrywane etykieta ,,hur-
townia danych”, ktorych jedyna cecha jest duzy wolumen da-
nych lub tylko raportowanie uzywajace prezentacji graficznych.
Czasem do uzyskania miana hurtowni danych wystarczy uzy-
cie dowolnego produktu programistycznego firmy, ktora jest
znanym dostawcg oprogramowania w zakresie hurtowni da-
nych.

Mamy wigc w kraju wiele ,,hurtowni”” danych, produkuja-
cych raporty sprawozdawcze dla instytucji centralnych (np.
NBP), i takich, ktdre utworzono jako sumg innych (np. rozpro-
szonych terytorialnie) baz danych, aby utatwi¢ obliczanie in-
formacji zbiorczych. Na ogot nikt nie zadaje sobie trudu
uchwycenia i podkreslenia cech specyficznych, ktore wyrdz-
niaja technologi¢ hurtowni danych od klasycznego przetwa-
rzania.

Do szerokiego obiegu wprowadzane sg takie mylqce opi-
nie, jak np. dvskwalifikacja relacyjnych baz danych dla usa-
dowienia hurtowni danych. Ten skrajnie krytyczny poglad nie
znajduje pokrycia wérod Swiatowych autorytetow w tematyce
hurtowni danych, na przykiad Sean Kelly uwaza je za podsta-

! Szersze omoéwienie problematyki hurtowni danych Czytelnicy moga
znalez¢ w ksiazce Autora Informatyka bankowa, Wydawnictwo WSB,
Poznan 1998.

2 Hurtownie danych fizycznie istnialy od dawna - jeszcze wtedy, gdy nie
istnialo pojgcie ,hurtownia danych”. Tworzone byly w latach 80. na
mainfraime’ach przez duze firmy amerykanskie jako metoda integro-
wania informacji nadmiernie rozproszonych po wielu aplikacjach.

* Autor niniejszego artykutu nie ro$ci sobie prawa do nicomylnosci.
Jedynym jego zamiarem jest przekazanie Czytelnikom aktualnego sta-
nu wiedzy na temat hurtowni danych, jaki wynika ze spotkan z autory-
tetami w zakresie hurtowni danych (Sean Kelly, Denison Chapman),
udzialu w migdzynarodowych konferencjach, lektury najnowszych pu-
blikacji ksiazkowych oraz wreszcie wiasnych prac badawczych Autora.
Ze wzgledu na ograniczenia objgto$ciowe z publikacji wytaczono odwo-
fania bibliograficzne.
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wowy nurt hurtowni danych w warunkach odpowiednio ska-
lowalnego sprzetu* i pewnych modyfikacji pod katem potrzeb
wielowymiarowej analizy danych (ROLAP).

Do kategorii ,, poboznych zZyczen” nalezy_gloryfikowa-
nie fizycznie wielowymiarowych hurtowni danych (MDDB -
MultiDimensional Data Base), ktore jak na razie nadaja si¢
jedynie do przetwarzania nieduzych (do kilku GB) wolumen6ow
danych i znajduja zastosowanie do obstugi data-martow. Wie-
lowymiarowo$¢ nie musi by¢ wbudowana do hurtowni na za-
sadzie mechanizméw systemowych (multicube, hypercube,
nway cross), lecz mozna ja rOwniez zaimplementowac poprzez
definiowane przez uzytkownika struktury danych. Wbudowa-
nie wymiaréw danych moze powodowac¢ zwielokrotnienie za-
potrzebowania na pamig¢ dyskowa, utrudnia pézniejsze zmiany
wymiarow i na 0og6t powoduje spowolnienie tadowania hur-
towni danych (dane trzeba oblicza¢ podczas zasilania). Zaletg
takiej wielowymiarowosci jest szybka obsluga zapytan, ale
mozna ja osiagna¢ rowniez poprzez metody sprzgtowej i logicz-
nej optymalizacji. Do najwazniejszych metod sprzgtowych na-
lezy zrownoleglone wykonywanie wszystkich zadan (table
scans, index scans, projections, selections, joins, aggrega-
tions,sorts, inserts) natym samym fizycznym egzemplarzu bazy
danych - bez jej kopiowania dla potrzeb poszczegdlnych pro-
cesorOw i potrzeby synchronizacji kopii na wersjg jednolita.

Do zrozumienia istoty pojecia ,.hurtownia danych” niezbed-

ne jest uéwiadomienie sobie zadan, ktére ma ona spetniad.
Hurtownie danych ukierunkowane sa zwykle na kierownictwo
(tworza najistotniejszy czton systemow wspomagania decyzji -
SWD) i ich zastosowanie ma na celu odcigzenie operacyjnych
baz danych, przeznaczonych przede wszystkim do obstugi pro-
cesOw produkceyjnych i klientow. Dzigki temu nastgpuje wige
rozdzielenie sfery informacji wykonawczych od sfery informa-
cji decyzyjnych. Generalnym zadaniem hurtowni danych jest
ujecie w postaci ujednoliconej istotnych (krytycznych) infor-
macji biznesowych w skali firmy oraz udostepnienie ich do
potrzeb wydajnej analizy wielowymiarowej, zapytan i rapor-
towania.

Potrzeba ujednolicenia informacji w skali firmy jest ewident-
na, Zwazywszy, iz sa one zwykle rozproszone po wielu aplika-

* Chodzi tutaj gléwnie o architekturg przetwarzania réwnolegtego (SMP
- Symmetric MultiProcessing, MPP - Massively Parallel Processing).

informatyka- 11/98



cjach, przechowywane w r6znych formatach i cz¢sto, mimo ta-
kich samych nazw, reprezentuja inng tre$¢.’

Przyczynami pojawienia sie hurtowni danych sq wigc nie-
dostatki stosowanych systemow informatycznych (zta jakos¢
danych i niewystarczajacy stopien zintegrowania, niewydol-
nos¢ obstugi w zakresie analiz informacji) oraz potrzeba posia-
dania globalnych informacji w skali firmy. Hurtownia danych

Jawi sie jako metoda scalania danych operacyjnych, rozpro-
szonych po réznych aplikacjach i komputerach wewnatrz firmy
oraz,,$ciaganych” (zwykle kupowanych) z otoczenia zewngtrz-
nego (np. informacje demograficzne niezbedne w wypadku
hurtowni marketingowo-klientowskiej).

Niewydolnos¢ obstugi informacyjnej w systemach aplika-
cyjnych polega na tym, iz przetwarzanie zozonych zapytan
(raportéw) powoduje znaczne spowolnienie® operacji wyko-
nywanych w trybie on-line, a wigc na przykfad obstugi okien-
kowej klientow. Dotyczy to szczegdlnie zadan wymagajacych
przegladnigcia catych baz danych, obejmujacych miliardy (GB),
anawet biliony (TB) znakdow.

Hurtownie danych, uwolnione od zadan transakcyjnego
przetwarzania, wyposazane sa W mechanizmy wielowymiaro-
wej analizy danych (data-drilling), ktére umozliwiaja uzyski-
wanie w trybie on-line informacji na réznych poziomach
analityczno-agregacyjnych.

HURTOWNIA DANYCH jest to scentralizowana nietransakcyjna

za danych przeznaczona do przechowywania informacji w dfugim

horyzoncie czasowym globalnie w skali instytucji, w wielowymiarowych

uktadach analitycznych i ukierunkowana na wyszukiwanie informacji
bezposrednio przez koricowych uzytkownikow.

Analityczno$¢ ukfadu danych nie oznacza, ze w hurtowni
danych przechowywane s informacje elementarne, lecz ze moz-
liwe jest - za pomoca narzedzi OLAP-owych - penetrowanie
bazy danych na réznych poziomach analitycznych, uzywajac
na przykiad techniki analizy wgtebnej drill down (np. rozpo-
czynajac od wyniku ogétem w skali firmy wedtug poszcze-
g6lnych lat, nastgpnie wewnatrz wybranego roku do
poszczego6lnych oddziatéw, wewnatrz oddziatu do okreslonej
klasy produktow i potproduktéw) lub analizy agregujacej drill
up albo analizy migdzywymiarowe;j slice and dice. Daje to moz-
liwo$¢ prezentowania informacji w kombinacji wielu wymiaréw
(czasowych, geograficznych, wedhug klientow, wedtug produk-
tow itp.).

DATA-DRILLING - penetracja, eksploracja danych (dostownie ,dra-
zenie danych”).Technika obstugi wymiaréw obejmujaca przechodzenie
poprzez poziomy hierarchiczne agregacji danych, a wiec operacje uszcze-
goétawiajace (zwane tez analiza wgtebna, drazeniem w dét, czyli drill-
down), operacje agregujace (drazenie w gore, czyli drill up), analize
wieloprzekrojowg (slicing & dicing) itp.

3 Akceptacja nieujednoliconych i nieoczyszczonych danych jest jedna
z podstawowych przyczyn niepowodzenia przedsigwzigcia budowy hur-
towni.

¢ czas reakcji systemu moze przedtuzy¢ sig z kilku sekund nawet do
kilkunastu minut.
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Za tworce koncepcji hurtowni danych uwazany jest Bill
Inmon, wspolzatozyciel w 1991 r. firmy Prism Solutions, specja-
lizujacej si¢ w oprogramowaniu narz¢dziowym hurtowni da-
nych. Pod koniec lat 80. sformutowat on takie cechy hurtowni
danych, jak: zorientowanie na problem, uwzglednienie wymia-
ru czasu (przechowywanie danych historycznych), nieulotno$¢
(zachowywanie informacji), zintegrowanie ze Srodowiskiem
uzytkownika konicowego.

Hurtownia danych nie jest terminem prezentujgcym pro-
stq monolityczng tresé, lecz skiada sie na niq kilka charakte-
rystyk: sposob magazynowania-sktadowania danych (czyli
system zarzadzania danymi hurtowni - umownie okreslimy to
skrétem szdh), sposob administrowania hurtownig i sposob
uzytkowania danych (gléwnie narzgdzia wielowymiarowej ana-
lizy danych), czyli OLAP.

Mowiac o hurtowni danych, trzeba wigc ukierunkowacé roz-
wazania na poszczeg6lne charakterystyki. Istnieja bowiem czg-
sto aplikacje niekompletne, na przyktad mozna stosowa¢ OLAP
bezposrednio na operacyjnych bazach danych, mozna mie¢
wielowymiarowa baz¢ danych bez narzgdzi administratora itp.
Ponadto kazdy komponent moze pochodzi¢ od innego dostaw-
cy. Wiéréd specjalistow istnieje opinia, ze krytycznym kompo-
nentem, decydujacym o skalowalnosci i wydajnosci jest system
zarzadzania danymi a nie OLAP. W bardziej zaawansowanych
rozwigzaniach system ten opracowywany jest zwykle w $ci-
stym sprzgzeniu z konstrukcja komputeréw, wykorzystujac na
przykiad przetwarzanie zréwnoleglone.”

Cecha istotng hurtowni danych jest nietransakcyjnosc
i ukierunkowanie (Wyrazone m.in. w optymalizacji rozwiazania
hardware’owo-software’owego) na obstuge zlozonych zapy-
tan, prezentacje graficzne i raportowanie.

Warunkiem zrozumienia okre$lenia ,,nietransakcyjny” jest
poznanie terminu ,,transakcja”. Typowa transakcja jest nieroz-
rywalna (atomowa) sekwencja operacji read (czytanie danych
wejsciowych), update (aktualizacja bazy danych - czasem do-
tyczaca wielu wierszy tablicy), commit (zatwierdzenie wykona-
nia) lub abort (odrzucenie wykonania transakcji z powodu
niespetnienia warunkow ACID), audit trail - zapis $ladu audy-
towego oraz ewentualnie send message - wystanie komunikatu
o wykonaniw/niewykonaniu® Zadania ustugi. Przyktadami ty-
powych transakcji sa: pobranie pienigdzy z konta osobistego,
platnos¢, przyjecie towaru do magazynu.

Kazda transakcja powinna by¢ obstugiwana zgodnie z wia-
Sciwosciami zwanymi ACID (Atomicity-atomowosé, czyli nie-
rozrywalno$¢, Consistency-spojnos¢, Isolation-izolacja,
Durability-trwato$¢). Wiasciwosci te oznaczaja, ze wykonane
musza by¢ wszystkie kroki sktadajace sig na obstugg transakcji

7 Pionierem tego kierunku byla firma Teradata Corp., ktéra zaprojek-
towala , maszyn¢ bazy danych”, poczatkujaca MPP (Massively Parallel
Processing) dla baz danych o wolumenie terabajtowym (tysiace gigabaj-
tow). Kierunek ten jest kontynuowany przez firme¢ NCR.

8 W wypadku niewykonania przywracany jest stan poprzedzajacy ope-
racjg ,,write”.
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(w kazdym innym wypadku nie powinna ona pozostawi¢ skut-
kow - obowiazuje wige zasada ,,wszystko albo nic”), co gwa-
rantuje poprawno$¢ powiazan w skali calej bazy danych, nie
wystepuja negatywne skutki wspotbieznej obstugi wielu trans-
akcji (gdyz kazda z nich jest ,,izolowana’) oraz zapewniona jest
mozliwo$¢ odtworzenia (rollback) rezultatu transakcji w wy-
padku awarii.

W wypadku hurtowni danych zasilanie odbywa si¢ zwykle’
wsadowo catymi plikami (a nie pojedynczymi transakcjami) i w
wypadku pojawienia si¢ blgdu powtarzany jest przebieg fadowa-
nia od poczatku pliku. Aktywno$¢ uzytkownikow polega prawie
wylacznie na przeszukiwaniu baz danych a nie jej aktualizacji, co
stwarza zupehie inne zapotrzebowanie na zasoby komputerowe
(np. jedno pelne przegladnigcie tablicy S0GB jest okoto 100 000
razy bardziej zasobozerne niz jedna przecigtna transakcja w $ro-
dowisku OLTP - On-Line Transaction Processing).

System zoptymalizowany pod katem OLTP jest przygoto-
wany na duzg liczbg uzytkownikow i, krotkich” (w sensie wo-
lumenu danych) transakcji, wyznaczonych do obstugi w czasie
rzeczywistym. Bez spowalniania obshugi operacyjnej akcep-
towac¢ moze jedynie proste zapytania (np. stan rachunku klienta
lub historia transakcji z ostatniego miesiaca), niewymagajace
przeszukiwania catej bazy danych i odsytania objgtosciowych
odpowiedzi. System optymalizowany pod katem OLAP ob-
stuguje zwykle niewielu uzytkownikow, zadajacych ztozone
zapytania w ramach wielowymiarowej analizy danych. Czas
obstugi takich zapytan waha si¢ zwykle od kilku minut do
kilku godzin.

Ukierunkowanie na obstuge zapytar wymaga optyma-
lizacji zapytan i optymalizacji rozmieszczenia danych na dys-
kach, a nie mozna tego pogodzic¢ 7 optymalizacjq pod kqtem
OLTP. W systemie ukierunkowanym na hurtowni¢ danych
mozliwa jest wiec praca bez monitora transakcji, ktorego za-
daniem jest dynamiczny przydzial zasobow dla aktualnej w
danej chwili liczby transakcji w celu zwigkszenia przepusto-
wosci systemu.

Sposob uzytkowania hurtowni danych

Hurtownie danych uzytkuje si¢ poprzez narzgdzia programi-
styczne zwane OLAP-em. Producentami ich s czasem te same
firmy, ktore sa autorami konstrukeji baz danych, lecz przewaz-
nie s3 to firmy specjalizujace si¢ w uniwersalnym oprogramo-
waniu dziatajacym na bazach danych réznych producentow.

OLAP (On Line Analytical Processing - przetwarzanie analityczne
w trybie on-line) oznacza przede wszystkim wielowymiarowa analize
danych zainicjowana przez koricowego uzytkownika z jego stacji robo-
czej w trakcie ogladania danych na ekranie (on the fly), obejmujaca
manipulacje wymiarami (czyli data-drilling) oraz ztozone mechanizmy
raportowania i wizualizacji danych.

Termin OLAP (podparty dwunastoma zasadami) utworzo-
ny zostat w 1993 r. przez tworcg teorii relacyjnych baz danych

? Sq oczywiscie wyjatki od tej zasady. Na przyklad niektére hurtownie
danych obstugujace potrzeby zarzadzania ryzykiem finansowym wymagaja
biezacego zasilania transakcjami dotyczacymi przeptywu pienigznego.
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E.F.Codda. Komitet do spraw OLAP-u powstat na przetomie

1994 i 1995 r. w rezultacie dziatan firm Arbor, Comshare, IRI

i Pilot, specjalizujacych si¢ przedtem w tworzeniu systeméw

EIS. W wyniku jego pracy pojawit si¢ standard API dla dostg-

pu i zarzadzania wielowymiarowos$cia danych. Konkurentem

(zyskujacym szerokie poparcie srodowiska OLAP) tego stan-

dardujest,,OLE DB for OLAP” firmy Microsoft, ktéry zawiera

takie komponenty, jak kostki, wymiary i hierarchia.

Dwanascie ponizszych regut OLAP-u opublikowano w ,,bia-
tym raporcie” (white paper), firmowanym przez Comshare au-
torstwa E.F.Codd, S.B.Codd, C.T.Saleley :

1. Wielowymiarowe spojrzenie (view) konceptualne;

2. Transparentno$¢ (niezalezno$é¢ od platform);

3. Dostepnosé pozwalajaca na utworzenie spdjnego spojrze-
nia uzytkownika (OLAP powinien dokonywaé¢ wewngtrznie
konwersji tego view na swoje wewngtrzne struktury danych);

4. Wydajno$¢ raportowania niezalezna od wzrostu liczby
wymiar6w;

5. Serwer OLAP-owy dzialajacy w architekturze klient-serwer
z dostepem przyjaznym dla klientow;

6. Rownos¢ wymiardw: struktury danych i funkcje moga by¢
przydzielane dowolnym wymiarom;

7. Tylko jeden optymalny fizyczny schemat danych dla kaz-
dej macierzy danych;

8. Narzedzie OLAP-owe dostgpne rownoczesnie dla wielu
uzytkownikow wykorzystujacych te same dane lub te same
analityczne modele;

9. Nieograniczone operacje migdzywymiarowe (unrestricted
cross-dimensional operations):

mozliwo$¢ przyporzadkowania obliczen do dowolnych wy-
miaréw z mozliwoscia konsolidacji przy przechodzeniu po-
miedzy poziomami agregacji, dozwolone relacje pomigdzy
dowolnymi pozycjami danych (data cells);

10. Intuicyjna manipulacja danymi (np. drill down) - bez prze-
chodzenia przez aparat posredniczacy (menu lub inne facze);

11. Elastyczne raportowanie - wedtug wszystkich wymiarow,
wlaczajac wszystkie mozliwe podzbiory;

12. Nieograniczona liczba wymiaréw i poziomow agregacii (przy-
najmniej pigtnascie wymiardw, a najlepiej dwadziescia), sto-
warzyszonych ze wspdlnym modelem analitycznym. Kazdy
wymiar powinien mie¢ nieograniczona liczbg agregacji defi-
niowanych przez uzytkownikow w ramach danej $ciezki
konsolidacyjne;.

Technika OLAP dziata¢ moze na relacyjnych bazach da-
nych (ROLAP- Relational OLAP) lub specjalnie zaprojektowa-
nych wielowymiarowych bazach MDDB (nazywa si¢ wtedy
MD-OLAP, MOLAP-Multidimentional OLAP) lub tez na pli-
kach ptaskich (flat files). MOLAP osiagany jest na przyktad
poprzez wektorowe (macierzowe) struktury danych lub oparte
na geometrii fraktalnej, za§ ROLAP poprzez ,,naktadki” na rela-
cyjne bazy danych (np. Star Schema, bitowe mapy indeksowe,
fizyczna segmentacja danych wedtug wymiaréw, dynamicznie
tworzony wielowymiarowy model danych). Do MOLARP zali-
czane s3 przede wszystkim Essbase (Arbor), Acumate (Kenan),
Express(Oracle), SASMDDB i TM/1 (TM/1).
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W bazach relacyjnych stosowanych dla potrzeb hurtowni
danych mogg by¢ stosowane roznorodne struktury danych: kla-
syczne znormalizowane, znacznie zmodyfikowane (schemat
gwiazdzisty lub wielogwiazdzisty, schemat $niezynki-snowflake
schema) lub tez zupehie oryginalne. Wysitek gtowny wydaje sig
by¢ ukierunkowany na eliminowanie takiej wady, jaka jest two-
rzenie iloczynu kartezjanskiego tablic, na przykiad w Oracle8 osia-
ga sie to za pomoca dynamicznie taczonych indeksoéw bitowych.

Sposob administrowania hurtownia

Hurtownie danych stowarzyszone sg zwykle z narz¢dziami do
ich utrzymywania, w tym do fadowania i aktualizacji, reorgani-
zacji optymalizujacej, badania spojnosci danych itp. Podstawa
administrowania hurtownia jest repozytorium metadanych.

METADANE wedlug zawezonej definigji s3 opisem danych znajaujg-
cych sie w hurtowni, a wedtug definigji rozszerzonej opisem wspdlnych
danych, uzywanych przez rézne aplikagje w organizacji. Opis danych obej-

muije tablice logiczne i fizyczne (wraz z ich wzajemnym ,mapowaniem”),
struktury danych, specyfikacje wymiaréw, Zrédet pochodzenia, regut trans-
formacji, opis $rodowiska (bibliotek, serwerdw...), reguty (procedury) czysz-
czenia, zasilania i archiwizacji, prawa wiasnosci i bezpieczenstwa itp.).
Standardy dla metadanych, niezalezne od platform i dostawcéw, koordyno-
wane sq przez stowarzyszenie MetaData Coalition.

Narzedzia administrowania hurtownia danych w skali ban-
ku instalowane sa zwykle w jednym centralnym punkcie i obej-
muja takie zadania, jak: definiowanie i zarzadzanie metadanymi,
,,mapowanie” elementarnych danych operacyjnych na wielo-
wymiarowe agregaty informacyjne, zarzadzanie migracja
danych'® (ekstraktyzacja, transformacja i tadowaniem), konfi-
gurowanie, nawigacja - za pomoca graficznego eksploratora
plikéw - po rozproszonych zasobach (bazach operacyjnych,
hurtowniach i data marts itp.)

Administrowanie dotyczy rowniez wszystkich ,,podzbioréw”
pochodzacych z hurtowni danych, w tym tzw. data-martow.

DATA-MARTS (odpowiedniki polskie: podhurtownie, tematyczne hur-
townie danych, minihurtownie)

Data-marts sa to podhurtownie wydzielone z globalnej hurtowni
danych (zwane dependent data marts) albo wyciagi z operacyjnych baz
danych (zwane independent data marts lub pseudohurtowniami). Data-
marts ukierunkowane sa biznesowo na obstuge wydzielonych grup uzyt-
kownikéw (np. poszczegdlinych departamentéw banku, zespotdw proble-
mowych). Nadaja sie do obstugi lokalnych potrzeb informacyjnych i dajg
uzytkownikom lepszy komfort pracy (poruszanie sie po znanych meryto-
rycznie zasobach informacyjnych, krétszy czas odpowiedziitp.). Stosuje
sig je w celu zmniejszenia naktadow (mniejsze komputery, prostsza
i szybsza budowa) lub minimalizacji ruchu danych po sieci (wtedy noszg
charakter zdecentralizowany). W stosunku do hurtowni danych data-marts
powinny byé wiec prostsze pod wzgledem modelu danych oraz posiadaé
mniejszy wolumen danych (np. poprzez przechowywanie tylko danych
zagregowanych).

1% Obstuga migracji danych odbywa si¢ zwykle wsadowo (wg automatycz-
nego schedulera) poprzez programy i skrypty (komendy systemu opera-
cyjnego) generowane przez narz¢dzia administratora hurtowni danych.
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Jesli data-marts powstaja na podstawie relacyjnych baz
danych, to zwykle stosuje si¢ w nich denormalizacj¢ danych
(wszystko w jednej tablicy), aby unikna¢ tworzenia iloczynu
kartezjanskiego, a wigc zeby uzyskac wigksza szybko$¢ i mniej-
sze zapotrzebowanie na zasoby pamigciowe (W szczegdlnosci
pamig¢ operacyjna).

Pseudohurtownie danych stosuje si¢ niekiedy w poczat-
kowym etapie budowy hurtowni danych w celu wyprobowa-
nia na nich narzedzi OLAP-owych lub tez do przechowywania
wynikow zapytan ad-hoc albo ztozonych przekrojow infor-
macyjnych. Nadmierne uzycie pseudohurtowni moze by¢ przy-
czyna fiaska budowy globalnych hurtowni danych, gdyz
prowadzi do utrwalenia dezintegracji informacji w skali firmy
(poszczegolne jednostki organizacyjne posiadaja swoje ,,wla-
sne” dane i tylko one sa dla nich ,,prawdziwe”).

Hurtownie sg waznym zrodtem pozyskiwania
wiedzy poprzez data-mining —

Data-mining jest technologiq pozyskiwania wiedzy poprzez
stosowanie modeli sieci neuronowych i algorytmow gene-
tycznych, drzew decyzyjnych, technik statystycznych (np.
regresji liniowych), modeli fraktalnych, algorytmow segmen-
tacji (asocjacji, sekwencji, najblizszego sasiedztwa) itp. Z for-
malnego punktu widzenia technologia data-mining zmierza
do wyprodukowania takich typow informacji, jak klasy, kla-
stry (clusters, categories), jako podzbiory klas dla nieprede-
finiowanego zakresu, asocjacje (powiazanie zdarzen),
sekwencje zdarzen, zblizone sekwencje zdarzen, prognozy itp.
Z punktu widzenia rozumu potocznego data-mining mozna
przyrowna¢ do wykonywania zadan typu ,,znalezienie igly
w stogu siana”. W bankowosci data-mining stosowane jest
na przyktad do szacowania ryzyka w ocenie wnioskow kredy-
towych, wykrywania oszustw, segmentacji klientow).

DATA-MINING , inteligentna eksploracja danych” majgca na celu
pozyskiwanie wiedzy ukrytej w duzej ilosci danych (dostownie ,kopanie
danych”).Termin ten utozsamiany jest czasem (niestusznie) z data-
drilling. Sean Kelly, autorytet w zakresie hurtowni danych, okresla data
-mining jako nietrywialng ekstrakcje poprzednio nieznanej wiedzy z da-
nych, przechowywanych w hurtowni, i 0znacza to skrétem KDD (Know-
ledge Discovery in Data Bases). Wreszcie, wedtug Johna Mangolda,
prezydenta firmy Angoss (autora pakietu KnowledgeSeeker), data-mi-
ning mozna zdefiniowac jako proces wykrywania korelacji i trendow
w danych oraz dostarczania wiedzy za pomoca technik statystycznych,
matematycznych i rozpoznawania wzorcow. Wedtug interpretacji Gart-
ner Group ,data-mining jest procesem odkrywania nowych korelacji,
wzorcow i trendow na podstawie duzych wolumendéw danych przecho-
wywanych w repozytoriach, wykorzystujgc technologie rozpoznawania
wzorcow, jak réwniez techniki statystyczne i matematyczne”.
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/DEF — metody modelowania

I projektowania

to komputerowo

wspomaganej inzynierii hiznesu

Czg8¢1: FUNDAMENTY

Andrzej Kaczmarczyk

Rodzina metod IDEF, opracowanych w USA i czesciowo juz ujetych w federalnych normach na
przetwarzanie informacji FIPS, obejmuje metody modelowania przedsiebiorstw w aspekcie ich funkcji,
odbywajgcego sie przetwarzania informacii i zachodzacych w nich proceséw. Obecnie powstajg
nastgpne metody IDEF, obejmujgce rowniez zagadnienia projektowania systemow, odpowiadajace
potrzebom dokonujacej si¢ komputerowej integracji przedsiebiorstw. Nowe metody uwzgledniaja
szerszy punkt widzenia inzynierii biznesu. W artykule przedstawiono rodzine IDEF i wspomagajace
narzedzia programowe.

“]szyscy wiedza, ze w dzisiejszych, a tym bardziej w nad-
chodzacych wraz z nowym tysiacleciem czasach, aby przetrwac
na zmiennym i kapry$nym rynku, organizacje biznesowe musza
ciagle przeprowadza¢ zmiany przystosowawcze i ze stan re-
orientacji, reorganizacji i rekonstrukcji bgdzie ich stanem per-
manentnym. Pojawiaja si¢ opracowania systematyzujace wiedzg
na ten temat, poszukujace uogolnien teoretycznych i postulu-
Jjace rozwiazania praktyczne. Rozwijaja si¢ tez komputerowo
wspomagane metody i narzgdzia programowe stuzace do ,,in-
Zynierii biznesu”, umozliwiajace szybkie i ekonomicznie efek-
tywne wprowadzanie kompleksowych zmian. Technika BPR
(Business Process Reengineering) polega na metodycznym
wykonywaniu okre$§lonych krokdw, przy wykorzystaniu sto-
sownych narzedzi, krokéw prowadzacych od wszechstronne-
£0 opisu istniejacego stanu organizacji, zdefiniowania stanu
pozadanego po zmianie (ustalanégo w nawiazaniu do badan
rynkowych) poprzez utozenie planu transformacji i zarzadzaniu
nia, az do jej pomyslnego wprowadzenia; caty ten proces musi
odbywac sig¢ naraz na wielu ptaszczyznach - technologii, zaso-
bow, organizacji, finanséw itd. - z uwzglednieniem koniecz-
nych zmian systemu informatycznego [1], [2]. Przedstawione
w artykule metody /DEF moga by¢ stosowane wiasnie w rozu-
mianej w powyzszy sposob inzynierii biznesu, w technice BPR,
do opisu i analizy stanu organizacji oraz planowania i zarzadza-
nia transformacja w réznych aspektach [3].

Czgs¢ I artykutu pos§wigcona jest najwezesniej opracowa-
nym i najbardziej rozpowszechnionym metodom, ukierunko-
wanym na modelowanie. W czgéci I oméwiono nowe metody
obejmujace rowniez projektowanie systemow i integracjg, po-
dano informacj¢ o dostgpnych na rynku narzedziach progra-
mowych do metod /DEF oraz bibliografie.
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Geneza i historia metod IDEF
JRRR—

W pigcioleciu 1978-83 lotnictwo Stanéw Zjednoczonych realizo-
wato w amerykanskim przemysle lotniczym program komputery-
zacji produkcji samolotow pod nazwa ICAM (Integrated
Computer Aided Manufacturing). Ujawnita sig przy tym potrze-
ba stworzenia skutecznej techniki opisu i analizowania sytuacji
oraz porozumiewania sig ze soba ludzi o réznych specjalnosciach
zaangazowanych w programie. Techniki tej dostarczyty metody
modelowania nazwane IDEF od stow ICAM Definition.
Metody IDEF powstaty jako rozszerzenie i adaptacja do za-
gadnien produkcyjnych metod opisu i analizy opracowanych
wezesniej, na przetomie lat 60 1 70, do tworzenia oprogramowania
i projektowania systeméw komputerowych - metod analizy struk-
turalnej” [4], [5]. Tworca tego podejscia, wprowadzajacego me-
tody graficzne (z diagramem przeptywu danych wiacznie), jak tez
isamego terminu, byt DeMarco [6]. Dalsze prace roznych auto-
row doprowadzity do powstania graficznego jezyka opisu oraz
metodologii pod nazwa SADT (Structured Analysis and Design
Technique), ktéra to metodologia stata si¢ podstawg IDEF.
Najwczesniej opracowanymi metodami z rodziny IDEF sa:
B /DEF0(oznaczana takze jako IDEFR) - metoda modelowa-
nia funkcji systemu;
B /DEF] - metoda modelowania informacji niezbednej do
wypehiania funkgcji;
B /DEF2-metoda modelowania dynamiki systemu.

* Przyjety w polskim pi$miennictwie termin ,,analiza strukturalna” nie

jest fortunny, gdyz nie chodzi tu o analizg struktury czego$, ale o struk-
turg samego postgpowania analitycznego. Wyraza to oryginalny ter-
min angielski structured analysis (a nie structural analysis), ktéremu
lepiej odpowiadalby termin polski ,,analiza ustrukturowana”.
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Podreczniki stosowania tych metod weszty do dokumenta-
cji koncowej programu /CAM [7], [8], [9]. Metoda modelowania
informacji /DEF I zostalta nastgpnie rozszerzona i tak powstata
metoda IDEF X (X pochodzi od eXtended, ,,rozszerzona”), zo-
rientowana takZe na zagadnienia projektowania, a nie tylko opisu
iutatwienia komunikacji miedzy specjalistami. W roku 1993 dla
metod /DEF0 i IDEF1X ustanowiono w Stanach Zjednoczo-
nych normy [10]1 [11] nalezace do zbioru Federalnych Standar-
dow Przetwarzania Informacji FIPS (co oznacza, ze musza by¢ z
tymi normami zgodne opracowania wykonywane dla agencji
rzadowych). Powstaly i powstaja nastgpne metody /DEF, kt6-
re beda omowione w dalszej czgéci tego artykutu. Wspiera ten
rozw0j kolejny program lotnictwa amerykanskiego //CE (In-
formation Integration for Concurrent Engineering); skrot
IDEF jest dzi$ rozszyfrowywany jako Integration DEFinition.

IDEF0 - metoda modelowania funkcji
_"‘.«

IDEF( stuzy do tworzenia ,,modelu funkcji” bedacego ustruk-

turowana reprezentacja graficzng funkcji, dziatan, czynnoéci za-

chodzacych w przedsigbiorstwie lub innym systemie. Gtéwnymi

sktadnikami modelu sg:

B funkcje, przedstawiane na wykresach w postaci prostoka-
tow (wezly);

B daneiobiekty wiazace funkcje migdzy soba, przedstawiane
za pomoca strzalek (krawedzie).

Wykorzystano przy tym koncept , kostki [COM” (ICOM box),
sktadajacej sig z prostokata, przedstawiajacego jaki$ fragment
funkcjonowania przedsigbiorstwa i czterech strzatek przedsta-
wiajacych powigzania z otoczeniem (rys. ). Nazwa kostki pocho-
dzi od poczatkowych liter angielskich nazw oddziatywan
obrazowanych przez strzatki: Input, Control, Output, Mecha-

moga by¢ rozwinigte —zdekomponowane - na coraz bardziej szcze-
g6towe schematy nizszych pozioméw (potomne). Zasadg de-
kompozycji i strukturg modelu /DEF(0 przedstawiono na rys.2.
Schematem najwyzszego poziomu dla kazdego modelu jest sche-
mat kontekstowy (oznaczony A-0), zawierajacy tylko jedna kost-
ke (A40) stanowiaca najbardziej syntetyczne ujgcie funkcji catego
modelowanego systemu. Kostka ta jest nastgpnie dekompono-
wana zgodnie z zasadami przedstawionymi na rysunku; schema-
ty potomne moga by¢ utworzone dla kazdej kostki - stajacej sig
wtedy kostka rodzicielska. Liczba kostek na jednym schemacie
nie powinna by¢ wigksza niz sze$¢. Duze modele moga sktada¢
si¢ z submodeli utworzonych w powyzszy sposob.

Podreczniki metody IDEF0 (w tym norma) zawieraja szcze-
gotowe wskazoéwki metodologiczne, jak tworzy¢ i opisywac
schematy, oraz porady dotyczace kolejnosci prac nad mode-
lem, sposobu zbierania informacji, organizacji pracy zespoto-
wej 1 zasad weryfikacji wynikow. Doswiadczenia praktyczne
z modelami sg bardzo duze. Modeli IDEF( uzyto w setkach
duzych projektéw przemystowych, pracowato z nimi wiele ty-
sigcy specjalistow.

Jakkolwiek modele IDEF0 stuza przede wszystkim do usys-
tematyzowania wiedzy o funkcjach systemu i do utatwienia
porozumiewania si¢ podczas prac nad jego rozwojem, to poja-
wily si¢ rowniez ich bardziej zaawansowane zastosowania
w inzynierii biznesu. Modele moga stuzy¢ do wyszukiwania
i eliminacji czynnosci zbednych w funkcjonowaniu systemu,
a takze catych zbednych cykli dziatan. Kusiak i wspétautorzy
zaproponowali sformalizowana metodg analizy modelu, zwana
algorytmem triangularyzacji, stuzaca do tego celu [12]. (Za-
stosowanie algorytmu por. takze [13]). Niekonwencjonalne za-
stosowanie metody modelowania pokazano w [14], gdzie
przedstawiono model /DEF( sterowania §wiattami sygnaliza-
cyjnymi na skrzyzowaniu drog.
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0- WYJSCIE
np. cze$¢, zamowienie, plan produkcji

>

NAZWA DANYCH/OBIEKTU

NAZWA DANYCH/OBIEKTU

M-MECHANIZM
np. obrabiarka, kierownik

Rys. 1. Kostka ICOM

nism. Obiekty pojawiajace si¢ na wejsciu sa transformowane
przez funkejg do postaci stanowiacej wyjscie; sterowanie okre-
§la wykonywang funkcjg lub na nig wpltywa; mechanizm jest
narzg¢dziem lub zasobem potrzebnym do jej wykonania. Model
jest hierarchiczny, tzn. skiada si¢ z serii schematéw utozonych
w ten sposob, ze schematy poziomu wyzszego (rodzicielskie)
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IDEF1X — metoda modelowania informaciji

IDEF 1 X stuzy do tworzenia w formie graficznej ,,modeli infor-
macji”’ bedacych reprezentacja znaczenia (semantyki) oraz struk-
tury informacji w jakims systemie czy Srodowisku. Modele takie
maja za cel wspomaganie zarzadzania danymi jako zasobem,

informatyka: 1198
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rodzicielski
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kostka
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rodzicielska

U

bardziej: > l schemat
szczegblowe 1 ] ] potomny
.':..' 2 l
A22 N L)
AgLE 1 NAZWA FUNKCJI KOSTKI A3
2
A22 l NAZWA FUNKCJI KOSTKI A22

Rys. 2. Struktura modelu IDEF0

wspomaganie integracji systeméw informatycznych i budowy
komputerowych baz danych.

Gltoéwnymi konstruktami modelu sa:

B encje przedstawiane na schematach w postaci prostoka-
tow;

B zwiazki miedzy encjami, przedstawiane na schematach
w postaci linii.

Encje (entities) to reprezentacje w postaci zbioréw, przed-

miotow rzeczywistych czy abstrakcyjnych, np. ,,obrabiarka”,
,,pracownik”, , klient”. Elementy tych zbioréw - okreslona obra-
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biarka, pracownik czy klient sg instancjami encji. Jesli instancje
sa catkowicie okre$lone w ramach danej encji (np. w encji,,pra-
cownik” przez indywidualny, niepowtarzalny numer pracowni-
ka), to encje taka nazywa si¢ niezalezna i przedstawia za pomoca
prostokata z ostrymi rogami; jesli jest inaczej, tzn. instancja jest
okre$lana jeszcze i za pomocg zwiazku z innymi encjami (np.
kierownik przezzwiazek z encja pracownik), to encja jest zalez-
naijej prostokat ma rogi zaokraglone. Encja jest scharakteryzo-
wana przez atrybut lub grupe atrybutéw. Atrybut to zbior
instancji atrybutu - np. atrybutem encji ,,pracownik” moze by¢é
numer indywidualny pracownika, a instancjami atrybutu po-
szczegblne, indywidualne numery. Najmniejszy zbidr atrybu-
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tow, ktory jednoznacznie okresla instancjg danej encji i zostat
do tej funkeji wybrany, nosi nazwe klucza podstawowego; czg-
sto, gdyz to wygodne, kluczem podstawowym jest jeden tylko
atrybut, np. numer indywidualny pracownika. Kazda encja musi
miec klucz podstawowy. Bywa, ze instancjg danej encji da si¢
zidentyfikowac jeszcze i za pomocg innego zbioru atrybutow -
zbi6r taki nazywa si¢ kluczem alternatywnym. Graficzny zapis
encji pokazano narys.3.

Wyréznia si¢ dwa glowne rodzaje zwiazkow migdzy encjami:
zwiazki taczace 1 zwiazki kategoryzujace.

Zwiazki taczace, zwane takze zwiazkami rodzice-dzieci, wy-
razaja powigzania (asocjacje) istniejace pomigdzy encjami, przy
czym zawsze jedna z encji jest rodzicielska, a druga potomna;
instancje encji rodzicielskiej moga mie¢ wiele dzieci — instancji

sktadajacego. W tym przykladzie instancja zwiazku jest: ,.J. Ko-
walski ztozyt zamowienie nr 589/98”. Warto zauwazy¢, ze tu
instancja encji potomnej — konkretne dziecko — moze by¢ zi-
dentyfikowana wylacznie na podstawie swego numeru (np.
,,389/98), bez potrzeby odwolywania sig do encji rodzicielskiej;
tego rodzaju zwiazek taczacy nosi nazwe nieidentyfikujacego.
W przeciwnym wypadku, gdy do identyfikacji dziecka musi
by¢ wykorzystany zwiazek faczacy go z rodzicem, zwiazek nosi
nazwe¢ identyfikujacego. Zwiazki faczace przedstawia si¢ na
schematach linig z kropka umieszczona przy encji potomne;j;
zwiazki identyfikujace za pomoca linii ciaglej, a nieidentyfikuja-
ce—przerywanej.

Zwiazki kategoryzujace stuza do wyrazenia tego, Ze pewne
encje sa podtypami (kategoriami) innych encji. Na przyktad
encje ,,pracownik etatowy” i,,pracownik na zlecenie” sa podty-

Nazwa encji/numer

Pracownik/32

Nzawa atrybutu
Numer indywidualny ? }
Nazwisko i imie Nazwa atrybutu
Data urodzenia ?

PRZYKLAD
ENCJA NIEZALEZNA

KLUCZ Numer czeku
Nazwa atrybutu :
PODSTAWOWY. ( ?y W (Numer klienta

! INNE 0
Ple¢. ? ATRYBUTY E
? } { : PRZYKtAD

Rys. 3. Encje

Nazwa encji/numer Czek/126

Nazwa atrybutu k
?

ENCJA ZALEZNA

encji potomnej, natomiast dzieci moga mie¢ tylko jednego ro-
dzica. Zwiazki te maja, podobnie jak encje, charakter zbiorow
1istnieja takze instancje zwiazkow. Zwiazkiem faczacym jest np.
zwiazek zachodzacy pomigdzy encja ,.kupujacy”’, jako rodziciel-
ska, i encja,,zamdwienie”, jako potomna. Kupujacy moze zto-
zy¢ wiele zamowien, natomiast zamowienie ma tylko jednego

pami encji ,,pracownik”, ktora jest ich nadtypem. Nadtyp jest
skojarzony zwiazkiem kategoryzujacym z kazdym ze swoich
podtypow; zbior zwiazkow kategoryzujacych dla danego nad-
typu nazywany jest klasterem typu. W powyzszym przykladzie
wystepuje wiec klaster ztozony z dwu zwiazkow kategoryzuja-
cych. Instancja nadtypu moze by¢ skojarzona z instancja tylko

encja encja
. rodzicielska 7mdzicieiska ‘

encja encja
potomna [ ] potomna

ZWIAZKI tACZACE

podtypy I |
nazwa zwiazku nazwa zwiazku

podtypy [ TT |
IWIAZKI  ZWIAZKI
IDENTYFIKUJACE  NIEIDENTYFIKUJACE

Rys. 4. Zwiqzki

dyskryminator klasteru
niekompletnego
(5 nazwa dyskryminatora

dyskryminator klasteru
kompletnego

6 nazwa dyskryminatora

ZWIAZKI KATEGORYZUJACE
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Maszynal1 Narzedzie/2 Wyrob/4
Nr maszyny Nr narzedzia Nr wyrobu
Nr seryjny Lokalizacja Koszt
Lokalizacia : Materiat Magazyn skfadujacy
[ Uzywa Czas zycia Lokalizacja
Rodzaj napedu o = Jest Sklada
Tl yiwarza uzywany @sicz
4 PSRl 110 i Caebe3
Naped elektryczny/11 Naped reckny/12 Maszyna-narzedzie/5 uzywany [Nr czesa
fNr maszyny ] fNr maszyny Nr maszyny do Nr wyrobu
Zapotrzebowanie Nr narzedzia produkgji
mocy
i Jest
............... i zakodo-
Typ maszyny : Jest : wany jako
: wytwa .
Narzedzie-czg$¢/6 sarzaly.z
= : Czesc¢ zakodowanal/13
ﬁr narzedzia ] :
Nr cze$ci : Nr czgsci
Wiertarkd/8 Tokarkg/9 Frezark3/10 lKOd czesci J : Kod czesci
: Magazyn skfadujac
(Nr maszyny ] fNr maszyny ] Nr maszyny : Lok%lizacja 32l
® ‘ Jest wytwarzany przez
Maszyna-czesc/7
(Nr maszyny ]
Nr cze$ci
Czas wytwarzania
Koszt wytwarzania
Rys. 5. Model IDEFI1X warsztatu obrobki mechanicznej (wg [15])

jednego podtypu w danym klasterze, a instancja podtypu tylko
zjedng instancja nadtypu. Dlatego podtypy w danym klasterze
sa roztaczne. Klastery moga by¢ kompletne, gdy podtypy wy-
czerpuja caly nadtyp — np. podtypy ,,mgzczyzna” i , kobieta”
w encji ,,pracownik” — lub tez nickompletne. Klaster jest okre-
$lony za pomoca dyskryminatora, ktorym jest wybrany do tego
celu jaki$ atrybut nadtypu (lub encji bedacej ktoryms z przod-
kow tego nadtypu). W poprzednim przyktadzie klasteru z dwo-
ma zwiazkami kategoryzujacymi encjg ,,pracownik’ na podtypy:
,etatowi” i ,,na zlecenie” dyskryminatorem jest atrybut encji
,,pracownik”: ,,rodzaj zatrudnienia”. Zwiazki kategtoryzujace
przedstawia sig na schematach jako linie, a dyskryminator jako
kotko z kreska pojedyncza, gdy klaster jest nickompletny, lub
podwdjna, gdy jest kompletny.

Graficzny zapis zwiazkow pokazano na rys.4. Modele infor-
macji w metodzie IDEF1.X maja postac tzw. schematow encja-
zwiazek (E-R), zwanych tez diagramami zwiazkow encji. Przyktad
modelu, przedstawionego w [15], pokazano na rys.5. Pelne
modele informacji dla ztozonych systeméw moga by¢ kompo-
nowane ze schematow czastkowych zwanych widokami (pola-
mi widzenia). Norma na IDEF1X zawiera wskazowki co do
sposobu postgpowania przy modelowaniu, w postaci opisu
czterech kolejnych faz tworzenia modelu, jego walidacji i doku-
mentowania.

:lmnnhalvvlia-"- 11/98

IDEF2 - metoda modelowania dynamiki
IDEF?2 powstata jako metoda graficzna ,,modelowania zalez-
nych od czasu aspektow systemu uprzednio zamodelowanego
przy uzyciu IDEF0” [16]. Chodzito o ujgcie w modelu tego,
ktore z funkcji/dziatan zuzywaja czasiile sig go zuzywa, oczeku-
jac - w kolejkach —na rozpoczgcie realizacji danych dziatan.

Konstruktami modelu sa:

B przeplywy dzialan, nazwane tak samo jak odpowiednie funk-
cje w modelu /DEF0; podaje sig czasy potrzebne do wyko-
nania dziatan; przedstawiane za pomoca strzatek;

B kolejki; podaje si¢ pojemnos¢ kolejek, procedurg obstugi
(np. FIFO), statystyczny rozktad czaséw przybycia; przed-
stawiane za pomoca prostokata z zaokraglonymi krotszymi
bokami;

B zasoby wyjsciowe, potrzebne do wykonania danego dzia-
fania; przedstawiane za pomoca prostokata;

B zasoby docelowe, po wykonaniu danego dziatania; przed-
stawiane za pomoca prostokata z jednym krétszym bokiem
zaokraglonym.

Sposdb przedstawiania modelu na schemacie pokazano na
rys.6.

Metoda IDEF?2 nie zyskata rozpowszechnienia. Przyczyna
jest prawdopodobnie mata przydatno$¢ graficznego jezyka opi-
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Nazwa dzlatania

dziatanie

Lko!ejka j =
Nazwa dziatania /

Nazwa kolejki

; Nazwa kolejki
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Nazwa zasobu

Nazwa zasobu Nazwa zasobu

[ zasob wyjSciowy ":]

— |

)

" (zastb docelowy

Rys. 6. Schemat modelu IDEF2

1
|

su do zagadnien wymagajacych przeprowadzenia symulacji, gdyz
problem i tak musi by¢ ujety w jakim$ jezyku umozliwiajacym
symulacjg komputerowa. W praktyce symulacja modeli /DEF
jestrozwiazywana na poziomie narzgdzi programowych.

IDEF3 - metoda opisu procesow

Opracowana jako pierwsza z rodziny metoda /DEF( ukierunko-
wana byla na przedstawienie tego, ,,co robi” system. /DEF3 ma
pokaza¢, jak system dziala, przez zaprezentowanie czasowych
ilogicznych zwiazkéw migdzy poszczeg6lnymi dziataniami oraz
rol, ktore spehiaja obiekty w nich uczestniczace. Repertuar $rod-
kéw IDEF3 jest bogatszy niz poprzednich metod, wystgpuja tu
dwa rodzaje schematow i spora liczba konstruktow.
Podstawowym tworem ogniskujacym opis dziatania syste-
mu jest scenariusz, rozumiany jako zbior sytuacji opisujacych
typowa klasg problemow - np. zatatwienie reklamacji klienta.
Pierwsze z dwu gléwnych podej$¢ do opisu wiedzy o systemie
koncentruje si¢ na procesie oraz jego zwiazkach czasowych
ilogicznych ze scenariuszem; srodkiem prezentacji sa schema-
ty procesowe. Drugie podejscie skupia si¢ na obiektach i za-
chodzacych zmianach ich stanu w ramach jednego scenariusza

czynno$ci, procesow, przy czym poszczeg6lne zdarzenia,
decyzje itd. sa instancjami UOB; kostki s przedstawiane
w postaci prostokatow;

B wiezitaczace kostki UOB, wyrazajace zwiazek nastgpstwa -
lub inny - migdzy nimi; sa przedstawiane w postaci strzatek
o linii ciaglej (dla nastgpstwa) lub przerywanej (dla innych,
dowolnych zwiazkow), przy czym istnieje kilka konstruk-
tOw nastgpstwa, pokazanych i objasnionych na rys.7;

H zlaczenia wystgpujace w punktach rozgalgzienia lub sku-
pienia strzatek reprezentujacych wigzi, co odpowiada roz-
dzieleniu procesu na wiele $ciezek lub tych $ciezek skupieniu
wedlug okreslonej zasady logicznej; sa przedstawiane za
pomoca prostokatow ze znakiem operacji logicznej: & (ko-
niunkcja ,,i”), O (alternatywa ,,ub”), X (alternatywa wy-
kluczajqca xor) oraz z oznaczeniem asynchronicznosci
(pojedyncza kreska pionowa) lub synchronicznosci (kre-
ska podwdjna).

Schematy procesowe ztozone z tych konstruktow moga by¢
interpretowane jako zbiory mozliwych aktywacji.

Aktywacja schematu jest kolekcjg instancji niektorych lub
wszystkich UOB nalezacych do schematu, instancji spetniaja-

H

§

proste nastepstwo, blizej nieokreslone, kostkaA jest poprzednikiem, kostka B nastepcq
po kazdej instancji A musi nastgpowac instancja B
kazda instancja B musi by¢ poprzedzona instancjg A

po kazdej instancji A musi nastgpowa¢ instancja B i kazda instancja B musi by¢ poprzedzona instancjg A

nastepstwo zdefiniowane indywidualnie, za pomocg osobnej karty

Rys. 7. Wiezi wyrazajqce nastepstwo

lub skro$ wielu scenariuszy; Srodkiem prezentacji sa schematy
obiektowe, majace posta¢ schematdw tranzycji stanu.

Schematy procesowe
Konstruktami schematow procesowych sa:

B kostki UOB reprezentujace ,,jednostki zachowan” (units of
behaviur) — dajace sig wyodrebnié typy zdarzen, decyzji,

20

cych warunki czasowe i logiczne ujgte w schemacie. Konstruk-
ty ztaczen shuza do przedstawienia logiki aktywacji, co pokaza-
no narys. 8.

Schematy procesowe moga by¢ dekomponowane na po-
dobnych zasadach jak schematy w metodzie /DEF(. Na rys.9
pokazano przyktadowy schemat procesowy dla scenariusza
,»Wybor wykonawcy” wraz z przyktadem dekompozycji.
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W aktywacji schematu:

B el i o instancje kostek Bi C
instancje kostek BiC musza by¢ nastepcami
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instancji kostki A i musza wystartowac
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& . kostki C
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0 !nstancljla bedgca nastepcq (jesli sa dwie) musza
instancji kostki A wystartowa¢ jednocze$nie

ﬂ SR Pt : m co najmniej w jednej z
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i

instancje kostek A i B muszg
by¢ poprzednikami instancji
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=

B E

w jednej z kostek B lub C

m_ musi byé instancja bedaca w jednej z kostek A [ub B musi
X : i ; X I-)ﬂ by¢ instancja bedaca
nastepca instandji kostki A c] poprzednikiem instandji kostki C

Rys. 8. Uzycie zlqczen do przedstawienia logiki aktywacji schematu procesowego

Schematy obiektowe B ziaczenia &, 01X wystepujace w punktach rozgalezienia lub
skupienia strzatek, speiniajace t¢ sama rolg co w schematach
procesowych; oznaczane za pomoca kot z odpowiednimi
symbolami.

Ponadto stosuje si¢, zardOwno w schematach obiektowych, jak

i procesowych, element pomocniczy zwany odno$nikiem, infor-

mujacy o powiazaniu danego miejsca schematu z okreslonym sce-

Elementami schematéw obiektowych sa:

B stany obiektéw, przy czym obiektami sa przedmioty rzeczy-
wiste czy konceptualne wystepujace w scenariuszach, np.
,»zamOwienie” (stan: np. ,,przyjete”), ,,woda” (stan: np. ,,wrza-
ca”); przedstawiane za pomoca kot;

B przejscia ze stanu do stanu reprezentowane za pomoca

Stzalele nariuszem, UOB lub tez innym schematem; odnosniki przedstawiane
- kostka UOB
Odrzucenie
A1 oferty
3 |
Otrzymanie Rozpatrzenie —
oferty | —pl oety ] Negodjacie Wigzi (oginie)
1 | 2 l Zmian
: Zawarcie
: Analiza -
techniczna |m umlowy
6
&1 ’ Przyjecie
oferty
B0k
Analiza wiezi nastepstwa
finansowa
2.2 |

Rys. 9. Schemat procesowy dla scenariusza ,, Wybor wykonawcy”; przyklad dekompozycji

intormatyka * 11/38 21



PUBLIKACE

uos/ uos/

Wypisanie Uzyskanie

zamdwienia aprobaty
Ksiggow.

Zamoéwienie:
wypisane

Zamdwienie: nie
wypisane

UOB/ Ztozenie uos/

zamowienia do Przedlozenie
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Zamowienie:
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Rys. 10. Schemat obiektowy do scenariusza ,,Zamowienie materiatu” (wg [17])

sg za pomoca prostokatow z jedng lub dwiema kreskami pionowy-
mi, przy czympojedyncza kreska oznacza, ze przywotywana akcja
musi sig tylko rozpoczaé przed uaktywnieniem si¢ odno$nika,
adwie kreski —ze musi sig rowniez zakonczy¢. Narys. 10 pokazano
przyktadowy schemat obiektowy dla scenariusza ,,Zamoéwienie
materiahu”.

Metoda IDEF3 zostata opracowana na poczatku lat 90. Jej
szczegolowy opis zawarty jest w [17]. Opracowanie to zawiera
rowniez wskazowki co do sposobu postgpowania przy tworzeniu
modeli oraz definicjg i opis jezyka roboczego , /[DEF3 elaboration
language” (okre$lonego za pomoca notacji Backusa-Naura), bg-
dacego rozszerzeniem standardu KIF (Knowledge Interchange
Format). Do modeli /DEF3, tak samo jak do modeli /DEF0, znaj-
duje zastosowanie algorytm triangularyzacji [ 12], shuzacy do wy-
szukiwania i eliminacji zbgdnych czynno$ci i cykli dziatan. IDEF3
znalazia zastosowanie rowniez do analizy niezawodnosci proce-
sow [18] 1 oceny ryzyka - metoda analizy drzewa bledow [19].
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Towarzyszy kazdemu przejawowi
ludzkiej aktywnosci. O ile go nie
determinuje, to stara sie opisac
i uporzadkowac wedtug swoich
regut. Teraz otworzyty sie dla
niej nowe mozliwosci,
dotychczas niezbadane

— ogromne obszary sieci
globalnych. Ludzka dziatalnosé¢
na tym polu podporzadkuje sie
zapewne jej prawom — prawom
ekonomii.

a0z

Pawet Zielinski

Od informatyki do ekonomii

Na pierwszy rzut oka mozna sadzi¢, ze droga daleka. Jednak
edy sig lepiej zastanowic, to wcale nie tak bardzo. I to wcale nie
za sprawa ekonomicznego sukcesu, ktory odnidst pewien czto-
wieck —obecnie jeden z najbogatszych na $wiecie — ktory posta-
nowit zrobi¢ na informatyce interes, a jego pomyst okienek
bardzo mu w tym pomogt.

Jezeli bedziemy zastanawiac sig, co lezy u podstaw efek-
tywnie funkcjonujacego rynku, to niezaleznie od okresu histo-
rycznego, do ktorego chcieliby$my siggna¢, odpowiedz jest
jedna — informacja. Ten maty krok przeprowadzit nas od pod-
stawowego pojegcia ekonomicznego — rynku —do pojgcia infor-
macji, ktora pozostaje nie bez znaczenia dla informatyki.

Prawa ekonomiczne opisujace racjonalne zachowanie ludzi
i spoteczenstw moga brzmieé¢ banalnie, ale to, ze w ostatnich
latach obserwujemy niezwykle dynamiczny rozwoj firm zwiaza-
nych z technika komputerowa (o skali tego rozwoju niech $wiad-
czy fakt, iz szacuje sig, ze 70% dochodéw firm zwiazanych
z technika komputerowa pochodzi ze sprzedazy produktéw nie-
istniejacych jeszcze dwa lata temu), potwierdza tezeg, ze infor-
matyka przynosi co$, co pomaga zaspakaja¢ potrzeby
podmiotéw gospodarczych nabywajacych, czyli zglaszajacych
popyt na produkowane przez te firmy dobra. Moéwimy czasem,
ze przydatnos¢ techniki komputerowej zostata zweryfikowana
przez rynek. Istotnie, technika komputerowa w znaczacy spo-
s6b pozwolita usprawni¢, podnie$¢ jakosé zycia korzystaja-
cych z niej ludzi. Jednak, jezeli chcieliby$Smy opisa¢ jednym
stowem, co jest najwazniejsze w tym, co daje nam technika
komputerowa, to nalezaloby powiedzie¢: INFORMACIJA.
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Informacija - rzadki zasob ekonomiczny

Nawigzuje tu do kolejnego podstawowego dla ekonomii pojg-
cia: zasobdw i ich rzadkosci. Od tego pojecia Adam Smith,
uwazany za tworcg nauki ekonomii, wyprowadzil podstawo-
wy problem, ktérym zajmuje sig teoria ekonomii. W skrocie
mozna powiedzie¢, iz rzadko$¢ jest to fakt, gdy nie mozemy
mie¢ wszystkiego, czego chcemy, przez caly czas. Smith wy-
roznit trzy podstawowe zasoby, ktore ze wzgledu na rzadkos$¢
wystepowania podlegaly wymianie migdzy podmiotami go-
spodarujacymi, a ceng wymiany ustalat rynek w zalezno$ci od
popytu i podazy. Byly to ziemia, kapitat i praca. Niemal na-
tychmiast do tej listy zostata dopisana technologia, jako ko-
lejny niezbedny zasob ekonomiczny, oznaczajacy wiedzg, jak
pozostale czynniki moga by¢ ze soba taczone w sposob pro-
dukcyjny. To bylo pierwsze ujgcie informacji w charakterze
zasobu ekonomicznego, a nie tylko elementu umozliwiajace-
go funkcjonowanie rynku.

Wréémy jednak do naszych czasow. Od poczatku lat sie-
demdziesiatych mozna uslysze¢ opinig, iz nasz wiek mylnie pro-
bowano nazwac wiekiem atomu. Ta nazwa moze by¢ najwyzej
adekwatna,odnoszac si¢ do pierwszej polowy naszego wieku.
Druga zastuguje na inne miano —epoki informacyjnej. To wbrew
prognozom nie telewizja uczynita ze $wiata globalna wioskg,
lecz rozwoj technik komunikacji dwustronnej, wéréd ktérych
najwazniejsza wydaje si¢ by¢ globalna sie¢ komputerowa.
Oprocz wszystkich implikacji natury politycznej, socjologicz-
nej, spotecznej i naukowej zaistniaty rowniez nowe warunki dla
rozwoju ekonomicznego. Od dawna istniaty firmy zajmujace si¢
wylacznie sprzedaza informacji, jednak sie¢ globalna przynio-
sta zupelie nowe mozliwosci i zagrozenia w dziedzinie upo-
wszechniania i sprzedazy informacji. Jednak — powracajac do
pojecia zasobu ekonomicznego — czy rzeczywiscie informacja
jestzasobem? Czy moze jest to produkt, podobnie jak sardynki
w puszce —zlowiony, przetworzony, przyprawiony, zapakowa-
ny i wreszcie sprzedany po uprzednim opatrzeniu data przydat-
nosci? Odpowiedz na to pytanie zawiera si¢ w ulubionym
stwierdzeniu wielu ekonomistow ,,to zalezy”. Zalezy, jak rozu-
miemy pojecie informacji. Jezeli do tego pojgcia wiaczymy tech-
nologie, dos§wiadczenie, raporty gietdowe, wiadomosci
polityczne, prognozy pogody, oferty sprzedazy firm, wiedzg
i umiejetnosé jej przekazywania etc., to informacja w tym rozu-
mieniu jest bez watpienia zasobem ekonomicznym. Co prawda
jeszcze nie do konca uksztattowanym, gdyz wiele cech informa-
cji wymaga sprecyzowania i standaryzacji.

Aby opisa¢ informacje w kategoriach ekonomicznych,

a takze odpowiednio ja wyceni¢, musimy uzy¢ jej atrybutéw,

takich jak:

B przydatnos¢, czyli dostosowanie do potrzeb uzytkowni-
kow;

B aktualno$¢ informacji, czyli dostosowanie do czasu uzyt-
kowania;

B typ wlasnos$ci informacji, czyli okreslenie prawa dostgpu
1 korzystania z informacji;

B odpowiedzialnos¢ informacji, czyli jej poprawnosc;

B ochrona informacji przed nieuprawnionym dostgpem i mo-

dyfikacja.
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Kto wazniejszy

Nie podejme si¢ tutaj ustalenia hierarchii waznosci zasobow
ekonomicznych, o ktérych mowa byta wezesniej. Cheiatbym
ustosunkowac si¢ jedynie do opinii, ktéra gtosi, iz niezaprze-
czalnie najwazniejszym wspolcze$nie zasobem ekonomicznym
jest informacja. Takie stwierdzenie trudno bytoby udowodnié
w wielu zakatkach kuli ziemskiej, gdzie nie styszano o telefonie,
jednak rozpatrujac globalnie gospodarkg §wiatowa, trudno sig
z takim podej$ciem nie zgodzic¢.

O randze informacji niechaj $wiadcza wspomniane juz roz-
budowane koncepcje spoleczenstwa informacyjnego, ktorym
to mianem okresla si¢ ludzka spoteczno$¢ konca XX wieku.
Zaréwno koncepcja infostrad wiceprezydenta USA Al Gore’a,
jak réwniez wnioski i zalecenia dotyczace zasad polityki panstw
Unii Europejskiej w dziedzinie formowania spoteczenstwa in-
formacyjnego zawarte w Raporcie Bangemanna, podkreslaja
range informacji w ksztaltowaniu naszej cywilizacji.

Sie¢ dla zysku

Poczatki nauki ekonomii sprowadzaty zasady racjonalnego za-
chowania podmiotéw gospodarujacych do kierowania si¢ mak-
symalizacja zysku i minimalizacja ryzyka dziatalno$ci. Obecnie
cele dziatalnosci przedsigbiorstw rozpatruje si¢ znacznie sze-
rzej. Mowi sig o misji firmy, o jej znaczeniu dla spotecznosci
lokalnych, o przechowywaniu wiedzy i ochronie srodowiska
naturalnego. Jednak podstawowe pojecia, jak zysk i ryzyko
inwestycji, weiaz pozostaja w centrum uwagi.

To, jak uzyteczna dla prowadzenia dziatalno$ci gospodar-
czej moze by¢ globalna sie¢ komputerowa, stwierdzono juz
dawno. Mozna okresli¢ kilka podstawowych strategii, ktore
moga przyjmowac firmy w zakresie korzystania z sieci, i zwigza-
ne z nimi korzysci i ryzyko. Wydaje sig, ze Word Wide Web
(WWW) jako pierwsi dostrzegli specjali$ci od reklamy. Byto to
dla nich wymarzone medium do przekazywania informacji rekla-
mowej o firmie teoretycznie calemu §wiatu. Praktycznie jednak
liczba odbiorcow ogranicza si¢ do odwiedzajacych, a wige wy-
maga dzialania ze strony odbiorcy informacji reklamowej. Dla
skutecznosci tego rodzaju reklamy niezbgdna jest sie¢ odno-
$nikéw na innych stronach. Reklamujacy sig w Internecie pora-
dzili sobie z tym niezwykle szybko —np. poprzez tzw. bannery,
czyli reklamy umieszczane na innych stronach, czasem na zasa-
dzie wymiany, a najczg$ciej na zasadzie udostgpniania innym
uzytkownikom mozliwo$ci umieszczania na serwerze wlasnych
stron pod warunkiem opatrzenia ich odpowiednim bannerem
sponsora. Jezeli chodzi o koszt takiej reklamy, to niewatpliwie
nie jest wysoki w poréwnaniu z liczba 0sob, ktore odwiedzaja
atrakcyjnie wykonana, interaktywna witryng internetowa.

Jednak na reklamie nie skonczylo sig¢ wykorzystanie komer-
cyjne Internetu. Inne instytucje réwniez poczgty oferowaé swe
ustugi za posrednictwem sieci. Obecnie mozna za pomoca do-
mowego komputera i telefonu zawrzeé wiele rodzajow transak-
cji, co oznacza, ze sie¢ komputerowa moze pretendowa¢ do
miana rynku, jako miejsce spotkania strumieni podazy i popytu
na dobra i ustugi. Najczesciej oferowanymi towarami do kupie-
nia za po$rednictwem sieci sa: sprzgt komputerowy i wszelkie
akcesoria z nim zwigzane, ksiazki i w zasadzie wszelkie inne
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artykuty dostgpne w standardowym supermarkecie. Te trans-
akcje jednak musza zakonczy¢ sig dostawa do domu czy biura
uzytkownika juz bez posrednictwa sicci komputerowej. Tutaj
natomiast chciatbym przyjrze¢ si¢ innemu rodzajowi zawiera-
nych transakcji — tym, ktdre zaczynaja si¢ i kofcza w sieci,
a dotycza wymiany handlowej na rynku informacji.

Informacja — zasob, towar, ustuga

Wyglada na to, ze rynek informacji bedzie rozwijat sig, wyksztal-
cajac wszelkie niezbedne dla swojego prawidtowego funkcjo-
nowania instytucje. Do tego, aby rynek informacji funkcjonowat
efektywnie, potrzebni sa - oprocz sprzedajacych i kupujacych
—posrednicy oraz infrastruktura umozliwiajaca nieskrgpowana
wymiang informacji niezaleznie od potozenia geograficznego.
Informacja w szerokim tego stowa znaczeniu musi by¢ zdoby-
wana, gromadzona i przygotowywana, podobnie jak produkt
przemystowy. Wiasciwie po przejsciu tego procesu jest to pot-
produkt, ktéry musi zosta¢ usystematyzowany oraz przygoto-
wany do korzystania z niego przez klientow zgtaszajacych popyt
na informacje oraz po$rednikéw w wymianie informacji. Zaso-
by informacyjne sieci globalnej sa traktowane bardzo powaz-
nie przez wszystkich dostawcow systemow informacyjnych
dla przedsigbiorstw. Praktycznie kazdy dostawca takich syste-
mow oprocz narzedzi pozwalajacych skutecznie administrowac
i korzysta¢ z zasoboéw lokalnych baz czy hurtowni danych ofe-
ruje rowniez narzedzia pozwalajace integrowac zasoby siecio-
we i uzupeia¢ informacje na zadane tematy o wiadomosci
prosto z sieci. Oferowane sg bardzo wyrafinowane narzgdzia
opatrzone nawet pewna dawka inteligencji, aby skutecznie ra-
dzi¢ sobie z szumem informacyjnym, jaki nieuchronnie towa-
rzyszy takiemu nattokowi informacji, ktéry ma miejsce w sieci.

Wréémy jednak do ,,producentéw” informacji. Sq to wszy-
scy, ktorzy oferuja wiadomosci, rozwiazania technologiczne
i organizacyjne, wiadomosci z gietd itd. Jezeli grupg tg rozsze-
rzymy o producentéw oprogramowania, ktorzy oferuja swe
produkty nie w tradycyjnej sprzedazy, ale wylacznie ,,przez
sie¢”, dostarczajac w ten sposob programy, aktualizujac je
oraz rejestrujgc i odpowiadajac na pytania i reklamacje, to
otrzymamy catkiem pokazng grupg podmiotéw gospodar-
czych, konkurujacych w walce o uwagg i pieniadze klientow.
W grupie klientow znajdziemy zaréwno migdzynarodowe kor-
poracje, jak i pojedynczych, zadnych informacji internautow,
przekonanych, ze nie ma takiej informacji, ktérej nie udatoby
sie znalez¢ w sieci.

Pomiedzy oferujacymi informacje oraz odbiorcami stoja oczy-
wiscie po$rednicy, niezbgdni na kazdym rynku. Pomagaja oni
znalez¢ klientom potrzebne informacje, a oferujacym- informa-
cje pomagajace dotrze¢ do klientow. Stad rosnaca popularno$é
serwisow sieciowych, informujacych co i gdzie mozna w sieci
znalez¢, oraz serwisow wyszukiwawczych (glownie WWW
i FTP), pomagajacych znalez¢ informacje, podajac stowa klu-
czowe, tematyke, tytut szukanych stron badz nazwy plikow
(FTP), przeszukujac catg sie¢ lub poszczegdlne domeny. Moz-
liwosci konstruowania zapytan, ilo$¢ zindeksowanych stron
oraz szybko$¢ dziatania sa cechami, ktorymi kieruja sig poszu-
kujacy informacji w korzystaniu z poszczegdlnych serwisow.
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Ekonomika transakcji — cena ryzyka

Wraz z nowymi mozliwosciami, ktére otworzyt rynek sieciowy,
pojawily si¢ takze nowe realia dziatania zaréwno sprzedajacych,
jak i kupujacych na rynku sieciowym. Zupelnie inaczej przedsta-
wia sig struktura kosztow, ktore ponosza oferujacy informacje.
Inaczej rowniez przedstawia sig ryzyko zar6wno po stronie sprze-
dajacego, jak i klienta. Przede wszystkim zmalata pozycja kosz-
tow dotyczaca powielenia i dystrybucji. W wielu wypadkach
koszty te mozna uzna¢ za pomijalnie mate, jezeli poréwnac je
z tradycyjnymi kanalami dystrybucji. Koszty placowek — przed-
stawicielstw, koszty transportu, cta, optaty eksportowe 1 impor-
towe przestaja praktycznie istnie¢ dla firm korzystajacych z sieci
jako drogi dotarcia do klienta, dostarczenia mu towaru oraz po-
brania nalezno$ci.

Jednak jak wszystko i to udogodnienie ma swojg ceng. Jest
ona zwiazana przede wszystkim z ryzykiem, ktore niesie sam no-
$nik, medium wykorzystywane do przesytania informacji—siec.
Tutaj najczesciej wskazywanym niebezpieczenstwem jest nie-
uprawniony dostgp do informacji i/lub ich modyfikacja. Nalezy
przyznaé, ze cho¢ wolumen obrotu informacji w sieci jest ogrom-
ny, to weiaz trudno znalezé uniwersalny sposoéb wymiany gwa-
rantujacy zardwno kupujacemu—pewnos$¢ otrzymania informacji
rzetelnej, aktualnej i pelnej, a sprzedajacemu — pewnos¢ uzyska-
nia zaplaty oraz zabezpieczenie przed nielegalnym kopiowaniem
i rozpowszechnianiem dostarczonych przez niego informacji.
Jak zwykle najlepsze efekty przynosi wspotpraca oparta na za-
ufaniu, ale zanim dojdzie do takich stosunkéw migdzy kontra-
hentami, musi doj$¢ do nawiazania kontaktow.

Firmy oferujace w sieci zarowno informacje sensu stricto,
jak i te oferujace oprogramowanie komputerowe, wypraco-
wuja wlasne metody oferowania klientowi produktow oraz
udzielania gwarancji za jako$¢ produktow i rzetelnos¢ infor-
macji. Jednym ze sposobdw jest udzielenie pierwszej partii
informacji nieodplatnie, aby klient mogt sig¢ sam przekonaé
o ich jakosci. Inna metoda, stosowana przez producentow
oprogramowania, ktéra pozwala klientowi przyjrze¢ sig ofero-
wanemu produktowi i podja¢ decyzjg, ktorej potem nie bgdzie
zalowal, to shareware. Sa to wersje oprogramowania przezna-
czone do darmowej dystrybucji, najczesciej zawierajace pet-
ny opis catosci programu, posiadajace jednak tylko kilka
dziatajacych opcji. Spotyka sig takze niemal pelne wersje opro-
gramowania, ktore sa jednak ograniczone limitem czasowym
30, rzadziej 60 lub 90 dni, po ktdérych zainstalowany program
przestaje dzialaé, wylacza sig, dezaktywuje wybrane opcje badz
jeszcze w inny sposob przypomina klientowi, ze musi naby¢
pelna wersjg programu, jezeli chee dalej z niego korzystac.
Z reguly wersje czasowe stosowane sa do ,,wigkszych” pro-
gramow, natomiast ,,drobne” programy czgsto mozna $cia-
gnac z sieci w pelnej wersji, a o braku rejestracji i koniecznosci
uiszczenia zaplaty za ich uzywanie przypominaja one jedynie
nieco ktopotliwymi komunikatami, ktdre po zarejestrowaniu
produktu najczes$ciej przestaja sig pojawiac. ]

Zadne zabezpieczenia nie chronia jednak przed najwigkszym
ryzykiem, na ktére narazeni sa oferujacy informacje —przed niele-
galnym kopiowaniem. Znikome koszty powielania informacji
odnosza sig niestety rowniez do odbiorcow. Ta kwestia wymaga
doktadniejszych niz obecne regulacji prawnych. Kwestie wyko-
rzystywania informacji zamieszczonych w sieci powinny by¢ ja-
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sno ustalone, zaréwno w odniesieniu do publikacji, jak i obra-
zOw, animagcji, zdje¢ czy projektow witryn. Kluczem do rozwiaza-
nia catego zagadnienia wydaje si¢ by¢ rozsadek, gdyz rozsadne
propozycje cenowe skuteczniej ogranicza piractwo niz najdo-
skonalsze prawo i akcje policji.

Pienigdz i zaufanie

Kiedy klient chce zawrze¢ za posrednictwem sieci transakcjg za-
kupu, to do sieci komputerowej musza wptynac¢ w swojej czystej
elektronicznej postaci— pieniadze. Zakupy za pomoca zwyktych
kart platniczych nie wydaja si¢ by¢ doskonatym rozwiazaniem.
Zreszta juz we wezesniejszych latach podawanie numeru karty,
np. przy zakupach przez telefon, nie bylo rozwiazaniem idealnym.
Problem wtedy i dzi$ polegat na autoryzacji transakcji, to znaczy
na sprawdzeniu, a raczej niemozliwosci sprawdzenia, czy kartg
postuguje si¢ osoba uprawniona.

O wiele lepszym rozwiazaniem wydaja si¢ wszelkiego rodzaju
elektroniczne pieniadze gromadzone na kartach mikroprocesoro-
wych — elektronicznych portfelach, ktére bezposrednio z domo-
wego terminala lub twardego dysku komputera moga by¢
transferowane na konto lub do komputera sprzedawcy. Oczywi-
$cie z ta forma platno$ci zwiazanych jest wiele innego rodzaju
niebezpieczenstw, jednak z faktu, iz na $wiecie funkcjonuje kilka-
nascie systemow takiej elektronicznej gotowki, wynika, Ze gra jest
warta $wieczki i ten typ platno$ci bedzie rozwijany. Jego popular-
no$¢ wynika na pewno z faktu, iz jest on w wigkszym stopniu
,;namacalny” dla 0s6b uzywajacych go do rozliczen niz zobowia-
zanie zaplaty potwierdzone podaniem numeru karty platniczej. Nie
dalej nizkilka miesiecy temu niektore polskie banki, wydajace karty
platnicze, ostrzegly swoich klientéw przed podawaniem numerow
kart poprzez sie¢ komputerowa, argumentujac to ryzykiem prze-
chwycenia danych i nieuczciwego ich wykorzystania przez osoby
trzecie. Nie wydaje mi sig to stuszne, tym bardziej ze postugujac sig
karta platnicza przy zakupach, bez przerwy ujawniamy jej numer
i nasze dane. To oznacza, ze jest wiele prostszych sposobow, by
dane te uzyskac, anizeli stara¢ sig przeja¢ dane z najczgsciej szyfro-
wangj sesji internetowej pomiedzy sprzedawca i kupujacym.

Najwigksza sifa pieniadza tkwi w zaufaniu do niego. Historia
udowodnita, ze ludzie nie postuguja si¢ pieniadzem, do ktérego nie
majg zaufania i szukaja jego substytutow, ktore sa powszechniej
akceptowalne jako $rodek regulowania zobowiazan i miernik cen.

Przysztos¢ rozowa i czarna

Watpliwosci nie moze byé co do jednej kwestii: rynek sieciowy
bedzie si¢ nadal prgznie rozwijal, szukajac odpowiednich rozwia-
zan, ktore uczynityby transakcje sieciowe optacalnymi i bezpiecz-
nymi. Jednak ko$ci juz zostaly rzucone i raczej nie mozna
spodziewac sig, ze ryzyko i przeciwnos$ci powstrzymaja ludzi in-
teresu przed zagospodarowaniem przestrzeni sieci globalne;.
Nie wszystkie jednak aspekty zagospodarowania sieci jako
rynku informacji sg optymistyczne. Mozna znalez¢, zreszta row-
niez w sieci, glosy, ze globalizacja informacji zamiast taczy¢ ludzi,
bedzie utrwala¢ podzialy, szczegdlnie ekonomiczne. Informacja to
niezwykle cenny zasob, a niestety nie wszyscy moga z niego ko-
rzysta¢ w tym samym stopniu. Moze to prowadzi¢ do utrwalenia
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podzialéw spotecznych, wynikajacych zréznic w wyksztatceniu,
co do ktérego przestano juz mie¢ ztudzenie, Ze jest jednakowo do-
stgpne, bez wzgledu na status majatkowy. Najczamiejsze scenariu-
sze przewiduja powstanie warstwy arystokracji — ludzi najlepiej
wyksztalconych, posiadajacych dostgp do informacji i potrafiacych
ten dostgp wykorzystac. Optymisci wskazuja na ogromne mozliwo-
$ci wykorzystania sieci w celach edukacyjnych oraz dostgp do naj-
lepszych zrodet wiedzy dla coraz wigkszej liczby ludzi.

Myslg, ze zardwno obawy pesymistow, jak i idealistyczne
prognozy optymistow, nie sa do konca uzasadnione. Postgpo-
wanie ludzi w zagospodarowaniu sieci globalnej bgdzie, jakby
powiedzieli klasyczni ekonomisci, ekonomicznie racjonalne. Co
nie oznacza niestety, ze w sieci bedzie dostgpne wszystko i dla
wszystkich, ale z drugiej strony réwniez ograniczanie dostgpu
do informacji dla wigkszej liczby uzytkownikéw nie lezy w intere-
sie strony reprezentujacej podaz na sieciowym rynku informacji.

Jestjeszcze wiele kwestii, ktore mozna by poruszy¢, analizujac
wplyw rozwoju sieci na ekonomiczne aspekty zycia ludzi i proble-
my teoretyczne ekonomii zwiazane ze wspomnianym rozwojem.
Cze$¢ moze przybrac niéco futurologiczny charakter, a czg$¢ wyni-
ka po prostu z obserwacji rzeczywistosci. Jednak zadaniem wszyst-
kiego, co zostalo tu powiedziane, jest skfonienie do refleksji nad
ekonomiczna strona sieci, gdyz przeciez warto zastanowié si¢ cza-
sem nad kierunkami dalszego rozwoju ekonomiki sieci globalnej,
poniewaz powoli dotyka ona kazdego posiadacza komputera.

Pawet Zielinski jest pracownikiem Dziatu Techniki
Bankowej w Banku Czestochowa S.A.
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Zdajemy sobie generalnie sprawe

ze znaczenia alfabetycznego
szeregowania wielu list (baz danych).
Nie trzeba nikogo przekonywaé do wagi
zagadnienia w odniesieniu do,

na przyktad, katalogéw bibliotecznych
czy urzedowych spiséw podatnikéw.
Wszyscy rowniez zdajemy sobie sprawe
z powszechnego dazenia

do informatyzacji wymienionych miejsc.
Przyjrzyjmy sie zatem przez chwile
dwém popularnym programom, kitére
powinny wspiera¢ uzytkownika

w czynnosci sortowania.

Marta Sarga

P rzedstawione ponizej krociutkie testy przeprowadzono na
komputerze PC z systemem operacyjnym Windows 95, wyko-
rzystujac programy MS Word (wersja 7.0a) oraz Excel (wersja
7.0). Proszg o cierpliwos$¢ i wybaczenie ze strony tych kilku firm
informatycznych, ktorych nazwy postuzyty mi do testow, ale to
wszystko tylko pro publico bono... .

Od 1 stycznia 1981 roku obowiazuje ustanowiona przez
Polski Komitet Normalizacji, Miar i Jakosci, zgloszona przez Mi-
nisterstwo Kultury i Sztuki, opracowana w Instytucie Biblio-
graficznym Biblioteki Narodowej norma PN-80 N-01223
»Szeregowanie alfabetyczne”. W swoich dywagacjach oprg sig
rowniez na przykladach stamtad zaczerpnigtych.

Ogolna zasada sortowania jest oczywista: nalezy czyni¢ to
wedhug alfabetu polskiego od a do zz dodatkiem liter g, v, x. Nie
nalezy przy tym uwzglednia¢ obcych znakdw diakrytycznych -
litery z obcymi znakami diakrytycznymi nalezy szeregowac jako
litery podstawowe, np. Mumm, Miinchen, Munching. Problem
pojawia sig w momencie, gdy zetkna si¢ dwa wyrazy rozniace sig
tylko litera z dbcym znakiem diakrytycznym - obydwa programy
ustawiaja w takim wypadku wyraz z takim znakiem na miejscu
drugim (por. tabela 1. zawierajaca liste haset zaczerpnigta z 2.
tomu Nowej Encyklopedii Powszechnej PWN - 1 Word i Excel
zmieniaja kolejno$¢ nazw jednostek monetarnych na: ecu, écu).

Tabela 1.
Ecole de Paris
Economist, The
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Economo Konstantin A.
Ecossaise
Ecu
Ecu
Eczeweria

Najwigcej problemow napotkamy przy sortowaniu wyra-
zen zawierajacych znaki interpunkcyjne, spacje i faczniki. Zasa-
da opisana w paragrafie 2., punkt 2. normy méwi: nalezy
traktowac je jako znaki rozdzielajace poszczegdlne wyrazy. Oczy-
wiscie, z wyjatkami. Wyjatek pierwszy dotyczy nazwisk: nazwi-
ska ztozone z dwu lub wigcej wyrazow szereguje si¢ po
nazwiskach pojedynczych identycznych z pierwszym cztonem
nazwiska ztozonego, wedhug porzadku alfabetycznego dalszych
wyrazow, tworzacych dane nazwisko (PN-80 N-01223, par. 3.1.2).

Tabela 2. Sortowanie nazwisk
Wzorzec sortowania:
Dabrowa Stawomir
Dabrowa-Bajon Mirostawa
Dabrowa-Kostka Stanistaw
Dabrowa-Szefler Malgorzata
Dabrowacki Zbigniew

Uporzadkowanie wedlug Worda: | Sortowanie wedtug Excela:

Dabrowa Stawomir ; Dabrowa-Bajon Mirostawa
Dabrowa-Bajon Mirostawa | Dabrowa-Kostka Stanistaw
Dabrowacki Zbigniew Dabrowa-Szefler Malgorzata
Dabrowa-Kostka Stanistaw Dabrowa Stawomir
Dabrowa-Szefler Malgorzata Dabrowacki Zbigniew

Na tym nie koniec probleméw z nazwiskami: nazwiska zto-
zone, w ktorych wystepuja rodzajniki, zrosty rodzajnikow i przy-
imkow oraz przydawki, nalezy szeregowac jako jednowyrazowe
bez wzgledu na to, czy sa pisane facznie, czy rozdzielnie.

Tabela 3. Sortowanie nazwisk wieloczionowych (w kolumnach od
lewej: wzorzec sortowania; uporzqdkowanie wedlug Worda i Excela

- jednakowo)

De la Barreda Nicolas De la Barreda Nicolas
Delaborde Alexandre De la Chapelle Philippe
De la Chapelle Philippe Del Gaizo Vittorio
Delacharlerie R. Del Maro Gabriel
Delgado Juan B. Delaborde Alexandre
Del Gaizo Vittorio Delacharlerie R.

Dell Robert Delgado Juan B.

Del Maro Gabriel Dell Robert

Teraz tatwo juz wyobrazi¢ sobie sortowanie nazwisk zawie-
rajacych przedrostki M’, M€, Mc (ktore nalezy szeregowac tak,
jak gdyby byly one zbudowane z przedrostka Mac i wasciwe-
go nazwiska).

Tabela 4. Sortowanie nazwisk zawierajqcych przedrostki M’, M€,
Mec (w kolumnach od lewej: wzorzec sortowania; uporzqdkowanie
wedlug Worda i Excela - jednakowo)

M’ Alpine Neil M’ Dowall John K.
Macarski Bronistaw M’Alpine Neil

M€ Cluskey Hugh Mac Donald Ronald
Mac Donald Ronald Macarski Bronistaw
M’ Dowall John K. Machiavelli Nicolo
Machiavelli Nicolo Mackiewicz Krystyna
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Mackiewicz Krystyna
Mc Queen James

M€ Cluskey Hugh
Mc Queen James

Najwigcej problemow sprawi nam facznik wewnatrzwyrazo-
wy - ktory nie petni funkcji znaku rozdzielajacego poszczegdlne
wyrazy. Zgodnie z ta zasada poprawna kolejnosé uktadu alfa-
betycznego pewnych wyrazen przedstawia tabela 5.

Tabela 5. Wzorzec sortowania

Polsko. Cisla a fakta

Polsko-Eeskoslovenske bratstvo zbrani v druhej svetovej vojne

Pol’skoe rabocee dvizenie v gody vojny...

Polsko-francuskie wspotdziatanie w walce. ..

Polsko-tuzyckie stosunki literackie

Polsko$¢ Warmii i Mazur

Polsko-§laskie pogranicze w tradycji miejscowego ludu
Tabele 6 i 7 przedstawiaja efekty sortowania tych samych

wyrazen w MS Word i MS Excel.

Tabela 6. Wedlug Worda

Pol’skoe rabocee dvizenie v gody vojny...

Polsko. Cisla a fakta

Polsko-Ceskoslovenske bratstvo zbrani v druhej svetovej vojne
Polsko-francuskie wspétdziatanie w walce. ..

Polsko-tuzyckie stosunki literackie

Polsko$¢ Warmii i Mazur

Polsko-§laskie pogranicze w tradycji miejscowego ludu

Tabela 7.Wedlug Excela

Pol’skoe rabocee dvizenie v gody vojny. ..
Polsko-ceskoslovenske bratstvo zbrani v druhej svetovej vojne
Polsko-francuskie wspotdziatanie w walce. ...

Polsko-tuzyckie stosunki literackie

Polsko-§laskie pogranicze w tradycji miejscowego ludu
Polsko. Cislaa fakta

Polsko$¢ Warmii i Mazur

Dla mito$nikéw historii dodam, by nie zdziwili sig, gdyby po
probie posortowania papiezy o imieniu Grzegorz, obdarzonych
kolejna cyfra (od I do X VI), zauwazyli, ze papiez Grzegorz IX byt
bezposrednim nastgpca papieza GrzegorzaIV...

W $wietle przedstawionych wywoddw elementem catkowi-
cie rozémieszajacym bedzie zachowanie omawianych programow
w wypadku sortowania wyrazen zawierajacych liczebniki porzad-
kowe. Liczebniki porzadkowe na poczatku i wewnatrz tytutow,
oznaczajace kolejnos¢ imprez i czgsci jednostek organizacyjnych,
nie powinny by¢ szeregowane alfabetycznie, inne liczebniki po-
rzadkowe nalezy w sortowaniu uwzglednia¢ (PN-80 N-01223 par.
3.3.1). Zatem poprawny ukiad przedstawia tabela § (podkreslone
zostaly stowa brane pod uwagg w sortowaniu):

Tabela 8. Wzorzec sortowania
Pamigtnik Dni Chirurgicznych w Szczecinie
Pamietnik I dni pediatrycznych
Pamigtnik I dnia geriatrycznego
Pamietnik pierwszych krakowskich dni lecznictwa psychiatrycz-
nego
Pamietnik drugich krakowskich dni lecznictwa psychiatrycznego
Pamigtnik pierwszej mitosci. . .

Nie trzeba dodawac¢, ze w wyniku automatycznego sorto-
wania drugie dni lecznictwa psychiatrycznego znalaztyby si¢
przed pierwszymi (a one same na ostatniej pozycji w naszym

informatyka  11/98

zestawieniu). Nie ma w tym zreszta nic dziwnego, wszak gdyby-
$my alfabetycznie utozyli cyfry - jako pierwsza pojawitaby sig
407, natomiast ,,/” zajelaby prawie pig¢dziesiata pozycjg. . .
C6z mozna wobec tego zrobi¢ w sytuacji, gdy chcemy usze-
regowac alfabetycznie firmy z przykiadow 9 i 10? Czy acznik
wystgpujacy w nazwach Pro-Holding, Pro-International czy Pro-
Test petni funkcje tacznika wewnatizywyrazowego, czy nie? Po-
prawnie sortuje MS Word czy MS Excel? Wydaje sig, ze
w tym wypadku poprawna kolejno$¢ ofiarowuje nam jednak MS
Word (traktowanie dywizu jako tacznika wewnatrzywyrazowe-
go, co pozwala z kolei traktowac ztozenie jako jeden wyraz).
Mylitby si¢ natomiast ten, kto sadzilby, ze po dodaniu (wymy-
$lonej) firmy Prof-Projekt z Zywca i posortowaniu tabeli 9 we-
dhug nazwy firmy, a nast¢pnie nazwy miasta - zostataby ona
umieszczona na pozycji 8. Nie, gdyz jako posiadajaca dywiz pro-
gram MS Word ustawitby ja bezposrednio przed pozycja 7 (co
catkowicie zaprzecza podejéciu wyrazonemu zdanie wyzej).

Tabela 9. Wedlug Worda

1 ProAudio-AVT Wroclaw
2 Probit Krakow

3 ProCOIG Katowice
4 Prodata Poznan

5 Produs Wroclaw
6 Profidata Katowice
7 Profprojekt Warszawa
8 Progel Szczecin

9 Progos Katowice
10 Pro-Holding Krakow

11 Pro-International Warszawa
12 Prokom Gdynia

13 Prokom £.6dz +.6dz

14 Pro-Test Warszawa
15 ProZAP Putawy
Tabela 10. Wedtug Excela

Pro-Holding Krakow
Pro-International Warszawa
Pro-Test Warszawa
ProAudio-AVT Wroctaw

Probit Krakow

ProCOIG Katowice
Prodata Poznan

Produs Wroctaw
Profidata Katowice
Profprojekt Warszawa

Progel Szczecin

Progos Katowice
Prokom Gdynia

Prokom £.6dz L.6dz

ProZAP Pulawy -

Whiosek wyplywajacy z tego pobieznego przegladu jest
bardzo smutny - mozliwosci sortowania oferowane uzytkowni-
kom przez programy Word i Excel (a w zasadzie przez firmy polo-
nizujace to oprogramowania) sa praktycznie zadne. Czy zatem
jestto problem catkowicie marginalny dla uzytkownikow, czy tez
przekraczajacy mozliwosci firm dokonujacych lokalizacji opro-
gramowania? :

Marta Sarga jest kierownikiem dziatu wydawniczego biura DiS.

29



BIULETYN PTI

BI1IUL

NUMER 10 (159)

2. Kongres Informatyki Polskie]

Poznan, 30 listopada - 2 grudnia 1998 r.

Pierwszy Prezes PTI, prof. W. M. Turski, wprowadzit tradycje
zwracania si¢ do czlonkow Towarzystwa z oredziem. Zwykle za-
mieszczal je w pierwszym Biuletynie PTI w danym roku. W kaz-
dym z nich omawial najwazniejsze kierunki dziatalno$ci
Towarzystwa na najblizsza przyszio$¢. Cheiatbym, aby tegorocz-
ne oredzie dotarlo do czytelnikow Biuletynu wezesniej niz zwykle.
Jest ku temu kilka powodow.

Kolezanki i Koledzy !

Macie w reku kolejny numer ,,Informatyki” i Biuletynu, ktore wspol-
nie docieraja od poczatku tego roku do wszystkich czionkow PTI,
ktorzy wyrazili na to pisemna zgodg. Numer ten ukaze sig w czasie
organizowanego po raz drugi, wspolnie z innymi stowarzyszeniami
informatycznymi, Kongresu Informatyki Polskiej. Gospodarzem
Kongresu jest dynamicznie dziatajacy Oddziat Wielkopolski PTI,
najmiodsza struktura organizacyjna Towarzystwa. Obok zmierza-
jacego do reaktywacji Oddzialu Matopolskiego jest to najwazniej-
sze osiagnigcie organizacyjne obecnej kadencji. W pracach r6znych
Komitetéw Kongresu aktywny udziat bierze wielu naszych czton-
koéw. Mamy nadziejg, ze Kongres speni poktadane w nim nadzieje

i oczekiwania oraz bedzie stanowit istotny wkiad w profesjonalny

rozwoj informatyki.

Drugim waznym powodem wczesniejszego wydania oredzia
jest zaproszenie do dyskusji przed planowanym na maj kolejnym,
siodmym juz Zjazdem PTI. Towarzystwo nasze, podobnie jak cate
nasze otoczenie, zmienia si¢ bardzo szybko i wytyczone przed 18
laty cele musza by¢ korygowane. Gléwne idee zapisane w Statucie
pozostaja niezmienne. Dalej najwazniejsza warto$cia dla cztonkow
PTI jest profesjonalizm dziatania dla dobra informatyki. Koniecz-
nos$¢ modyfikacji naszych dziatan wynika z potrzeby dostosowa-
nia si¢ do zmieniajace;j sig sytuacji kraju i srodowiska informatykow.
Niezmienne pozostaja wysokie wymagania stawiane czlonkom
Towarzystwa. W rezultacie PTI osiagngto wysoka pozycjg nie tyl-
ko w kraju, ale rowniez w strukturach europejskich. Kolega Piotr
Fuglewicz zostal na tegorocznym Zjezdzie CEPIS wybrany na wi-
cepreza CEPIS ds. rozwoju i promocji pojgcia profesjonalizmu in-
formatycznego. Jest to niewatpliwy sukces Piotra, ale nie byloby
tego sukcesu bez wezesniejszych dziatan Prezeséw PTI, profeso-
row Wiadystawa M. Turskiego i Andrzeja Bliklego, ktorzy wiele lat
temu wprowadzili PTI w struktury CEPIS. W tamtych latach bylo
to dzialanie wysoce kontrowersyjne, ale wiasnie w takich decy-
zjach wyraza si¢ profesjonalizm i odpowiedzialno$¢. Wybor Piotra
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jest sukcesem catego Towarzystwa i uznaniem dla naszej konsc-
kwentnej dzialalno$ci. Swiadomi naszej odpowiedzialnosci zapra-
szamy do $rodowiskowej dyskusji przed kolejnym Zjazdem Naszego
Towarzystwa.

Trzecim waznym powodem wcze$niejszej publikacji oredzia [

jest fakt, Ze moze to jest ostatnie spokojne dla informatykéw $wic-
towanie przelomu roku. Problem roku 2000 zostat zgotowany prze7
informatykow, ktorym wiele lat temu zabraklo wyobrazni, odpo-
wiedzialnosci i pewnie profesjonalizmu. Nikt nie jest w stanie do-
kladnie przewidzie¢, jakie bgda prawdziwe skutki przetomu wieku |
dla calego spoleczenstwa. Sa to blgdy miodosci informatyki, ale
obecnie mniej wazne sa przyczyny tego stanu, a istotniejsze jest
przeciwdziatanie. Nie wolno dopuszcza¢ do tworzenia nowych za-
grozen, ktorych skutki pojawia si¢ po pewnym czasie. Mamy przy-
ktady, jak wypowiadane przez PTI profesjonalne i odpowiedzialne
opinie byly ignorowane, co konczylo sig zgodnie z naszymi pesy-
mistycznymi przepowiedniami. Pozostaje nam watpliwa satys-
fakcja, ze mieli$my racjg. Sytuacja taka trwa dalej, negatywne opinic
Towarzystwa bywaja ignorowane, a wypowiadajacy je eliminowa-
ni z gremiéw decyzyjnych. PTI nie bedzie koniunkturalne i zawsze
bedziemy ceni¢ niezalezno$¢ sadow i opinii budowanych na bazic
wiedzy czlonkow Towarzystwa. Zapraszamy do naszych szere-
26w osoby, ktore mysla podobnie jak my. JesteSmy otwarci, zapra-
szamy wigc do wspolpracy. Do konca roku 1998, w celu uczczenia
50-lecia informatyki w Polsce, przyjmujemy nowych czlonkow
bez wymaganej oplaty wpisowej. Zapraszamy informatykow
— profesjonalistow do PTI.

Planujemy kontynuowa¢ podjete dziatania, ktore uzyskaty ak-
ceptacjg cztonkéw, doskonalac stale nasza pracg. Znamy nasze stabo-
4ci, ale chetnie wshuchujemy si¢ w kazda opinig, aby jeszcze lepicj |
zaspokaja¢ oczekiwania czlonkow Towarzystwa. Dzigkujac wszyst-
kim aktywnie dziatajacym Kolezankom i Kolegom, zapraszam in-
nych do wspélnych dzialan, ktére zawsze stanowily podstawe
funkcjonowania Towarzystwa, przynoszac zadowolenie i rozwoj.

Z okazji zblizajqcego si¢ Nowego Roku 1999 Zycze
wszystkim cztonkom PTI oraz naszym sympatykom
wszystkiego najlepszego w Zyciu osobistym i zawodowym
oraz pogody ducha i sukcesow na polu dzialalnosci
informatycznej.

Prezes PTI
Zdzistaw Sovjevwski
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Od Redakgji: 2. Kongres Informatyki Polskiej niewqipliwie zdomi-
nowat zycie Polskiego Towarzystwa Informatycznego. W Komitecie
| Programowym Kongresu intensywnie pracujq — Prezes, Kol. Zdzi-
| slaw Szyjewski (Wiceprzewodniczqcy Komitetu Programowego),
Koledzy: Piotr Fuglewicz, Borys Czerniejewski, Wiestaw Paluszyii-
ski i Andrzej Marciniak. Szczegdlna odpowiedzialnosé¢ ciqzy na
Kolezankach i Kolegach z Oddzialu Wielkopolskiego PTI. Pod prze-
wodnictwem swojego Prezesa, Kol. Andrzeja Marciniaka, bedq go-
spodarzami Kongresu i do nich nalezq wszelkie lokalne aranzacje.
Poza tym zycie Towarzystwa plynie tradycyjnie intensywnym ryt-
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ECDL (European Computer Driving Licence) jest ogolnoeuropej-
ska akcja CEPIS (Council of European Professional Informatics
Societies, tj. Stowarzyszenia Europejskich Profesjonalnych Towa-
rzystw Informatycznych), ktéra ma na celu ujednolicenie i udoku-
mentowanie poziomu wiadomo$ci z podstaw wykorzystania
technik informatycznych. Akcja, dodajmy, poparta przez Wspél-
note Europejska, rozwija si¢ w Europie od konca 1996 roku.
Poczawszy od 1997 roku, w Polsce przeprowadza sig egzami-
ny i wydaje Europejskie Komputerowe Prawa Jazdy zgodne
z europejskimi standardami. Organizacja egzamindw zajmuje sig Pol-
skie Towarzystwo Informatyczne z racji czlonkostwa w CEPIS-ie.
Pierwszy egzamin odbyt sig w marcu 1997 roku we Wroctawiu.
Egzaminy przeprowadzaja przeszkoleni egzaminatorzy - czton-
kowie PTI. Koordynacja ich dziatan zajmuja sig regionalni koordy-
natorzy ECDL. Do ich obowiazkéw nalezy organizowanie
cgzamindéw na danym terenie. W chwili obecnej wydzielono 9 re-
gionow (patrz tabela). W miarg potrzeb beda powstawaé nowe.

ECDL -

Europejskie Komputerowe
Prawo Jazdy w Polsce

mem. W dniach 18-20 listopada 1998 roku odbedzie si¢ w Poznaniu
miedzynarodowa konferencja poswiecona inZynierii oprogramo-
wania Software Engineering Education Symposium SEES’98, a w
Mrqgowie w tym samym czasie (16-20 listopada ) — Czternaste
Jesienne Spotkania PTI. O obu przedsiewzigciach pisalismy w po-
przednim numerze, a relacje zamie$cimy w ostatnim tegorocznym
wydaniu Biuletynu. Dzis natomiast podsumowujemy dotychczaso-
we efekty rozpowszechniania Europejskiego Komputerowego Pra-
wa Jazdy ECDL i przypominamy jego zasady ogolne. Jest juz czym
sie pochwalic.
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Fakt zdania kazdego egzaminu zostaje odnotowany na Euro-
pejskiej Karcie Umiejgtnosci Komputerowych. Egzaminy mozna
zdawaé w ciagu 3 lat u dowolnych egzaminatoréw. Jest wige czas
na przygotowanie si¢. Po zdaniu ostatniego egzaminu zdajacy
wysyla Karte do Polskiego Biura ECDL, gdzie bgdzie ona wy-
mieniona na Europejskie Komputerowe Prawo Jazdy. PTI pro-
wadzi centralng bazg danych o osobach, ktére zdaty poszczegolne
egzaminy.

Do pazdziernika 1998 w Polsce blisko 900 os6b (patrz rysu-
nek) wykupilo Europejska Kartg Umiejgtnosci Komputerowych
i rozpoczeglo zdawanie egzaminéw. W sumie zdano okoto 2150
egzaminéw (nie zdano: okoto 20). Najwigcej egzaminéw przepro-
wadzono z 2. i 3. modutu. Niski odsetek (ponizej 1%) niezdanych
egzaminOw stawia Polskg na pierwszym miejscu w Europie. Blisko
80 0s6b zdato wszystkie egzaminy i otrzymato Europejskie Kom-
puterowe Prawo Jazdy, honorowane w calej Europie (poza Grecja,
Portugalia, Stowenia i krajami bylego Zwiazku Radzieckiego).

Lista regionalnych koordynatoréw ECDL

Miasto Imieg i nazwisko

Telefon E-mail

Bialystok Zenon Sosnowski

(85) 661 78 21 Zenon@ai.pb.bialystok.pl

Gdansk Alicja Myszor

(58) 556 52 81 Amyszor@cto.gda.pl

Katowice Janusz Trawka

0-602 30 41 66 Kiss@pik-net.pl

Lublin Wojciech Kulik

0-601 26 44 03 Kulik@antenor.pol.lublin.pl

Lodz Dariusz Doliwa

(42) 687 26 14 Doliwa@imul.uni.lodz.pl

Poznan Grzegorz Pawlak

(61) 847 77 99 Pawlak@put.poznan.pl

Szczecin Mirostaw Zajdel

(91) 22 66 89 Mzajdel@uoo.univ.szczecin.pl

Warszawa Leszek Bogustawski

0-601-24 62 96 Leszek.Boguslawski@pti.org.pl

Wroctaw Zygmunt Mazur

(71)324 9570 Mazur@ci-2.ci.pwr.wroc.pl

(71) 320 39 05

Aby otrzyma¢ ECDL, trzeba zdac siedem egzamindw z nastgpuja-

cych dziedzin:
Modut 1.
Modut 2.
Modut 3.
Modut 4.
Modut 5.
Modut 6.
Modut 7.

Podstawy technik informatycznych
Uzytkowanie komputerow
Przetwarzanie tekstow

Arkusze kalkulacyjne

Bazy danych

Grafika menedzerska i prezentacyjna
Ustugi w sieciach informatycznych

W Europie do programu ECDL przystapito juz ponad 150 tys.
0s6b.

W oddziatach PTI lub w biurze ECDL mozna otrzymac adresy
regionalnych koordynatorow, ktérzy wyznaczaja egzaminatorow.
‘We wszelkich sprawach zwigzanych z ECDL mozna zwracac si¢ do
Polskiego Biura ECDL: 20-618 Lublin, ul. Nadbystrzycka 38,
tel. (81) 525 42 14 w. 32 (Zaklad Systeméw Informatycznych
Politechniki Lubelskiej),
adres elektroniczny: ecdl@antenor.pol.lublin.pl.,
adres www: http://antenor.pol.lublin.pl/~ecdl.
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ECDL w Polsce

nia podpisaly najlepsze licea w mie$cie.
Podobne problemy maja liczne o$rodki

szkoleniowe. Coraz czgsciej do biura

ECDL naptywaja zapytania o pomoc

i atestacjg programow szkolen. Takie
atestacje umozliwiaja oSrodkom szko-

leniowym upewni¢ sig, ze oferowane

szkolenia s3 zgodne programowo z wy-

maganiami ECDL i zminimalizowanie

tym samym prawdopodobienstwa

kompromitacji” o$rodka. Przeprowa-
dzenie przez PTI atestacji programow

szkolen wplywa takze na poprawg ich

jakokci.

—+— llodé EKUK

~ W = llogé

Marek Mitosz

Hlodé ECOL

Ogdlnopolski Koordynator ECDL

e-mail: marekm@pluton.pol.lublin.pl

[—#—llod¢ EKUK=- m - llos¢ egzaminéw

tel. 0-601-334 934

Kto zdaje egzaminy? Przekroj wiekowy i zawodowy 0sob
starajacych si¢ 0 ECDL jest bardzo rézny. Od uczniow szkét Sred-
nich i studentéw (tych jest najwigcej) po osoby starsze, ktére
w doksztatcaniu widza szansg na polepszenie warunkéw pracy
i placy. Zaczela si¢ juz turystyka ECDL-owa. To nasi rodacy na
stale pracujacy w Austrii czy tez Szwecji zorientowali sig, ze kosz-
" ty egzaminu w Polsce sa znacznie nizsze i... zaczgli plZ}'jCZdZaC do
Polski, by zda¢ ten czy inny modul.

Przeprowadzanie egzamin6w. Egzaminy organizuje instytu-
cja prowadzaca szkolenia (szkola, uczelnia czy tez o$rodek szkole-
niowy). PTI, w osobach koordynatoréw regionalnych, przysyta na
egzaminy swoich egzaminatorow wyposazonych w testy i zadania
praktyczne. Taka organizacja zapewnia bezstronno$¢ egzaminow.
: Problemy i ich rozwigzywanie. Z ,,wejSciem” do programu

ECDL sa zwiazane pewne problemy. Wynikaja one z dwoch przy-
czyn. Pierwsza to brak wiedzy o ECDL. Druga —to ,,strach”. Wérod
0s6b poddajacych sig egzaminowi ]CSt to zwykla obawa przed kolej-
nym egzaminem, ktérego mozna przeciez nie zda¢. A przeciez kaz-
dy egzamin mozna zdawa¢ wielokrotnie, az do pozytywnego skut-
‘ku. Wéréd osob organizujacych szkolenia komputerowe oraz
-w.srodowisku nauczycieli informatyki pojawia sig czgsto obawa, ze
kursanci nie zdadza egzaminu i opinia o$rodka czy tez szkoly
(a przede wszystkim nauczyciela) zostanie przez ten fakt nadszarp-
nigta. PTI i jego regionalne struktury staraja si¢ pomoc w przezwy-
cigzeniu powyzszych probleméw poprzez akcjg promocyjno - in-
formacyjna. Sporo szkét (gléwnie $rednich, ale takze i wyzszych)
podpisato z PTI stosowne porozumienia. PTI pomaga szkotom w
dostosowaniu programéw do wymagan ECDL i przeprowadzeniu

« stosownych szkolen, akcji informacyjnej czy tez innych dziatan wspo-
magajacych nauczycieli. Przykladowo w Lublinie takie poroiumie-

Sekcja Studencka PTI

8 pazdziernika 1998 r. odbylo sig na Politechnice Poznanskiej ze-
branie zalozycielskie Sekcji Studenckiej Polskiego Towarzystwa
Informatycznego. W spotkaniu uczestniczylo 13 czlonkow zato-
zycieli — studentéw IV roku Informatyki Politechniki Poznanskiej.
Prezes Oddzialu Wielkopolskiego PTI — Kol. Andrzej Marciniak
oraz cztonek Zarzadu Glownego PTI—Kol. Jerzy Nawrocki. Zgro-
madzeni na zebraniu czionkowie PTI zaproponowali nastgpujace
kierunki dziatalnosci przyszlej Sekcji Studenckiej:
®m stworzenie ogolnopolskiej listy dyskusyjnej oraz serwisu
WWW sekgji,
m  wspolprace z kotami naukowymi oraz innymi organizacjami
zrzeszajacymi studentoéw informatyki,
wspolorganizowanie konferencji z udziatem studentéw infor-
matyki dotyczacych np. inZynierii oprogramowania,
organizacjg cyklu seminariow na temat najnowszych technolo-
gii informatycznych,
organizacje spotkan z ludzmi o szczegdlnym dorobku w zakre-
sie informatyki,
wspolorganizowanie konkursow informatycznych, np. uczel-
nianych zawodoéw w programowaniu zespotowym,
wspieranie uczestnictwa studentow w konferencjach i semina-
riach na korzystnych warunkach poprzez znajdowanie spon-
soréw gotowych pokry¢ oplatg konferencyjna.
Ukonstytuowat si¢ rowniez tymczasowy Zarzad Sekcji. Na
przewodniczacego wybrano Kol. Filip Wozniak, natomiast sekre-
tarzem zostal Kol. Andrzej Trendowicz. Sekcja jest otwarta dla
innych studentéw — czlonkéw PTI. Informacji mozna zasiggnac
pod adresem elektronicznym: trendol@arrakis.cs.put.poznan.pl.

Sl Redaktox“ EWA LUKASIK :
e-mail luknsikaut.pomaupl, tel. (0-61) 87823 73
Instytut Infom:atyld, Politechnﬂcn Pmanska, e
: ‘.’ ul. Piouwn3a,60-965 anan T S

: Polslqe Towanystwo Infonnatyczne, Zanqd Gléwny

tel. (22) 624 60 61 w.328, tel./fax (22) 652 32 59

URL: http://www.pol.pUpti
ul Zzlam87, 00-879Warmwa i
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\\‘ [aZ:Z:-N4a d CJSCICIN roku 2000 uzytkownicy wielu wykorzystywanych obec-
nie programow beda musieli sprostaé nowym problemom. Dwie cyfry oznaczajace rok be-
da wowczas cofaly przedsigbiorstwo do roku 1900, zamiast umozliwi¢ mu wkroczenie
w nastepne tysigclecie. Problem ten pojawit si¢ juz w przypadku diugoterminowych pla-
now i kontraktow. A czas ucieka.

System R/3® firmy SAP® umozliwia rozwigzanie tego i innych probleméw,
ktore moga pojawic si¢ w przysziosci. Dost¢pne sg w nim na przyklad funkcje przelicza-
nia i obstugi wielu walut (zwigzane z planowanym wprowadzeniem w calej Europie
wspolnej waluty — Euro), a takze aplikacje Internetowe, dzigki ktérym mozliwe jest prze-
prowadzanie transakcji elektronicznych z wykorzystaniem mig¢dzynarodowej sieci kom-
puterowej. Tworcy systemu R/3 zawsze spogladaja w przysztos¢, oferujac jeszcze wigcej.

Juz po krétkim etapie wdrozenia standardowy system R/3 wspomagajacy zarza-
dzanie umozliwia automatyzacje najwazniejszych procesow realizowanych we wszystkich
dziatach przedsig¢biorstwa i powiazanie ich w sie¢ wzajemnych zaleznosci. Dzigki takiemu
polaczeniu dzialéw rachunkowosci, produkcji, sprzedazy, zarzadzania kadrami oraz in-
nych obszaréw przedsiebiorstwa uzyskuje si¢ lepszy i pelniejszy przeptyw informacji, co
ma ogromny wplyw na szybkos¢ podejmowania decyzji i ich trafnosc. Przedsigbiorstwo
zaczyna funkcjonowaé w taki sposob, jakiego zawsze oczekiwalo kierownictwo.

Dzigki modutowej budowie systemu R/3 kazdy klient otrzymuje rozwiazanie
idealnie dostosowane do swoich potrzeb. W dowolnym momencie system moze by¢ roz-
szerzany o kolejne aplikacje, dzigki czemu staje si¢ najlepszym rozwigzaniem dla przed-
sicbiorstw o dowolnej wielkosci, dziatajacych w kazdym sektorze gospodarki.

Nasz adres:

SAP Polska Sp. z 0.0. Mokotow Business Park N
02-672 Warszawa, ul. Domaniewska 41 A Better Return
tel. (+48 22) 606 06 06; fax (+48 22) 606 06 07 On Information.




