


Najstarsze ale nowoczesne

Witam Czytelnikow Informatyki.
W trzecim numerze wydawanym przez
nowy zespot redakeyjny cheiatbym zapro-
ponowac Panstwu nowa formule pisma.

Atutem nowej Redakgji, ktory zawdzig-
czamy naszym poprzednikom, jest to, ze
przejelismy po nich powazne krajowe cza-
sopismo dla specjalistow, majace ugrun-
towana tradycje i renome. Jest to ogromny
i cenny kapital, ktory postaramy sig
nie tylko zachowaé, ale powigkszac.
W rozmowach z czytelnikami /nformaty-
ki, do ktérych naleza prawie wszyscy ab-
solwenci wydzialéw elektroniki i informa-
tyki, padaty uwagi, ze pismo ma nieatrak-
cyjna szatg graficzna, zbyt mato jest w nim
ciekawych materiatéw oraz, Ze jest prze-
znaczone dla waskiego grona czytelnikow.
No, to nie jest jeszcze tak Zle - mogloby
by¢ przeciez oceniane jako stabe meryto-
rycznie czy nieobiektywne, a takie wady
usuwa si¢ znacznie trudnie;j.

Wielu moich rozméwcéw wskazywa-
fo na brak krajowego czasopisma informa-
tycznego - jak to okreslali - dla dorostych.
Z drugiej strony wydawanie stricte nauko-
wego czasopisma z dziedziny technicznej
w jezyku polskim, jak to bylo dotych-
czas, nie wydaje si¢ uzasadnione.
W zwiazku z tym zasadnicza zmiana for-
muty pisma polega na tym, Zze choé¢ nadal
bedzie ono tworzone przez Srodowiska
naukowe, to nie bgdzie juz przeznaczone
wylacznie dla pracownikéw nauki, ale tak-
ze dla praktykéw. Im wiasnie bardzo po-
trzebne jest Zzrodto obiektywnej i poglebio-
nej wiedzy o najnowszych rozwigzaniach
i zastosowaniach technik informatycznych.

Chcemy, aby Informatyka stala sig pi-
smem czytanym przez uzytkownikéw, pro-
ducentow i dostawcoéw produktow i roz-
wigzan z zakresu technik komputerowych
z przedsigbiorstw przemystowych, firm
komputerowych, administracji rzadowej
i samorzadowej. Naukowcy i studenci znaj-
da zas w Informatyce miejsce na swoje wy-
powiedzi, a takze informacje o konferen-
cjach i zjazdach naukowych, zagadnieniach
ksztatcenia informatykow oraz zastosowa-
niach technik komputerowych w réznych
dziedzinach nauki. Informatyka pozostanie
wigc umiejscowiona w §rodowisku nauko-
wym, nie aspirujac jednak do rangi pisma
naukowego.

Takie zalozenie wigze si¢ z odejsciem
od formy artykutéw typowej dla prac nau-
kowych, a wigc specyficznego jezyka, licz-
nych odniesien do literatury oraz skompli-
kowanych wzoréw, diagraméw. i tabel.

W doborze materiatéw do druku bedzie-
my preferowali te z nich, ktére uwypukla-
ja strone praktyczng i ilo$ciowa omawia-
nych zagadnien.

Wiadomo, ze wiedze¢ zdobyta na uczel-
ni trzeba ciagle uzupetniaé, gdyz zwlaszcza
w informatyce szybko si¢ ona starzeje.
Mozna ja zdobywac czytajac czasopisma
zagraniczne. Ich powazng wada jest brak
odniesien i nieprzystawalnos$é wielu oma-
wianych w nich probleméw do polskiej
specyfiki. Wbrew pozorom nie zawsze za-
gadnienia techniczne majg charakter glo-
balny. Dlatego tez pamigtajac, ze ukazuje-
my si¢ na polskim rynku prasowym, be-
dziemy szczegolnie zainteresowani proble-
matyka zwiazang z informatyka w polskiej
gospodarce, nauce i edukacji.

Informatyka nie jest juz dziedzinag,
ktorej zakres opisywaty tylko dwa stowa -
komputer i oprogramowanie. Zaczgla prze-
nika¢ si¢ wzajemnie z bardzo dynamicz-
nie rozwijajacymi si¢ ostatnio telekomu-
nikacja i technikami zarzadzania. Ta ten-
dencja zostanie uwzgledniona takze przez
nas. Na poczatek stworzylismy nowy dzial,
prowadzony przez Jerzego Szyllera, po-
$wigcony metodyce projektowania i wdra-
zania oraz eksploatacji systeméw informa-
tycznych w przemysle, instytucjach finan-
sowych i urzgdach administracji. Planuje-
my uczynié¢ ten dziat naszym okretem fla-
gowym.

Materialy zamieszczane w Informaty-
ce beda tak jak dotychczas prezentowaé
najnowsze rozwigzania oraz §$wiatowe tren-
dy rozwoju informatyki w zakresie tech-
nologii sprzgtowych i oprogramowania
oraz ich zastosowan. Wprowadzony w tym
celu przez Krystyng Karwicka-Rychlewicz
dzial wiadomosci o wydarzeniach zwigza-
nych z informatyka bedzie nadal stanowit
wazny sktadnik naszego pisma.

Informatyka bedzie takze forum dla
dyskusji o problemach zawodowych in-
formatykdéw, rynku pracy oraz o podno-
szeniu kwalifikacji. Wsrod innych waznych
zagadnien, ktére chcemy porusza¢ w mie-
sigczniku sg: standardy, terminologia spe-
cjalistyczna, prawo autorskie, internet,
bezpieczenstwo danych oraz ekonomicz-
ne aspekty wdrazania informatyki. Kazdy
numer miesigcznika bedzie mial tzw. te-
mat wiodacy czyli gtéwny artykut lub se-
ri¢ artykuldw prezentujacych wybrany
temat.

Ostatnio powstato kilka nowych orga-
nizacji i stowarzyszen zrzeszajacych uzyt-
kownikow i dostawcow produktow zwia-

zanych z informatyka. Liczymy na to, ze
wszystkie one - stare i nowe - bedg z nami
wspolpracowaé podobnie jak dotychczas
czynito to Polskie Towarzystwo Informa-
tyczne. Nasze pismo bedzie miejscem,
gdzie mozna znalez¢ informacje o ich dzia-
falnosci.

Zamierzamy takze organizowac¢ spo-
tkania klubu Informatyki, na ktérych byi-
by omawiany okre$lony temat, a przebieg
dyskusji bedziemy przedstawia¢ na famach
pisma. Oczekujemy na propozycje tema-
tyki takich spotkan i ewentualnie pomoc
w ich organizacji.

Cho¢ naszym celem nie jest stworze-
nie pisma do przegladania, lecz do czyta-
nia, to wymogi wspodltczesnego rynku i wia-
sne ambicje estetyczne sklaniajg nas do
zaproponowania bardziej atrakcyjnej
formy edytorskiej miesigcznika. Bedziemy
wigc ja stopniowo zmieniad, ale poniewaz
jest to przedsigwzigcie kosztowne i nieta-
twe, prosimy o wyrozumiatos$¢ dla nie-
dociagnig¢ w poczatkowym okresie tego
procesu.

Informatyka nie stanie si¢ pismem czy-
sto komercyjnym, lecz trwanie w przyjetej
wiele lat temu formule nie znajduje juz
u czytelnikdw odzewu, mierzonego liczba
sprzedanych egzemplarzy. Z drugiej stro-
ny nadajac pismu bardziej rynkowy cha-
rakter, nie oczekujemy masowego nakta-
du, gdyz nadal nasz miesigcznik bedzie
przeznaczony dla elity, ktora z natury rze-
czy nie moze by¢ liczna.

Zyczac mitej i pozytecznej lektury,
zwracam si¢ do Panstwa z propozycja
wspoluczestniczenia w ksztaltowaniu na-
szego pisma jako jego Autorzy i zyczliwi,
mam nadziejg, krytycy.

/ e.vz'd ama‘»ﬁé

Redaktor Naczelny

Dzigkuj¢ dr. Wactawowi Iszkowskie-
mu, prezesowi Polskiej Izby Informatyki
i Telekomunikacji, niegdy$ takze redakto-
rowi Informatyki, za twoércze dyskusje
i cenne uwagi dotyczace formuly naszego
pisma.
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InfoMan’96

V Targi Zarzadzania Informacja Info-
Man’96 — Administracja i Bankowos$¢
odbedg si¢ w Gdansku w dniach 22-25
pazdziernika 1996 r. Patronat nad im-
preza sprawuja: Departament Informatyki
URM, Zwiazek Bankow Polskich i Polska
Izba Informatyki i Telekomunikacji. Or-
ganizatorami sa: Gdanska Akademia Ban-
kowa i Osrodek Informatyki TBD Urzedu
Wojewodzkiego w Gdansku. Na targach
beda zaprezentowane systemy i oprogra-
mowanie dla administracji, bankowoscli,
rynku kapitalowego 1 inwestycyjnego,
ubezpieczen i telekomunikacji oraz narze-
dzia do tworzenia relacyjnych baz danych.
Do szerzej dyskutowanych tematow naleza
archiwizacja i wizualizacja danych oraz ich
transmisja i ochrona. Wyklady zostana
pogrupowane w kilku blokach seminaryj-
nych, m.in.. administracja, bankowosc,
wspomaganie zarzadzania finansowego, te-
lekomunikacja, ubezpieczenia. W czasie
targdw przyznana bedzie nagroda im. Sta-
nistawa Staszica. W sprawach organizacyj-
nych nalezy kontaktowac si¢ z: Miedzy-
narodowe Targi Gdanskie SA, ul. Beniow-
skiego 5, 80-382 Gdansk, tel. 58-520-071,
523-706, fax 58-522-168, 522-243. (ap)

Oprogramowanie dla
administracji panstwowej

Ministerstwo Pracy i Polityki Socjalnej
podpisato 1 lipca br. kontrakt z polska
firma Computer Systems for Business In-
ternational SA (CSBI) na opracowanie,
wdrozenie i wykonanie do konca przy-
szlego roku, zintegrowanego, komplekso-
wego pakietu oprogramowania, przezna-
czonego dla Krajowego Urzedu Pracy,
Wojewodzkich Urzgdoéw Pracy oraz 350
sposrod ok. 500 Rejonowych Urzedow
Pracy. Przedsigwzigcie to jest realizowane
w ramach projektu automatyzacji organi-
zacji zatrudnienia i pomocy spotecznej AL-
SO (Automatization of the Labor and So-
cial Welfare Organization), ktorego gtow-
nym kredytodawca jest Bank Swiatowy.
System ma umozliwi¢ bardziej efektywne
zarzadzanie rynkiem pracy dzigki skroce-
niu czasu obiegu informacji, rozszerzeniu
ich zakresu i szczegOlowosci oraz ulat-
wieniu dostgpu do nich.

Zdaniem Dyrektora Biura ds. Informa-
tyki MPiPS Gustawa Pietrzyka koszty
oprogramowania, zwiazane z realizacja
projektu ALSO, stanowia 15% wartosci
ubiegtorocznej sprzedazy calego profesjo-
nalnego software’u w Polsce. Glowna czg$c¢
srodkow, pochodzacych od kredytodawcy,
bedzie zwiazana z realizacja kontraktu,
podpisanego z CSBI SA.

Dostawca oprogramowania musial spel-
nia¢ bardzo rygorystyczne wymogi MPiPS
oraz Banku Swiatowego, dotyczace poten-
¢jalu osobowego, technologicznego i kapita-
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lowego. Konieczne bylo wykazanie si¢ zdol-
nosciq do przygotowania oprogramowania
o standardzie swiatowym — skomentowatl
wybor CSBI SA na wykonawcg oprog-
ramowania Gustaw Pietrzyk.

Prezes CSBI SA Roman Dolczewski
potwierdzil gotowos$¢ do podjegcia tego po-
waznego zadania. Wyrazil rowniez zado-
wolenie ze wspolpracy ze specjalnym, stwo-
rzonym na potrzeby tego przedsigwzigcia,
profesjonalnym zespolem resortu: Udalo
nam si¢ precyzyjnie opracowac wszystkie
zalozenia, ustalic harmonogram i warunki
realizacji kontraktu.

Realizacja projektu bedzie przebiegac
w trzech etapach:

1) przygotowanie szczegdlowego projek-

tu aplikacji,

2) przygotowanie i wdrozenie wersji pi-

lotowej,

3) przygotowanie i wdrozenie wersji do-

celowej w pelnym zakresie.

Jest to najwigkszy kontrakt na dostawe
oprogramowania dla administracji pan-
stwowej w tym roku. (ap)

Superkomputer za 14 min
dolarow

Laboratorium badan molekularnych w Wa-
szyngtonie zamowilo najsilniejszy przetwa-
rzajacy rownolegle komputer (MPP), jaki
IBM dotychczas wyprodukowal. Komputer
IBM RS/6000* Scalable POWERparallel
Systems* (SP*), wartosci 14 mIn dolarow
bedzie przetwarzal dane i wykonywat ob-
liczenia dla badan molekularnych. Zostat
zamowiony przez Srodowiskowe Laborato-
rium Badan Molekularnych (Environmen-
tal Molecular Sciences Laboratory
— EMSL), ktore stanowi czgs$¢ stynnego
Pacific Northwest National Laboratory
(PNNL). PNNL jest jednym z dziewigciu
laboratoriow departamentu energii USA.
Wykonuje ono badania naukowe i techno-
logiczne, dotyczace Srodowiska naturalnego
o podstawowym znaczeniu dla kraju.

EMSL jest nowym laboratorium badaw-
czym tego departamentu. Poczatkowo mia-
fo by¢ ono przeznaczone do badan pod-
staw procesoOw molekularnych, niezbed-
nych do opracowania efektywnych i
oszczednych technologii unieszkodliwiania
i dlugookresowego przechowywania nie-
bezpiecznych odpadow promieniotwor-
czych w sktadowiskach podlegajacych de-
partamentowi energii.

Symulacje komputerowe i modelowanie
przeprowadzane na nowym komputerze
pomoga zrozumie¢ na poziomie moleku-
larnym przebieg procesow fizycznych, che-
micznych i biologicznych, waznych dla
ochrony srodowiska. Dzigki olbrzymiej
mocy, potrzebnej do wykonywania zlozo-
nych obliczen chemicznych, bedzie wspo-
magal proces tworzenia nowych materia-
tow z odpadow i symulacje biodegradacji
odpadow organicznych, zastgpujac tym sa-
mym kosztowne i dlugotrwale badania
eksperymentalne.

e

Naukowcy z EMSL chca stworzy¢ mo-
del wedrowki skazen chemicznych i radio-
aktywnych spod powierzchni ziemi na ze-
wnatrz skorupy ziemskicj i do powietrza.
Obliczenia komputerowe bgda symulowac
wedrowke i reakcje tych zanieczyszcezen, co
umozliwi optymalne projektowanie i prze-
prowadzanie akcji chroniacych zagrozone
srodowisko naturalne.

Instalacja calego systemu komputerowego
zostanic zakonczona w marcu 1997 r.
Komputer bedzie mial wydajno$¢ ponad
200 GFLOPS (miliardow operacji w ciagu
sckundy). Bedzie si¢ sktadal z472 jednostek
przetwarzajacych (weztow), niezaleznych,
ale wspolpracujacych ze soba, 62 GB pa-
migci operacyjnej 1 1,238 GB pamigci dys-
kowe;j.

Warto przypomnieé, ze taki sam techno-
logicznic komputer IBM RS/6000, ale
o znacznie mniejszej liczbie jednostek za-
instalowano we Wroclawiu. KBN zakupit
mianowicie w ubieglym roku komputer
z 15 jednostkami przetwarzajacymi, 1 GB
pamigci operacyjnej i dyskami o pojemno-
sci 18 GB. (lw)

Meteorologiczny projekt
EuroMET

European Meteorogical Education and
Training Project — EuroMET (Europe;j-
ski Projekt Meteorologicznej Edukacji
i Szkolen) ma ulatwi¢ nauk¢ meteorologi
specjalistom i studentom wyzszych uczelni.
System nauczania opiera si¢ na narzg-
dziach World Wide Web z wykorzystaniem
technik interaktywnych nauki i wspolczes-
nych $rodkéw edukacyjnych, jak wideo,
dzwigku, animacji, obrobki obrazu i symu-
lacji. Tworcy projektu przewiduja wyko-
rzystanie jezyka Java, dzigki czemu bedzie
mozna korzysta¢ z systemu pracujac na
dowolnym komputerze lub stacji roboczej.
Uniwersytet w Edynburgu i francuski na-
rodowy serwis meteorologiczny, Meteo
France, we wspolpracy z 20 innymi or-
ganizacjami, zamierzaja stworzy¢ 240 mo-
dutoéw, z ktorych bedzie si¢ skiadat ten
system szkoleniowy. Ponadto kazdy kraj
moze opracowac 1 dolaczy¢ do systemu
szkolenia wlasna lokalna wersj¢ modutu.
(ap)

Projekt Sun’a dla
rosyjskiej energetyki

Rosyjskie Ministerstwo Gospodarki Pali-
wowo-Energetycznej wybrato Sun Micro-
systems Computer Company na wykonaw-
ce terabajtowego systemu rozproszonej ba-
zy danych z centrami w Moskwie i regio-
nach przemystu paliwowego we Wspolno-
cie Niepodlegtych Panstw. Projekt, ktore-
go realizacja ma potrwac pigc lat, bedzie
kosztowal od 50 do 200 mln dolaréw.
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System ma tworzy¢ jednolita infrastruk-
ture informacyjna, zapewniajaca przedsig-
biorstwom naftowym oraz agendom rza-
dowym WNP dostep do danych o wydoby-
ciu i produkcji ropy naftowej. Dane beda
pobierane z ok. 1000 pol naftowych znaj-
dujacych si¢ na terenie WNP.

W tym projekcic beda wykorzystane
dane o zasobach naturalnych i komputero-
we standardy, udostgpnione przez przemy-
slowe organizacje typu non-profit, jak np.
Petrotechnical Open Software Corpora-
tion.

Baza techniczna projektu beda serwery
Suna Ultra Enterprise, SPARCserver i sta-
cje robocze SPARCstation. System zarza-
dzania bazami danych dostarczy Sybase.

Przy okazji warto dodac, ze w Moskwie
pracuje zesp6l Borysa Babayana, ktory
uczestniczy w programach badawczych Su-
na m.in. w zakresie zaawansowanych me-
tod kompilacji, a prywatna firma ELVIS +
przygotowuje wspolnie z amerykanskim
partnerem nowa technologi¢ dla sieci bez-
przewodowych. (Iw)

Brytyjski przewodnik
ochrony komputerowych
informacji

Wedlug lan’a Taylor’a ministra Nauki
i Techniki Wielkiej Brytanii koszty awarii
w systemach informacji komputerowej
wynoszg przecietnie w firmie tego kraju
ok. 16.000 funtoéw rocznie. Niektore fir-
my bagatelizuja problem bezpieczenstwa
informacji przechowywanych w ich kom-
puterach. Nie bardzo zdaja sobie sprawe,
ze trzeba nimi specjalnie zarzadzac¢, chronic¢
je przed kradzieza czy uszkodzeniem, tak
Jak kazda inna warto$ciowa rzecz nalezaca
do firmy.

Problem ten dostrzegt Department of
Trade & Industry (Departament Handlu
i Przemystu) brytyjskiego rzadu i sfinan-
sowal wydanie podrgcznika omawiajacego
zagadnienia zabezpieczania danych kom-
puterowych. Popularyzacja tego podrecz-
nika ma wplyna¢ na zmniejszenie strat
w gospodarce, spowodowanych niewiedza
lub niefrasobliwoscia zarzadow firm bry-
tyjskich. (ap)

Wspoélna oferta Informix,
HP i Netscape

Informix, Hewlett-Packard i Netscape
uzgodnity, ze Informix begdzie pierwszym
producentem relacyjnych baz danych, do-
stosowanych do przysztych produktow HP
i Netscape, obstugujacych prace grupowa
w otwartej strukturze sieci typu intranet.

Wewnetrzne sieci intranet sa wzorowane
na standardach Internetu, ale z punktu
widzenia nakladéw inwestycyjnych i kosz-
tow utrzymania sa duzo efektywniejszym
sposobem  rozprowadzania informacji
w geograficznie rozproszonych przedsie-
biorstwach.

Informix, dzigki udostgpnieniu techno-
logii dynamicznie skalowalnych baz da-
nych, umozliwi uzytkownikom sieci intra-
net tatwy dostep do informacji. Techno-
logia ta pozwoli rowniez na prowadzenie
zespotowych prac nad dokumentami i pro-
Jektami. Rozwiazania Informixa moga by¢
stosowane zaréwno w aplikacjach typu
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klient/serwer, jak i w sieciach intranet.
Dzigki temu mozliwe jest rozwiazanic in-
tegrujace informacj¢ przetwarzana i prze-
chowywana w relacyjnych bazach danych,
np. aplikacje OLTP i hurtownie danych.

Informix ma dostosowac si¢ do przemys-
lowego standardu HP OpenView, stoso-
wanego do zarzadzania rozproszonymi
sieciami, systemami, aplikacjami i bazami
danych. (ap)

Obrazliwe synonimy

W odpowiedzi na publikacje prasowe, do-
tyczace synonimow o rasistowskiej wymo-
wie, ktore pojawily si¢ w hiszpanskojezycz-
nym stowniku wyrazow bliskoznacznych
(Tezaurus), Microsoft postanowil zweryfi-
kowac¢ polska wersj¢ stownika, aby unik-
na¢ podobnych klopotow.

Dostawca polskiej wersji slownika jest
firma TIP Sp. z 0.0.. Zostal on oparty na
wStowniku Synonimoéw” Andrzeja Dabrow-
ki, Ewy Geller i Ryszarda Turczyna, wyda-
nym w 1993 r. W tym slowniku takze
znaleziono zestawy synonimow, ktore mo-
ga by¢ odebrane jako obrazliwe dla nie-
ktorych grup etnicznych lub narodowosci.

Nowa wersja stownika, natychmiast po
jego weryfikacji i opracowaniu, zosta-
nie udostgpniona wszystkim uzytkowni-
kom dotychczasowej wersji Tezaurusa
na stronie internetowej  Microsoft:
http://www.Microsoft.com/Poland/. (ap)

Kodowanie w Internecie

Microsoft w $rodowisku Windows i ap-
likacjach w nim pracujacych stopniowo
przechodzi ze stron kodowych ANSI na
ogolnoswiatowy standard, okreslony nor-
ma ISO 10646-1, ktorego cze$¢ dotyczaca
pierwszych znormalizowanych 64 tys. zna-
kéw znana jest pod nazwa Unicode.

Produkty Microsoft dzialajace w $rodo-
wisku internetu sa systematycznie dostoso-
wywane do wspolpracy ze stronami kodo-
wymi ISO, oznaczonymi numerami 8895-1,
8895-2, itd.

Programy takie jak: Microsoft Explorer
2.0 CI PL., Microsoft Internet Explorer 3.0,
Mail and Newsreader, Microsoft Exchange
oraz systemy operacyjne Windows maja
wbudowane kodowanie w standardzie
Unicode. Przyszie produkty Microsoft be-
da takze do niego dostosowywane. (ap)

Telefon komorkowy
zinterfejsem modemowym
i faksowym

Telefon przenos$ny Alcatel HC1000 jako
pierwszy model serii HC firmy Alcatel
Telecom zostal wyposazony w interfejs
modemowy i faksowy. Wspolpracuje on
z komputerem typu laptop, za pomoca
ktérego mozna odbierac i przesyla¢ dane
i faksy bez uzycia papieru z predkoscia do
9600 bps. Telefon ma wymiary
143 x 60 x 23 mm, obj¢tos¢ 170 cm i wazy
180 g. Podlaczenie do sieci jest mozliwe
dzigki karcie SIM wielkoéci karty kredyto-
wej. Mozna na niej zapisa¢ 100 numerow
telefonicznych. Baterie NiMH pozwalaja
na rozmowe¢ przez 140 min. lub na 42

godziny pracy w stanie stand-by. Alcatel
HC 1000 posiada wyswictlacz cieklokrys-
taliczny o duzej powierzchni; pig¢ wierszy
po 15 znakow. (kar)

Systemy czasu rzeczywistego

III Konferencja Systemy Czasu Rze-
czywistego, zorganizowana  przez
Wydzialowy Zaklad Informatyki
Politechniki Wroclawskiej oraz Insty-
tut Automatyki Systeméw Energe-
tycznych we Wroclawiu odbyla si¢ w
dniach 10-13.09 w Szklarskiej Porg-
bie. Na czele Komitetu Organizacyj-
nego stal prof. Zbigniew Huzar.
Uczestnicy konferencji glownie zaj-
mowali si¢ problemem bezpieczen-
stwa oprogramowania.
Zaprezentowano referaty dotyczace
m. in.: analizy i modelowania syste-
mow czasu rzeczywistego, niezawod-
nosci oprogramowania, specyfikacji,
projektowania i implementacji opro-
gramowania oraz zastosowan réznych
systemow w przemysle. (ap)

The Fifth International Con-
ference On Information Sys-
tems Development

24-26.09 odbedzie si¢ w Sopocie
migdzynarodowa  konferencja na
temat budowy systemow informa-
tycznych, organizowana przez Wy-
dzial Systemoéw Informatycznych
Uniwersytetu Gdanskiego. W konfe-
rencji uczestniczy¢ beda specjalisci z
calego $wiata. Tematyka obejmuje
szeroki zakres zagadnien od podstaw
teoretycznych  budowy  systemow
informacyjnych poprzez systemy baz
danych, inzynieri¢ procesow bizne-
sowych (BPR), pracg grupowa do
inzynierii programowania. (Iw)


http://www.Microsoft.com/Poland/

Tworzenie stron WWW
—lekko, latwo i przyjemnie

W drugiej polowie sierpnia w Warszawie
Microsoft zaprezentowal program Front-
Page 1.1, ktory sprawia, ze tworzenie stron
WWW w Internecic przestaje by¢ domena
programistow i specjalistow, znajacych
skladni¢ jezyka hipertekstowego HTML.
Kazdy uzytkownik Internetu wykorzystu-
jac FrontPage 1.1 moze z latwoscia stwo-
rzy¢ wlasne strony WWW w Internecie lub
Intranecie i odpowiednio nimi zarzadzac.
Microsoft FrontPage Editor pozwala na
tworzenie i edycje stron WWW w trybie
WYSIWYG (to, co widzisz na ekranie,
otrzymujesz w dokumencie koncowym),
bowiem program automatycznie generuje
poprawne kody HTML. Ponadto impor-
tuje i konwertuje istniejace pliki generujace
HTML 2.0 oraz najnowsze style HTML
3.0. Specjalny edytor pozwala rowniez na
tworzenie graficznej mapy z ukrytymi
przejéciami. W podobny sposob odbywa
si¢ tworzenie odnos$nikow do innych stron
WWW — wystarczy przeciagnaé i upuscic
lub klikna¢ przycisk, by utworzy¢ polacze-
nie. Do programu wbudowano tez narzg-
dzia do tworzenia formularzy z polami
tekstowymi, polami wyboru, przyciskami
radiowymi oraz rozwijanymi listami.
W FrontPage 1.1 znajduja si¢ Kreatorzy
oraz szablony pozwalajace na tworzenie
pojedynczych stron lub calych weztow.
Zautomatyzowano wiele funkcji przez
komponenty WebBot realizujace pewne
funkcje, ktore normalnie wymagaja pisania
skryptow CGI. Komponenty WebBot sa
umieszczone na stronie i pozwalaja na
dodanie funkgji interaktywnych, jak listy
dyskusyjne, tekstowe mechanizmy wyszu-
kiwania oraz obstug¢ formularzy. Front-
Page 1.1 nalezy do pakietu Microsoft
Office i jest w pelni zintegrowany z pozo-
stalymi aplikacjami grupy. Narzedzia pro-
gramu pozwalaja na skuteczna kontrole
i zarzadzanie serwerem. Serwer WWW
moze by¢ umieszczany na komputerach
dziatajacych w systemic Windows NT,
Windows 95 i kilku odmianach systemu
Unix.

4

Modem $wiatlowodowy
E1/T1

Firma RAD Data Communications wpro-
wadza na rynek nowy modem S$wiatlo-
wodowy FOM-E1/T1, ktory zapewnia ta-
nia transmisj¢ wysokiej jakosci w pasmie
El lub TI, przez lacza $wiatlowodowe.
Modem przeksztalca elektryczne sygnaty
El lub T1 na sygnaly swiattowodowe i od-
wrotnie, dzigki czemu istniejace urzadzenia
El lub Tl moga wykorzystywac zalety
taczy Swiattowodowych. Z opcjonalna dio-
da laserowa modem moze przesyla¢ dane
na odleglos¢ do 50 km. Wyposazony jest
w zrownowazone i niezrownowazone in-
terfejsy do E1 i ma optyczne interfejsy ST,
SMA lub FC do jednomodemowego i wie-
lomodemowego kabla $wiattowodowego.
Urzadzenie zapewnia tez dwupoziomowa
transmisj¢ optyczna, dzigki czemu moze
wspolpracowac z optycznymi wtoérnikami
stosowanymi na liniach $wiattowodowych.
Oprocz modelu wolnostojacego RAD do-
starcza modemy FOM-E1/T1 w postaci
karty montowanej w stojaku modemowym
ASM-MN-214. Wersja modulowa nadaje
si¢ do lokalnych zastosowan rozproszo-
nych lub centralnego wezla sieci korpora-
cyjnej; stojak moze pomiesci¢ do 14 kart.

GroupWise WebAccess
dla sieci Intranet

Dostgpne jest juz oprogramowanie No-
vella dla sieci Intranet — GroupWise Welb
Access, ktore oferuje uzytkownikom sys-
temu dostep do Universal In Box (uniwer-
salnej skrzynki wejsciowej) z dowolnego
miejsca i o kazdej porze za posrednictwem
Internctu i przy uzyciu dowolnej przegla-
darki sicciowej zgodnej z HTML 1.0.
GroupWise WebAccess jest jedynym pro-
duktem na rynku, ktéry umozliwia przesy-
tanie i otrzymywanie przez Internet poczty
elektronicznej i glosowej, faksow, informa-
cji o terminach spotkan i zadaniach do
wykonania za posrednictwem jednego in-
terfejsu. Produkt jest dostgpny dla uzyt-
kownikow systemu GroupWise 4.1, a do
konca br. bedzie dostgpny rowniez dla
uzytkownikoéw systemu GroupWise 5.
Oprogramowanie GroupWise Web Access
umozliwia uzytkownikom systemu Group-
Wise, ktorzy znaczna cze$é pracy wykonu-
ja korzystajac z Internetu, polaczenie z we-
wnetrzng siecia komputerowa firmy, uczes-
tniczenie w roznych zadaniach, kontrolo-
wanie stanu ich zaawansowania oraz za-
rzadzanie wlasnymi terminarzami bez ko-
niecznosci przerywania pracy z przegladar-
ka sieciowa. Oprogramowanie jest sprze-
dawane w 18 réznych wersjach jezykowych
i obstuguje najpopularniejsze systemy ope-
racyjne i sprzgtowe.

Kompleksowy system do
zarzadzania biurami
maklerskimi

Najwigkszy polski producent oprogramo-
wania — gdynska firma Prokom — wdrozyla
w Domu Maklerskim Banku Zachodniego
nowa wersj¢ wlasnego, kompleksowego sy-
stemu do zarzadzania biurami maklerskimi

S informacie ey

Promak 2.0. Obecniec wdraza go w biurze
Maklerskim Banku Gdanskiego. System
umozliwil potaczenie wszystkich 36 Punk-
tow Obstlugi Klienta z centrala za pomoca
sieci rozleglej Telbank i awaryjnie, przez
lacze satelitarne V-SAT. W sklad systemu
wchodza dwa serwery unixowe: wigkszy
bazodanowy (HP T500-4CPU) z Informix
Dynamic Server 7.0 oraz mniejszy aplika-
cyjny (HP k200-2CPU) wraz z interfejsem
uzytkownika oraz 100 koncéwek kompu-
terow PC z zainstalowanym emulatorem
terminala. Dostgp do centralnej bazy da-
nych jest mozliwy w trybie on-line za
pomoca interfejsu znakowego z kazdego
Punktu. W przypadku awarii jednego z ser-
werdw drugi moze przeja¢ jego funkcje.
Nowa wersja systemu zapewnia komplek-
sowa obsluge biura maklerskiego. Prokom
zapowiada, ze jeszcze w tym roku ukaze si¢
kolejna wersja systemu.

ATM 25 Mb/s
z FORE Systems

Firma FORE Systems, znana z produkcji
urzadzen sieciowych standardu ATM (A-
synchronous Transfer Mode), wprowadzita
na rynek (w Polsce za posrednictwem dys-
trybutora — firmy ATM) tanie i kompletne
rozwiazanie dla sieci standardu ATM
o przepustowosci 25 Mb/s. ATM Fore-
Runner 25 Mb/s obejmuje przelacznik
ATM ForeRunner, moduly interfejsow, kar-
ty siecciowe ATM ForeRunnerLE oraz
oprogramowanie ForeThought 4.0, zgodne
ze standardem LAN Emulation 1.0, zapew-
niajace wspoOlpracg z wirtualnymi sieciami
lokalnymi. Urzadzenia ATM ForeRunner
25 Mb/s moga wspotpracowaé z okab-
lowaniem galwanicznym UTP kategorii
3,41ub 5, co pozwala klientom wykorzysta¢
juzistniejace instalacje. Zgodne sa tez z cala
linia produktow FORE i wspolpracuja
z oprogramowaniem do zarzadzania siecia
— ForeView.

Merlin z Java

IBM zapowiedzial, ze do nast¢pnej wersji
systemu operacyjnego OS/2 Warp, zwanej
roboczo Merlin, przylaczona bedzie nie
tylko przegladarka WWW, osadzona
w $Srodowisku Java firmy Sun Microsys-
tem, ale takze srodowisko programowania
Java. Merlin pojawi si¢ wigc na rynku
zwbudowanym zestawem Java Developers
Kit oraz modulem run-time, niezbednym
do uruchamiania aplikacji pisanych w jezy-
ku Java. Oznacza to, ze uzytkownicy sys-
temu OS/2 beda mogli sciaga¢ z Internetu
programy pisane w jezyku Java, a nastgp-
nie umieszczaé je w swoich komputerach,
a takze osadza¢ w programach, np. ar-
kuszach kalkulacyjnych lub edytorach tek-
stu. Dzigki interfejsowi uzytkownika, ukie-
runkowanemu na Internet oraz wbudowa-
nemu oprogramowaniu do rozpoznawania
mowy, uzytkownicy Merlina bgda mogli
przeciaga¢ programy pisane w jezyku Java
ze strony WWW na pulpit, a nastgpnie
uruchamiac je podwdjnym kliknigciem my-
szy lub poleceniem glosowym. Rozpozna-
wanie mowy bedzie mozliwe w nastgpuja-
cych jezykach: angielskim (z wymowa ame-
rykanska i brytyjska), niemieckim, francus-
kim, wloskim i hiszpanskim.
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Firmy: Apple Computer, IBM, Netscape,
Oracle oraz Sun oglosily wspolny zbior
wytycznych do rozwijania tanich, latwych
w uzyciu urzadzen do przetwarzania siecio-
wego. Celem stworzenia zbioru wymagan
technicznych, znanego pod nazwa ,NC
Reference Profile 1” jest upowszechnienie
multimedialnego przetwarzania w Interne-
cie. Dokument nie narzuca architektury,
ale ma na celu ulatwienie rozwoju branzy
przetwarzania sieciowego, z jednoczesna
ochrong inwestycji poczynionych przez
klientow, producentow wyposazenia, do-
stawcow systemoOw oraz ustug serwisowych
i aplikacji przez zgodno$¢ produktow, kto-
ra obejmuje cala branze.

¥

Novell Polska odnotowal znaczny wzrost
zainteresowania umowami licencyjnymi
Volume License Agreement (VLA). Tylko
w lipcu skorzystalo z tej oferty 30 firm.
Glowne korzysci, wynikajace z zawarcia
umowy VLA, to mozliwos¢ kupowania
produktow Novella po nizszych cenach
oraz swobodniejsze dysponowanie licen-
cjami na zakupione produkty. Upust ceno-
wy moze wynie$¢ nawet 37%.

*

Na mocy umowy generalnej, zawartej na
dwa lata pomigdzy Computerland Poland
SA i Telewizja Polska SA, Telewizja bedzie
kupowa¢ sprzet komputerowy firmy
COMPAQ za posrednictwem Computer-
landu. Umowa przewiduje m.in. zakup
najnowszych wicloprocesorowych serwe-
row ProLiant 5000 z procesorem Pentium
Pro, kilkuset stacji roboczych oraz note-
bookéw. Compaq podejmuje z Oraclem
wspolpracg, majaca na celu optymalizacje
systemu Oracle Universal Server dla Com-
paq ProLiant 5000.

*

Wedlug raportu IDC firma ACER w [ kwar-
tale br. osiagneta czwarta pozycje¢ na $wie-
cie pod wzgledem ilosci sprzedanych ser-
werow (254 tys. sztuk); w 1995 r. Acer
zajmowal piata pozycj¢. Najnowsza oferta
firmy jest Aceraltos 19000 z dwoma proce-
sorami Pentium Pro o czgstotliwosci 66
MHz. Szyna PPro-MPBus umozliwia
transmisj¢ danych z szybkoscia 533 MB/s.

ES

Firma Oracle informuje, iz dostepne jest
juz oprogramowanie Oracle InterOffice,
w pelni skalowalne, oparte na technologii
WWW do pracy grupowej. Moze ono by¢
skalowalne w zaleznosci od pracy w gru-
pach roboczych az do pracy w ramach
calego przedsigbiorstwa. Oracle Inter-
-Office pozwala na wspotprace tysigcy jed-
noczesnych uzytkownikow z jednym ser-
werem.

*

American Power Conversion (APC) wpro-
wadzita do sprzedazy nowy modut roz-
szerzajacy z rodziny SmartSlot, pod nazwa
SmartSlot Relay I/O Module. Umozliwia
on uzytkownikom kontrolowanie oraz mo-
nitorowanie zasilania z wykorzystaniem
interfejsu w postaci standardowego 25-pi-
nowego gniazda polaczeniowego. Gniazdo
to jest uzywane np. jako port szeregowy
W technice komputerowej, polaczeniach
telekomunikacyjnych, centralach abonen-
ckich oraz systemach alarmowych.
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*

IBM rozpoczat sprzedaz pakietu VoiceTy-
pe 3.0 dla Windows 95, umozliwiajacego
uzytkownikom komunikacj¢ z kompute-
rem za pomoca glosu. Jest on przydatny
szczegOlnie dla uzytkownikow przetwarza-
jacych duze ilosci tekstu oraz dla osob,
ktorych zadania wymagaja obstugi kom-
putera bez uzywania dloni. VoiceType
IBM cechuje polaczenie ciaglosci sterowa-
nia z mozliwos$cia dyktowania z przerwa-
mi, przy jednoczesnym zapewnieniu nicza-
leznosci od osoby mowiacej. Teksty mozna
dyktowac bezposrednio do najczgsciej uzy-
wanych aplikacji, takich jak Word, Word-
Perfect czy Lotus Notes.

*

Wszyscy, ktorzy kupia nowe stacje robocze
firmy Dell — Dell Optiplex (z procesorem
Pentium Pro) z zainstalowanym systemem
operacyjnym Windows NT Workstation
3.51 maja zapewniony bezplatny upgrade
do wersji 4.0.

*

Intel i Microsoft podpisaty szerokie poro-
zumienie licencyjne, ktorego celem jest
umozliwienie milionom ludzi latwego prze-
sylania glosu, wideo i danych w trakcie
polaczen konferencyjnych. Intel udost¢pni
Microsoftowi swoja implementacj¢ stan-
dardow H.323, RSVP i RTP, opracowa-
nych do serii wyrobow wideokonferencyj-
nych ProShare, natomiast Microsoft udo-
stepni Intelowi swoja implementacje T.120,
Technologi¢ ActiveX oraz aplikacje Mi-
crosoft NetMeeting. Obie firmy wspolpra-
cuja z producentami internetowych ksia-
zek telefonicznych i ustugodawcami, nad
ulatwieniem wyszukiwania za pomoca
User Location Service (ULS) 0sob, z ktory-
mi chcemy porozmawia¢ przez Internet.
Microsoft udostgpnia Intelowi swoja im-
plementacj¢ ULS.

*

Znany polski dystrybutor — firma Califor-
nia Computer — wprowadzila do swojej
oferty produkty sprzedane pod wlasna na-
zwa. W pierwszym etapie sa to plyty glow-
ne i karty graficzne, ktore bgda produko-
wane wedlug specyfikacji opracowanej
przez California Computer. Firma brala
udzial takze w procesic opracowywania
i testowania produktow.

*

Warszawska firma SIMPLE wygrala prze-
targ na system zarzadzania Biblioteka Pu-
bliczna m.st. Warszawy. SIMPLE dostar-
czy w ramach kontraktu oprogramowanie
do zarzadzania kadrami, prowadzenia fi-
nansow 1 ksiggowosci oraz gospodarki ma-
gazynowej. Wdrozenie bedzie przebiegato
w trzech etapach. W pierwszym i drugim,
trwajacym po trzy miesiace, SIMPLE
wdrozy modul do zarzadzania kadrami
oraz najnowsza wersj¢ modutu finansowo-
-ksiggowego w wersji 4.5. W ostatnim eta-
pie zostanie wdrozony modul magazyno-
wy. Caly system ma by¢ wdrozony przed
koncem br.

*

W ramach dzialajacego na Politechnice
Gdanskiej Centrum Edukacyjnego Uczel-
nianej Sieci Komputerowej uruchomiono
sekcje zajmujaca si¢ przygotowaniem sie-

ciowego szkolenia nt. Obstuga Programu
AutoCAD. Szkolenie to, jeszcze w fazie
prototypu, jest przeznaczone przede wszys-
tkim dla pracownikow i studentéw uczelni,
ktorzy chea skorzysta¢ z eksternistycznej
formuty kursu. Informacja o szkoleniu
jest dostgpna pod adresem: WWW
http://www.pg.gda.pl/ dec. Rejestracja
uczestnikow odbywa si¢ via e-mail na adres:
blanka@pg.gda.plub dec@pg.gda.pl.

*

Firma Sequiter Software Inc. opracowala
kolejna wersj¢ biblioteki do zarzadzania
bazami danych xBASE dla jezykow C,
C+ +, VisualBasic i Delphi — CodeBase 6.
Biblioteki do wszystkich tych jezykow
wraz z kodem zZrodtowym i plikami pomo-
cy znajduja si¢ na jednej ptycie CD-ROM.
CodeBase obstuguje dane w formatach
dBASE, Clipper, FoxPro, Visual dBASE
i Visual FoxPro wraz z indeksami i plikami
memo, mozliwe jest wigc rownoczesne ko-
rzystanie z tych samych danych przez pro-
gram np. FoxPro, jak i jego odpowiednik
w C+ +, korzystajacy z procedur pakictu
CodeBase.

£

Sun Microsystems wprowadzit do sprzeda-
zy serwer Netra NFS 150, w ktorym za-
stosowano nowa architekturg serwerow
Sun Ultra. Tworcy serwera potozyli nacisk
na optymalne przystosowanie go do po-
trzeb uzytkownikow korzystajacych ze
zbiorow za posrednictwem sieci, a wigc
przede wszystkim do szybkosci. Zainstalo-
wane wczesniej oprogramowanie pozwala
na przygotowanie Netra NFS do pracy w
ciagu zaledwie 30 minut, zas$ interfejs uzyt-
kowy oparty o standard HTML zapew-
nia bardzo prosta obstuge.

*

Firma 3Com wprowadzita do sprzedazy
LinkBuilder FMS 100 — pierwsze urzadze-
nie zapewniajace obstuge sieci zgodna z ar-
chitektura SNMP (Simple Network Mana-
gement Protocol), przeznaczone dla grup
roboczych 100BASE-T. Jednostka Lin
Builder FMS 100 jest podtaczona do ze-
stawu siedmiu koncentratorow, zapewnia-
jac obstuge zestawu w pelni zgodna z ar-
chitektura SNMP.

Oprac.:
Krystyna Karwicka-Rychlewicz
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S Wywiad o
Aplikacja zdrowego rozsadku

Z Markiem Gondzio, prezesem Stowarzyszenia Pol-
ski Rynek Oprogramowania rozmawiaja Lestaw Waw-
rzonek i1 Agnieszka Papis.

— Jakie zamierzenia PRO wiaza si¢ z powolaniem
nowego Zarzadu?

— Nie cheg tworzy¢ wrazenia, ze budujac nowa strate-
gi¢ i nowy wizerunek PRO odcinamy si¢ od tego, co bylo
wcezesniej — bedzie to pewnego rodzaju kontynuacja.
Przede wszystkim chcemy bardziej integrowaé szeroko
rozumiane srodowisko informatyczne. Bedziemy tez sys-
tematyzowac i zdecydowanie wzmacnia¢ dziatalno$¢ pro-
mocyjno-informacyjna. Zmierzamy do tego, aby stowa-
rzyszenie bylo postrzegane nie tylko jako strona i biegly
w sprawach sadowych, czyli w momencie, gdy prawa
autorskie juz zostaly naruszone, ale bedziemy tez wspot-
pracowac przy tworzeniu tego prawa. Na przyklad zajeli-
$my stanowisko w sprawie ustawy o samorzadzie i ustawy
o zamoOwieniach publicznych. Na pewno bgdziemy uczest-
niczy¢ w tworzeniu ustawy o ochronie danych osobowych
i dokumentu elektronicznego.

Gromadzimy tez informacje prasowe i korespondencje,
dotyczace sfery sprzedazy oprogramowania. Chcemy
dostarcza¢ jak najwigcej informacji naszym czlonkom
i osobom zainteresowanym danymi o oprogramowaniu.
Zalezy nam przede wszystkim na tym, zeby$my si¢ znali
i szanowali nawzajem, nawet jezeli pracujemy w kon-
kurencyjnych firmach i dostrzegali, ze mamy wiele wspol-
nych interesow.

— Niedawno odbyla si¢ konferencja Microsoftu
i Business Software Aliance SA na temat piractwa
komputerowego Polsce. Czy Pan styszal co$ o tym?

— Slyszalem.

— Ale nie zostal pan oficjalnie zaproszony?

— Akurat o tym spotkaniu nie bylem powiadomiony.
Sadzg jednak, Ze stopniowo nasze relacje z BSA beda si¢
normalizowaé. Rozmawialem niedawno z dyr. Sielskim
z Microsoftu — wiodacego przedstawiciela BSA —i uzgod-
niliSmy zasady wspolpracy, a nie rywalizacji. Na przyktad
na targach CAD/CAM w tym roku prawnik stowarzysze-
nia PRO dyzurowat i udzielat porad, goscinnie w stoisku

dr Marek Gondzio -
40 lat, ukonczyl Wy-
dziat Elektroniki Poli-
techniki Warszawskiej.
Pracowat w Instytucie
Informatyki na Poli-
technice Warszawskiej
11 lat, a od 6 lat jest
wicedyrektorem firmy
InterDesign, zajmuja-
cej si¢ m.in. produkcja oprogramowania in-
zynierskiego do obrobki wielkoformatowych
dokumentéw skanowanych. Od kwietnia

1996 r. jest prezesem zarzadu Stowarzyszenia
PRO

Autodesku, ktory tez nalezy do BSA. Chcieliby$my tez,
zeby kto$ z Microsoftu bezposrednio poinformowal na-
szych czlonkow o tych systemach sprzedazy ich produk-
tow, ktore nie sa typowe dla polskiego rynku, np. umowy
typu Select. Ponadto spotykamy si¢ na tych samych
imprezach, np. na szkoleniu policji i prokuratorow we
Wroclawiu, organizowanym przez Komende¢ Glowna
Policji. Nasze dzialania si¢ uzupelniaja i nie dostrzegam
w tej chwili potencjalnych zrodet konfliktu.

— Czy kto$, kto orientuje si¢ w problemach piract-
wa komputerowego, nie odnosi wrazenia, ze spole-
czenstwo otrzymuje wypaczony obraz tego problemu,
gdy korzysta z informacji podawanych przez popular-
ne media?

— Niedawno telewizyjna Panorama informowala
o tym, ze nikt nie chroni tworcéw oprogramowania.
Takie informacje mozna oczywiscie weryfikowac, ale ja
nie mam ztudzen co do tego, ze sprostowanie zostanie
opublikowane. PRO dostarcza regularne informacje dla
prasy. JesteSmy obecni na targach, np. przedstawimy
swoje referaty na Softargu’96. Niestety nie wszystkie
nasze doniesienia trafiaja na famy gazet, mimo ze niektore
sa bardzo interesujace, cho¢ nie szokujace. Mdj zarzut
dotyczy nie tylko prasy popularnej, ale takze fachowe;j,
ktora chyba nazbyt goni za sensacjami. Mam nadzieje, ze
niedlugo ta sytuacja si¢ zmieni, liczac takze na ,Infor-
matyke”.

— A co z pomyslem napisania raportu o oprog-
ramowaniu w Polsce? W jaki spos6b chcialby Pan to
zrobié?

— Niestety przeciaga nam si¢ to w czasie. Nagromadzi-
lisSmy sporo materialow, zestawien tematycznych, bran-
zowych i rankingéw firm. Warto byloby tez wiedzie¢,
co o ochronie oprogramowania sadza jego producenci
i tworey: czy traktuja to jako rzecz cenna, wazna, czy
uwzgledniaja to w swojej dzialalnosci czy tez na razie
godza si¢ z piractwem. Jak wyglada nasz rynek aplikacji
1 integracji? Jakie przepisy prawne sprzyjaja, a jakie
przeszkadzaja rozwojowi rynku oprogramowania w Pol-
sce? Ile wartosci dodaja do programéw z polki polscy
informatycy i na czym si¢ koncentruja? Jest wiele takich
pytan, na ktére warto byloby znac¢ odpowiedz. Myslg, ze
bylaby ona ciekawa nie tylko dla naszego srodowiska, ale
rowniez dla sfer rzadowych, w tym dla Komitetu Badan
Naukowych. By¢é moze po przyjrzeniu si¢ polskiemu
rykowi oprogramowania nastapi weryfikacja listy prio-
rytetowych dziedzin i zjawisk, wymagajacych nowych
regulacji prawnych.

— Ale jest to przedsiewzigcie bardzo kosztowne...

— Na pewno, a PRO nie byloby w stanie go sfinan-
sowac. W tej chwili otrzymuje sygnaly, Ze jest mozliwos¢
zbudowania nieco szerszej koalicji dla realizacji tego celu.
Zainteresowali$my nim Srodowisko informatyczne, prase,
Polska Izbe Informatyki i Telekomunikacji oraz sSrodowi-
ska uczelniane. Niestety jest to wciaz jeszcze nie zrealizo-
wany pomysl, ktérego ramy organizacyjne wlasnie opra-
cowujemy.

— W jakisposéb PRO wspolpracuje z tymi firmami,
ktore zarejestrowaly w Stowarzyszeniu swoje produk-
ty? Czy to polega wylacznie na angazowaniu si¢
w momencie konfliktu?

— Mozliwosci naszej dziatalnosci sa rozmaite. Znajo-
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mos$¢ prawa autorskiego w ogolnosci, a w odniesieniu do
oprogramowania w szczegolnosci jest jeszcze bardzo
staba w Srodowisku policji i wymiaru sprawiedliwosci.
Procesy sadowe trwaja zbyt dlugo. Nastepuja oczywiste
naruszenia prawa autorskiego, a pozwani, zeby uciec od
odpowiedzialnosci, stosuja mnostwo kruczkéw pra-
wnych. Jezeli do sadu czy prokuratury trafia sprawa
o oprogramowanie, ktore zostalo zarejestrowane w PRO,
to sprawa przedstawia si¢ w catkowicie innym wymiarze
niz w przypadku, gdy wiasciciel programu mowi prokura-
torowi: ,, Wydaje mi sig, ze ukradli mi program”. Program,
ktory jest zarejestrowany, a zarzadzaniem jego prawami
autorskimi zajmuje si¢ organizacja, ktora ma do tego
tytul, wynikajacy z zezwolenia ministra kultury i sztuki,
jest traktowany zupetnie inaczej i w prokuraturze i w sa-
dzie. Nasza rola jest takze nieustanne dostarczanie infor-
macji policji i prokuraturze. Prosz¢ sobie wyobrazié
przestuchanie podejrzanego o kradziez oprogramowania
— po dwoch stronach stotu siedza ludzie o diametralnie
roznej wiedzy na temat tego zagadnienia. Policjant, ktory
czgsto nie wie w ogdle, co to jest program i podejrzany,
ktory doskonale si¢ na tym zna. Niedawno na spotkaniu
zsejmowa Komisja Kultury jeden z zebranych przytaczat
liczbg spraw o naruszenie praw autorskich. Sadzilem, ze
bedzie ich tysiace, a okazalo si¢ ze liczba ta nie przekracza
kilkuset, a dwadziescia pare sposrdd nich dotyczy oprog-
ramowania. Dodajmy, ze jezeli sprawa trwa trzy lata, to
dla pokrzywdzonego sprawa traci aktualnosé, bo tej
wersji programu najczesciej juz nie ma na rynku.

— Przygladajac sie ofertom sprzedazy oprogramo-
wania trzeba by¢ naprawde dobrym ekspertem, zeby
si¢ zorientowac, ile wlasciwie kosztuje dany program.
Sa tam réznego rodzaju upusty, sprzedaz promocyjna
i wiazana, inne ceny dla nabywcoéw programow kon-
kurencji, upgrade’y o skomplikowanych algoryt-
mach. Co jest powodem takiego zametu w cennikach?
Czy jest to z korzyscia dla klienta czy sprzedawcy?

— Czy podtekst panskiego pytania byl taki, ze na tym
rynku zamieszanie wywolano celowo, aby zdezorien-
towac¢ klientow i uzytkownikow? Wrecz przeciwnie
— wszyscy probuja to uporzadkowac, tylko nie daja sobie
z tym rady. Na pewno ten zamet nie jest wywolywany
specjalnie. Byloby to zupelnie nieracjonalne, poniewaz
wszystkim firmom zalezy na tym, zeby systemy sprzedazy
stuzyty osiaganiu duzych obrotow i tym samym — duzych
zyskow. Wynika on raczej z nietrywialnej dynamiki
zjawisk, jakie zachodza na rynku software’owym, w kto-
rym nowe produkty powstaja codziennie. Wszystko tu
dzieje si¢ stosunkowo szybko i w warunkach ostrej
konkurencji. Rzeczywiscie oferta jest szeroka, istnieje
duzo wariantow sposobu zakupu produktow i dlatego
niektorym klientom trudno jest si¢ zorientowac. Co
gorsza sadze, ze i firmom dilerskim sporo trudnosci
przysparza nadazanie za zmianami w cenniku, zwlaszcza
jezeli maja w ofercie szeroka game produktow. Sa sytua-
cje, ze sprzedawca wie o produktach naprawde niewiele.

— Dynamika rynku oprogramowania odbija si¢
jednak negatywnie na klientach. Jezeli nie mozna
nigdzie w Polsce kupi¢ programu pracujacego na
starszych typach komputeréw, to czy dajac komu$
kopie takiego programu popelnia si¢ przestepstwo?

— Tak, to nie podlega zadnej dyskusji. Niestety mozna
kupi¢ tylko to, co jest na rynku dostgpne. Zapotrzebowa-
nie na starsze wersje dowodzi tylko tego, ze firmy dilerskie
w Polsce nie dostrzegaja tej niszy rynkowej. Jestem
przekonany, ze np. WordPerfecta PL 5.1 w dalszym ciagu
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mozna zamowic, gdyby sig o to tylko jakis diler postarat.

— Niektorzy producenci oprogramowania zmienia-
jac swoja strategi¢ rozwoju nie zajmuja si¢ tymi
uzytkownikami, ktérzy wcze$niej nabyli ich produkty
i licza na dalsza wspolprace w ramach umowy licen-
cyjne;j.

— Mozna tu mowi¢ o dwoch aspektach. Pierwszy
polega na tym, ze producenci oprogramowania po pod-
jeciu decyzji o zaprzestaniu produkgji jakiego$ artykutu
na ogo6t maja do zaproponowania jaka$ alternatywe. By¢
moze nie wszyscy uzytkownicy z niej korzystaja i moze nie
kazdy ja dostrzega.

Drugim aspektem jest rywalizacja — w tej branzy kilka
tygodni opdznienia to by¢ albo nie byé¢. Nie wszystkie
firmy sa Microsoftem lub Novellem. Powstaje tysiace
innych firm, ktére jak gwiazdy rozblyskuja na tym
firmamencie i staja si¢ potentatami, ale jest tysiace innych
malych gwiazdeczek, ktore zablysly i zgasty. Ci, ktorzy
kupili produkty tych firm, maja prawdziwe problemy.
Niewiele mozna na to poradzic.

— A wieckupujac oprogramowanie nalezy bra¢ pod
uwage pozycje finansowa i mozliwo$¢ przetrwania
danej firmy, a nie tylko jako§¢ programu i jego
mozliwoSci.

— To dotyczy niemal wszystkich dziedzin przemystu.
W mniejszym stopniu producentéw zywnosci, bo po
skonsumowaniu np. sera mozna nie przejmowac si¢ tym,
czy bedzie nadal produkowany i czy bedzie mial nastgpna
wersje. Gdy produkty maja nieco trwalszy charakter, tak
jak np. oprogramowanie, sprawa wyglada inaczej. Po-
trzeba troch¢ wyrozumiatosci dla tego, co si¢ w tej
dziedzinie dzieje.

— Wiele os6b jednak zauwaza dokuczliwy brak
lobby klientéw, naciskajacego na producentéw tech-
nologii informatycznych.

— Takiego lobby istotnie nie ma, cho¢ zaczynaja si¢
ostatnio w Polsce tworzy¢. Mogltbym wskazac dwa takie
srodowiska, ktore zajmuja si¢ sprawami klientow. Jest to
Stowarzyszenie Uzytkownikow Systemow Inzynierskich,
do ktorego nalezy m.in. moja firma i wielu innych
producentow. Jest tez Polska Spotecznos¢ Internetu.

Klienci przyzwyczaili si¢ juz do tego, ze bledy sa
nieodlaczna czedcia oprogramowania. Faktem jest, ze
czesto bledow jest zbyt duzo i oprogramowanie lub
dokumentacja sa wykonywane po prostu niechlujnie.

— Wiadomo, ze koszt oprogramowania do obstugi
duzej firmy jest znacznie nizszy niz koszt jego wdroze-
nia. Czy potwierdza Pan przesunigcie zyskow z firm
produkujacych oprogramowanie do firm zajmuja-
cych sie wdrazaniem i integracja systemow?

— Opudetkowane oprogramowanie tanieje, spada tak-
ze jego udzial w globalnych obrotach rynku softwa-
re’owego. Dziatalnos¢ integracyjno-aplikacyjna odgrywa
coraz wigksza role, poniewaz potrzeby klientow sa bardzo
czesto specyficzne. Tu pojawia si¢ wielka szansa dla
naszego rodzimego $rodowiska informatycznego w ta-
kich dziedzinach jak: zastosowanie technologii MRP,
systemy inzynierskie, wdrazanie oprogramowania ekono-
micznego, dostosowywanie standardowych rozwiazan
informatycznych do polskiego prawa i zwyczajow czy
integracja narzedzi roznych producentéw. Jest tu duzo
miejsca dla polskich firm — zreszta niektére juz to
dostrzegly. ;

— Czy takze tych programistow, ktOrzy przeciez nie
oferuja produktow, chce pan zacheci¢ do wlaczenia
sie do PRO?
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— PRO zdecydowanie jest odpowiednim miejscem dla
takich osob i beda mile widziane w stowarzyszeniu.
Problemy ochrony praw autorskich i wlasnej tworczosci
dotycza przeciez takze tworcow dokumentacji, projektow
czy pomystow, ktore materializuja si¢ w jakim$ konkret-
nym rozwiazaniu. Jezeli kto§ wykorzystujac kilka produ-
ktow wykonat ciekawa aplikacje, to podlega ona ochronie
i moze zostaC zarejestrowana. Jezeli ktos buduje na
przyktad wyspecjalizowane systemy informacji geografi-
cznej i komponuje je z réznych skladnikéw, nadajac im
pewna nadrzedna funkcje czy tez dopasowuje je do
specyfiki gminy, urzedu wojewodzkiego czy biura, to jest
to wlasnie produkt, ktory zostal tworczo wykonany i jak
najbardziej podlega ochronie.

— W USA wlasciwie nie mowi sie o programistach-
tworcach, tylko o wlascicielach praw autorskich.
Paradoksalnie to nie autor6w programow dotycza
prawa autorskie. Co pan o tym mysli?

— Przede wszystkim rozroznienia wymagaja prawa
autorskie i majatkowe. Prawo majatkowe do oprog-
ramowania przystuguje producentowi czy firmie, ktora je
wyprodukowata. Wigkszo$¢ z pracownikéw nie zdaje
sobie sprawy z tego, ze podpisujac umoweg o pracg
rezygnuje z praw autorskich do tego, co wytworzy. Jezeli
chce si¢ pewne prawa autorskie zastrzec dla siebie, nalezy
uwzgledni¢ to w umowie migdzy pracownikiem a.produ-
centem. To si¢ zdarza na razie w Polsce bardzo rzadko.

— A w USA sie zdarza?

— Dotyczy to szczegdlnie srodowisk silnych intelek-
tualnie, np. uczelnianych, gdzie wchodza w gre¢ aspekty
tworczosci naukowej, czy nowych technologii na styku
informatyki z produktami materialnymi. Natomiast uwa-
zam, ze warto wszystkim uswiadamiaé, ze oprogramowa-
nie jest czyms, co podlega ochronie prawa autorskiego,
nie tylko na tej zasadzie, ze nie mozna kopiowac goto-
wych produktow, ale juz na etapie tworzenia. Kazdy etap
tworzenia oprogramowania tej ochronie podlega, tacznie
z dokumentacja projektu i dokumentacja techniczna. To
wszystko jest twoérczoscia, wartoscia intelektualna, do
ktorej si¢ prawo autorskie stosuje.

— Moze wigc zaistnie¢ taka sytuacja, ze zdolny
programista otrzymuje zadanie do wykonania i do-
maga sie¢ umowy z zastrzezeniem prowizji od wielko-
§ci sprzedazy.

— Pracownik moze sobie nawet zastrzec w umowie,
w jakim procencie oprogramowanie nalezy do niego.
Pytanie, czy firma taka umowe z pracownikiem podpisze,
poniewaz nie lezy to w interesie producenta. Jezeli kto$
chce samodzielnie produkowa¢ oprogramowanie, to za-
ktada wiasna firme.

— Wynika z tego, ze samodzielne wykonanie pro-
gramu jest najlepszym sposobem na zapewnienie
sobie pelni praw autorskich?

— Tylko, Zze program napisany przez jedna osobg¢ ma
umiarkowane szanse konkurencji na rynkach swiatowych
— to juz nie te czasy. Oprogramowanie jest na ogot
wynikiem pracy zespolowej, w ktorej trudno zmierzy¢
ilos¢ wkladu autorskiego poszczegdlnych programistow,
dlatego bardzo trudno jest spisywac w takim przypadku
umowy autorskie.

— Czy z tego powodu wylaczono w Art. 20 ustawy
o prawach autorskich programistow z mozliwo$ci
osiagania zyskOw?

— Ten artykul miat stworzy¢ warunki do pokrycia strat
autoréw, jakie wynikaja z tzw. indywidualnego uzytku
prywatnego. W odniesieniu do oprogramowania prawo
do takiego uzytku wykluczono innym artykulem ustawy.

8

— Czy jest prawda, ze jezeli kupuje si¢ jedna licen-
cje, to program moze by¢ uzytkowany legalnie tylko
na jednym komputerze?

— Niekoniecznie, licencje bywaja rozmaite. Licencja
moze by¢ zwiazana z uzytkownikiem czy z liczba jedno-
czes$nie pracujacych uzytkownikow, licencja wielokrotna,
licencja zwiazana z komputerem, tzn. przypisana tylko
1 wylacznie do tego komputera. Sa programy, ktore np.
numer seryjny ustalaja na podstawie karty sieciowej do
komputera. Ten przypadek, o ktérym pan mowi, jest
czgstszy. Jezeli ktos mimo choroby decyduje si¢ pracowac
w domu i wtedy nie uzytkuje tego programu w firmie,
tylko w domu doktadnie w tym samym celu, to w wigkszo-
$ci przypadkow postepuje zgodnie z licencja. Sa tez takie
programy, w ktorych licencja na to nie zezwala i wtedy
stanowiloby to naruszenie praw licencyjnych i mogloby
by¢ Scigane.

— Czy w zwiazku z rozwojem techniki moze sie
zmieni¢ polityka sprzedazy i licencjonowania oprog-
ramowania? Na przyklad czy zostanie zlamany mo-
nopol dystrybutoréw okreslonego producenta?

— To si¢ zmienia juz teraz. Trudno jest kontrolowaé
bity przewozone na CD-romach przez granicg, a jeszcze
trudniej dostrzec je, kiedy wedruja Internetem. Nowe
systemy i techniki sprzedazy sa zagrozeniem dla klasycz-
nych firm dilerskich i dystrybucyjnych, ktore zyja z marzy
handlowej. Powstaja alternatywne kanaly sprzedazy, nie
wymagajace ich istnienia. Na pewno w rezultacie zmniej-
szq si¢ ich obroty. Firmy dilerskie poszukuja juz teraz
innych zrédet dochodow, a sa nimi najczgsciej konsulta-
cje, szkolenia czy wdrozenia.

— Produkcja oprogramowania wymaga duzych
nakladéw i malo kto decyduje si¢ finansowac ja
z kredytoéw przy obecnej stopie procentowej. Jak
wyglada opieka nad tym waznym pod wzgledem
gospodarczym rodzajem produkcji ze strony panst-
wa, a w tym Departamentu Informatyki URM, KBN,
Ministerstwa FinansoOw czy Ministerstwa Przemysiu
i Handlu?

— Ta dziedzina nie ma w Polsce zadnych opiekunow.
Sa sporadyczne przypadki tworzenia oprogramowania
na uczelniach, rzadko tez zakonczone sukcesem material-
nym. Jezeli juz na jakiej$ uczelni grupa zdolnych naukow-
cow pracuje nad oprogramowaniem i dochodzi do zado-
walajacych rezultatow, to zaklada poza uczelnia firme,
ktora doprowadza produkcje do finatu. O takich przy-
padkach oczywiscie styszalem. Natomiast nie styszalem,
aby KBN finansowal lub wspierat dziatalnos$c¢ firm soft-
ware’owych, chyba ze zajmuja si¢ one dzialalnoscia
badawcza.

— Ale KBN wydaje opinie o innowacyjnos$ci produ-
ktu, co upowaznia do otrzymania znizek podatko-
wych.

— Ja si¢ z tym akurat nie zetknalem. Jezeli takie
mozIliwoéci istnieja, to na pewno warto z nich skorzystac.
Istotnie produkcja przemystowa i tworzenie programow
sa przez instytucje finansowe traktowane podobnie. To
jest jeden z wazniejszych powodow, dla ktorych u nas
w kraju trudniej zrobi¢ program konkurencyjny na rynku
swiatowym. Tylko dzigki dobrej organizacji i znalezieniu
alternatywnych zrodel finansowania powstaja produkty,
ktore na rynku §wiatowym zdobyly jakas pozycje. Sadze,
ze takie nieliczne sukcesy wynikaja z duzych zdolnosci
naszych informatykow i niezlego wyksztalcenia, a takze
dlatego, ze wielu ludzi po$wigca temu sporo czasu i ener-
gii. Na pewno nie stoi za tym jaki§ potezny kapital,
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wzorowa organizacja czy dokladnie przemyslana strate-
gia. Wynika to raczej z zamilowania do spontaniczne;j
dzialalnosci, silnej motywacji i ambicji. Programowanie
potrzebuje stowianskiego charakteru.

Spotkalem si¢ niedawno z dawnymi moimi kolegami, tzw.
samerykanami”. Oni bardzo szybko, po przyjezdzie do
Stanow byli w stanie udowodnic, Ze sa znacznie lepsi od
innych, dzigki temu robia tam karier¢. Amerykanie
dostrzegaja ogromny potencjal nawet w malych firmach;
uwazaja, ze warto zainwestowa¢ w nie miliard dolarow
1 wowczas zaczynaja stawiac ostre wymagania i narzucaé
pewien rezim. Tego zrodia finansowego brakuje u nas,
dlatego ten przemyst powstaje bardziej spontanicznie,
a to troche¢ za mato.

— Kiedy oprogramowanie polskie bylo réwnie po-
pularne jak zagraniczne, nie bylo chronione ustawa
o prawie autorskim. Dopiero po upadku polskich
firm software’owych i wejSciu na nasz rynek oprog-
ramowania zachodniego, zaczeto mowic o piractwie
komputerowym. By¢ moze dlatego produkcja oprog-
ramowania nie rozwingla si¢ w Polsce, bo nie bylo dla
niej normalnych szans rozwoju.

— W Polsce nigdy nie bylo takiej sytuacji, zeby mozna
byto legalnie uzywac¢ cudzego oprogramowania, ponie-
waz mozna si¢ bylo przed tym chroni¢ korzystajac
z prawa cywilnego. Rzeczywiscie wejscie firm zachodnich,
konieczno$¢ ochrony ich interesow i unormowania sytua-
cji prawnej oraz nasze ambicje europejskie zmobilizowaty
do wprowadzenia w zycie tej ustawy. Regulacje prawne
zostaly wymuszone w pewnym stopniu przez polsko-
amerykanskie kontrakty. Czy brak tego prawa utrudnial
dzialalno$¢ tworcza polskich programistow? O wiele
bardziej limitowal ja brak perspektyw sprzedazy. Z wlas-
nych doswiadczen wiem, Ze nasza firma jeszcze na poczat-
ku lat 90-tych sprzedawala oprogramowanie na zachod
wylacznie przez Szwecj¢. Prawie nie sprzedawalismy go
w Polsce. Bez sprawnej telekomunikacji, bez porzadne-
go systemu bankowego, tatwych przeplywow gotowki,
sprawnego fakturowania, czyli bez calej obudowy biz-
nesowo-marketingowej nie mozna bylo zrobi¢ dobrych
interesow. Samo prawo jeszcze niczego nie zbuduje, ono
stwarza sprzyjajace warunki, ale nie sa one wystarczajace.

— Polityka rzadowa, przez popieranie perspektywi-
cznych kierunkéw dzialalno$ci gospodarczej, takze
jest u nas niewystarczajaca...

— Bez watpienia informatyka, a w szczegolnosci oprog-
ramowanie, to dziedzina, w ktérej mozna duzo zarobic,
mimo silnej konkurencji. Co prawda inwestycyjnie jest
kosztowna, ale nie niszczy S$rodowiska, nie wymaga
wielkich hal produkcyjnych, magazynow ani jakich$
szczegblnych materialdw — jest dziatalnoscia intelektual-
na o tzw. wysokim stopniu przetworzenia.

Sa kraje, ktore staraja si¢ budowaé swoj wizerunek
eksponujac duzy potencjal informatyczny. Powstaja
w nich jak np. w Indiach ,zaglgbia programistyczne”,
ktore przyjmuja kazde zlecenie, robia to sprawnie, po-
prawnie i szybko, taniej niz Amerykanie. I to przynosi
efekty. U nas nikt na taki pomyst nie wpadt.

— Ostatnio mozna zaobserwowa¢ podkupywanie
zdolnych programistow z Filipin czy Indii do krajow
o duzym potencjale przemystu informatycznego. Tak-
ze w Polsce np. kanadyjska ambasada pomagala
W zorganizowaniu transferu naszych programistow.
Co pan sadzi o tym drenazu mozgow?

— Autentyczny drenaz mozgdw byl na poczatku lat
90-tych. Wowczas istotnie wyprowadzono z Polski wielu
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niestychanie zdolnych ludzi, ktorych skusity mozliwosci
poprawy statusu ekonomicznego lub mozliwos¢ uczest-
nictwa w waznym przedsigwzieciu. Teraz czes¢ tych ludzi
wraca, a inni wspoltpracuja z polskimi firmami. Relacje
polsko-zachodnie powoli si¢ cywilizuja. Przestaja by¢
relacjami informatycznego trzeciego $wiata z wielkimi
potentatami.
— Dziekujemy za rozmowe.

Dynamicznie dzialajgca firma,
rozwijajgca si¢ w dziedzinie komunikacji, poszukuje
specjalistéw informatyki, telekomunikacji
oraz zarzgdzania i marketingu.

1. Dzial System6w Komunikacyjnych
opracowywanie projektéw rozwiazan sieciowych
LAN/MAN/WAN oraz zapewnienie wsparcia
technicznego dla naszych partneréw i klientow.
Kontakty z dostawcami zagranicznymi. (Ref. SK)

2. Logistyka
Zapewnienie sprawnej realizacji dostaw z importu
i wysylek do odbiorcéw. Kontakty i wspéipraca
z dostawcami, odbiorcami, urzgdami celnymi
i przewoznikami. (Ref. LG)

Firma umozliwia rozwéj pracownik6w organizujac ré6znorodne formy
szkolenia. Wymagana znajomo$¢ angielskiego.

Zainteresowane osoby prosimy o przesianie listu

motywacyjnego oraz zyciorysu zawodowego na adres firmy,
z podaniem na kopercie symbolu referencji.

Polixel S.A., ul. Zakopianska 6, PL 03-934 Warszawa
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INFORMATYKA w duzych projektach
informacyjnych

Jerzy Szyller

Redakcja miesigcznika INFORMATYKA juz od ponad
30 lat bacznie przyglada si¢ sukcesom, komentuje i syg-
nalizuje problemy pojawiajace si¢ w krajowej informatyce.
INFORMATYKA stanowi wciaz trybune, z ktorej wypo-
wiadaja si¢ na istotne tematy naukowcy, inzynierowie
i uzytkownicy systemow komputerowych. Jednakze dyna-
mika rozwoju informatyki w Polsce jest coraz wigksza,
zasigg jej oddzialywania gwaltownie rozszerza si¢ na roézne
obszary zycia codziennego, a systemy informatyczne staja
si¢ coraz bardziej dojrzale. Redakcja miesigcznika pozo-
stawiajac w dalszym ciagu swoje lamy otwarte dla autorow

ze $rodowiska akademickiego, pragnie tez ukazywac ,na .

goraco” wszystko to, co dotyczy powaznych przedsigwzigc
informatycznych. Mowiac za$ o powaznych przedsigwzig-
ciach mamy na mysli taka dzialalnos¢, ktora przebiega
przez wiele faz projektowania, jest realizowana przez

dluzszy czas i angazuje duze zasoby ludzkie i finansowe. *

Udanych przyktadow takiej dzialalnosci mamy juz
w Polsce coraz wigcej. Jednak wiele przedsigwzigc infor-
matycznych wciaz konczy si¢ fiaskiem, znacznym prze-
kroczeniem termindw lub planowanych srodkow. Natu-
ralnie INFORMATYKA chcac przedstawiac te zakon-
czone sukcesem, bedzie rowniez chetnie zamieszczaé
analize projektow nieudanych, chetnie prezentowana
przez ich autorow. Im wigksza bedzie u realizatorow
$wiadomos¢ o powodach fiaska ich przedsigwzigcia, tym
fatwiej przyjdzie im unikanie bledow w przysztosci.

Zazwyczaj przedsigwzigcie informatyczne, w odniesie-
niu do przedsigbiorstwa lub organizacji przybierajace
rézna postac, sklada si¢ z kilku faz. INFORMATYKE
beda szczegodlnie interesowaly cztery podstawowe fazy
realizowania systemow informatycznych: definicji zakre-
su, wyboru dostawcy, wdrazania i faza uzytkowej eks-
ploatacji systemu informatycznego.

W pierwszej z tych faz projektanci musza odpowiedzie¢
na pytanie jaki ma by¢ cel i zakres planowanego przedsie-
wzigcia informatycznego. W tej — bodaj najwazniejszej, bo
decydujacej o postaci calego przedsigwzigcia — fazie musza
bra¢ udzial specjaliSci-konsultanci badajacy wiele aspek-
tow dzialalnosci przedsigbiorstwa, od pozycji na rynku
i obstugi klientow, przez produkcje, az do finansow.
W Polsce dziata jeszcze stosunkowo mato firm zajmuja-
cych si¢ doradztwem i konsultingiem tego typu. Sa to
przede wszystkim najbardziej znane, $wiatowe firmy kon-
sultingowe, dziatajace w najwigkszych polskich i zagranicz-
nych przedsigbiorstwach. Nie trzeba dodawaé, ze takie
kompleksowe doradztwo, prowadzone przez renomowane
firmy, jest bardzo kosztowne. INFORMATYKA bedzie
wspolpracowala ze wszystkimi firmami, ktére wyraza
ochote przedstawienia na lamach naszego miesigcznika
sposobu, w jaki realizuja faze definiowania zakresu zmian
strukturalnych w organizacji klienta oraz zalecenia dla
projektowanego systemu informatycznego. Bedziemy row-
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niez zachecali nieliczne na razie firmy polskie do przed-
stawienia wlasnych osiagni¢¢ na niwie konsultingu i dora-
dztwa w zakresie informatyki oraz zarzadzania. Takie
informacje spotkaja si¢ z pewnoscia z duzym zainteresowa-
niem $rednich i matych polskich przedsigbiorstw, ktore
oczekuja dobrej oferty, rownoczesnie o przystepnej cenie.

Kolejna faza realizacji przedsigwzigcia informatycz-
nego, ktéra bardzo interesuje redaktorow INFORMA-
TYKIijej czytelnikow, polega na prowadzeniu ztozonego
projektu systemu informatycznego wedlug precyzyjnie
sformulowanych zasad. Wiele projektow informatycz-
nych nie udaje si¢, dlatego ze mimo sformulowania
dobrych zalozen dla tworzonego systemu, w fazie definio-
wania zakresu realizacja przebiega chaotycznie, bez
wspolpracy z najbardziej zainteresowanym, czyli klien-
tem. Zazwyczaj sukcesem koncza si¢ te przedsigwzigcia
informatyczne, ktére sa wdrazane wedlug precyzyjnie
skonstruowanego i przestrzeganego planu. Za$ wykona-
niec planu i jego kontrola sa mozliwe jedynie przy
zastosowaniu odpowiedniej metodologii realizowania
przedsiewzigc. Im wigksze przedsigwzigcie informatyczne,
tym bardziej ztozona i dojrzala powinna by¢ stosowana
metodologia. Firmy, ktore posiadaja i stosuja we wdroze-
niach systemow odpowiednia i skuteczna metodologig,
rozwijaja i ulepszaja ja latami. Dlatego najczesciej bardzo
trudno skloni¢ je do ujawnienia tego, co stanowi najgigb-
sza tajemnicg ich skutecznosci na rynku — metodologii.

INFORMATYKA stoi na stanowisku, ze srodowisko
informatyczne w Polsce nalezy informowac i edukowac
tak, aby mozliwo$¢ popetniania bledow podczas realizacji
duzych, wielomilionowych projektow informatycznych
byla coraz mniejsza. Dzisiaj prawie kazda, nawet naj-
mniejsza firma komputerowa mieni si¢ integratorem,
chcac podnie$¢ wilasny prestiz lub nie rozumiejac co
naprawde oznacza ten termin. INFORMATYKA, wyjas-
niajac wiele nieporozumien w tej materii, bedzie przed-
stawiala firmy, takze krajowe, ktore dysponuja wiarygod-
nymi technologiami informatycznymi, wdrazanymi we-
dlug skutecznych metodologii.

Wreszcie ostatnia, najbardziej fascynujaca faza, w kto-
rej okazuje si¢, czy realizowane przez wiele miesigcy,
a nawet lat, przedsn¢w21¢01e informatyczne udato si¢. To
znaczy, ze organizacja i system informatyczny funk-
cjonuja wedlug uzgodnionych zalozen. Pracownicy ak-
ceptuja i wykorzystuja w pelni funkcje systemu, co
przynosi wymierne efekty ekonomiczne dla przedsig¢biors-
twa. W Polsce jest juz wiele pozytywnych przykladow
prawidlowo wdrozonych systemow informatycznych. IN-
FORMATYKA bedzie te przyklady pokazywaé. Te
przedsigbiorstwa i organizacje, ktore udostgpnia nam
informacje na temat wlasnych, dziatajacych bez zarzutu
systemow informatycznych uwiarygodnia firmy kompu-
terowe, z ktorymi wspotpracowaly.
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Duze przedsi¢gwzigcia informatyczne kreuja, tak jak kazda
dziedzina posiadajaca wlasna specyfike, okreslony, zazwy-
czaj hermetyczny jezyk. W INFORMATYCE chcemy
uzywac jezyka zrozumialego dla wszystkich czytelnikow.

Dlatego w ,kaciku jezykowym” bedziemy porusza¢ prob-
~ lemy zwiazane z nowymi pojeciami, ktorych ostatnio wiele
pojawito si¢ w prasie fachowej. Tylko tworcza dyskusja
moze spowodowa¢ wylonienie si¢ i ujednolicenic no-
wego, polskiego nazewnictwa oraz wyeliminowanie wielu,
czesto fatalnych, polskich odpowiednikow dla nazw w jezy-

ku angielskim. Na poczatek proponujemy ,,reengineering”’.
Duzo moéwilismy dotad o przedsigwzigciach informaty-
cznych. Intuicyjnie wyczuwamy o co chodzi. Jednakze
dopiero lektura artykutu traktujacego o systemie infor-
matycznym jako przedsigwzigciu porzadkuje wiedze o tej
tematyce. Artykul pochodzi z 6smego numeru DEC-
forum, ale po dwoch latach nic nie stracit z aktualnosci.
Jego autor, Piotr Sobolewski jest wysokiej klasy specjalis-
ta w zakresie realizacji i kierowania duzymi projektami
informatycznymi. Zapraszamy do lektury.

System informacyijny jako przedsiewziecie

Plotr Soholewski

Osiagniecie sukcesu rynkowego przez
przedsigbiorstwo zalezne jest od szybkosci
i trafnosci podejmowanych decyzji. Informacja
niezbedna dla podjecia takiej decyzji
dostarczana jest za pomoca wspolczesnych
systemoOw informacyjnych. Systemy te, ktérych
tworzenie rozpoczeto ponad 30 lat temu,
okreslane sa tez nazwa komputerowych
systemOw zarzadzania informacja lub
przetwarzania danych.
Stopien zlozonosci systemu informacyjnego jest
wprost proporcjonalny do skali
skomplikowania organizacji przedsigbiorstwa.
Stworzenie systemu informacyjnego jest wiec
przedsiewzigciem na miarg stworzenia
organizacji przedsigbiorstwa. Silna zalezno$¢
pomiegdzy systemem informacyjnym
a prawidlowym dzialaniem przedsigbiorstwa
oznacza konieczno$¢ takiej realizacji
przedsigwziecia, aby zakonczylo sie ono
sukcesem.
Niniejszy artykul ma na celu wprowadzenie
czytelnika w podstawowe zagadnienia zwigzane
z realizacja przedsiewzig¢, a w szczegdlnosci
dotyczace kryteriow, jakimi mierzymy sukces
oraz elementy niezbedne dla jego osiagniegcia.
Piszac o przedsiewzigciu mam na mysli
przedsiewzigcie dotyczace realizacji
informatycznego systemu informacyjnego.
System taki moze by¢ tworzony od podstaw lub
stanowi¢ modyfikacje¢ juz istniejacego.
Informacje zawarte w artykule sa nieformalnym
- opisem wiedzy i do$wiadczen bedacych
wynikiem lat analiz i pracy przy realizacji
przedsiewzig¢. Realizacja kolejnych zadan,
napotkane bledy, porazki i sukcesy sa zrodlem
doswiadczen, ktore prowadza do wnioskow,
o ktérych traktuje ten artykul. Tylko od nas
zalezy, czy bedziemy wykorzystywac te wiedze,
czy tez sami dojdziemy do podobnych wnioskéw
uczac si¢ na wlasnych biedach.
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Oczekiwania klienta

Pierwsza wersja

Rysunek 1. Czy tworzenie systemOw informacyjnych zawsze musi tak
wyglada¢?

Przedsiewziecie

Przedsigwzigcie — projekt lub program — mozna okreslic
jako konkretna prace charakteryzujaca si¢ dyskretnym
czasem rozpoczgcia i zakonczenia, ktorej celem jest
osiagnigcie wczesniej zdefiniowanych rezultatéw. Pod-
stawowe cechy typowego przedsigwzigcia to:

¢ unikalnos$¢

Wiekszo$¢ systemOw tworzona jest tak, aby speiniac¢
oczekiwania organizacji klienta. Jednak nie istnieje nic
takiego, jak wzorzec organizacyjny przedsiebiorstwa,
zatem nie ma tez systemow, ktore daloby si¢ przenosic
pomigdzy przedsigbiorstwami nie dokonujac w nich
jednoczesnie znacznych zmian. Zwykle proces adaptowa-
nia gotowego systemu trwa latami.

¢ ciaglo$¢ zmian

Przedsigbiorstwo i jego organizacja podlegaja ciaglym
zmianom, ktore w konsekwencji wymuszajg zmiany na
systemie informacyjnym. Z drugiej strony nastgpuje bar-
dzo szybki rozwoj technologii informatycznej, co pociaga
za soba zmiany systemu informacyjnego. Przedsigwzigcie
trwajace rok lub diuzej musi uwzglednia¢ te zmiany.
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¢ udzial réznych specjalistow

Typowe przedsigwzigcie dotyczace tworzenia systemu
informacyjnego wymaga zaangazowania ludzi o réznych
specjalnosciach. Tworzenie instalacji sprzgtowej wymaga
uczestnictwa specjalistow elektrykow, czasami robot bu-
dowlanych i innego profesjonalnego wyposazenia. Samo
oprogramowanie to nie tylko udziat programistow, pro-
jektantow 1 analitykow, ale takze przedstawicieli uzyt-
kownikow, ktérzy pomagaja w tworzeniu specyfikacji
i testowaniu systemu.

¢ zespolludzi, czesto tworzony jedynie na czas przed-
siewziecia

Nawet duze organizacje, ktére zajmuja si¢ wylacznie
realizacja duzych przedsigwzie¢ dla swoich klientow, nie
posiadaja stalych zespolow do ich realizacji. Zespot
tworzony jest dla realizacji konkretnego przedsigwzigcia,
a poszczegolne osoby sa dobierane tak, aby w najwyz-
szym stopniu spelnia¢ wymagania stawiane na poczatku
realizacji. Wada takiego rozwiazania jest to, iz czgsto
poszczegolni czlonkowie zespotu spotykaja sig ze soba po
raz pierwszy, nie majac czasu na wzajemne poznanie
i dotarcie.

¢ duze trudnoS$ci w mierzeniu produktywnosci

Tworzenie zespolu ad hoc i specyficzna charakterystyka
przedsigwzigcia powoduja, ze nie jest latwo okreslac
miary wydajnosci i efektywnosci dla zespolu. Powoduje
to, iz jest bardzo trudno okresli¢ zasoby niezb¢dne dla
realizacji przedsigwzigcia i oszacowac jego koszty.

¢ odmienne rozumienie pojecia sukcesu

Pojecie sukcesu nie jest weale tak trywialne, jakby mogto
si¢ wydawac na pierwszy rzut oka. Oczywistym wydaje si¢
fakt, ze sukces jest wtedy, gdy przedsigwzigcie zakonczy
si¢ w terminie, zgodnie z harmonogramem kosztow
i spetnia¢ bgdzie wymagania stawiane przed rozwiaza-
niem. Jednak czy naprawde¢ to jest najwazniejsze dla
klienta czy cztonkdéw zespotu?

Miary sukcesu

Wymiernym testem — za ktorego pomoca okre§lamy, czy
tworzenie systemu informacyjnego zakonczylo si¢ suk-
cesem — jest stopien, w jakim spelnia on potrzeby
organizacji (przedsigbiorstwa). Jest to takze sposob, w ja-
ki kierownictwo przedsigbiorstwa ocenia system infor-
macyjny. System ten powinien dtugofalowo gwarantowac
przedsigbiorstwu osiaganie zyskow, bez powodowania
jakichkolwiek niepozadanych efektow ubocznych.

Na nizszym szczeblu osoby zaangazowane w przedsie-

wzigcie maja dodatkowe miary sukcesu:

¢ Kierownictwo dziatu, ktore bedzie bezposrednio wy-
korzystywac¢ wdrozony system, bedzie oczekiwato ma-
ksymalnych korzysci dla swojego dziatu;

¢ Menedzer przedsigwzigcia bedzie dokonywal oceny,
biorac pod uwage réznice pomiedzy planowanym
czasem 1 budzetem a osiagnietymi rezultatami;

¢ Zespol ludzi zaangazowanych w przedsigbiorstwie
bedzie bral pod uwage oba poprzednie czynniki.
Natomiast poszczegolne osoby oczekuja zadowolenia
z pracy i praktycznych doswiadczen z uczestnictwa
w przedsigwzigciu.
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Elementy niezbedne dla
osiagniecia sukcesu

Analiza szerokiej gamy roznorakich przedsigwzie¢ daje
mozliwos$¢ okreslenia nastgpujacych czynnikéw, od kto-
rych zalezy osiagnigcie sukcesu.

Okreslenie celow i uwarunkowan

Jasne sformutowanie celéw i uwarunkowan wyspecyfiko-
wane za pomoca zrozumiatych pojec¢ (tak aby byly one
przejrzyste, policzalne i mierzalne) jest pierwszym kro-
kiem w realizacji przedsigwzigcia. Polega on na okres-
leniu:

¢ celow, ktore powinny by¢ mierzalne, realistyczne,
zaakceptowane, sformalizowane i aktualne,

¢ zakresu definiujacego granice przedsiewzigcia,

¢ uwarunkowan dotyczacych czasu trwania, budzetu
1 wykorzystania zasobow.

Planowanie przedsiewzigcia

Ostrozne planowanie jest niezwykle wazne dla pomysl-
nego zakonczenia przedsi¢wzigcia. Planowanie powinno
przebiega¢ dwupoziomowo, z jednej strony na ogdlnym
poziomie dotyczy¢ calo$ci przedsigwzigcia, a z drugiej
w szczegotach okresla¢ poszcezegodlne etapy. Plany powin-
ny okresla¢ harmonogram odpowiedzialnosci oraz pro-
dukty dostarczane w poszczegdlnych etapach. Przyjecie
realistycznych planéw pomaga w osiagnieciu celow, mo-
tywuje ludzi do pracy i zwigksza zaufanie do Menedzera
przedsigwzigcia.

teraz plan ogélny

__C nnosci
Rysunek 2. Planowanie dwupoziomowe.

Wiegkszos$¢ przedsiewzig¢ informatycznych jest niezwy-
kle kosztowna i angazuje znaczne pieniadze oraz zasoby.
Brak odpowiedniego planowania moze doprowadzi¢ do
opoznien, ktore natychmiast zwigkszaja koszt przedsie-
wzigcia. Dobre planowanie ma fundamentalne znaczenie
dla ekonomii przedsigwzigcia, organizacji, dystrybucji
zasobow i kontroli postepu prac. Zalety planowania sa
nastgpujace:

¢ tatwos¢ integracji poszczegdlnych akgcji i ich unikal-
nosc;

¢ dokumentacja, ktora mozna przeglada¢ i analizowaé
w celu okreslenia, czy plan jest spojny i stabilny oraz
czy spetnia stawiane przed nim wymagania;

¢ wczesne wykrycie potencjalnych probleméw i moz-
liwych Zrodel opoznien;
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¢ mozliwo$¢ koordynacji i kontroli przedsigwzigcia;

¢ ulepsza sam proces planowania w przysztosci. Rezul-
taty zebrane podczas planowania i realizacji przedsie-
wzigcia moga zosta¢ uzyte w przysziosci do planowa-
nia innych przedsiewzig¢.

Cho¢ zalety planowania sa bezdyskusyjne, to jednak
posiada ono takze pewne ograniczenia. Kazda osoba
tworzaca plan musi zada¢ sobie na wstepie nastepujace
pytania:

¢ jak daleko planowac?

¢ jak szczegOlowo planowac?

¢ w jakim zakresie planowac?

¢ jak duzo czasu poswigci¢ na planowanie?
¢ skad czerpac dane?

Planowanie samo w sobie jest czynnoscia, ktora dzieli sie
na nastgpujace dzialania:

¢ zdefiniowanie i akceptacja celow przedsigwzigcia oraz
uwarunkowan,

¢ wyspecyfikowanie faz, zadan, dzialan i ich wzajemnych

powiazan, niezbednych dla osiagnigcia zamierzonych

celow, w okreslonych uwarunkowaniach i przy zatozo-

nym ryzyku,

stworzenie wstgpnego harmonogramu,

okreslenie propozycji budzetu,

okreslenie metod kontroli,

specyfikacja i akceptacja zasobow i ich zwiazkow

z przedsigwzigciem.

L 2 2 I 2

— okreélenie celow

/

—— planowanie
—— implementacja

—— pomiar/kontrola

—— reakcja

e

Rysunek 3. Wspolzalezno$¢ planowania i mechanizmu kontroli.

Kontrola przedsiewziecia

Realizacja przedsigwzigcia pozbawiona kontroli moze
doprowadzi¢ do fiaska przedsigwzigcia, a przedsigbiorst-
wu przynie§¢ znaczne straty. Kontrola przedsigwzigcia
jest niezwykle waznym elementem i sposéb jej wdrozenia
powinien zosta¢ dokladnie zaplanowany.

Od momentu, kiedy plan zaczyna by¢ realizowany,
kontrola staje si¢ niezbedna dla mierzenia postepu,
identyfikowania odstepstw i przeprowadzania poprawek.
Celem kontroli jest nie tylko identyfikacja bledow, ale
takze dostarczenie takich informacji, ktore zawrdca
przedsigwzigcie na poprawne tory.

Mechanizm kontroli wymaga, aby podczas realizacji
przedsigwzigcia zadane zostaly nastgpujace pytania:

¢ czy ciagle pracujemy w celu osiagnigcia poprawnych
celow 1 czy uwarunkowania sa ciagle te same?

¢ czy istnieja nowe, wymagajace poprawek czy tez
niepotrzebne fazy zadania lub dzialania?
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¢ czy harmonogram lub budzet nie powinny zostaé
skorygowane?

¢ czy nie nalezy poprawi¢ specyfikacji zasobdw i ich
zwiazkow z przedsiewzigciem?

Mechanizm kontroli jest realizowany przez odpowiednio

zaplanowane spotkania, przeglady postepu prac, raporty,

dokumentacj¢ kontrolna i nieformalne raporty.

Wspotuczestnictwo uzytkownikow

‘Stopien zaangazowania uzytkownikow determinuje osia-

gnigcie sukcesu. Specyfika przedsigwzig¢ dotyczacych
systemOw informacyjnych jest taka, ze czestokroé nie
wystarczy stuzbowa zalezno$¢ czy podlegtosc. Krytycz-
nym elementem staje si¢ wtedy stopien, w jakim przedsie-
wzigcie i ludzie bioracy w nim udzial, sa akceptowani
przez przysztych uzytkownikow.

Efektywnos¢ Menedzera
przedsiewzigcia

Menedzer jest osoba, od ktorej w najwigkszym stopniu
zalezny jest sukces przedsigwzigcia. Przed Menedzerem
przedsigwzigcia stoi wiele zadan, wsérod ktorych mozna
wyr6zni¢: planowanie i kontrolowanie przedsiewzigcia,
zarzadzanie zespolem, wspomaganie komunikacji pomig-
dzy ludzmi i kontrolowanie zmian.

Mozliwos¢ realizacji tych zadan zalezy w duzym stop-
niu od autorytetu, jaki posiada Menedzer. Relacje pomieg-
dzy Menedzerem a innymi osobami, zaangazowanymi
w przedsigwzigcie, musza byc scisle okreslone i powszech-
nie akceptowane.

Efektywna i dajaca sukcesy praca Menedzera wymaga
posiadania przez t¢ osobg wielu roznorakich cech charak-
teru. Do cech tych mozna zaliczy¢:

¢ nastawienie na osiagnigcie sukcesu i pozytywne na-
stawienie do przedsigwzigcia;

pracowito$¢ i determinacja;

wyksztalcenie i szybka przyswajalnos¢ wiedzy;

silna osobowo$¢ i odpornosé na frustracje;
zdyscyplinowanie.

* o o0

Czynnik ludzki

Niezwykle waznym elementem podczas realizacji przed-
sigwzie¢ informatycznych jest czynnik ludzki. W zasadzie
zakonczenie tego typu przedsigwzigcia jest w 100%
zalezne od ludzi, ktérych praca jest w duzym stopniu
tworcza. Niepowtarzalno$¢ przedsigwzigé i duzy stopien
komplikacji tworzonych systemow powoduja, ze czynnik
ludzki jest niezwykle trudny do opisania i kontrolowania,
jednak jego istnienie i rola nie podlega dyskusji. Wielo-
krotnie firmy posiadaja doskonale wyksztalcone kadry,
wspaniale wyposazenie techniczne, a jednak pomimo to
realizowane przez nie przedsigwzigcia koncza si¢ fiaskiem.
Po analizie okazuje si¢, ze kierownictwo nie docenito
pewnych aspektow ludzkich.

Ludzie bioracy udzial w przedsigwzigciu maja rézno-
rakie cechy charakteru. Niektore osoby posiadaja osobo-
wos¢ ,,kowboja”, idacego przez zycie przebojem i kieruja-
cego si¢ wylacznie wlasnym zdaniem, i tak tez pracuja.
Inne osoby maja mentalnos¢ ,,mréwki” pracowicie i sys-
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tematycznie wykonujacej polecenia. W ramach realizacji
wigkszosci przedsigwzie¢ niezbedne sa osoby o obu tych
charakterystykach. Podstawowa sprawa jest tylko od-
powiednie kierowanie zespotem ztozonym z takich ludzi.

Podczas realizcji przedsigwzigcia czlonkowie zespotu
podlegaja roznym stresom. Stres zwiazany jest zazwyczaj
ze zblizaniem si¢ dat okreslajacych zakonczenie etapu lub
calosci pracy. Stres ten jest naturalnym elementem kaz-
dego przedsigwzigcia, nalezy o nim pamigtac i starac si¢ go
redukowac, o ile to mozliwe. Nalezy jednoczesnie za
wszelka ceng unikaé nowych streséw, wynikajacych z nie-
realistycznego planowania czy konfliktéw miedzyludz-
kich.

Sprawdzonym sposobem unikania problemow zwiaza-
nych z czynnikiem ludzkim jest dobra organizacja ze-
spotu. Prawidlowa organizacja zespotu stawia przed nami
nastgpujace wyzwania:

¢ Taki dobor ludzi, aby stanowili zgrany zesp6t jedno-
stek o odpowiednim wyksztalceniu i zaangazowanych
w realizacje przedsigwzigcia;

¢ Takie okredlenie struktury zespoly, aby wzajemne
relacje byly Scisle zdefiniowane i nie staly si¢ zrodiem
niepotrzebnych konfliktéw. Kazdy czlonek zespotu
musi mie¢ okreslony zakres obowiazkow i zakres
odpowiedzialnosci;

¢ Przygotowanie odpowiedniego srodowiska w postaci
pomieszczen do pracy i dyskusji, oraz odpowiednie

wyposazenie techniczne (w pomieszczenium, w ktorym
projektanci i programisci tworza zrgby systemu, nie
moze dzwoni¢ jednoczes$nie kilka telefondw i odbywac
si¢ kilka ogolnostyszalnych dyskus;ji); -

¢ Okreslenie miar efektywnosci pracy cztonkow zespotu,
ktore zwigkszaja mozliwos¢ prawidlowego planowa-
nia i kontrolowania przebiegu przedsigwzigcia.

Moze si¢ wydawac, ze w ocenie czynnika ludzkiego
jesteSmy skazani jedynie na wyczucie czy wlasna subiek-
tywna oceng. Istnieja jednak techniki, ktore pomagaja
w analizie charakteru poszczegoélnych osob, jak i za-
chowania sig¢ calych grup. Techniki te sa stosowane przy
analizie zachowan ludzi pracujacych razem przy realizcji
przedsigwzig¢. Nadrzednym hastem przy stosowaniu tych
technik jest ,,nikt nie jest idealny — ale zespdt moze by¢”.
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kanrzvstanie strukturainych technik CASE
w analizie systemow informacyjnych

Pawet Wiechecki
Piotr Kuboszek

Wdrazanie zintegrowanych systemow
informatycznych w duzych organizacjach
wymaga przeprowadzenia uprzedniej analizy.
Jednym z najwazniejszych warunkéw
efektywnego jej wykonania jest zapewnienie
dobrej komunikacji pomigedzy zespolem
analitykow a pracownikami firmy, w ktorej
odbywa si¢ wdrozenie. Wykorzystanie narzedzi
CASE znacznie ulatwia to zadanie.

W warunkach duzej konkurencji na polskim rynku
dostawcow kompleksowych, komputerowych systemow
zarzadzania, elementami decydujacymi o wyborze przez
uzytkownika konkretnego rozwiazania sa czas i koszty
realizacji przedsigwzigcia. Wykorzystanie nowoczesnych
technik programowania (4GL, RDBMS) pozwala ma-
ksymalnie skrdci¢ czas wytwarzania oprogramowania.
Najwigkszy wplyw na skrocenie czasu i ograniczenie
kosztow realizacji przedsigwzigcia ma odejscie od kon-
cepcji tworzenia systemow dedykowanych na korzyscé
systemow powielanych, w duzym stopniu sparametryzo-
wanych i umozliwiajacych ich zastosowanie u wielu
uzytkownikow, reprezentujacych rozmaite dziedziny gos-
podarki. Tworzenie systemow na potrzeby konkretnego
klienta jest uzasadnione jedynie w przypadku rozwiazy-
wania problemow specyficznych. Do obstugi typowych
dziedzin dzialalnosci przedsigbiorstwa, regulowanych
ogdlnie obowiazujacymi przepisami, stosowanie syste-
mow powielanych jest uzasadnione rachunkiem ekono-
micznym.

Cykl tworzenia systemu powielanego u uzytkownika

sklada si¢ z nastepujacych etapow:

¢ faza negocjacyjna: prezentacje handlowe, ktore powin-
ny odpowiedzie¢ na pytanie, czy system spetnia kluczo-
we potrzeby danego klienta,

4 uzgodnienie warunkow kontraktu,

¢ okreslenie wstgpnego harmonogramu dzialan imple-
mentacyjnych,

¢ analiza systemu informacyjnego uzytkownika,

¢ sformulowanie i analiza szczegélowych potrzeb uzyt-
kownika,

¢ instalacja sprzgtu i oprogramowania,

¢ adaptacje i modyfikacje oprogramowania,
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¢ wdrazanie systemu,
¢ cksploatacja i utrzymanie systemu,
¢ wycofanie systemu z eksploatacji.

Mimo, ze w ciagu ostatnich kilku lat obserwuje sig, ze
dostawcy duzych pakietow zarzadzania klada nacisk na
fazg wdrazania, na skutek niedoceniania fazy wstepnej
analizy nie zawsze realizacja projektu konczy si¢ suk-
cesem. Celem analizy jest przede wszystkim zebranie
informacji niezbednych do optymalnego skonfigurowa-
nie parametrow systemu, co umozliwi pelne wykorzy-
stanie jego mozliwosci. Zmiana w trakcie procesu wdra-
zania lub eksploatacji niektorych kluczowych konstrukgeji
jest bardzo utrudniona, a czasami wrecz niemozliwa do
wykonania. W zwiazku z powyzszym coraz bardziej
zwraca si¢ uwage na korzysci ptynace z pracy analitykow,
ktorych zadaniem jest przygotowanie uzytkownika oraz
pomoc stuzbom wdrazajacym system. Z uwagi na po-
wtarzalny charakter cyklu zycia systemu u wielu uzyt-
kownikéw w praktyce mamy do czynienia z modelem
zaproponowanym przez Fry’ego.

Podstawowym zadaniem analizy jest identyfikacja da-

nych przetwarzanych w systemie, ich przeptywow oraz

wykorzystywania w procesach, wyszczegolnienie obiek-

tow systemu, ich wzajemnych zwiazkoéw oraz danych je

opisujacych.

Analiza przedwdrozeniowa sklada si¢ z nastgpujacych

elementow:

¢ identyfikacja oraz ocena funkcjonujacej struktury or-
ganizacyjnej,

¢ analiza obiegu dokumentow,

¢ rozpoznanie dotychczas wykorzystywanych systemow
informatycznych,

¢ ocena mozliwosci konwersji danych oraz wykorzys-
tania posiadanego juz sprzetu,

¢ okreslenie granic systemu informatycznego,

¢ okreslenie przeplywow informacji zarbwno wewnatrz
systemu, jak i komunikacja proceséw z obiektami
zewngtrznymi,

¢ ocena przygotowania uzytkownika do pracy z nowym
systemem,

¢ utworzenie docelowego modelu przeptywow informa-
cyjnych,

¢ uzgodnienie ewentualnych zmian w organizacji pracy
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oraz zakresie obowiazkow poszczegdlnych stuzb i sta-
nowisk pracy,
¢ szczegOlowe rozpoznanie oraz sformutowanie potrzeb
uzytkownika nie zaspokajanych przez system powiela-
ny1

¢ ujawnienie potencjalnych trudnosci mogacych wysta-
pi¢ w trakcie wdrozenia,

¢ okreslenie najlstotmejszych parametrow systemu,

¢ wspomaganie uzytkownika przy podejmowaniu stra-
tegicznych decyzji.

W przypadku stosowania tradycyjnych metod, sposrod
wymienionych funkcji najbardziej uciazliwe jest opisanie
procesOw, przeplywow danych, repozytoriow, obiektow
zewngtrznych i ich wzajemnych interakcji. Opis stowny,
w przeciwienstwie do graficznych form prezentacji tych
zjawisk, jest nie tylko pracochlonny, ale takze malo
czytelny. Opis stowny utrudnia weryfikacj¢ opracowane-
go projektu przez uzytkownika oraz efektywna komu-
nikacje pomigdzy analitykiem a przedstawicielami uzyt-
kownika w trakcie okreslenia zalozen i wdrozenia sys-
temu. Szczegodlnie duzego znaczenia nabiera mozliwos$¢
wykorzystania diagramow przeplywoéw danych. Wyko-
nanie tych zadan moze by¢ wspomagane przez zastoso-
wanie technik CASE.

CASE jest akronimem stéw Computer Aided Software
Engineering, co w polskim tlumaczeniu brzmi: Kom-
puterowo Wspomagana Inzynieria Oprogramowania.
CASE jest relatywnie nowa technologia, powstala w wy-
niku zapotrzebowania na usprawnienie procesu tworze-
nia oprogramowania i zautomatyzowania metod struk-
turalnej analizy, projektowania i modelowania danych.
Stworzenie i popularyzacja takiego narzedzia, jakim jest
CASE, byly mozliwe dzigki szybkiemu rozpowszech-
nieniu si¢ stosunkowo tanich, wydajnych komputerow
osobistych.

CASE jest terminem uzywanym do opisu $rodowiska
zintegrowanych narzedzi automatyzujacych proces roz-
woju oprogramowania strukturalnego i narzucajacych
rygor i dyscypling dzialaniom, zwiazanym z inzynieria
oprogramowania. Istnieje wiele metod korzystania z na-
rz¢dzi CASE. Réwniez producenci oprogramowania do-
starczaja roznych narzedzi CASE, ktore pokrywaja jeden
lub wigcej etapow, takich jak: analiza wstepna, projekto-
wanie, programowanie oraz testowanie.

Nalezy pamigtad, ze narzedzia CASE nie sa magicznym
rozwiazaniem, ale dostarczaja srodkoéw umozliwiajacych
automatyzacje pewnych etapow tworzenia systemow.
Aby moc postugiwac si¢ efektywnie omawianymi narze-
dziami, nalezy zrozumie¢ ustrukturyzowane metody
opracowania systemu, ich zalety, wady i ograniczenia.
Projekt systemu, ktory bazuje na blednych lub nie-
precyzyjnych zatozeniach, nie doprowadzi do oczekiwa-
nego rezultatu bez wzgledu na to, czy bedzie tworzony
przy uzyciu tradycyjnych metod czy tez z uzyciem technik
CASE. Innymi stowy, jesli nie wiadomo jak ma wygladac
system (uwzgledniajac budzet, harmonogram, jakosc,
wymagania uzytkownikow, itp.) bez uzycia CASE, wyko-
rzystanie narzedzi wspomagajacych tworzenie oprogra-
mowania nie rozwiaze tego problemu.

W naszej firmie najczgsciej stosowanym narzedziem
CASE jest oparty na skiadnicach danych EasyCASE,
ktory wykorzystuje nastepujace techniki:
¢ analiz¢ strukturalna,
¢ projektowanie strukturalne,
¢ modelowanie danych i informacji.

Wspomaganie odbywa si¢ m. in. przez udostgpnienie
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réznorodnych typow diagramow — graficznej reprezen-
tacji struktury, ktora jest przedmiotem zainteresowania
tworcow systemu. Do najwazniejszych typow diagramow
oferowanych przez omawiane narz¢dzie mozemy zaliczyc:
¢ diagramy przeplywu danych — data flow diagrams

(DFD)
¢ diagramy zwiazkoéw obiektow — entity relationship

diagrams (ERD)
¢ diagramy zycia obiektow — entity life history diagrams

(ELH)
¢ diagramy struktury danych — data structure diagrams

(DSD)
¢ schematy strukturalne — structure charts (STC)

EasyCASE dostarcza metodyk uzywanych w procesie
analizy i projektowania systemu. Sa one oparte na
koncepcji budowy systemow ustrukturyzowanych. Wy-
korzystuja diagramy w celu graficznej reprezentacji kom-
ponentdw, relacji pomigdzy komponentami oraz stanow
systemu. Umiejscowienie na diagramach opisow teks-
towych oraz definicji sktadnikow graficznych w sktad-
nicach danych uzupelnia informacje o modelu systemu.

Sposrod wielu dostgpnych w EasyCASE metodyk
analizy strukturalnej (takich jak np.: SSADM, Yourdon
& DeMarco, Chen, Martin, etc.) najczgsciej stosujemy
metodyke Gane & Sarson. g

Symbolika diagraméw DFD, ktore sa przez nas glow-
nie wykorzystywane, ogranicza si¢ do kilku elementow,
ktore zostaly przedstawione w ksiazce P. Fuglewicza, K.
Stapora i A. Trojnara ,,CASE dla ludzi”.

W przypadku analizy przedwdrozeniowej systemu po-
wielanego wykorzystanie diagramow ERD, bedacych
zzalozenia kolejnym etapem analizy, jest mato przydatne,
poniewaz do$wiadczenia wykazaly, ze modele te sa trudne
do zrozumienia przez osoby nie posiadajace przygotowa-
nia informatycznego i w zwiazku z tym weryfikacja ich
przez uzytkownika najczesciej nie wnosi zadnych wartos-
ciowych spostrzezen.

Diagramy DFD sa sporzadzane na co najmniej trzech
poziomach. Hierarchicznie najwyzszym diagramem jest
tzw. diagram kontekstowy.

Musi on zawiera¢ nastgpujace elementy:

¢ jeden i tylko jeden proces obejmujacy caly system
informatyczny,

¢ wszystkie istotne obiekty zewnetrzne oddzialujace na
system,

¢ przeplywy informacji wychodzace z systemu do obiek-
tow zewnetrznych i odwrotnie.

Na podstawie diagramu kontekstowego okreslamy, ktore

elementy systemu informacyjnego wchodza w granice

systemu informatycznego, a ktére pozostaja poza nim.

Kolejny poziom stanowi DFD poziomu zerowego.
Przedstawia on podstawowe procesy funkcjonujace w ra-
mach systemu informatycznego oraz przeplywy infor-
macji migdzy procesami ze szczegdlnym uwzglednieniem
procesow odpowiedzialnych za komunikacj¢ z obiektami
zewngtrznymi.

Nastegpne poziomy przedstawiaja strukture przepiywu
informacji w sposob bardziej szczegdlowy 1 opisuja
poszczegblne obszary systemu zarzadzania. Ilos¢ tych
poziomow zalezy od stopnia zlozonosci opisywanego
podmiotu. W przeciwienstwie do poprzednio wymienio-
nych poziomoéw, DFD poziomu pierwszego i nizszych
najczesciej skiada sig z kilku osobnych diagramow opisu-
jacych okreslone agendy.

dokonczenie na s. 31 —
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Relacyjne a ohiektowe bhazy danych -
rywalizacja czy koegzystencja?

Witold Abramowicz
Grzegorz Bartoszewicz
Leszek A. Maciaszek

Od okotlo 1985 roku na rynku zaczely
dominowac relacyjne systemy zarzadzania
bazami danych. Ta dominacja jest
bezdyskusyjna na polu aplikacji uzytkowanych
na komputerach osobistych i systemach Unix.
Jak pokazuja statystyki ciagle ponad 50%
zastosowan duzych baz danych na komputerach
typu mainframe nie sa bazami relacyjnymi (np.
IMS, IDMS, TOTAL, ADABAS). Obiektowe
bazy danych znalazly wiele zastosowan
komercyjnych dopiero w ostatnich kilku latach
ito tylko w wybranych obszarach takich, jak np.
systemy informacji geograficznej.

Znaczacy jest rowniez fakt, ze roczna warto$¢ obrotow na
rynku baz obiektowych jest obecnie znacznie mniejsza niz
warto$¢ obrotow na rynku baz relacyjnych. Mimo to bazy
obiektowe wywoluja coraz szersze zainteresowanie zaro-
wno wsrod dostawcow systemoOw informacyjnych, jak
i potencjalnych uzytkownikow. Do najpopularniejszych
relacyjnych systemow zarzadzania bazami danych
(SZBD) na platformie Unix mozna zaliczyé: ORACLE,
SYBASE, INGRES i INFORMIX oraz DB2 dla baz
gigabajtowych. Wigkszo$¢ obiektowych SZBD byta prze-
znaczona dla systemu Unix. Wigkszo$¢ systemow obiek-
towych powstata w oparciu o jezyk C+ +, chociaz szyb-
ko roénie liczba takich system6w zbudowanych z wyko-
rzystaniem jezyka Smalltalk. Do najczesciej stosowanych
systemow obiektowych baz danych naleza ObjectStore,
VERSANT, Objectivity/DB, Gemstone, ONTOS, O,,
POET, MATISEE, ITASCA. Rosnaca popularnoscia
ciesza si¢ systemy hybrydowe (obiektowo-relacyjne)
takie, jak np. UniSQL (relacyjny klient korzystajacy
z obiektowego serwera), Illustra, HP Odapter (dostarcza
obiektowy interfejs do relacyjnego serwera).

Systemy relacyjne sa uzywane zazwyczaj w systemach
informacyjnych zarzadzania, natomiast bazy obiektowe
sa przeznaczone dla nowoczesnych zastosowan: w pracy
grupowej (wspomaganie projektowania i wytwarzania
—~CAD/CAM, wspoltworzenie i publikowanie, automaty-
zacja prac biurowych), aplikacjach naukowych i medycz-
nych, systemach czasu rzeczywistego i multimedialnych.

Moga by¢ one postrzegane jako naturalne rozszerzenie
obiektowych jezykow programowania i dlatego sa atrak-
cyjne dla programistow pracujacych z C+ + i Smalltalk.
Moga by¢ takze uzyteczne dla integracji oprogramowa-
nia pochodzacego z réznych zrédet z gotowymi aplikac-
jami. Sa tak projektowane, aby efektywnie wykorzystaé
nowoczesng architekture stacji roboczych.
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Cechy obiektowej bazy

Obicktowa baza danych jest oczywiScie baza danych

i dlatego powinna posiada¢ przynajmniej nastepujace

cechy:

¢ udostepniac trwata pami¢¢ o dowolnym rozmiarze,

¢ zarzadzac transakcjami w warunkach wspotbieznosci,

¢ zarzadzac transakcjami umozliwiajac odtwarzanie da-
nych,

¢ umozliwi¢ autoryzacj¢ dostgpu i bezpieczenstwo da-
nych,

4 zapewni¢ spojnos¢ i integralno$¢ danych,

¢ umozliwia¢ formulowanie zapytan ad hoc (jezyk zapy-
tan),

¢ zapewni¢ logiczna i fizyczna niezalezno$¢ danych,

¢ udostepni¢ generator aplikacji,

¢ zapewni¢ obstuge rozproszonej bazy danych o ar-
chitekturze klient-serwer.

Omowimy te wlasnosci porownajac ich charakterystyki

dla baz relacyjnych i obiektowych.

Trwala pamie¢ o dowolnym rozmiarze

Baza danych obstuguje trzy rodzaje danych: przejsciowe
— te, ktore sa dostepne tylko podczas dziatania pojedyn-
czego programu, stabilne — mozliwe do odzyskania
w przypadku bledu wystepujacego w trakcie realizacji
procesu oraz trwale — dostgpne takze poza procesem,
ktory je stworzyl.

W relacyjnych bazach danych trwatymi s wszystkie dane
pamigtane w tabelach. Operacje SQL uzyskuja auto-
matyczny dostep do tych danych. W bazie danych sa
zapisane wszystkie wprowadzane zmiany. Natomiast
w bazach obiektowych obiekty moga by¢ w trakcie ich
powolywania okreslane jako przejsciowe lub trwale (np.
nowy operator C+ +). W niektorych systemach istnieje
mozliwo$¢ zmiany okreslenia po zadeklarowaniu obiek-
tu.

Zarzadzanie transakcjami w warunkach
wspolbieznosci

Transakcja bazy danych jest zbiorem akcji wykonanych
w bazie, ktore przenosza ja z jednego dopuszczalnego
stanu do stanu innego. Transakcje w systemach relacyj-
nych sa najczesciej krotkie. System stara si¢ je zrealizowac
w najkrotszym mozliwym czasie, tak aby zasoby bazy
danych mogly by¢ zwolnione dla dokonania nastgpne;j
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transakcji wspotbieznej. Spetniaja zatem wlasnosci ACID
— Atomicity (atomizacji), Consistency (spdjnosci), Isola-
tion (wydzielenia) i Durability (trwatosci).
Obiektowe bazy danych maja wiele innych mechaniz-
mow ulatwiajacych obstuge transakcji wspoétbieznych,
ktore nie sq mozliwe w systemach relacyjnych. Naleza do
nich:
¢ mozliwo$¢ kolejkowania dla krotkich blokad,
¢ informowanie o dostepnych blokadach,
¢ stale blokady dla zarzadzania wspoétbieznoscia pod-
czas dlugich transakcji,
¢ wersje obiektow,
¢ ulatwienia dla wylaczania blokad iich dopasowania do
indywidualnych potrzeb,

¢ mozliwos$¢ pracy w sesji nie zaktadajacej koniecznosci
blokowania z oznaczonymi czasowo obicktami,

¢ transakcje zagniezdzone.

Zarzadzanie transakcjami
umozliwiajace odtwarzania danych

Oprocz wspolbieznosci, system zarzadzania transakcjami
obstuguje rowniez zadania zwiazane z odzyskiwaniem
informacji. Do podstawowych mechanizmow stuzacych
do powrotu do stanu przed awaria (tzw. podniesienie bazy
danych) naleza: rejestrowanie danych w czasie pracy
(dziennik transakcji) i archiwizowanie danych. Wspolnie
mechanizmy te gwarantuja odzyskiwanie danych przez
mechanizmy wycofania i przesylania transakcji. Odzys-
kiwanie przez wycofanie zapewnia, ze nie potwierdzone
transakcje zostana usunigte z bazy. Odzyskiwanie przez
przesylanie zapewnia natomiast mozliwo$¢ potwierdza-
nia przez uzytkownika zapisu transakcji do bazy. W roz-
proszonych systemach klasy klient/serwer dla odzys-
kiwania danych po awarii, systemy zarzadzania baza
danych uzywaja potwierdzania dwufazowego lub repli-
kacji.

Relacyjneiobiektowe bazy danych uzywaja zasadniczo
tych samych technik odtwarzania, lecz implementacje
relacyjne sa solidniejsze i pewniejsze. Dla przykladu,
dynamiczne archiwizowanie jest czym$ normalnym dla
systemow relacyjnych, natomiast niemozliwe w syste-
mach obiektowych. Z drugiej strony, obiektowe bazy
danych zezwalaja na wylaczenie prowadzenia dziennika
transakcji w celu zwigkszenia efektywnosci dzialania
aplikacji, w zastosowaniach, w ktérych odzyskiwanie
danych nie jest najwazniejsza sprawa. Wylaczenie Sledze-
nia w bazach obiektowych moze mie¢ miejsce w przypad-
ku przesylania danych z grupowej do prywatnej bazy
danych. Wynika to z faktu, ze oryginaly kontrolowanych
obiektow pozostaja bezpieczne w grupowej bazie danych.

‘Autoryzacja i bezpieczenstwo

Od obiektowych systemow zarzadzania baza danych
oczekuje si¢ nie tylko prostych mechanizmow autoryzacji
1 ochrony. Musza one by¢ rozszerzone w celu uwzgled-
nienia zlozonosci struktury obiektéw. Dla przykiadu
w bazach relacyjnych nie okresla si¢ przywilejow dla
pojedynczych elementow tabeli, lezacych na przecigciu
wiersza i kolumny. Taka komorka jest dopuszczalnym
obiektem w obiektowej bazie danych i musi podlegac
ochronie. Podobnie autoryzacji wymaga partycypacja
obiektu w klasie dziedziczenia lub klasie kompozycji.
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Obecnie, przy dostepie do obicktowej bazy danych, jest
mozliwa ochrona przez sprawdzenie autentycznosci iden-
tyfikatora uzytkownika. Dodatkowa autoryzacja moze
by¢ uzyskana przez napisanie procedury kontroli do-
stepu.

Spojnos¢ i integralnos¢

Spojnos¢ i integralno$¢ relacyjnych baz danych jest
z reguly uzyskiwana przez implementacj¢ integralnosci
referencyjnej pomlgdzy tabelami. W tym celu systemy
relacyjne wyposazaja projektantéow w nie wykluczajacy
sic wybor pomiedzy deklaratywna integralnoscia refe-
rencyjna w wyrazeniu CREATE TABLE (w DB2) a roz-
wiazaniami proceduralnymi opartymi na wyzwalaczach
(trigger).

Obiektowe bazy danych oferuja rozwiazania deklaratyw-
ne i proceduralne dla zapewnienia spdjnosci i integralno-
$ci. Roznice zaznaczaja si¢ w innej implementacji zwiaz-
kéw migedzy danymi: w polaczeniu z wartosciami kluczy
gtownych i obcych w bazach relacyjnych i w bezpo-
$rednim laczeniu obiektow uzywajacych identyfikato-
row obiektowych (I0-s) w bazie obiektowej. Oczywiscie
obiektowa baza danych moze rowniez wiazaé obiekty
przez ich wartosci, lecz jest to nieefektywne w porownaniu
z wykorzystaniem [O-s.

Dodatkowa ochrona spdjnosci i integralnosci obiektowe;
bazy danych — podobnej do opcji ON DELETE w defini-
cji tabeli relacyjnej — musi by¢ kodowana przez pro-
gramiste. Mozna oczekiwac szybkiego postepu w tym
zakresie. Wiele z proponowanych rozwiazan bylo juz
dostepne w systemach przedrelacyjnych (np. IDMS, RO-
DAN), gdzie zwiazki miedzy danymi byly implemen-
towane przez laczniki. Integralnos$¢ referencyjna byla
lepiej wspomagana niz we wspodlczesnych relacyjnych
bazach danych.

Jezyk zapytan

Jezyk zapytan jest nieprecyzyjnym terminem uzywanym
dla okreslenia jezyka manipulacji danymi. Termin ten
zostal spopularyzowany przez relacyjny jezyk zapytan
— SQL. Jest wiele wariantow SQL-a: interaktywny SQL,
wbudowany SQL, 4GL-SQL, proceduralne rozszerzenia
do interaktywnego SQL. SQL jest uzywany do zapytan
i aktualizacji tabel. Speinia wiasnos¢ domknigcia, tzn.
bierze tablicg na wejsciu i zwraca inna tablice na wyjsciu.
Ocena zapytania jest oparta na pordéwnaniu wartosci
atrybutow (kolumn) umieszczonych w warunkach szuka-
nia (predykat zapytania) z elementami bazy danych.

Interaktywny SQL uzywa tablic dokladnie w czasie
dostepu do bazy danych i z tego powodu moze stac si¢
niebezpieczny w rekach niedoswiadczonych uzytkow-
nikow. W praktyce nie jest on oferowany uzytkownikom
jako jezyk wolnej manipulacji zawartosci bazy danych.
Zamiast tego uzytkownikom dostarczany jest interfejs do
bazy danych, ktory jest programowany przy uzyciu
wbudowanego SQL lub 4GL-SQL. To niedopasowanie
jest niedogodnoscia takiego podejscia. SQL jest czgscia
innego jezyka. System utrzymuje dwa typy systemow
idwa $rodowiska pracy. Nawet jezeli SQL jest kompletny
od strony przetwarzania (tak jak w réznych jego procedu-
ralnych rozszerzeniach — SYBASE Transact SQL lub
ORACLE PL/SQL), to odczuwa si¢ niedostatek narzedzi
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zasobowych. Na przyktad nie mozna wyswietla¢ grafiki
w oknach aplikacji.

W architekturze klient/serwer, zapytanie SQL jest zawsze
wykonywane na serwerze bazy danych, poniewaz tylko
baza na serwerze zna definicj¢ tablic i inne parametry
niezbedne do optymalizacji zapytania. Dla typowej ap-
likacji biznesowej, realizacja zapytania na serwerze jest
efektywniejsza.

Wigkszo$¢ programéw dla obiektowej bazy danych jest
napisana w jezyku écisle zintegrowanym z jednym z jezy-
kow obiektowych, najczesciej C+ + lub Smalltalk. Takie
oprogramowanie korzysta ze schematu bazy danych i jest
uzywane do przetwarzania transakcji. Jednak uzytkow-
nicy bazy obiektowej odczuwaja takze potrzebe bardziej
bezposredniego dostepu do bazy, przy uzyciu jezyka
zapytan. Dla zaspokojenia tych potrzeb, bazy obicktowe
dostarczaja narzedzi typu ObjectSQL lub OSQL — roz-
szerzony SQL do pracy ze strukturami obiektowym.

Przy zalozeniu, ze powyzsze trudnosci implementacyj-
ne zostaly pokonane, ObjectSQL ma wiele udogodnien
zwigkszajacych jego sprawno$¢ w stosunku do relacyj-
nych SQL takich, jak: przetwarzanie przez polaczenia,
eliminacja niezgodnosci impedancyjnej (impedance mis-
match), mozliwo$¢ oceny identyfikatoréw i polaczen
obiektowych po stronie klienta, a nast¢pnie odzyskiwania
obiektow z bazy danych po stronie serwera (jesli to
potrzebne, te identyfikatory obiektowe i polaczenia sa
odnajdywane przez wczesniejsze przeszukania na wartos-
ciach obiektow).

Logiczna i fizyczna niezalezno$¢ danych

Niezalezno$¢ danych okresla stopien, do ktorego zmiany
w logicznej (niezaleznos$¢ logiczna) i fizycznej strukturze
danych (niezaleznos¢ fizyczna) nie sa uzaleznione od
istniejacych programéw (tzn. programy nie musza by¢
modyfikowane lub nawet rekompilowane). Oparte na
modelu logicznym relacyjne bazy danych wykazuja wyso-
ki stopien fizycznej niezaleznosci.

Logiczna niezalezno$¢ danych jest zatem stosunkowo
silna w modelu relacyjnym, szczegdlnie w odniesieniu do
rozszerzenia schematu i dostarczenia programistom od-
powiadajacych im dobrych stylow programowania.

W bazach obiektowych bardzo dobrym wspomaganiem
logicznej niezaleznosci danych jest hermetyzacja danych
przez metody. Niestety w praktyce hermetyzacja moze
by¢ wynikiem kompromisu pomigdzy mechanizmami
jezyka zapytan a dziedziczeniem. Jego rozwiazanie ma
miejsce w konkretnej aplikacji.

Generowanie aplikacji

Programisci relacyjnych baz danych uzywaja do kodo-
wania generatoréw aplikacji (jezyki czwartej generacji
—4GL). Tylko sporadycznie i w specjalnych zastosowa-
niach uzywany jest interfejs programowy do jezykow
3GL. Nie jest zatem niespodzianka, ze programisci baz
obiektowych rowniez oczekuja narzedzi klasy 4GL. Takie
narzedzia zaczynaja by¢ oferowane (np. VERSANT AR-
GOS). Nie doréwnuja one jeszcze relacyjnym 4GL. Tak
mozna ttumaczy¢ rosnaca popularnosc jezyka Smalltalk.
Srodowiska Smalltalk daja mozliwosci prototypowania.
Wygrywaja z C+ +, jako platforma 4GL.

Informatyka nr 9, 1996 r.

Rozproszone bazy danych typu
klient/serwer

Dostep do wspolczesnych baz danych odbywa si¢ przez
stacje robocze. Sa one czesto konfigurowane w architek-
turze klient/serwer. W tym modelu aplikacja jest klientem
i jest realizowana na stacji roboczej. Baza danych, ktora
dostarcza dane do aplikacji, jest serwerem (w rozumieniu
programowym). Wezel sieci z baza danych moze by¢
w niektorych transakcjach klientem, a w innych ser-
werem. W rzeczywistych rozproszonych bazach danych,
roznica pomiedzy klientem a serwerem jest czysto logicz-
na (teoretyczna) i klient moze uzyskiwac dostep do wielu
serwerOw jednoczesnie.

Klient i serwer moga by¢ na tym samym lub na réznych
komputerach. Jesli sa na réoznych komputerach, wtedy
klient i serwer wykonuja dwa rozne procesy. Jesli sa na
tym samym komputerze, wtedy system zarzadzania baza
ma mozliwo$¢ pracy klienta i serwera w tym samym
procesie.

Nalezy zwréci¢ uwage na wazna roznicg pomiedzy
realizacja modelu klient/serwer w systemie relacyjnym
i obiektowym. W bazie relacyjnej zapytania sa zawsze
realizowane na serwerze. Zwigksza to wydajnos¢ typo-
wych transakcji biznesowych, przetwarzajacych duze
zbiory danych po to, by okresli¢ krotkie w porownaniu
z nimi odpowiedzi. W nowoczesnych bazach obiekto-
wych zapytania moga by¢ realizowane zaréwno na
kliencie, jak i serwerze. Obliczenia realizowane po stronie
klienta sa efektywniejsze w wigkszos$ci zastosowan w sys-
temach pracy grupowej. Aplikacje kontroluja wowczas
w dlugiej transakcji istotne fragmenty bazy przesylane
z serwera do klienta. Poniewaz bazy relacyjne nie wspo-
magaja grupowego przetwarzania aplikacji, nie imple-
mentuje si¢ w nich mozliwosci wykonywania zapytan na
kliencie.

Wiele innych czynnikoéw moze shuzy¢ do oceny roz-
proszonych baz danych. Dostawcy zaréwno systemow
relacyjnych, jak i obiektowych staraja si¢ przetamac
ograniczenia technologiczne. Konkurencja jest ostra, lecz
wiele sposrod zapowiedzi dostawcow powinno by¢ trak-
towane z duza ostroznoscia. Nie ulega watpliwosci, ze
zmniejsza si¢ technologiczna luka pomigdzy rozwiazania-
mi w obszarze systemoOw relacyjnych i obiektowych.
Ponizej zestawiono na pewno nickompletny wykaz ak-
tualnie rozwiazywanych probleméw baz rozproszonych:
¢ dwufazowe potwierdzanie transakcji (niektorzy do-
stawcy obiecuja tu wspomaganie, a nastgpnie zlecaja ...
programistom ich implementacjg);
¢ replikacje (niektorzy dostawcy ida tak daleko, ze
dostarczaja niezalezny serwer replikacji, podczas gdy
inni czynia uzytkownikow odpowiedzialnymi za spoj-
nos¢ replikaciji);
¢ projektowanie wielowatkowe — wielostrumieniowe

(nowoczesne bazy danych wykorzystuja wiele strumie-

ni w pojedynczym procesie dla uzyskania duzej wydaj-

nosci; niektore obiekty bazy uzywaja mniej efektyw-
nych technik, tzn. oddzielny proces dla kazdego uzyt-
kownika lub pojedynczy proces dla obstugi wszystkich
zadan uzytkownikow);

¢ rozproszone aktualizacje (wigkszo$¢ systemow mocno
ogranicza rozproszone aktualizacje i nie pozwala na
pojedyncza aktualizacj¢ w wielodostepnej bazie; uzyt-
kownicy moga obstugiwac takie aktualizacje etapami);

¢ rozproszona optymalizacja zapytan (nie jest niespo-
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dzianka, ze systemy relacyjne oferuja tutaj znacznie
bardzicj przejrzyste 1 efektywne algorytmy);

¢ migracja danych (obiektowe bazy danych maja tutaj
przewage, poniewaz obiekty maja przypisane logiczne
identyfikatory, ktore sa niezaleznie ttumaczone, przy-
najmniej w teorii, na podstawie fizycznego polozenia
obiektu);

¢ rdéznorodnosc (obiektowe bazy danych maja przewage,
poniewaz technologia obiektowa ujednolica przetwa-
rzanie obiektow przez publiczny interfejs, ktory her-
metyzuje implementacje i réznice platform).

Co stanowi o tym, ze baza jest
obiektowa?

Obiektowa baza danych rozni si¢ od relacyjnej wieloma
cechami. Do najwazniejszych naleza: zgodno$¢ obiektow,
hermetyzacja, generalizacja i dziedziczenie, agregacja
i wspomaganie multimedialne, dlugie transakcje, wersje
i konfiguracje, sprawno$¢. Pokrotce zostana tu one
omowione.

Zgodnos$¢ obiektowa

Koncepcja zgodnosci obiektowej wyjasnia olbrzymia
luke pomigdzy technologia obiektowa i relacyjna, ktora
bedzie trudna do zniwelowania przez relacyjne bazy
danych. Przez ,niwelacj¢” rozumiemy tutaj wprowadze-
nie rozszerzen w architekturze technologii relacyjnej, a nie
symulowanie koncepcji.

W obiektowej bazie danych generowany jest przez

system unikalny- dla calej bazy danych identyfikator
obiektu (10), ktory jest catkowicie mezalezny od stanu
obiektu lub jego adresu.
Wszystkie obiekty w bazie obiektowej sa pamigtane wraz
z10. Obiekty powiazane sa ze soba z wykorzystaniem IO.
Programy identyfikuja obiekty dzigki IO. Identyfikatory
10 umozliwiaja stosowanie najbardziej efektywnych spo-
sobow przetwarzania danych. Kiedy obiekty sa sprowa-
dzane do pamigci w celu przetwarzania, IO sa auto-
matycznie dodawane do adresOw pamigci i sa w ten
sposob natychmiast dostgpne dla programow. Oczywis-
cie dla przetwarzania zapytan, obiektowe bazy danych
posiadaja rowniez mozliwo$¢ dostgpu do danych przez
klucze obiektow. Jednak pomimo tego wigkszos¢ operacji
polaczenia moze by¢ pominigta, poniewaz w przypadku
odnalezienia poczatkowego obiektu, obiekty z nim po-
wiazane sa wyszukane przez I10.

Koncepcja 10 jest wszechobecna w obiektowych ba-
zach danych. Tak, jak odpowiadajaca jej notacja biezace-
go wskaznika w bazach sieciowych, wspomaga proces
przetwarzania danych. Ze wzgledu na ten trwaly charak-
ter koncepcji IO mowi sig czgsto, ze obiektowe bazy
danych stanowia kontynuacj¢ technologii rozwijanej dla
baz sieciowych. W tym kontekscie mozna zgodzi¢ si¢
z taka ocena.

Hermetyzacja

Metody hermetyzuja dane i inne metody. Tylko metody
umieszczone w publicznym interfejsie obiektu sa dostepne
dla innych obiektow. W niektorych systemach, w wigk-
szosci przypadkow opartych na C+ +, dane (zmienne,
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atrybuty) moga by¢ takze umiejscowione w publicznym
interfejsie. Taka praktyka nie zawsze jest efektywna.
Hermetyzacja ukrywa bowiem szczegoly implementacyj-
ne obiektu, zwigkszajac w ten sposob niezalezno$¢ danych
(sekcja 2.7) i ulatwiajac przyszle utrzymanie i skalowal-
nosc¢ systemu. Hermetyzacja jest takze najbardziej obiecu-
jacym podejéciem w walce z ciagle wzrastajacymi trud-
nosciami w dokonczeniu aplikacji budowanej w oparciu
o odziedziczony system. Poprzez ide¢ znana jako ,,opako-
wanie obiektu” kompletny COBOL-owy lub inny odzie-
dziczony system moze zosta¢ hermetyzowany. Mozna dla
niego zdefiniowac interfejs publiczny. W przypadku two-
rzenia nowych aplikacji moga one wtedy wymieniac¢
informacje z tak opakowanymi obiektami.

Niestety, sita hermetyzacji jest kompromisem pomig-
dzy dziedziczeniem i interfejsem zapytan. Nalezy rowniez
odnotowac, ze hermetyzacja tak, jak jest obecnie im-
plementowana w bazach obiektowych i ich otoczeniu
programowym, stosowana jest do obiektow réznych klas.
Obiekty z jednej i tej samej klasy nie moga przeciez
niczego ,,ukry¢” przed soba. Stabos$¢ hermetyzacji moze
mie¢ powazny wplyw na bezpieczenstwo i integralno$c¢
typowych aplikacji biznesowych.

Generalizacja i dziedziczenie

Technologia obiektowa, a w szczegolnosci obiektowe
jezyki programowania sa ukierunkowane na generaliza-
cje 1 dziedziczenie. Obiekty sa kategoryzowane na klasy
i podklasy, odpowiednio do ich typdw. Klasy generalizuja
swoje podklasy. Podklasa dziedziczy definicje atrybutow
1 operacji ze swojej klasy rodzicow (superklasy). Podklasa
moze dostarczaé rozne implementacje dla dziedziczonych
operacji. To buduje podstawy dla wiasnosci zwanej
wielopostaciowoscia (polimorfizm). Pozwala to na zwigk-
szenie uniwersalnosci oprogramowania, poniewaz roz-
szerzenie systemu o nowy obiekt wymaga jedynie za-
projektowania wlasciwego interfejsu.

Generalizacja stanowi potezna notacje semantyczna.
Ogranicza redundancje, okresla wazne wigzy integralno-
$ci, wspomaga modularno$¢ i wielokrotna uzywalnosc,
utatwia rozwdj systemu i jego utrzymanie. Cala idea
tworzenia oprogramowania przez skladanie jest oparta
na generalizacji i dziedziczeniu. Klasy biblioteczne i goto-
we struktury sa dostgpne dla programistow, a nowe
programy sa pisane przez dziedziczenie i specjalizacje
zistniejacych juz klas, przez ich wlaczenie do istniejacych
rozwiazan.

W wielu przypadkach obiektowe bazy danych nie sa

niczym wigcej niz duzymi klasami bibliotecznymi im-
plementujacymi funkcje zarzadzania baza i pozwalajacy-
mi rozwija¢ aplikacje przez dziedziczenie i specjalizacje
z niektorych z tych klas.
Klasy zarzadzania baza danych dostarczaja metod do
obstugi potaczen bazy danych, operacji zgloszenia i wyla-
czenia, sesji bazy danych, diugich i krotkich transakcji,
wersji i konfiguracji. Normalnie klasy te sa wzglednie
zamknigte dla specjalizacji i dziedziczenia przez uzytkow-
nikow. W ogodlnosci jednak architektura i funkcjonalnos¢
obiektowego systemu zarzadzania obiektowa baza da-
nych moze by¢ dopasowana przez otwarcie tych klas dla
uzytkownikow.

Klasa zarzadzania klasami zawiera metody do prze-
twarzania na calym zbiorze obiektow danej klasy. Taka
metoda odpowiadajaca relacyjnej instrukcji SELECT
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pozwala w odpowiedzi na zapytania wyszukiwa¢ w klasie
obiektow IO te obiekty, ktore spetniaja okreslone kryte-
ria. Inne metody pozwalaja: opusci¢ klase, opusci¢ wszys-
tkie obiekty danej klasy, stworzy¢ indeks, usuna¢ indeks
iin.

Generalizacja i dziedziczenie sa realizowane w zmieniaja-
cej si¢ architekturze systemu zarzadzania obiektowa baza
danych. W rezultacie systemy te sa bardziej otwarte
— zachgcaja one programistow piszacych aplikacje do
rozszerzania systemu przez dziedziczenie i specjalizacje.
Tych cech brakuje w systemach opartych na modelu
relacyjnym. Oczywiscie, tak diugo jak rozwazana jest
konstrukcja aplikacji, mozliwe jest zdefiniowanie genera-
lizacji jako tablicy w schemacie relacyjnym i wymuszenie
dziedziczenia pomigdzy superklasami i podklasami po-
przez rozwiazania proceduralne. Jakkolwiek nienatural-
ne, takie rozwiazanie moze by¢ satysfakcjonujace w nie-
ktorych zastosowaniach.

Agregacje i wspomaganie
multimedialne

Podczas gdy generalizacja jest asocjacja na typach obiek-
tow (klasach), agregacja jest asocjacja na zbiorach obiek-
tow. Agregacja jest naturalna droga do modelowania
aplikacji multimedialnych (tekst, rysunki, glos, wideo
1in.). Aplikacje takie narzucaja wyrazna strukture i se-
mantyke¢ przeznaczona do kompozycji obiektow. Dla
przykladu, dokument zawiera rozdzialy, rozdziaty zawie-
raja sekcje, sekcje zawieraja paragrafy, itd. Prowadzi to
do zjawiska propagacji w operacjach (np. usunigcie
rozdzialu pociaga za soba usunigcie wszystkich sekcji
tego rozdzialu, itd.). Kazdy podzbior obiektow jest peino-
prawnym obiektem, z wltasnymi 10, z mozliwoscia nieza-
leznego dostgpu przez zapytania lub manipulowania na
danych. Obiekty moga by¢ wyszukiwane przez wartosci
swoich sktadowych dzigki uzyciu dynamicznie formuto-
wanych zapytan, takich jak np. — ,Znajdz wszystkie
paragrafy zawierajace dane stowo?”.

Niestety, praktyka obiektowych baz danych nie wia-
czyla si¢ jeszcze wystarczajaco mocno w stosunku do
oczekiwan do wdrozenia koncepcji agregacji. Techno-
logia obiektowa koncentruje si¢ na generalizacji i nieco
zaniedbuje agregacje. Mozna miec¢ nadziejg, ze ten trend
zostanie w przysztosci odwrocony.

Dhugie transakcje

Mamy do czynienia z zasadnicza roznica w sposobie
realizacji wielodostepu do danych w architekturze baz
relacyjnych i obiektowych. Bazy relacyjne sa projekto-
wane do wspomagania wielodostgpu. Bazy obiektowe sa
natomiast projektowane tak, aby wspomagaty wielodos-
tep. Zamiast wigc izolowac uzytkownikow, sa oni integ-
rowani. Powinni mie¢ $wiadomo$¢ tego, ze wspotdziela
dane. Krotkie transakcje sa nadal dostgpne, lecz sa
elementami dlugich transakcji, ktére moga trwac tak
dtugo, jak grupy robocze pracuja razem nad rozwiaza-
niem zadania (np. tak dlugo, jak architekci projektuja
most).

Relacyjne bazy danych nie wspomagaja diugich transak-
cjiidlatego nie sa wygodne przy opracowywaniu aplikacji
dla pracy grupowej. Bazy obiektowe wspomagaja zarow-
no krotkie, jak i dhugie transakcje, i dlatego (przynajmnie;j
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potencjalnie) moga by¢ uzywane dla projektowania trans-
akcji on line wystgpujacych w typowych aplikacjach
biznesowych, takich jak np. systemy finansowo-ksiggowe.

Wersje i konfiguracje

Dlugie transakcje w obiektowych bazach danych sa
wspomagane przez wersje 1 konfiguracje. Obiekt moze
mie¢ wersje. Wersja obiektu jest zawsze dostgpna przy
jego Sciaganiu z grupowej bazy danych. Nowa wersja jest
tworzona podczas operacji wyprowadzania obiektu. Co
wigcej, dzigki réoznym wersjom mozna $ledzi¢ ewolucje
stanow obiektu.

Idea wersji i konfiguracji wspolgra z koncepcja agregacji
i wspomagania multimedialnego. Dla przykladu nowa
wersja superzbioru obiektow moze by¢ stworzona za-
wsze, kiedy nowa wersja podzbioru obiektow jest doda-
wana do bazy danych. Ta koncepcja jest czasami nazywa-
na filtrowaniem (percolation).

Sprawnos¢

Dtuga droga rozwoju technologii relacyjnych baz danych
od koncepcji sformutowanej w 1970 roku do akceptacji
przez uzytkownikow w polowie lat osiemdziesiatych
spowodowana byla ich niewystarczajaca wydajnoscia.
W tym S$wietle twierdzenie o wielkiej sprawnosci baz
obiektowych moze wydawac si¢ troche podejrzane. Jest
rowniez prawda, ze wiele porownawczych testow wydaj-
nosci, méwiacych o kilkuset razy wigkszej sprawnosci
baz obiektowych, przedstawia obraz troch¢ jednostronny
i1 ma na celu pokazanie sily technologii obiektowej.
Przewaga sprawnosci baz obiektowych jest jednak fak-
tem.

Obiektowe bazy danych moga znacznie przewyzszyc¢
sprawnosc¢ systemow z bazami relacyjnymi w aplikacjach
z czesta i cykliczna nawigacja pomigedzy polaczonymi
obiektami zatadowanymi do pamigci. Oczekuje si¢ tego
od wigkszosci aplikacji obstugi baz danych, a szczegolnie
konwencjonalnych aplikacji dla biznesu. Oczywiscie
sprawne sa tylko systemy dobrze zaprojektowane i skalo-
walne.

Rywalizacja czy
koegzystencja?

Nie ma prostej odpowiedzi na pytanie postawione w tym
artykule. Z jednej strony obiektowe bazy danych sa
zagrozeniem dla relacyjnych, poniewaz maja szereg poza-
danych cech, ktorych nie maja systemy baz relacyjnych.
Z drugiej strony, relacyjne bazy danych sa zagrozeniem
dla obiektowych, poniewaz stoi za nimi duza sita finan-
sowa ich producentow oraz dlatego, ze wiele cech obiek-
towych moze by¢ implementowanych lub symulowanych
w systemach relacyjnych.

dokonczenie na s. 26 —

21



Jak ptaci¢ programistom?

Grazyna Hotodnik-Janczura

Problem oceny potrzebnych nakladow

i przewidywania terminow realizacji systemu
informatycznego jest nieodlacznym
zagadnieniem planowania i kierowania
przedsiewzieciem tworzenia oprogramowania.
Czesto znacznie przekraczane sa planowane na
poczatku koszty, terminy nie sa dotrzymywane
oraz efekty nie odpowiadaja zalozeniom.
Zmniejszenie ryzyka takich przedsigwzieé
mozna osiagna¢, podejmujac decyzje opierajac
si¢ na wymiernych wskaznikach. Metody
szacowania kosztow umozliwiaja ustalenie
potrzebnej wielko$ci nakladow w przeliczeniu
na liczbe odpowiednich jednostek czasu (np.
roboczogodzin lub osobomiesigcy miesiecy) dla
okreslonej wielkoSci planowanego systemu.

Warunkiem przewidywania potrzebnych nakladow do
zrealizowania podejmowanego przedsigwzigcia informa-
tycznego jest okreslenie zakresu planowanego systemu
w aspekcie realizowanych funkcji i przetwarzanych
informacji. Okazuje si¢, ze miara tego zakresu jest
najwazniejszym problemem istniejacych metod szacowa-
nia kosztow takiego przedsigwzigcia.
Aktualnie stosowane sa metody bedace modyfikacjami
modeli pochodzacych z przelomu lat 70-tych i 80-tych.
Biorac pod uwage zalozenia tych metod i sposoby ich
powstawania mozna przeprowadzi¢ nastepujaca klasyfi-
kacje ocenianych wielkosci. Ze wzgledu na obecny we
wszystkich metodach i podstawowy ich element — rozmiar
tworzonego oprogramowania, metody szacowania kosz-
tow mozna podzieli¢ na dwie grupy:
¢ pierwsza, gdzie zaréwno wielko$¢ tworzonego pro-
gramu, jak i wskaznik produktywnosci (liczba jedno-
stek wielkosci programu przypadajaca na jednostke
czasu) sa okre§lane za pomoca liczby linii kodu
zroédlowego programu (LOC - lines of cod) albo tez
liczby instrukcji zrodlowych (DSI — delivered source
instructions),
¢ druga grupa metod to modele kosztow, w ktorych
miara wielkos$ci tworzonego programu (systemu) sa
punkty funkcyjne, okreslajace jego rozmiar przez
identyfikacje¢ skladowych systemu, postrzeganych
w aspekcie realizowanych funkcji uzytkownika (np.
liczba wejs¢, liczba plikow).
Jezeli wielko$¢ oprogramowania jest okreslana liczba linii
kodu zrédlowego programu lub liczba instrukcji, to:
¢ szacowanie potrzebnych nakladow, ktére odbywa si¢
na podstawie samego kodowania programu (a jest to
tylko jeden z etapow realizacji') wytwarza wskaznik
W znacznym stopniu uproszczony i z duzym przy-
blizeniem;
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¢ mozliwo$¢ wykonania takiego szacowania jest moz-
liwa dopiero wtedy, gdy znana jest wielko$¢ programu,
a zatem jest to duzo za pdzno, jezeli cheielibysmy na tej
podstawie okreslic wielko$¢ planowanych nakladow;

¢ miara w postaci liczby linii kodu utrudnia wykonywa-
nie badan poréwnawczych. Zaréwno w przypadku
liczby instrukcji, jak i liczby linii kodu ich identyfikacja
nie zawsze jest jednoznacznie okreslona. Jest w pelni
zalezna od $rodkoéw implementacji, poniewaz ten sam
problem, rozwiazywany za pomoca programu napisa-
nego w roéznych jezykach programowania, bedzie
przedstawial inna wielkos¢.

Jezeli metoda pozwala ustali¢ wielkos$¢ oprogramowania

za pomoca punktéw funkcyjnych, to:

¢ jest niezalezna od $rodkéw implementacji,

¢ jest mozliwa do zastosowania na wczesniejszych eta-
pach cyklu zycia, kiedy to na podstawie analizy
wymagan uzytkownika przyszlego systemu mozna
okresli¢ jego przyblizona wielko§¢.

Tabela 1. Klasyfikacja metod szacowania kosztéw wg miar i typow
modeli. %

Model Miara Typ modelu
FPA punkty funkcyjne empiryczny, statyczny
MARK I1 punkty funkcyjne empiryczny, statyczny
COCOMO liczba instrukcji hybrydowy
SLIM liczba linii kodu dynamiczny
Pfleegera liczba linii kodu statyczny
Halsteada liczba linii kodu teoretyczny statyczny

Metoda FPA

Metoda ,,Analizy punktow funkcyjnych” (Function Point
Analysis — FPA) zostala opracowana przez Allana Alb-
rechta dla firmy IBM i opublikowana w 1979 roku. Jest to
metoda empiryczna, otrzymana w wyniku doswiadczen
przeprowadzonych na 24 aplikacjach. W celu obliczenia
kosztu tworzenia oprogramowania ustalono kolejne eta-
py obliczen, prowadzacych do otrzymania wskaznika
produktywnosci, wyrazajacego stosunek wielkosci pro-
duktu do poniesionego nakladu pracy. Nakiad pracy
mierzono roboczogodzinami, natomiast wielkos¢ produk-
tu, czyli systemu informatycznego, okreslono za pomoca
punktéw funkcyjnych. Punkty funkcyjne sa wielkoscia
bezwymiarowa, wyrazajaca istotne skladniki systemu,
poziom ich ztozonosci oraz stopien wplywu wybranych
charakterystyk systemu na jego wielkosc¢.

Wybor punktow funkeyjnych jest niezalezny od narzedzi
stosowanych w tworzeniu oprogramowania, jak i od
narzedzi implementacyjnych, ale zastosowanie metody
»Analizy punktéw funkcyjnych” jest uzaleznione od dzie-
dziny, z jakiej pochodzi rozwiazywany problem. Zgodnie
z zalozeniami autora metoda ta byla przeznaczona do
szacowania kosztow tworzenia systemow informatycz-
nych, stuzacych do zarzadzania firma. Stosowana do
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projektow tworzenia aplikacji naukowych i technicznych,
a wiec zawierajacych skomplikowane algorytmy oblicze-
niowe, nie daje prawidlowych wynikow.

W celu ustalenia punktoéw funkcyjnych sa brane pod
uwage dwa podstawowe elementy, a wigc:

¢ wielkos¢ przetwarzanych informacji,

¢ poziom technicznej zlozonosci.

Metoda FPA ma trzy etapy:

I. Obliczanie niedopasowanych punktéw funkcyjnych
UFP (Unadjusted Function Points).

W pierwszym kroku jest ustalany rozmiar systemu przez
identyfikowanie jego czg$ci skladowych, widzianych
przez koncowego uzytkownika. Nastepnie przeprowadza
si¢ klasyfikacje tych elementow wedlug pigciu okres-
lonych typow. Znaczenie sktadnikdéw systemu dla mierzo-
nej wielkosci produktu jest wyrazane za pomoca liczby
wagowej. WielkoSci wagowe danego typu skladnikow
zaleza od poziomu ich zlozonosci (prosty, $redni i ztozo-
ny). Kryterium tego podziatu uwzglednia przede wszyst-
kim liczb¢ elementow danych w kazdym typie sktadnika.
Zatem kazdy skladnik jest przedstawiany jako liczba
punktow zalezna od jego typu i poziomu zlozonosci.
Natomiast suma punktéow dla wszystkich sktadnikow,
ktora stanowi tzw. ,niedopasowane” punkty funkcyjne
UFP.

II. Obliczanie sumarycznego poziomu technicznej zlo-
zonosci TCF (The Technical Complexity Factor).

Czternasdcie czynnikéw, przedstawionych w tab.2, zwa-
nych ,gléwnymi charakterystykami aplikacji”, stanowi
grupe elementéw o drugorzednym znaczeniu dla szaco-
wanego rozmiaru systemu, ale ma istotne znaczenie dla
oceny kosztow tworzenia oprogramowania. Odzwier-
ciedlaja one parametry techniczne zwiazane z realizacja
przetwarzania danych.

III. Obliczanie punktéw funkcyjnych FP (Function
Points).

Po wykonaniu rachunkéw w obu etapach, wielkos$¢
systemu jest ustalana w punktach funkcyjnych.
Przeprowadzone obliczenia? w ramach tych trzech eta-
pow pozwalaja na:

¢ odczytanie dla wyliczonej liczby punktow funkcyjnych

czasu potrzebnego na realizacje takiego systemu (z
tabeli dostarczanej wraz z metoda lub opracowanej na
podstawie wlasnych do$wiadczen), a nastgpnie
¢ obliczenie wskaznika produktywnosci jako stosunku
liczby punktow funkcyjnych do czasu realizacji systemu.
Otrzymany wskaznik produktywnosci stanowi podstawe
do sterowania i kontroli realizacji oprogramowania.

Metoda MARK II Function Points

Rezultatem alternatywnego podejscia do zastosowania
metody punktow funkcyjnych Albrechta jest metoda
MARK II, opracowana przez Ch. Symonsa i promowana
jako nowa miara wielkosci przetwarzanych informacji.
Zachowuje ona podstawowe przestanki metody Albrech-
ta, tj. niezalezno$¢ wielkosci przetwarzanych informacji
od technologii przetwarzania (w miar¢ mozliwosci) oraz
zachowanie terminologii tatwo rozpoznawalnej przez
uzytkownika systemu.

Podstawowe zalozenia metody MARK II:

¢ system jest postrzegany jako zestaw logicznych typow
transakcji, takich jak logiczne kombinacje wej-
$cie/proces/wyjscie,

¢ pliki przekazywane lub wspolne z innymi systemami sa
traktowane jako innego rodzaju wejécie lub wyjscie,

¢ zapytania sa rozwazane jako innego rodzaju kombina-
cja wejscia/procesu/wyjscia,

¢ koncepcja ,logicznego pliku wewnetrznego” z metody
Albrechta jest zastapiona pojeciem ,.entity” (w literatu-
rze polskiej znane jako encja lub obiekt?).

Zalozenia te modyfikuja podejscie do klasyfikacji sklado-

wych wielkosci systemu, wprowadzajac pojecie obiektu

jako nowy element systemu. Zaproponowane skladniki

1 skala wielkosci systemu sa zwiazane z nakladem pracy

na etapie analizy, projektowania i tworzenia funkcji

systemu. Takie podejscie jest zrozumiale i adekwatne

z poziomu pracy tworcow systemu, a nie jak w metodzie

Albrechta, uzaleznione od przekazow uzytkownika sys-

temu.

Metoda COCOMO

Strukturalny model kosztow COCOMO (COnstruktive
COst MOdel) jest modelem hybrydowym, poniewaz taczy
metody doswiadczalne z elementami wnioskowania sta-
tystycznego. Jest metoda tréjpoziomowa: na poziomie

Tabela 2. Lista charakterystycznych czynnikow aplikacji wg metody FPA.

ID CHARAKTERYSTYKA

1D CHARAKTERYSTYKA

C1 | Transmisja danych

C8 Aktualizacja on-line

C2 | Rozproszone przetwarzanie

C9 Stopien zlozonosci przetwarzania

C3 | Wydajnos¢

C10 | Wielokrotno$¢ zastosowania

C4 | Obciazenie konfiguracji

Cl11 | Latwos¢ instalacji

C5 | Wskaznik ilo$ciowy transakcji

C12 | Latwos¢ eksploatacji

C6 | Wprowadzanie danych on-line

Cl13 | Wielokrotno$¢ stanowisk

C7 | Umiejetnoéci koncowego uzytkownika

Cl4 | Mozliwos¢ wprowadzania zmian
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podstawowym, posrednim i szczegétowym. Modele budo-
wane na kolejnych poziomach tworza hierarchig coraz to
bardziej szczegbotowych modeli, od modelu w skali makro-
estymacji, jako funkcji wielkosci produktu, do modelu mi-
kro-estymacji. Ponadto metoda COCOMO zawiera for-
mutly dla przewidywania czasu tworzenia projektu, dzielac
naktady na fazy i czynnosci. Pojecie projektu jest tutaj
uzywane w znaczeniu przedsiewzigcia informatycznego.

Metoda COCOMO poziomu posredniego przebiega na-
stepujaco:

1. Nominalny naktad tworzenia jest estymowany jako
funkcja wielkosci produktu, mierzonej w tysiacach
instrukcji kodu zrédlowego KDSI (Kilo Delivered
Source Instructions) oraz ustalonego trybu tworzenia
projektu.

o

Zestaw wspolczynnikéw nakladow okredla si¢ na
podstawie wskaznikow produktu ze zbioru pig¢tnastu
atrybutow sterujacych kosztem.

3. Estymowany naklad tworzenia otrzymuje si¢ przez
pomnozenie nominalnej wielkosci nakladu przez wszy-
stkie wspolczynniki.

4. W celu obliczenia, na podstawie przeprowadzonej
estymacji, wielkosci naktadu w jednostkach monetar-
nych nalezy uwzgledni¢ takze dodatkowe elementy,
np. harmonogram tworzenia, fazg i czynnosci dys-
trybucji, koszty komputera, koszty pielegnacii.

Krok 1. Estymacja nominalnego nakladu.

Na podstawie cech, wymienionych w tabeli 3, uzgadnia si¢
profil tworzonego projektu.

Po przeanalizowaniu 63 projektow autor metody otrzy-
mat dla kazdego z trybow rozne parametry réwnania
estymacji.

Krok 2. Okreslenie wspolczynnikéw nakladu.

Sformutowano pigtnascie czynnikoOw uznanych za at-
rybuty sterujace kosztem. Po ustaleniu szesciu kategorii

poziomu ich wplywu (bardzo niski, niski itd.) oraz
opracowaniu odpowiedniej skali otrzymano do$wiad-
czalnie zbior odpowiadajacych im wspoélczynnikow:
Dla znalezienia sumarycznego czynnika wnioskowania
w pierwszej kolejnosci nalezy ustali¢ poziom wplywu
(niski, wysoki itd.) kazdego z atrybutéw. Mozna obliczy¢
iloczyn wszystkich wspolczynnikow, ktory wskazuje, ile
razy musi by¢ pomnozona wielko$¢ nominalnego na-
kladu danego projektu w celu odzwierciedlenia udzialu
w kosztach czynnikéw innych niz tylko rozmiar oprog-
ramowania.
Tabela 4. Sterowniki kosztu w metodzie COCOMO.

Atrybuty produktu
RELY | Wymagana niezawodno$¢ oprogramowania
DATA | Wielko$é bazy danych
CPLX | Stopien ziozonosci produktu

Atrybuty
komputera 2 :
Limit czasu wykonania
TIME e 2
Limit pamigci
STOR : ;
Lotnoéé¢ maszyny wirtualnej
VIRT
Czas cyklu komputera
TURN
Atrybuty personelu
ACAP | Kwalifikacje analitykow
AEXP | Doswiadczenia aplikacyjne
PCAP | Kwalifikacje programistow
VEXP | Do$wiadczenie z maszynami wirtualnymi
LEXP Doéwiadczenie w programowaniu w danym jezyku
Atrybuty projektu
MODP | Praktyka w stosowaniu nowoc g0
TOOL programowania
SCED Stosowanie oprogramowania narzgdziowego

‘Wymagany harmonogram tworzenia

Krok 3. Estymacja nakladu tworzenia.

Przyblizony naklad tworzenia oblicza si¢ jako iloczyn

Tabela 3. Tryby tworzenia oprogramowania w metodzie COCOMUO.

TRYB

CECHA ORGANICZNY BLIZNIACZY WBUDOWANY
Organizacyjne zrozumienie celow produktu Kompletne Znaczne Ogolne
Doswiadczenie w pracy z podobnymi systemami Obszerne Znaczne Umiarkowane
Potrzeba dostosowania oprogramowania do wczesniej Podstawowa Znaczna Peina
ustalonych wymagan
Potrzeba dostosowania oprogramowania do specyfikacji Podstawowa Znaczna Petna
zewnetrznego interfejsu
Rownoleglos¢ rozwoju oprogramowania w powiazaniu z Niektore Umiarkowanie Obszernie
nowym sprzgtem i operacyjnymi procedurami
Potrzeba innowacji struktury danych i algorytmow ich Minimalna Niektore Znaczna
przetwarzania
Premia za wezesniejsze zakonczenie Niska Srednia Wysoka
Zakres wielkosci produktu <50 KDSI <300 KDSI Dowolna wielkos¢

24

Informatyka nr 9, 1996 r.




publikacje

nominalnego nakladu tworzenia i sumarycznego pozio-
mu wplywu pigtnastu sterujacych atrybutow kosztu.
Metoda COCOMO umozliwia pokazanie dodatko-
wych zaleznosci zwiazanych z tworzeniem oprogramowa-
nia w celu podania oszacowanych nakladéw projektu
w jednostkach monetarnych, a takze dokonania rozktadu
kosztow i nakladow na fazy cyklu zycia (analiza wyma-
gan, projektowanie itd.) lub podzialu ze wzgledu na
wystepujace w projektach rodzaje czynnosci (programo-
wanie, planowanie testu, zarzadzanie itd.). Te uzupel-
niajace relacje wspomagaja estymacje budowanego har-
monogramu projektu oraz fazg jego dystrybucji.

Model Pfleegera

Model opracowany w 1988 roku przez S.L. Pfleegera
ujmuje, bardziej szczegdtowo niz inne modele, zagad-
nienie tzw. ponownego wykorzystania w innym projekcie
tych samych moduléw programu, czy tez bibliotek oprog-
ramowania. Jest to model statyczny, ktory wyraza rzeczy-
wistg produktywnos¢ projektu jako wynik iloczynu jego
sredniej produktywnosci i funkcji regulujace;j, zaleznej od
calego zestawu czynnikoéw kosztu.

W odroznieniu od innych modeli, zamiast wyboru ze
stalego zestawu czynnikow autor proponuje zdefiniowa-
nie wlasnych czynnikéw, odpowiadajacych specyfice pro-
jektu i srodowiska, w ktorych jest realizowany. Dla
kazdego zidentyfikowanego czynnika X nalezy okreslic
wspolczynniki poprzez badanie kosztu wlaczenia X do
projektu i ustalenia liczby projektow, powyzej ktorej
koszty te beda zamortyzowane. Np. jesli X jest wykorzys-
tywanym narzedziem, to wspéiczynnik A4, dla tego
narze¢dzia jest wyprowadzany na podstawie:
¢ czesci projektu stosujacej narzedzie X (od 0 do 1),
¢ kosztu tworzenia narz¢dzia X,
¢ kosztu wlaczenia narzedzia X do projektu, wliczajac
koszt szkolenia tworcoOw w jego stosowaniu,
¢ liczby projektow, powyzej ktorej koszty beda zamor-
tyzowane, tj. przewidywana liczba projektéw ktore
beda wykorzystywaly narzedzie X.
Oszczednosci moga powstac w przypadku wielokrotnego
wykorzystywania wytworzonego modutu programowe-
go. Wielko$¢ nakltadow bedzie inna, gdy badany modut
bedzie zastosowany w wielu projektach, niz gdy bedzie to
modutl uniwersalny, wltaczony do biblioteki programow.
Model Pfleggera umozliwia przeprowadzanie analiz po-
rownawczych w celu okreslenia liczby wymaganych za-
stosowan zapewniajacych oplacalno$¢ wykonania wszys-
tkich projektow. Rozwazania te proponuje si¢ prowadzi¢
nie tylko w aspekcie mozliwosci wielokrotnego stosowa-
nia tego samego kodu zroédlowego programu, ale takze
innych czynnikéw wplywajacych na koszt produkcji
oprogramowania, np.ujednolicenie specyfikacji wyma-
gan, projektu bazy danych czy testowania danych.

Metoda SLIM

Model metody SLIM (Software Life cycle Management)
powstat w 1977. Opracowat go L. Putnam na podstawie
analizy ponad 50 projektow wojskowego osrodka infor-
matycznego oraz 150 innych. Najwazniejsza przestanka
tej metody jest ciagla zmienno$¢ tempa tworzenia kodu
programu. Za istotne dla nakiadu tworzenia uznano
nastepujace czynniki:
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¢ czynnik technologii projektu mierzony doswiadcze-

" niem zespotlu,

¢ poniesiony naklad pracy,

¢ ustalony czas tworzenia,

¢ dowolny punkt czasowy w cyklu zycia (zmienna nieza-
lezna),

¢ gradient trudnosci mierzony ztozonoscia problemu.

Dynamiczna formufa tego modelu umozliwia badanie
wplywu liczby osob, zaangazowanych w realizacje proje-
ktu, na spodziewany czas jego zakonczenia.

Liczba oséb

Wykres. Alternatywne naklady na realizacje projektu

Krzywe, przedstawione na wykresie, ilustruja trzy
mozliwe rozklady naktadu pracy w czasie dla tego samego
projektu. Catkowita wielko$¢ naktadu, reprezentowana
przez obszar pod kazda krzywa jest taka sama, ale
wielkos¢ naktadu, po uplywie tego samego czasu, ma dla
kazdej z nich inna wartos¢.

Model teoretyczny Halsteada

W roku 1977 w opracowaniu Halsteada sformulowano
kilka zasad poznawania i mierzenia charakterystyk opro-
gramowania dotyczacych obliczania operatorow i ope-
randow wystepujacych w module programowym. Za-
proponowano pomiar ztozonosci projektu zaktadajac, ze
bardziej ztozone projekty sa bardziej kosztowne. Przyjeto
dwa glowne zalozenia o tworzeniu systemu:
¢ po pierwsze, wyrazenie algorytmu, ktéory ma by¢
implementowany w rozwazanym module, jest kom-
pletne i jednoznaczne;
¢ po drugie, programista, piszacy kod, zna biegle jezyk
implementacji, bedzie pracowat samodzielnie i potrafi
si¢ skoncentrowac na pracy bez dluzszych przerw.
Jako wskaznika wielkosci wymaganego nakladu uzyto
pojecia liczby ,,pamigciowych wyréznien”, ktora oblicza
sie korzystajac z liczby operatorow i operandow wystepu-
jacych w obliczeniach.

Uwagi praktyczne

Rola metod szacowania kosztow w za-
rzadzaniu przedsiewzigciem informaty-
cznym

W wyniku przeprowadzenia dziatan, zgodnych z wybrana
metoda, otrzymuje si¢ albo wielko$¢ naktadow pracy
potrzebnych do zrealizowania danego oprogramowania
w jednostkach czasowych albo wskaznik produktywnosci
dla zespotu realizujacego projekt. Dane te moga stanowi¢
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podstawe planowania przedsigwzigcia informatycznego,
a nastgpnie oszacowania pracochtonnosci zadan i budo-
wy szczegolowego harmonogramu przydzielania tych
zadan wykonawcom. Harmonogram moze by¢ wygene-
rowany za pomoca dowolnego programu do zarzadzania
przedsigwzigciem. W polaczeniu z metodami estymacji
bedzie mozna na biezaco sledzi¢ przebieg realizacji proje-
ktu i ewentualnie modyfikowa¢ wielkos¢ oszacowanej
pracochlonnoéci, korygowaé¢ harmonogram i wprowa-
dza¢ zmiany w zaplanowanym budzecie.

Whnioski i zalecenia

Wybor metody oszacowania kosztow systemu informaty-
cznego zalezy od wymaganego poziomu wiarygodnosci
jej wynikow, a takze od stopnia trudnosci jej zastosowa-
nia. Metody wspomagajace podejmowanie decyzji, nie
majace $cisle zdefiniowanych regul, np. sposob okreslenia
stopnia zlozono$ci poszczegdlnych elementéw tworzone-
go oprogramowania czy okreslenia wartosci wspolczyn-
nikoéw, powinny by¢ uzupelnione doswiadczeniem i opi-
niami ekspertow. Niewlasciwy dobor parametrow mode-
lu moze prowadzi¢ do blednej oceny wielkosci systemu
ido estymacji kosztow znacznie odbiegajacej od rzeczywi-
stych.

W literaturze najczgsciej omawiane sa zastosowania
metod, w ktorych jednostka pomiaru wielkosci systemu
jest punkt funkcyjny oraz trojpoziomowa metoda CO-
COMO. Nalezy podkresli¢, ze metody punktow funkcyj-
nych moga by¢ stosowane tylko do informatycznych
systemoOw zarzadzania. Metoda COCOMO jest nato-
miast bardziej uniwersalna i moze by¢ stosowana do
systemow technicznych i naukowych.

Zaréwno metoda FPA, jak i COCOMO powstaty w wy-
niku przeprowadzenia wielu eksperymentow. Uwzgled-
niono takze przy ich opracowaniu opinie uczestniczacych
w nich kierownikéw projektow. Dla tych metod ustalono
arbitralnie charakterystyki aplikacji (metoda FPA), at-
rybuty sterujace kosztem (metoda COCOMO), a ich
wspolczynniki oraz parametry wystepujace w rowna-
niach zostaly znalezione do$wiadczalnie. Wymienione za$
elementy sa charakterystyczne dla organizacji bioracych
udziat w testowaniu lub podobnych. Zatem w przypadku
zastosowania ich do innego zespolu projektujacego po-
winny by¢ zweryfikowane.

* * *

Oczekiwania zaréwno uzytkownikéw tych metod, jak
1 ich tworcow, ida w kierunku poszukiwania metod
niezaleznych od subiektywnych decyzji oraz mozliwych
do zastosowania na wczesnych etapach tworzenia sys-
temu. Aktualnie tworzone systemy informatyczne, zgod-
nie z nowoczesna technologia tworzenia, podsuwaja
mozliwosci obiektywnego podejscia do ustalania wielko-
$ci tworzonego systemu i wykonania estymacji wczesniej,
nizjest to mozliwe przy tradycyjnym podejsciu. Podstawa
tych technologii jest gromadzenie informacji na temat
wymagan uzytkownika w postaci sformalizowanych stru-
ktur juz od samego poczatku prowadzenia prac. Informa-
cje te, czyli wiedza o powstajacym systemie, sa zapamigty-
wane w tzw. repozytorium, czyli metabazie systemu
informacyjnego. Metabaza jest skarbnica danych, uszcze-
gétowiana w miare postepu prowadzonych prac. Wyko-
rzystanie tej skarbnicy wiedzy dla potrzeb metod szaco-
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wania kosztow pozwoli, juz na wezesnych etapach reali-
zacji przedsigwzigcia informatycznego, ustali¢ przyblizo-
na wielkos¢ planowanego systemu oraz uniezaleznic¢
metode¢ od subiektywnych opinii eksperta. Zatem moze
okazac si¢ realne przeprowadzanie wczesnej i obiektyw-
nej estymacji nakladow bez dodatkowego naktadu pracy
zwiazanego z gromadzeniem informacji oraz bez koniecz-
nosci ich dodatkowej standaryzacji. Jednoczes$nie jest to
szansa na znaczne zwigkszenie automatyzacji omawiane-
g0 procesu estymacji.

Z istniejacych metod, jedynie te, w ktoérych obraz
systemu modeluje si¢ za pomoca punktéw funkcyjnych,
nadaja si¢ do zastosowania nowoczesnego podejscia.
Dokonano juz kilka prob wykorzystania mozliwosci
dostarczanych przez narzedzia inzynierii systemow CA-
SE (Computer Aided System Engineering). Jednak takie
rozwigzania wiaza si¢ z koniecznoscia poniesienia duzych
naktadow finansowych, najpierw na zakup narzedzi in-
zynierii systemow, a nastepnie narzedzi do estymacji
nakladow potrzebnych na realizacj¢ planowanego przed-
sigwzigcia informatycznego.

! Zgodnie z metodyka tworzenia systeméw informatycznych CASE*Me-
thod koszty etapu budowy systemu (kodowanie i tworzenie bazy danych)
stanowia 35% kosztow calego przedsigwzigcia).

2 Przyklad obliczania punktéw funkcyjnych i produktywnoéci zgodnie
zmetoda ,Analizy punktow funkcyjnych” mozna znalez¢ w opracowaniu.

3 Obiekty funkcjonuja od wielu lat w procesie modelowania systemow
informacyjnych jako podstawowy element diagramu Obiekt — Zwiazek
(Entity Relationship Diagram), stanowiacego model konceptualny da-
nych, ktory odzwierciedla potrzeby informacyjne uzytkownika i jest
budowany od samego poczatku prac zwigzanych z tworzeniem systemu.
Najpierw jako model ogdlny, a na etapie szczegotowej analizy wymagan
uzytkownika, jako model szczegolowy.

Relacyine a obiektowe...

dokonczenie ze s. 21

Mozliwos¢ koegzystencji relacyjnych i obiektowych baz
danych dowodziistnienie baz hybrydowych np.: UniSQL,
Illustra, MATISEE, HP Odapter. Niektore z tych sys-
temow sa wyposazone w interfejs obiektowy do innych
baz relacyjnych, inne w interfejs SQL do baz obiek-
towych. Wiele z tych systemow udowodnito swa przydat-
nos¢ dla uzytkownikéw, poniewaz pozwalaja one na
plynne przejscie migdzy roznymi rozwiazaniami.
Podsumowujac, nie mozna da¢ jednej i jednoznacznej
odpowiedzi na pytania postawione w tytule. Mozemy
powiedzie¢, ze nikt nie ma gotowych odpowiedzi. Chcieli-
$my tylko dostarczy¢ Czytelnikom argumentow do porow-
nania roéznych technologii baz danych i krytycznego
spojrzenia na ich rozwdj.
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Systemy temporainych baz danych

Krzysztof Kania
Jerzy Gotuchowski

W poprzednich naszych artykutach [1] i [2] przed-
stawiliSmy trudnosci oraz mozliwosci ujecia danych
zmiennych w czasie na réznych poziomach systemu baz
danych. W niniejszym artykule — rozwijajac uproszczony
model hurtowni — przedstawiono mozliwe sposoby roz-
budowy tradycyjnej (chwilowej) bazy danych tak, aby
mogta stuzy¢ do przechowywania danych temporalnych.
Na prostych przyktadach przedstawiono idee réznych
rodzajow temporalnych baz danych (TBD) i korzysci
plynace z zastosowania takich baz. W przykladach po-
stuzono si¢ tradycyjna relacja rozbudowujac ja o dodat-
kowe atrybuty.

Rodzaje temporalnych
baz danych

Praktyka wskazuje, ze uzytkownicy baz danych najczes-
ciej sa zainteresowani tym, aby informacje zawarte w ba-
zie danych jak najlepiej odzwierciedlaly przeszie i obecne,
- a niekiedy i przewidywaly przyszle stany rzeczywistosci.
Bazy danych, pozwalajace odtworzy¢ przyszle stany,
ktore mialy miejsce w rzeczywistosci, okresla si¢ jako
historyczne bazy danych (historical databases) (rys. 1).

CZAS
RZECZYWISTY

Rys. 1. Graficzna reprezentacja relacji historycznej. Zrédlo: [7]

Historyczne bazy danych (HBD) pozwalaja na zapis
czasu rzeczywistego tzn. takiego, w ktérym konkretna
warto$¢ danego atrybutu wedtug naszej najlepszej wiedzy
(!) wystepowala w rzeczywistosci (np. [7, 9]). Taka
jednoznaczna definicja wymiaru czasu pozwala na prze-
niesienie dzialan zwiazanych z jego obstuga (definicja
bazy, aktualizacja, zapytania) na poziom SZBD. Nalezy
zaakcentowac¢ fakt, ze bazy takie sa nie malejacymi
kolekcjami danych, co oznacza ich nieustanny rozwoj, tak
w sensie logicznym, jak i fizycznym. Podstawowym typem
zapytan w przypadku HBD jest pytanie o historie warto-
$ci atrybutoéw obiektow opisanych w bazie.

Jeden z mozliwych obrazéw takiej bazy dla rozpat-
rywanego przykladu ujmuje relacja Towarl przedstawio-
na w Tabeli 1. Zapisanie informacji w ten sposob
umozliwia jednoznaczne opisanie faktow, ktérych do tej
pory nie mozna bylo do bazy wprowadzi¢, np.:

Dostawca A zaprzestal dostaw 30.04.94, a inny (B)
pracuje od 20.05.94 do chwili obecnej.

Pomiedzy 26.04.94 a 30.04.94 nie byla znana cena lyzek
(nie powinno by¢ zadnych transakceji sprzedazy).

Brak danych na temat obrotu lyzkami i widelcami
w pewnych okresach czasu.

W bazie przedstawionego typu mozna informacje
o zdarzeniach, ktore dopiero wystapia. W zaleznosci od
daty biezacej ostatnia informacj¢ o zdarzeniach, ktore
dopiero wystapia. W zaleznosci od daty biezacej ostatnia
informacj¢ np. o cenie widelcow mozna interpretowac
jako sezonowa zmiang cen, majaca nastapi¢ w okresie od
05.06.95 do 01.09.94. Jesli po tej dacie w bazie brak
kolejnych zapiséw to nalezy przypuszczac, ze zaniedbano
okreslenia nowej ceny tego towaru.

Ze wzgledu na wysoka redundancjg, wynikajaca z ko-
niecznosci przepisywania catych krotek nawet po zmianie
jednego atrybutu temporalnego, w modelu takim doko-
nuje si¢ tzw. normalizacja TBD tak, aby jedna dana
temporalna znalazla si¢ w jednej relacji. Obraz przeksztal-
conej w ten sposob bazy ujmuja relacje Cena2 i Do-
stawca 2 w Tabeli 2.

Tabela 1. Relacja: Towarl

Towar Cena | Data pocz. | Data konc. | Dostawca | Data pocz. | Data koric.
tyzki 15 01.03.94 25.04.94 A 01.03.94 30.04.94
tyzki 20 01.05.94 31.05.94 B 20.05.94 nadal
tyzki 30 01.06.94 nadal B 20.05.94 nadal
widelce | 30 10.03.94 nadal A 05.05.94 20.05.94
widelce | 30 10.03.94 nadal B 25.05.94 04.06.94
widelce | 25 05.06.94 01.09.94 A 25.06.94 nadal

noze 40 01.05.94 nadal € 01.05.94 nadal
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Tabela 2. Relacja: Cena2

Towar Cena I Data pocz. | Data konc.
tyzki 15 01.03.94 25.04.94
tyzki 20 01.05.94 31.05.94
tyzki 30 01.06.94 nadal

widelce 30 10.03.94 nadal
widelce 25 05.06.94 01.09.94
noze 40 01.05.94 nadal

Relacja: Dostawca2

Towar | Dostawca | Data pocz. ] Data konc.
tyzki A 01.03.94 30.04.94
tyzki B 20.05.94 nadal
widelce | A 05.05.94 20.05.94
widelce | B 25.05.94 04.06.94
widelce | A 25.06.94 nadal
noze (& 01.05.94 nadal

Podzial relacji owocuje oszczgdno$cia miejsca, lecz
komplikuje sposob uzyskania odpowiedzi na niektore
pytania, szczegélnie na te, ktore wymagaja powiazania
zmieniajacych si¢ wartosci ceny i nazw dostawcow.
W rozwiazaniu tym nadal wystepuje redundancja i dlate-
go wielu autoroéw sklania si¢ ku wykorzystaniu modeli,
ktore nie sa oparte o postaé¢ normalna bazy danych [11].
Ze wzgledu na inny cel tego opracowania problemy
implementacyjne TBD nie bgda omawiane.

W wigkszosci przypadkow uwzglednienie zapisu czasu,
w ktéorym faktycznie atrybuty przybieraly okreslone
wartosci, jest wystarczajace. Zdarzaja si¢ jednak sytuacje,
gdy zachodzi bezwzgledna potrzeba zapisu informacji
o czasie zapisu informacji w systemie, a takze o popel-
nionych bledach, czasie ich powstania i wprowadzenie
poprawek. Dysponujac bazami historycznymi i stwier-
dzajac, ze na przyktad cena widelcoOw zostala w bazie
niewlasciwie zapisana, mozna oczywiscie poprawic zapis,
lecz poprzedni bledny zapis zostaje skasowany.

Brak mozliwosci pozostawienia bigdnych danych w ba-
zie systemu moze prowadzi¢ do tego, ze aby dociec zrodet
nietrafnych decyzji sigga si¢ do tradycyjnych kartotek
i archiwow. Zdaniem wielu os6b (np. rewidentow SI
rachunkowosci) ogranicza to praktyczna uzyteczno$c¢
systemow komputerowych. System, w ktérym nie znaj-
duja si¢ zapisy o popelnionych bledach, nie speinia tez

w pelni zatozen systemu wspomagajacego decyzje, ponie-
waz czgsto nie jest w stanie wskazac¢ podjetych wezesniej,
a zaniechanych dziatan.

W pewnych przypadkach lub dla niektérych uzytkow-
nikow (np. administratora systemu, rewidenta) interesuja-
cy moze by¢ jedynie czas, w ktorym odpowiednie zapisy
znalazly si¢ w bazie, niezaleznie od tego, kiedy fakt mial
miejsce w rzeczywistosci. Bazy pozwalajace odtworzy¢
histori¢ stanéw systemu okreslane sa jako transakcyjne
bazy danych (transaction databases, rollback databases)
(rys. 2), za$ czas, w ktorym nastapita zmiana bazy jako
czas transakcyjny (transaction time). Kolejne wersje bazy
reprezentuja sekwencje chwilowych jej uje¢, odzwiercied-
lajacych w catosci dzialanie bazy danych od momentu jej
powstania do chwili obecnej. Tak wigc podstawowym
typem pytan jest pytanie o przeszly stan bazy.

CZAS TRANSAKCYJNY >

Rys. 2. Graficzna reprezentacja relacji transakcyjnej. Zrodlo. [7]

Bazy danych, ktore umozliwiaja zapis zarowno czasu
rzeczywistego, jak i transakcyjnego, sa okre$lane jako
temporalne (temporal databases) lub dla podkreslenia
— bitemporalne bazy danych (bitemporal databases)
(rys. 3).

W rozpatrywanym przyktadzie relacje spetniajace wa-
runki modelu bitemporalnej bazy danych przyjmuja
posta¢ przedstawiona w tabeli 3.

Takie zapisy w bazie pozwalaja nie tylko odpowiedzie¢
na pytanie, na przyktad jaka byla cena produktu w okres-
lonym momencie czasu, ale takze jaka informacja w tym
momencie znajdowata si¢ w bazie. Informacja taka po-
zwala na rozpoznanie przyczyn niezgodnosci lub nie-
odpowiednich decyzji. W przykiadowej bazie wida¢ od-
notowane bledy polegajace na wpisaniu nieodpowiedniej
ceny (zapis 2 w relacji Cena3), a takze niewlasciwego
okreslenia dostawcy towaru.

Czas transakcyjny moze poprzedzaé rzeczywisty, gdy
informacje o jakim$ fakcie wprowadzono zanim miat on
miejsce w rzeczywistosci. Czas transakcyjny, pOzniejszy

e N e T
i A e e e W I ]

CZA ZA CZA C
RZECZYWISTY RZECZMWISTY AT RZECZYWI
=
CZAS TRANSAKCYJNY

Rys.3. Graficzna reprezentacja relacji (bi)temporalnej. Zrédlo. [7]
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Tabela 3. Relacja: Cena3

Towar | Cena Czas rzeczywisty Czas transakcyjny
Data pocz. Data konc. Data pocz. Data konc.
tyzki 15 01.03.94 25.04.94 02.03.94 nadal
tyzki 18 01.05.94 nadal 01.05.94 04.05.94
tyzki 20 01.05.94 31.05.94 05.05.94 nadal
tyzki 30 01.06.94 nadal 30.05.94 nadal
widelce | 30 10.03.94 01.09.94 10.03.94 nadal
noze 40 01.05.94 nadal 03.05.94 nadal
Relacja: Dostawca3
Towar | Dostawca Czas rzeczywisty Czas transakcyjny
Data pocz. Data konc. Data pocz. Data konc.
tyzki A 01.03.94 30.04.94 21.02.94 nadal
tyzki C 20.05.94 nadal 19.05.94 09.06.94
tyzki B 20.05.94 nadal 10.06.94 nadal
widelce A 05.05.94 20.05.94 10.05.94 nadal
widelce B 25.05.94 04.06.94 30.05.94 nadal
widelce A 25.06.94 nadal 05.06.94 nadal
noze C 01.05.94 nadal 03.05.94 nadal

niz rzeczywisty, wskazuje na opdznienia we wprowadza-
niu informacji do bazy. Czas transakcyjny nie moze
jednak by¢ nigdy pozniejszy niz czas aktualny. Zapisy
czasu transakcyjnego moga stuzy¢ analizie ,waskich
gardetl” systemow oraz ujawniaé zrodta blednych decyzji,
ktore oparto na zdezaktualizowanych danych.

Bitemporalne bazy danych sa rowniez odpowiedzia na
problem korekty danych w taki sposéb, aby bledna
informacja nie zostala stracona. Podkreslic nalezy, ze
w bazach danych tego typu nie ma tradycyjnie rozumianej
poprawy bledow. Wszelkie dane raz wpisane do bazy
pozostaja w niej niezmienione, a wartosci poprawne
zostaja wprowadzone do bazy w formie nowych zapisow.
Bledne zapisy sa traktowane jako element historii
opisu obiektu.

Jakie korzysci niesie ze soba ujecie czasu w bazie
danych z punktu widzenia uzytkownika i manipulowania
danymi? Moze powstac watpliwos¢, czy aby gromadzenie
tak duzej iloSci zapisOw rzeczywiscie jest potrzebne
iuzasadnione. Wiadomo, Ze w istniejacych juz SI problem
reprezentacji czasu przeciez jako$ jest rozwiazywany
1 uzytkownicy raczej nie skarza si¢ na niedobor infor-
macji. Jednakze wlasciwym argumentem dla watpiacych
w potrzeby konstruowania temporalnych systeméw baz
danych (w tym temporalnych SZBD) jest udzielenie
odpowiedzi na pytanie: jak czgsto uzytkownicy nawet nie
probuja formutowaé swych problemow, skutecznie od-
straszani kosztami konstrukcji specyficznych procedur
pozwalajacych na odkrycie dynamiki zjawisk postuguja-
cych si¢ danymi zgromadzonymi w systemie? Pozostaje
problemem otwartym, w jakim stopniu latwiejsze kon-
struowanie pytan o dane temporalne wyzwoli potrzebe
stosowania rozpatrywanego podejscia do modelowania
rzeczywistosci. ;
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Jezyki manipulacji danymi
temporalnymi

Jedna z podstawowych korzysci plynacych z TBD jest
mozliwos¢ zastosowania nowych konstrukcji jezyko-
wych, a tym samym zwolnienie programistow z uciaz-
liwego tworzenia wiasnych procedur. Projektantowi sys-
temu pozwala to na bardziej jednoznaczne ujecie dynami-
ki w projekcie systemu i zaoferowanie modelu bardziej
zblizonego do rzeczywistosci.

Opisane typy baz danych umozliwily stworzenie no-
wych jezykéw do manipulowania danymi temporalnymi
oraz zadawania pytan. Zaproponowano wiele koncepcji
teoretycznych, ktore mozna podzieli¢ na dwie glowne
grupy:

1. Jezyki oparte o istniejace jezyki zapytan.
2. Nowe konstrukcje stworzone specjalnie dla potrzeb
technologii TBD.

Pierwsza grupa jezykOw stanowi rozszerzenie wybra-
nego, istniejacego jezyka o klauzule, ktére umozliwiaja
komunikacje z TBD. Do tej grupy zaliczy¢ mozna np.
Historical Query Language HQUEL [12] i Temporal
Query Language TQUEL [8].

Nowe jezyki obecnie opracowywane sg oparte na
tradycyjnych zasadach, jak na przyktad Legol 2.0, jezyki
graficzne dwu- i trojwymiarowe, gdzie czas reprezen-
towany jest jako trzeci wymiar tradycyjnej bazy danych,
Time-By-Example [13] oraz jezyki wykorzystujace nowe
operatory logiczne np.: czasowa rOwno$¢ = 1, koniunkcje
AND, negacje NOT; [4] i inne.

Ze wzgledu na zakres zastosowan wyr6zni¢ mozna trzy
grupy jezykow:
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1. uwzgledniajace czas rzeczywisty (HSQL, TSQL),

2. uwzgledniajace czas rzeczywisty 1 transakcyjny
(TSQL2),

3. pozwalajace formulowac pytania dotyczace dynamiki
powiazan i konstrukgji relacji (SQL/SE) [10].
Rezygnujac z przedstawienia formalnych podstaw kon-

strukcji jezyka, aby zaprezentowa¢ nowe mozliwosci

zadawania pytan postuzymy si¢ jednym z proponowa-
nych rozszerzen jezyka SQL — jezykiem TSQL (Temporal

SQL) w odniesieniu do danych z tablic CENA2 (CENA)

I DOSTAWCA?2 (DOST) [5] [6].

Konstrukcja jezyka wymaga przeprowadzenia nor-
malizacji czasowej. Czas jest wigc atrybutem calej relacji,
poniewaz jedna relacja moze zawierac tylko jeden at-
rybut, ktérego wartosci zmieniaja si¢ w czasie.

1. Deklaracja tablic

Definicja tablic w TSQL jest podobna jak w standardzie
SQL, uzupelniona o dodatkowe, specjalnie stworzone
atrybuty, zaznaczajace, ze relacja jest relacja temporalna.
CENA (Towar, Cena, T, Tg),
DOST(Towar, Dostawca, Tg, Ty),
gdzie Tg i Ty oznaczaja odpowiednio czas poczatkowy
(TIME-START) i1 koncowy (TIME-END) interwatu,
w ktorym warto$¢ atrybutu przyjmowala okreslona war-
to$¢. Dla oznaczenia tego odstgpu czasu wprowadzono
operator INTERVAL. Oczywiscie programista jest zwol-
niony z programowej obstugi czasu, gdyz wszystkie
zwiazane z tym czynnosci przejmuje SZBD.

2. Klauzula WHEN

Klauzula WHEN jest podobna do juz stosowanej klauzu-
li WHERE, z ta roznica, ze okresla si¢ w niej zaleznosci
dotyczace czasu. W tej klauzuli mozna postuzy¢ sig
predefiniowanymi operatorami czasowymi:

[t1, 12] BEFORE [13, t4] <> 12<t3

[t1, 2] DURING [t3, t4] <> t1213 A 2<t4 1

[t], 2] AFTER [13, t4] > t1>t4

[t1, 2] EQUIVALENT [13, t4] <> t1=t3 A 2=14 i

[t], ©2] ADJACENT [13, t4] <> (13-t2) = 1 v (t1-td) = |
[t1, 2] OVERLAP [13, t4] &> tl<td A 1351211

[t1, 2] FOLLOWS [t3, t4] &> (t1-t4) = |

[t1, 12) PRECEDES [3, 4] &> 3-2 = |

gdzie t1, t2, ... oznaczaja odpowiednie chronony.

Uzycie tej klauzuli wraz z operatorami pozwala na
zadawanie pytan typu:
Jakie byly ceny tyzek gdy ich dostawca byla firma A?

SELECT cena
FROM CENA
WHERE CENA towar = DOST towar
AND DOST.towar="tyzki'
AND DOST.dostawca='A’
WHEN CENA.INTERVAL OVERLAP DOST.INTERVAL

Jaka firma dostarczala widelce przed firma, ktéra
dostarcza je obecnie?

SELECT B.dostawca
FROM DOST A, DOST B
WHERE A towar = B towar
AND A towar='widelce'
AND A TIME-END=nadal
WHEN B.INTERVAL BEFORE A INTERVAL  itd.

30

3. Klauzula TIME-SLICE

Kazde pytanie o dane zmienne w czasie mozna uscisli¢
przy pomocy klauzuli TIME-SLICE, dzigki ktorej mozna
wskazaé, jakiego okresu czasu rzeczywistego dotyczy
pytanie. Oprocz jawnego wskazania badanego okresu
(MONTH, YEAR, DAY,..), mozna to rowniez uczynic¢
przy pomocy stalej NOW oznaczajacej aktualny czas. Np.
gdybysmy chcieli ograniczy¢ zasigg pierwszego pytania
do ostatnich trzech miesigcy wystarczyloby do pytania
dopisac:
TIME-SLICE month [NOW - 3, NOW]
gdybysmy za$ chcieli uzyskac informacje z lat 1990-1993:
TIME-SLICE year [1990, 1993].

4. Klauzula MOVING WINDOW

Bardzo pozyteczna jest formuta MOVING WINDOW,
pozwalajaca na przegladanie bazy w okreslonym prze-
dziale czasu. Zwlaszcza w procesie analizy szeregow
czasowych i diagnozowania, wyszukiwanie takich szcze-
golnych okresow moze pomoéc w ustaleniu istotnych
zmian w dzialaniu systemu. Przykladowe pytanie moze
brzmiec:

Wyswietl towary, ktorych dostawcy zmienili si¢ wigcej
niz 3 razy w okresach trzymiesi¢gcznych.

SELECT towar

FROM DOST

MOVING WINDOW 3 months
HAVING COUNT(*)>3

5. Klauzule okreslania kolejnosci
FIRST, SECOND, THIRD, nTH,
LAST

Dzigki tym klauzulom mozna odpowiedzie¢ na pytania
o kolejne zmiany wartosci atrybutow np.:

Kto byl drugim w kolejnosci dostawca tyzek? 4

SELECT SECOND Dostawca
FROM DOST
WHERE TOWAR = ‘tyzki’®

Przytoczone przyktady sa jedynie niewielka czescia
zaproponowanych rozszerzen jezyka SQL. W literaturze
definiowanych jest wiele propozycji i tylko od wiedzy
projektanta i programisty zalezy wybor odpowiedniego
narzedzia.

Zastosowanie odpowiedniego modelu danych nie jest
jedynym warunkiem, ktoéry musi by¢ spetniony, aby
mozliwe bylo uzycie nowych konstrukcji jezykowych.
Jezyk manipulacji danymi jest jedynie uzewnetrzeniem
mozliwosci SZBD, tak wigc jego rozbudowa jest kolej-
nym warunkiem wprowadzenia wymiaru czasu do bazy
danych.

* * *

Technologia TBD stanowi odpowiedZ na wyzwania sto-
jace przed nowoczesnymi SI. Dzigki jej zastosowaniu SI
beda mogly lepiej odwzorowywac rzeczywistosc i lepiej
zaspokajac potrzeby uzytkownikow. Projektantom i pro-
gramistom pozwoli szybciej, fatwiej i wydajniej tworzy¢
SI, w ktorych istotna role odgrywa dynamika zmian.
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Technologia ta jest powiazana z innymi rozwijajacymi si¢
obszarami badan nad bazami danych: wielowersyjnymi
BD, ktore mozna traktowac jako szczegdlny przypadek
TBD baz danych oraz systemami wielobazowymi.

Problem czasu nie jest problemem jedynie systemow
bazodanowych. Moze on odgrywac¢ wazna rol¢ rowniez
w systemach wnioskowania (w systemach baz wiedzy)
oraz w inzynierii programowania. Sa one zreszta coraz
bardziej ze soba powiazane, a obecnie coraz mocniej
przenikaja si¢ wzajemnie.

Autorzy stangli przed problemem wprowadzenia pol-
skich odpowiednikow niektorych, specjalistycznych ter-
min6w angielskich. Swiadomi niedoskonatoéci zapropo-
nowanych rozwiazan beda wdzigczni za wszelkie uwagi
i propozycje dotyczace polskiej terminologii dla omawia-
nej dziedziny.
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ku z rozproszeniem terytorialnym, istnieje kilka dzialow
analiz. Dlatego, w celu ujednolicenia sposobu tworzenia
dokumentacji i prezentacji danych, zdecydowali$my si¢
na wykorzystywanie tych samych narzedzi, ktorymi sa
oprocz EasyCASE: URD (User Requirements Document
— specyfikacja wymagan uzytkownika), SRS (Software
Requirements Specyfication — specyfikacja wymagan na
oprogramowanie) oraz analiz¢ SWOT (Strenghts, Weak-
ness, Opportunities, Threathnes).

Zdobyte przez nas do$wiadczenia dowodza, ze sztuke
pracy z EasyCASE opanowuje si¢ bardzo szybko a umie-
jetnos$¢ ta w potaczeniu z odpowiednim przygotowaniem
merytorycznym analityka pozwala mu w znacznej mierze
usprawni¢ proces analizy systemu informacyjnego. Z dru-
giej strony graficzna prezentacja wynikow analizy jest bez
wigkszych problemow interpretowana przez osoby, ko-
rzystajace z jej wynikow, i pozwala unikna¢ pracochton-
nego sporzadzania, niezbyt w koncu skutecznych, opisow
stownych.

Na koniec nalezy podkreslic, ze pakiet EasyCASE
zawiera rowniez inne, nie mniej cenne mechanizmy wspo-
magajace procesy analizy i projektowania systemow
informatycznych, ktérych omodwienie przekracza ramy
niniejszego artykutu.

Wykorzystanie strukturalnych technik...

dokonczenie ze s. 16

Wszystkie diagramy musza by¢ weryfikowane przez
przedstawicieli uzytkownika. Weryfikacja ta odbywa si¢
najczesciej w kilku etapach i kazda nastepna konsultacja
zbliza w sposob ,iteracyjny” do modelu prawidlowo
opisujacego stan rzeczywisty.

Po etapie weryfikacji diagramow, opisujacych stan
aktualny, buduje si¢ model systemu docelowego, w kto-
rym ponownie w wyniku kilku spotkan z uzytkownikiem
uzgadnia si¢ wprowadzenie zmian w strukturze organiza-
cyjnej przedsigbiorstwa oraz sposobie przeptywu infor-
macji wynikajacych z wdrozenia systemu powielanego.

Zdecydowalismy si¢ na wykorzystanie w pracach anali-
tycznych najnowszych metod gromadzenia i przetwarza-
nia danych. W reprezentowanej przez nas firmie, w zwiaz-
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Szanowni Czytelnicy!

Z1o$liwy chochlik drukarski dziatal w numerze 8/96. W
artykule ,,OB! OK! - obiektowy system zarzadzania
baza danych” Pana Macieja Piaseckiego zamiast tabeli
nr 1 wstawil jej lustrzane odbicie. Redakcja serdecznie
przeprasza czytelnikow i autora za ten blad.

Tabela 1. Typy proste oraz typy predefiniowane danych w systemie
OB!OK!

nazwa typu opis nazwa typu opis

CHAR typ znakowy (char) TIME predefiniowana  klasa  C++
CDataTime zapewniajaca
reprezentacje danych typu czas
(ale bez daty)

predefiniowana klasa C++
CDataDate reprezentujgca
date (ale bez czasu)
predefiniowana  klasa C++
CDataFullDate reprezentujgca
pelne dane o dacie: data i czas

STRING ciag znakéw (char*) DATE

BYTE liczba catkowita bez znaku[[FULLDATE
(unsigned short int)

INTEGER liczby catkowite (int) GRAPHICS predefiniowana  klasa C++
CDataGraphics reprezen-
tujaca dowolny format danych
graficznych o charakterze
statycznym (np. zdj¢cie)

LONG liczby calkowite o pod-|[MULTIMEDIA |predefiniowana klasa C++

wojnym zakresic  (long) CDataMultimedia reprezen-
int) tujaca dowolny format danych
multimedialnych, w tym i dane
graficzne o  charakterze
dynami (np. film video)
DOUBLE liczby ~ zmiennoprzecin-||<typ obiektowy> | dowolna klasa danych
kowe o duZej precyzji zdefiniowana w  schemacie
(double)
VOID* dowolny blok danych -

ciag bajtéw (analogia do
wskaznika na  obszar
pamigei)
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Reengineering - a po poisku?

Jerzy Szyller

’

Ojcowie ,,reengineeringu’’; za jakich przez $rodowisko
biznesu uznawani sa Michael Hammer i James Champy,
w swojej fundamentalnej ksiazce ,Reengineering the
Corporation” podaja zwigzla definicj¢ tego pojecia. We-
dlug nich ,,Reengineering”, to , przemyslenie od podstaw
i radykalne przeprojektowanie procesow zwiqzanych
z dzialalnosciq gospodarczq (tj. biznesowych — przyp. J.Sz)
w celu osiqgniecia zdecydowanego polepszenia biezqcych,
zasadniczych miar wydajnosci (przedsigbiorstw, organiza-
cji — przyp. 1.Sz), takich jak koszty, jakosé, szybkosé
dzialania i poziom obslugi klientéw”’. Ta nieco pompatycz-
na definicja nie pozostawia cienia watpliwosci, ze proces
,.reengineeringu’’ powinien przebiega¢ maksymalnie szyb-
ko, dociera¢ do podstaw prowadzonego biznesu, rady-
kalnie go przeksztatcaé, powodujac dramatyczna zmiang
roznych parametrow, najlepiej wszystkich tych razem,
ktore wplywaja na wydajnos¢ calej organizacji. Zatem
,reengineering’’ proponuje zestaw rewolucyjnych srod-
koéw 1 przepisow na ratowanie tych przedsigbiorstw
i organizacji, ktore przestaty sobie radzi¢ na wspolczes-
nym rynku, staczajac si¢ po rowni pochylej ku, tatwemu
do przewidzenia, bankructwu.

W Polsce ,,reengineering’’ dopiero zaczyna si¢ przebijac
do $wiadomosci zarzadow i kot kierowniczych przedsig-
biorstw, ktore bardzo czgsto uwazaja, ze ten problem ich
nie dotyczy. Mimo to coraz czgsciej czytamy, ze znajduja
si¢ odwazni, ktorzy nie majac wiele do stracenia decyduja
si¢ na dokonanie rewolucyjnych zmian w przedsigbiorst-
wie. Wlasnie na ,,reengineering”’. Poniewaz pojecie to
bedzie stosowane coraz czgsciej, warto zastanowic sig, czy
znowu przejmiemy nazwe angielska, czy pokusimy sig
o sprawne spolszczenie terminu. Tym razem sprawa nie
wyglada beznadziejnie.

Przytoczonej definicji odpowiada w jezyku polskim kilka
mniej lub bardziej precyzyjnych pojeé, uzywanych przez
réznych autorow — rekonstrukcja, reorganizacja, restruk-
turyzacja. Ostatnio pojawila si¢ tez propozycja — re-
inzynieria (zarzadzania). Poniewaz chodzi o osiagnigcie
poprawnosci jezykowej przyjetego terminu w jezyku pol-
skim, dalej przytocze znaczenia proponowanych polskich
odpowiednikow, ktore znalaziem w stowniku jezyka pol-
skiego pod redakcja profesora Witolda Doroszewskiego.

Rekonstrukcja — odrworzenie czego na podstawie do-
chowanych fragmentow, szczqtkow, przekazow, form po-
chodnych, itp., zwlaszcza: odbudowanie, odtworzenie na
takich podstawach zniszczonych, czesciowo lub calkowicie,
budynkow albo dziel sztuki. W procesie ,,reengineeringu”’
zdecydowanie nie chodzi o odtwarzanie w dawnej postaci.
Wrecz przeciwnie — mamy tutaj do czynienia z budowa-
niem nowej jakosci.

Reinzynieria — niestety takiego stowa w jezyku polskim
nie ma. To oczywiscie nie przeszkadza, aby je utworzy¢.
Zatem czym jest inzynieria? Inzynieria — nauka wykony-
wania robot inzynierskich, dzial uczelni technicznej ksztal-
cqcy inzynierow. Nalezy jeszcze dodac, ze w informatyce
bardzo wazna dziedzina jest inzynieria oprogramowa-
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nia, skupiajaca si¢ na badaniu metod i srodkoéw produkcji
oprogramowania. Jednakze znaczenie angielskiego stowa
,.engineering’’, w ktorym kryje si¢ rowniez proces tworczej
inwencji, jest znacznie glebsze i subtelniejsze od polskiego
stowa ,,inzynieria”’, ktore przez dlugie lata wiazalo sig
z dziatalnoscia raczej wojskowa. Osobiscie uwazam, ze
inzynieria, w odniesieniu do spraw ekonomicznych i spo-
tecznych, zwlaszcza w minionym systemie komunistycz-
nym, zwykle kojarzyta si¢ fatalnie z manipulacja. Nie
wlaczajmy wigc inzynierow zbyt daleko w proces na-
prawy przedsigbiorstw i organizacji.

Restrukturyzacja — niespodzianka, to stowo nowe, kto-
rego nie ma we wspomnianym stowniku jezyka polskiego
(sic!). Natomiast znajduje si¢ w stowniku wyrazoéw obcych
z 1993 roku. Hasto brzmi— przywrdcenie dawnej struktury,
postaci czegos; odbudowanie. Mamy wigc problem, ponie-
waz wedlug ducha jezyka polskiego znowu wracamy,
wbrew intencji pomystodawcow ,reengineeringu’’, do
pierwotnej postaci struktury, proceséw, konstrukcji itp.
Cos tu sig¢ jednak nie zgadza. Restrukturyzacje, zwlaszcza
ostatnio, zazwyczaj kojarzymy ze zmianami, a nie konser-
wowaniem przesztosci. To stowo, ktore przeciez zrobito
olbrzymia karierg w ciagu ostatnich lat w kontekscie
polskiej gospodarki. Zrestrukturyzowali$my, poniewaz
bedzie on dziata¢ wedtug catkiem nowych zasad, prawie
caly handel, zaczynamy restrukturyzowa¢ administracje,
nastepny jest przemyst. Tu widzimy przyktad szybszego
rozwoju jezyka potocznego niz stownikowego.

Reorganizacja — zmiana organizacji czego, zorganizowa-
nie czego na nowo, w inny sposob. To dobre okreslenie
procesu ,,reengineeringu’’. Definicja w jezyku polskim jest
zblizona do angielskiej. Sadzg¢, ze wlasciwego wyboru
pomigdzy restrukturyzacja a reorganizacja mozna do-
konaé na podstawie analizy stow struktura i organiza-
cja. Organizacja — struktura, budowa (substancji, or-
ganizmu); konstytucja fizyczna lub psychiczna, natura,
usposobienie. Struktura — wklad i wzajemne relacje ele-
mentow stanowiqcych calos¢; budowa, ustroj lub calosé
zbudowana w pewien sposob z poszczegdlnych elementow;
zespol. Latwo zauwazy¢, ze pojecie struktury jest znacz-
nie pojemniejsze tre$ciowo, zawierajac w sobie rowniez
element organizacji. Przeciez struktura z definicji musi
by¢ zorganizowana. ,,Reengineering”’ obejmuje przede
wszystkim zmiang procesow biznesowych, a wigc wiasnie
to, co zachodzi na poziomie wzajemnych relacji pomigdzy
elementami sktadajacymi si¢ na calo$¢ organizacji.

Tak wigc, mimo pewnych niezgodnos$ci semantycznych
z definicja stownikowa zdecydowanie sktaniam si¢ do
tlumaczenia ,,reengineeringu’ jako restrukturyzacji. Nie
chcac jednak aspirowac do roli jezykoznawcy, ktorym nie
jestem, proponuj¢ wszystkim, ktorzy beda mieli inne
propozycje udostgpni¢ nasze tamy. Redakcja ,,Informaty-
ki” zaprasza do dyskusji takze nad innymi kontrowersyj-
nymi pojeciami i terminami, ktdre pojawiaja si¢ na
tamach prasy informatycznej i przysparzaja klopotow
z interpretacja i tltumaczeniem.
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