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Ochrona antywirusowa

INITEL-Serwis, firma zajmujaca
sie dystrybucjg produktéw pamieci
masowych, od niedawna proponuje
swoim klientom oprogramowanie an-
tywirusowe, podnoszace bezpieczen-
stwo pracy w systemie Windows NT,
VirusUtilities austriackiej firmy IKA-
RUS. Oprogramowanie to nie jest
klasycznym “skanerem”, lecz pracu-
je jako tzw. “NT-Serwis” w tle. Ozna-
cza to, ze poza biezgcg kontrolg stale
chroni serwer, réwniez w sytuacji,
gdy zaden uzytkownik nie jest z nim
potaczony. (ap)

California Computer
dystrybutorem produktéow
Fujitsu w Polsce

Firma California Computer podpi-
sata umowe dystrybucyjng z firma
Fujitsu NordicAB. California Compu-
ter ma sprzedawac dyski twarde Fujitsu
do ponad 1500 swoich dealer’éw i re-
seler'éw. Fujitsu jest obecnie jednym
z czotowych producentéw dyskéw
twardych na $wiecie, a “California
Computer jest firma, przy ktorej
udziale Fujitsu pragnie osiagnac wio-
daca pozycje na rynku dyskow twar-
dych w Polsce”, jak powiedziat Arne
Wahlberg, Sales 7 Marketing Direc-
tor w Fujitsu Nordic. (ap)

Programy multimedialne
firmy Microsoft

Podczas Targéw Gier Komputero-
wych Gambleriada’96 firma Microsoft
zaprezentowata nowe programy multi-
medialne, stuzace do utatwienia i uprzy-
jemnienia procesu nauczania. Przede
wszystkim sg to encyklopedie multime-
dialne o réznorodnej tematyce, adreso-
wane zaréwno do dzieci, jak i dorostych.
Zaprezentowano m.in.: Microsoft Encar-
ta® 97 Encyclopedia, zawierajacg 30 000
haset, wzbogaconych grafika, zdjeciami,
animacjami i sekwencjami video; Micro-
soft Encarta® World Atlas, ktéry zawie-
ra mapy kontynentéw, poszczegdlnych
krajow, a nawet plany najwiekszych
miast $wiata, wzbogacony o zdjgcia sa-
telitarne, Microsoft Cinemania® 97 z naj-
nowszymi informacjami o $wiecie kina,
itd. Wszystkie encyklopedie sa co mie-
sigc aktualizowane, a odpowiednie pliki
mozna znalez¢ na internetowych stro-
nach Microsoftu: http:/w.microsoft.com/
poland/.
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Przedstawiona zostata tez seria
Scholastic’s The Magic School Bus,
przeznaczona dla dzieci w wieku od
6 do 10 lat. Sktada sie ona z pigciu
pozycji, ktére tacza funkcje eduka-
cyjne z zabawg. Kazdy program zaj-
muje sie poszczego6lnym zagadnieniem,
a wiedze utrwala sie rozwigzujac za-
gadki i tamigtéwki.

Microsoft oferuje takze inne pro-
dukty, ktére przeznaczone sga dla tro-
che starszych dzieci, jak np. 3D
Movie Maker, przy pomocy ktérego
mozna samemu stworzy¢ film animo-
wany. (ap)

Acer i Texas Instruments
zawarty porozumienie
o wymianie licencji

Acer Group, siédmy na $wiecie pro-
ducent komputeréw osobistych i ame-
rykariska Texas Instruments zawarty
porozumienie 0 wzajemnej wymianie
patentéw obejmujacej technologie pro-
dukcji komputeréw osobistych, urza-
dzeri peryferyjnych oraz monitoréw.
Umowa ta umozliwi obu stronom roz-
wijanie nowych technologii w dziedzi-
nie sprzetu PC. (ap)

Microsoft i Parker Software
opracujg programy-klientow
unixowych do SNA Servera

Firmy Microsoft Corp. oraz Par-
ker Software Inc. opracowaty rodzimy
program-klient UNIX’a do Microsoft®
SNA Servera. Microsoft oferuje podob-
ne programy-klientow do systemodw
operacyjnych MS-DOS®, Windows®
3.x, Windows for Workgroups, OS/
2, Windows 95 i Windows NT® Wor-
kstation. Umozliwiaja one potaczenie
poprzez SNA Server stacji roboczych
sieci lokalnej z komputerami mainfra-
ime IBM’u i systemami AS/400. Par-
ker Software udostepni unixowe
programy-klientéw do wszystkich po-
pularnych wariantéw UNIX'a. (ap)

Zarzqdzanie za pomocg
pojedynczej konsoli

Firma Compag Computer wpro-
wadzita na $wiatowy rynek Compaq
Insight Manager do HP Open View.
Firma zaczeta realizacje strategii,
zmierzajacej do scentralizowanego
zarzadzania systemami Compaqga
w catym przedsiebiorstwie za pomo-
cg aplikacji preferowanej przez klien-

ta. Compaq Insight Manager do HP
Open View jest to unixowe narze-
dzie do zarzadzania serwerem. Po-
zwala ono uzytkownikom na biezgco
$ledzi¢ status serwerdéw i kompute-
réw osobistych Compaga w catym
przedsigbiorstwie za pomoca central-
nej konsoli, na ktérej dziata Hew-
lett Packard Open View do systemu
HP-UX 3.3.

W petni funkcjonalna wersja po-
kazowa Compaq Insight Manager’a
do Open View, ktéra kontroluje ma-
ksymalnie pie¢ produktéw Compaga,
jest dostepna w os$rodku WWW
Compaga pod adresem http://
www.compag.com. (ap)

Nowy notebook AcerNote Light

Nowy notebook firmy Acer -
AcerNote Light jest wyposazony w
procesor Intel Pentium 100 MHz, 8
MB pamieci EDO RAM oraz 64-bito-
wa szyne pamigci. Notebook ma wy-
miary 297x215x47 mm i wazy 2,65
kg z bateriami i twardym dyskiem.
Ma on takze magistrale typu PCI.
Gtéwna pamieé systemowa moze
by¢é rozszerzona do 40 MB. Wydaj-
no$é systemu zostata podniesiona
dzigki zainstalowaniu 16 KB wewneg-
trznej pamieci typu cache. (ap)

Utatwienie dla oséb
niedowidzgcych

Outlook firmy Xerox jest niedro-
gim elektronicznym systemem po-
wiekszania obrazu, ktéry pomaga
czytaé osobom niedowidzgcym. Przy
uzyciu systemu Outlook nawet drob-
ne litery w gazetach moga by¢ po-
wiekszone do wysokosci ok. 8 cm
i wyswietlone na monitorze o wyso-
kim kontrascie. Outlook ma wymia-
ry telewizora, wazy ok. 15 kg
i posiada ruchomy pulpit, ktéry uta-
twia czytanie duzych dokumentéw
dowolnego rozmiaru. (ap)

Komputery PC w samochodach

Intel Corporation w listopadzie
tego roku przedstawit wizje wykorzy-
stania mocy obliczeniowej oraz funk-
cjonalnosci komputeréw osobistych
w pojazdach mechanicznych. Intel
chce wspoétpracowaé z czotowymi
firmami branzy motoryzacyjnej, kom-
puterowej, elektroniki uzytkowej oraz
telekomunikacyjnej nad opracowa-
niem platformy komputerowej, opar-
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tej na procesorze Pentium. Uniwer-
salna platforma samochodowego
systemu komputerowego taczy
w sobie mozliwos$ci przetwarzania
danych platformy PC z innymi tech-
nologiami takimi, jak telefonia komér-
kowa, komunikacja bezprzewodowa,
Global Positioning System (GPS)
i Radio Data Broadcast (RDB). (ap)

SAS w intranecie ratuje
ekologie

Agencja Ochrony Srodowiska
USA (Environmental Protection
Agency - EPA) za posrednictwem
WWW S$ledzi i kontroluje zanieczy-
szczenia $rodowiska naturalnego
i niebezpieczne odpady produkcyjne
na ziemi, w wodzie i w powietrzu
dzieki rozbudowanej aplikacji do ana-
lizy statystycznej. EPA zatrudnia w
dwunastu o$rodkach na terenie kra-
ju 20 000 pracownikéw. Obecnie jest
instalowane oprogramowanie, ktére
zapewnia uproszczony, szybki dostep
do przeszto 50 najwiekszych baz
danych $rodowiskowych i do wspét-
pracujgcego z WWW programu ana-
lizy statystycznej SAS na réznorakich
platformach komputerowych. Jed-
nym z atutéw EPA sa ogdlnokrajo-
we bazy danych, dotyczacych
substancji zanieczyszczajacych $ro-
dowisko naturalne, przyjetych zasad
postepowania, pomiaréw jakosci
powietrza atmosferycznego, zareje-
strowanych emisji zanieczyszczen i
udzielonych zezwoleri. Bazami zawie-
rajagcymi dane o zanieczyszczeniach
$rodowiska naturalnego zarzadza
oprogramowanie produkcji firm: So-
ftware AG, IBM, Lotus i Oracle. (ap)

tgcznosé transatlantycka

Alcatel zawart kontrakt na dosta-
we transatlantyckiego $wiattowodo-
wego systemu telekomunikacyjnego.
System, w sktad ktérego wchodza
dwa kable transatlantyckie, potaczy
Londyn z Nowym Jorkiem. Realiza-
cja kontraktu ma zostaé zakoriczona
w 1998 roku. Potaczenie bedzie wy-
korzystywacé najbardziej zaawanso-
wane technologicznie wyposazenie
transmisyjne SDH, co umozliwi trans-
misje z predkoscig do 10 Gigabajtéw
na sekunde. (ap)

SAS Institute wspiera
JavaStation firmy Sun

Na pokazie Java Enterprise Solu-
tions w Nowym Jorku SAS Institute
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Najnowszy model telefonu
MicroTAC

MicroTAC International 8700 jest
najnowszym modelem telefonu dla
sieci GSM, oferowanym w Polsce
przez firme Motorola. Za jego posre-
dnictwem mozna rozmawiaé¢ bez
przerwy przez 10 godzin, przy uzy-
ciu baterii niklo-wodorkowej 1600
mAh o zwigkszonej pojemnosci. Jed-
nocze$nie czas dziatania w stanie
czuwania wynosi do 170 godzin.
MicroTAC 8700 zapewnia zaawan-
sowane mozliwos$ci przesytania da-
nych - jest jednym z najszybszych
telefonéw na rynku. Wykorzystanie
telefonu, po podiaczeniu do kompu-
tera PC, umozliwia transmisje da-
nych, poczty elektronicznej i fakséw
z predkoscig do 9600 bps. Techno-
logia kompresji danych firmy Moto-
rola - Digital Data Fast umozliwia
jeszcze szybsze transmisje z predko-
Scig do 36 000 bps. Model ten réw-
niez optymalizuje wykorzystanie
powierzchni wys$wietlacza - dobiera
wielkos$¢ liter tak, aby byly one za-
wsze najbardziej czytelne, co jest
szczegollnie istotne przy wykorzysty-
waniu aparatu w samochodzie. (ap)

Wireless Computing Initiative

Czotowi producenci przeno$nego
sprzetu komputerowego i telekomu-
nikacyjnego ogtosili zawigzanie inic-
jatywy, dazacej do zwiekszania w Eu-
ropie mozliwoéci tagcznoéci bez-
przewodowej i wykorzystania jej
w biznesie do przesytania danych
komputerowych. Cztonkowie Mobil

Data Intiative pomoga europejskim
przedsiebiorstwom uzywaé sieci
GSM do bezprzewodowego tgczenia
przeno$nych komputeréw PC z fir-
mowymi sieciami, bazami danych czy
Internetem. Mobil Data Initiative zo-
stata utworzona miedzy innymi przez
firmy Intel, Ericsson, Compaq, IBM,
Toshiba oraz Cellnet, Mannesmann-
Mobilfunk, T-Mobil, Telia i Vodafo-
ne. (ap)

Karty kredytowe
American Express i IBM

American Express wspélnie z IBM
zamierzajg wprowadzi¢ system, ktéry
umozliwitby czesto podrézujacym bi-
znesmenom szybsza obstuge na lot-
niskach, przy czym korzystaliby
z pierwszej w $wiecie wielofunkcyj-
nej karty kredytowej, podrézujac bez
biletu. W grudniu obie firmy rozpocz-
ng proby systemu American Express
Corporate Card. Karty systemu bedg
testowane za pomoca unowocze-
$nionych czytnikéw kart w bramkach
linii lotniczych American Airlines,
zainstalowanych na 21 amerykan-
skich lotniskach.

Metoda elektronicznych kart kre-
dytowych uwalnia podrézujgcych od
wszelkich ktopotéw zwigzanych z pil-
nowaniem kart poktadowych na te-
renie lotniska. Podrézny przechodzac
przez bramke wkiada karte do czyt-
nika, uzyskuje potwierdzenie rezer-
wacji fotela w samolocie i moze
rozpoczaé podréz.

American Express poczatkowo
udostepni karty wybranym grupom
wiasnych pracownikéw i IBM, majac
nadzieje, ze zaakceptuje ten pomyst
IATA, miedzynarodowa organizacja
przewoznikéw lotniczych. (ap)

Microsoft® Publisher 97

Microsoft® Publisher 97 jest ulep-
szong wersjg popularnego programu
matej poligrafii dla firm, dziatajacego
w systemie operacyjnym Windows®.
Obecnie program zostal wyposazo-
ny w réznorodne narzedzia, utatwia-
jace matym firmom szybkie i fatwe
tworzenie profesjonalnych publikacji
takich, jak broszury, ulotki i biulety-
ny. Nowa wersja rozszerza mozliwo-
§ci wydawnicze o publikowanie
elektroniczne, umozliwiajgc uzytkow-
nikom tworzenie stron WWW w tak
tatwy sposéb, jak zwyktych doku-
mentéw drukowanych. (ap)



SAS Institute wspiera
JavaStation firmy Sun

Na pokazie Java Enterprise Solu-
tions w Nowym Jorku SAS Institute
zademonstrowat nowo utworzone
aplety Javy. “Nowa JavaSation
Sun’a i SAS’owe aplety Javy stwa-
rzajg swoim uzytkownikom okazje do
wykorzystania najnowoczes$niejszych
rozwigzan hurtowni danych na tanich
stacjach klientéw sieciowych. Java-
Sation eliminuje koszty administro-
wania stanowiskiem uzytkownika,
natomiast aplety SAS’a umozliwiajg
zachowanie poziomu inteligencji
oprogramowania” - powiedziat Chip
Kelly, kierownik programu WWW
SAS Institute.

Zademonstrowane aplety udo-
stepniajg uzytkownikowi interfejs
wskaz-i-kliknij podczas wykonywania
takich zadan, jak przegladanie i za-
rzadzanie danymi z serwera, sporza-
dzenie podsumowarn i generowanie
grafiki. Aplet po uruchomieniu prze-
nosi sie na stacje klienta i umozliwia
dzielenie przetwarzania pomiedzy
klienta i serwer. Pozwala to na cen-
tralne zarzadzanie aplikacjami i roz-
mieszczanie ich w sieci, a takze
umozliwia Systemowi SAS korzysta-
nie z zasobdéw klienta.

SAS Institute jest jedng z pierw-
szych firm, ktére dokonaty wdroze-
nia czystej specyfikacji Javy dla
APIJDBC, oferujac otwarte i komplet-
ne rozwigzania hurtowni danych
i systemdéw decyzyjnych. (ap)

Twarde dyski Toshiby

Na polskim rynku pojawity sie
najnowsze modele 2,5-calowych
dyskéw twardych firmy Toshiba:
MK3303MAN o pojemnosci 3,3 GB
oraz MK2103MAYV - bardzo cienki
dysk o pojemnosci 2,16 GB. Pierw-
szy z nich ma wysoko$¢ 19 mm
i wage 220 g; charakteryzuje sig on
buforem pamieci podrecznej 128 KB
i $rednim czasem dostepu 13 ms. Mo-
del MK2103MAV przy wysokos$ci
12,7 mm wazy 155 g. Przy komuni-
kacji za posrednictwem ATA-3 po-
zwala na transfer danych rzedu 16,6
MB/s. 128 KB pamiegci podrecznej
umozliwia osiggnigcie $redniego cza-
su dostepu na poziomie 13 ms. Dysk
mozna kupi¢ za posrednictwem IN-
TEL-Serwis, a jego cena wynosi ok.
2300 PLN + VAT. (ap)
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Dwunaste Jesienne
Spotkanie PTI - Mrqgowo’96

W dniach 25-29 listopada odby-
to sie w Mragowie juz dwunaste fo-
rum, zorganizowane przez Polskie
Towarzystwo Informatyczne. Spo-
tkanie byto adresowane gtéwnie do
os6b odpowiedzialnych za decyzje
dotyczace strategii rozwoju infor-
matyki w przedsigbiorstwach. Kon-
ferencja stanowita kontynuacje
szesciu Szkét Jesiennych PTI, odby-
wajacych sig w Mragowie w latach
1984-1989 oraz pieciu Foréw
Technologii Informatycznych
(1991-1995).

Gospodarze spotkania zapewnili
uczestnikom udziat w wyktadach,
prezentacjach i panelach. Wyktady,
zaprezentowane na konferenciji,
miaty na celu przedstawienie aktu-
alnego stanu badari prowadzonych
na polskich uczelniach. Referenta-
mi byli m.in. profesorowie: Woj-
ciech Cellary, Jan Madey, Leszek
Pacholski oraz Krzysztof Zieliriski.

W cyklu “Panele” zostaty prze-
widziane m.in. panele: o ochronie
danych osobistych, spotkanie na
temat: “Za co ptaci podatnik w in-
formatyce?”, z udziatem przedstawi-
cieli: KBN, URM, MPiH, MEN oraz
Ministerstwa Ochrony Srodowiska.

(ap)

Rozbudowa
SIMPLE-BUSINESS

SIMPLE-BUSINESS zostat stwo-
rzony juz przed szesciu laty i w tym
czasie zostat zainstalowany u ponad
1500 firm na terenie catej Polski.
Przede wszystkim przeznaczony jest
do wspomagania dziatalno$ci gospo-
darczej matych i $rednich firm han-
dlowych (prowadzenie ksiegowosci,
realizacja rozliczenn w réznych walu-
tach, tworzenia list ptac pracow-
nikéw wraz ze sporzadzeniem odpo-
wiednich deklaracji, obstugi maga-
zynéw, sprzedazy, prowadzenia
rejestréw zakupéw i sprzedazy, two-
rzenia deklaracji VAT).

Do najwazniejszych zmian zasto-
sowanych w wersji 6.0 nalezg nowe
funkcje, wprowadzone w module
Obrét Magazynowy, jak np. mozli-
wos$¢ dokonywania rozchodu z ma-
gazynu wg metody FIFO (First Input
- First Output) oraz LIFO (Last Input
- First Output). SIMPLE-BUSINESS v.
6.0 zapewnia zapis dat na czterech
cyfrach. (ap)

Procesor Digitala znowu
najszybszy

Procesor StrongARM SA-110 Di-
gitala uzyskat najwyzszy notowany
wynik w testach CaffeineMark 2.01,
stosowanych do badania wydajno-
$ci terminali sieciowych. Wynik te-
stu CaffeineMark umozliwia oceng
wydajnosci interpretacji apletéw pi-
sanych w jezyku Java. Rekord uzy-
skano na prototypie terminala siecio-
wego Digitala zbudowanym na bazie
procesora StrongARM SA-110, za-
rzadzanym systemem operacyjnym Ja-
vaOsS.

Terminal Digitala okazat sig
w tych testach dwukrotnie lepszy niz
produkowane przez Silicon Graphics
i Sun Microsystems. “Wyniki testu
pokazuja, Ze nasz procesor interpre-
tuje aplety napisane w jezyku Java
niezwykle szybko. Co wiecej - ozna-
cza to, Ze procesor jest doskonale
zaprojektowany do realizacji tanich
aplikacji, wykorzystujacych pamieci
o0 matej pojemnosci”, powiedziat Leo
Joseph, szef marketingu do spraw
aplikacji internetowych w oddziale Di-
gitala produkujacym ukiady pétprze-
wodnikowe.

Digital produkuje procesory serii
StrongARM, taktowane zegarem od
100 MHz (115 MIPS) do 233 MHz
(270 MIPS) na licencji Advanced
RISC Machines Ltd. Procesory te sa
zasilane napieciem 1,65 V i kosztujg
od 29$% do 49% przy sprzedazy
w partiach po 10 000 sztuk. (js)

OptimusNet

Prezes Optimusa S.A. Roman Klu-
ska 13 listopada 1996 oficjalnie po-
wiadomit o utworzeniu polskich
zasobdéw internetowych. Krakowski
Oddziat Optimus S.A. prowadzi Pol-
skie Zasoby Internetu, ktére opieraja
sie o najwigkszy internetowy kata-
log, sporzadzony w jezyku polskim,
dostepny dla wszystkich uzytkowni-
kéw na serwerze OptimusNet pod
adresem: www.onet.pl. Z jego po-
moca mozna sie juz taczyé z ponad
2500 miejscami w sieci, w tym z kil-
kunastoma $wiatowymi przegladar-
kami, serwisami informacyjnymi,
serwerami FTP, listami dyskusyjny-
mi, IRC i innymi. Oprécz katalogo-
wania stron dostepnych juz w sieci,
Optimus S.A. potozyt nacisk na opra-
cowywanie informacji z takich dzie-
dzin , ktérych dotychczas w polskim
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Internecie brakowato lub zostaty
opracowane niedostatecznie. Jest
nadzieja, ze komercyjne potraktowa-
nie “tematu” Internetu przez Optimus
S.A. spowoduje, ze od tej chwili Pol-
ska nie bedzie postrzegana jako pu-
stynia informacyjna. (js)

Porozumienie Microsoft
z Telekomunikacjg Polskq S.A.

13 listopada 1996, dyrektor Mi-
crosoft Sp. z 0.0. Waldemar Sielski
oraz Krzysztof Trzewik, dyrektor Cen-
trum Systemdw Teleinformatycznych
w imieniu Telekomunikacji Polskiej
S.A. podpisali porozumienie o wspét-
pracy w promowaniu ogdélnoswia-
towej sieci Internet oraz ustug i na-
rzedzi internetowych, oferowanych
przez Microsoft i TP S.A. W ramach
wspéipracy Microsoft bedzie m. in.
przekazywaé TP S.A. wszelkie infor-
macje dotyczace narzedzi dla Inter-
netu, udostepni ich wersje testowe
oraz bedzie informowaé o planach
dotyczacych produktéw interneto-
wych Microsoft.

Celem wspélnych dziatan jest
podniesienie jakos$ci i komfortu ko-
rzystania z zasob6w sieci Internet
oraz upowszechnienie dostepu do
niej. TP S.A. przyjeta przegladarki in-
ternetowe Microsoft Internet Explo-
rer 3.0 PL dla Windows 95 oraz
Microsoft Internet Explorer 2.01 PL
dla Windows 3.x jako standard i be-
dzie je rozprowadzata nieodptatnie
wséréd swoich klientow korzystaja-
cych z ustug internetowych. Warto
podkresli¢, ze przegladarki Microsoft
sg jedynymi przegladarkami w pol-
skiej wersji jezykowej. (js)

Internet na dysku

Firma INITEL-Serwis, oficjalny dys-
trybutor firmy ELEKTROSON wprowa-
dzita na rynek oprogramowanie
WebGrabber stuzace do zapisywania
informacji uzyskanych z Internetu na
dysku CD. Aby méc korzystaé z no-
wej technologii zapisu niezbedny jest
Netscape Navigator™ 3.0 (dostar-
czany wraz z pakietem WebGrabber),
dzigki ktéremu przesytane pliki sg bez-
posrednio zapisywane na dysku CD
z pominigciem dotychczasowej proce-
dury. Program jest przystosowany do
pracy pod Windows 3.1 oraz Windows
95. Przewidywana cena zestawu (kon-
troler i oprogramowanie) wyniesie ok.
1000 USD. (ak)
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CD-RW

Na poczatku 1997 roku PHILIPS
Elektronics zaprezentuje opracowa-
ng przez siebie nowa technologie
wielokrotnego zapisu danych na kraz-
kach CD. Compact Disc - ReWrita-
ble dziataja w podobny sposéb jak
tradycyjny dysk twardy; jest mozli-
wa ingerencja w dane juz zapisane.
Jest to szczegd6lnie przydatne w pra-
cy z duzymi aplikacjami i systemami
archiwizacji danych. CD-RW beda
czytane przez obecnie uzywane na-
pedy, jak réwniez napedy DVD. (ak)

Digital obniza ceny

7 listopada 1996 - Digital znacz-
nie obnizyt ceny 64-bitowych kom-
puteréw rodziny AlphaServer, ktére
osiagnety bardzo dobre wyniki w te-
stach TPC-C. Pauline Nist, wicepre-
zydent Digitala ds. serwerdw tak
komentuje ostatnig obnizke “Digital
jako jedyny rozwija witasna, pefna -
zawierajaca rozwiazania sprzetowe,
systemowe i aplikacyjne - oferte ta-
kich systemoéw. Wtasnie teraz posta-
nowiliSmy znacznie uatrakcyjnic¢ ceny
naszych komputeréw rodziny Alpha-
Server”.

Digital znacznie obnizyt ceny sy-
steméw AlphaServer 4000 i 4100.
Jest to wynikiem spadku cen na ukta-
dy pamieci RAM. Przyktadowo, cena
systemu AlphaServer 4100 5/400
z Windows NT, ktéra obecnie w wer-
sji podstawowej wynosi 38040$
zostata obnizona o 25%. Natomiast
serwer AlphaServer 4000 5/300,
ktéry teraz kosztuje 30040$ pota-
niat o 23%. Ceny wszystkich modu-
téw pamieci dla serweréw 4000,
4100 i 2000 zostaty obnizone 0 29%.
(js)

W dniu 15 listopada 1996
roku zmarf tragicznie

S.P. Andrzej Gérbiel

dziennikarz i informatyk. Jego
odejscie jest ogromna strata
dla calego srodowiska infor-
matycznego.

Redakcja “Informatyki” skfada
wyrazy gfebokiego Zalu Jego ro-
dzinie i kolegom.

MS Camcorder

Program MS Camcorder, wypro-
dukowany przez Microsoft, stuzy do
rejestrowania czynnos$ci wykonywa-
nych w $rodowisku Windows 95.
Camcorder ma stanowié integralny
element przygotowywanego pakietu
Microsoft Office 97 i bedzie zarazem
odpowiednikiem Lotus ScreenCam.

Program jest dostepny bezptat-
nie w Internecie pod adresem: http:/
/www.microsoft.com/office/offi-
ce97/camcorder. W archiwum zajmu-
je on nieco ponad 600 KB. Po
uruchomieniu wystarczy wybraé
funkcje rejestrowania i wykonywac
wszystkie kolejne czynnos$ci. Zatrzy-
manie nagrywania pozwala zapisaé
plik w postaci sekwencji wideo (AVI)
lub jako samodzielny plik EXE, ktéry
mozna odtworzyé bez udziatu jakie-
gokolwiek programu. Camcorder po-
zwala réwniez nagrywaé dzwiegk
przez mikrofon. Program bedzie m.in.
przydatny do tworzenia obszerniej-
szych prezentacji udostepnianych na
dyskach CD-ROM. (ap)

CodeBase 6.1

Firma Sequiter Software Inc.
stworzyta kolejng wersje biblioteki do
zarzadzania bazami danych xBASE
dla jezykéw C, C+ +, Visual Basic
i Delphi - CodeBase 6.1, Nowa we-
rsja zostata wzbogacona o jezyk
Java. CodeBase obstuguje dane
w formatach dBASE, Clipper, foxPro,
Visual dBASE i Visual FoxPro wraz
z indeksami i plikami memo. Progra-
mista moze wybraé¢ nie tylko jezyk
programowania, ale takze system
operacyjny i konfiguracje. CodeBase
jest jednym z najszybszych mecha-
nizmoéw obstugi baz danych. (ap)

Cyfrowa metoda
kolorowego druku

Firma Lexmark i Polaroid zdecy-
dowaty sie na wspéiprace w celu
konstruowania wysokojako$ciowych
drukarek i ich dodatkowego wypo-
sazenia. Przy produkcji zostanie wy-
korzystana metoda sze$ciobarwnych
drukéw Lexmarka. “Firma Polaroid
jest przekonana, Ze szesciobarwny
druk jest kluczowym elementem
umozliwiajacym drukowanie reali-
stycznych zdje¢ na tanich drukar-
kach” - powiedziata Margaret Wolf
z firmy Polaroid. (ap)


http://www.microsoft.com/office/offi-

Zaprosili nas...

Informix na warsztaty prasowe
dotyczace tworzenia infrastruktury
informacyjnej dla Internetu/intrane-
tu na przykiadzie OnLine Work-
group Server.

Zarzad Targéw Warszawskich
na konferencje prasowa poswigco-
ng VI Miedzynarodowym Targom
Telekomunikacji KOMTEL, Konferen-
cji EUROINFO oraz wystawie INTER-
NET-EXPO.

Wydawnictwo Naukowe PWN
na promocje “Komputerowego
stownika jezyka polskiego PWN”.

MacroSoft na konferencje pra-
sowg, dotyczaca dotychczasowej
dziatalnosci firmy i nowej strategii
jej rozwoju oraz na uroczyste ob-
chody jubileuszu 10-lecia istnienia
firmy.

Publishing Institute, Linotype-
Hell & Zaktad Poligraficzny Unigraf
na “Dni otwarte” z okazji urucho-
mienia pierwszej w Polsce petnofor-
matowej naswietlarki firmy
Linotype-Hell “Signaseiter” oraz na
seminaria dotyczace nowoczesnych
technologii poligraficznych.

Polskie Centrum Badarn i Certy-
fikacji na konferencje prasowa, w ra-
mach Europejskiego Tygodnia
Jakos$ci oraz na Wystawe Ja-
kos¢’96.

OPTIMUS SA na konferencje
prasowgq oraz prezentacje nowego
kierunku dziatalnosci firmy.

IBM Polska i Soft-tronik Polska
na konferencje prasowa, w ktorej
uczestniczyli Mirostaw Szturmo-
wicz, dyrektor generalny IBM oraz
Stanistaw Winiarski, prezes Soft-
tronik Polska.

OPTIMUS SA na konferen-
cje prasowga z okazji podpisa-
nia umowy o wspétpracy han-
dlowej pomiedzy Disney Inter-
active i OPTIMUS SA.

SUN Microsystem na promocyj-
na impreze firmy pn. “Java Enter-
priseSolutions”.

IDG Poland S.A. na Premiere
Wirtualnego ComNetu, pierwszego
dziatania w ramach Wirtualnego
Rynku oraz ogtoszenie programu
ComNet Warszawa ‘97. :

Borland i BSC Polska na konfe-
rencje prasowa z okazji powstania
oficjalnego ogdinopolskiego wspar-
cia technicznego dla produktéw fir-
my Borland.

Intergraph Europe Polska na pre-
zentacje nowej wersji oprogramowa-
nia SOLID EDGE v2 po polsku (ap).
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Konkurs “Polska w Internecie”

W listopadowej i zarazem pierw-
szej edycji konkursu “Polska w In-
ternecie”, Jury pod honorowym
przewodnictwem Ryszarda Horowi-
tza w skitadzie: Marzena Donajski,
Juliusz Donajski, Henryk Gajewski,
Marta van der Haagen, Jerzy Sychut,
Wojciech Sylwestrzak postanowito
przyzna¢ Nagrode Miesigca stronie:
DELPHI SUPER PAGE (http://sunsi-
te.icm.edu.pl/~robert/delphi/).

Strony te istniejg od lipca 1995
roku i sa prowadzone przez Roberta
M. Czerwiriskiego. Tres¢ ich jest ad-
resowana do pasjonatéw programo-
wania w jezyku delphi i na tej
ptaszczyZnie strona znajduje state
grono swoich odbiorcéw na catym
Swiecie. Dowodem tego moze by¢
chociazby kilkanascie kopii stron
“Delphi” na pieciu kontynentach.
Autor strony tworzy forum wymia-
ny informaciji dla uzytkownikéw opro-
gramowania i umozliwia wymiane
doswiadczenh oraz aktualizacje opro-
gramowania. Forma prezentacji za-
proponowana przez autora jest
przejrzysta, co utatwia tatwe i szyb-
kie odnajdywanie interesujacych in-
formaciji.

Nastepny werdykty Jury i nastep-
ne wyréznienia zostang ogtoszone
1-go stycznia. Dokfadne informacje na
temat konkursu mozna przeczytaé na
stronie WWW: http://psi.org.pl/konkurs/
oraz http://www.kbn.gov.pl/konkurs/

Zgtoszenia do kolejnych edycji
konkursu przyjmowane sg pod adre-
sem: Maga@ikp.atm.com.pl.

Marzenna Donajski - Sekretarz
Jury

Normowanie systemoéw F/K

W Kotobrzegu 23-25 wrzes$nia
w ramach konferencji INFRA’'96
spotkali sie ksiegowi i informatycy,
aby dyskutowaé nt.: “Normowania
systeméw rachunkowos$ci wspoma-
ganej komputerem”. Go$émi konfe-
rencji byli wyktadowcy z Paryza,
ktérzy przedstawili referaty na temat
normowania we Francji. Tematyka
konferencji byta pochodng prac
wspdélnego zespotu PTI/SK, pracuja-
cego od pewnego czasu nad opra-
cowaniem normy zawodowej tej
klasy systeméw. (Na mocy decyzji
Prezesa PTI i Prezesa SK powotano
zesp6t wspdlny 5 ksiegowych i 5
informatykéw dla opracowania zato-

zerh do normy zawodowej systeméw
F/K).

Dyskusja byta bardzo twércza
i w sposéb znaczacy ukierunkowata
dalsze prace Komisji. Konferencje zor-
ganizowat prof. Dziedziczak - przewodni-
czacy Komisji wspdlnej, a strone orga-
nizacyjng zagwarantowat Oddziat Szcze-
cinski Stowarzyszenia Ksiggowych.

Istotnym ustaleniem konferencji
byto to, ze komisja wspdlna PTI/SK
przygotuje pierwszg wersje normy za-
wodowej dla systemédw informa
tycznych F/K. Wersja ta zostanie za-
prezentowana na specjalnej konfe-
rencji zorganizowanej na wiosne
przysztego roku przez Polskie Towa-
rzystwo Informatyczne. Celem kon-
ferencji bedzie dalsze zbieranie opinii
Srodowiska ksiegowych i informaty-
kéw tak, aby kolejna wersja miata
szanse stanowié¢ wzorzec dla opra-
cowywanych i rozprowadzanych sy-
stemoéw klasy F/K. Jest to pierwszy
krok w dtugim procesie zmierzajagcym
do certyfikacji systeméw informa-
tycznych.

Zainteresowanych tematykga pro-
simy o kontakt z prof. Dziedziczakiem
lub z Biurem PTI - Leszkiem Bogu-
stawskim Sekretarzem Generalnym
(jerome@warman.com.pl).

Zdzistaw Szyjewski

Biuletyn PTI

Zarzad Giéwny Polskiego Towa-
rzystwa Informatycznego na posie-
dzeniu 9 listopada br. ustalit, ze
biuletyn PTI bedzie drukowany
w postaci wkiadki w miesigczniku
“Informatyka”. ZG PTI powotat pa-
nig dr inz. Ewe tukasik na redaktora
naczelnego tego biuletynu. Ma sie on
ukazywac w kolejnych numerach “Infor-
matyki”, poczawszy od stycznia
1997 r. (Iw)

VI Walne Zgromadzenie
Polskiej Izby
Informatyki i Telekomunikacii

10 stycznia 1997 r. odbedzie sig
konferencja nt. “Dokonania i rola
Polskiej Izby Informatyki i Teleko-
munikacji w ksztattowaniu polskie-
go rynku teleinformatycznego”
z udzialem zaproszonych gosci ze
$rodowiska informatycznego. Po
konferencji odbedzie sie VI Walne
Zgromadzenie PIIiT, zwotane na
podstawie Uchwaty Rady lzby
z dnia 21 listopada 1996 r. (ap)
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Piractwo w Internecie

Dzigki wielomiesiecznemu docho-
dzeniu, prowadzonemu przez grupe
Novell’a do zwalczania piractwa kom-
puterowego, we wrzes$niu br. zostat
ujety 27-letni technik komputerowy,
nazywajacy sam siebie “Piratem”.
Udostepniat on kazdej osobie, maja-
cej potaczenie z Internetem, nielicen-
cjonowane produkty Novell’a o
wartos$ci 60 000 USD, a takze opro-
gramowanie komercyjne produkcji
innych cztonkéw BSA (Business Softwa-
re Alliance). Podczas przeszukiwania
inspektorzy Novell’a znaleZli réwniez
pliki zawierajace informacje dotyczga-
ce sposobéw wykonywania bomb
i instrukcje umozliwiajace nielegalne
korzystanie z kart kredytowych. “Pi-
ratowi” grozi kara wiezienia do 3 lat
i grzywna do 10 000 frankéw szwaj-
carskich. (ap)

Fabryka multimediow

W wiederiskiej siedzibie Alcatel’a
Telecom powstato centrum interak-
tywnych aplikacji multimedialnych.
Oferuje ono potencjalnym uzytkow-
nikom szerokopasmowych sieci ATM
mozliwo$é “jazdy testowe]” po au-
tostradzie informacyjnej. Centrum
jest wyposazone w platforme, umoz-
liwiajacg uruchomienie aplikacji no-
wej generacji, tj. przekazu wideo oraz
superszybkiego transferu danych.
Platforma zostata zaprojektowana
przez Alcatel Telecom, Oracle, nCu-
be oraz Sequent.

“Fabryka” $wiadczy takie ustugi,
jak np.: projekt i konsultacje, zapew-
nienie infrastruktury (serwery, symu-
lacja sieciowa, $rodowisko dla
rozwoju, testowanie, itd.), stworze-
nie potrzebnych aplikacji, kodowanie
i testowanie zawartosci, system ope-
racyjny, transfer know-how dla klien-
ta. Billa, najwieksza sie¢ sprzedazy
detalicznej w Austrii, potaczyta 50
swoich sklepéw poprzez “fabryke
multimediow”, aby zaoferowac swo-
im klientom telezakupy. (ap)

32-bitowa karta Ethernetu

Xircom zaprezentowat pierwsza
32-bitowg karte Ethernetu wykona-
ng w postaci karty PCMCIA w no-
wym standardzie CardBus. CardBus
Ethernet Adapter 10/100 wspétpra-
cuje z komputerami przeno$nymi,
wyposazonymi w nowy interfejs
CardBus. Jest to interfejs, ktéry na-
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$laduje w komputerach typu note-
book architekture PCl stosowang
w komputerach biurkowych. Umoz-
liwia on przesytanie danych bez przery-
wania pracy procesora, dzieki
odpowiedniemu sterowaniu magistrala.
Transfer odbywa sie po 32-bitowej
magistrali taktowanej zegarem o czesto-
tliwosci 33 MHz. Pierwszymi noteboo-
kami, wyposazonymi w interfejs CardBus
sa komputery przenosne Toshiby serii
Tecra oraz NEC'a - Versa 6000.

Karta CardBus Ethernet Adapter
wspétpracuje ze standardem Ether-
net oraz Fast Ethernet, automatycz-
nie rozpoznajac predkos$é transmisji i
dostosowujac sie do niej. Dysponuje
tez agentem SNMP i jest wyposazo-
na w programy-sterowniki do wszy-
stkich popularnych systemdéw
sieciowych.

Karta - zasilana napigciem 3,3 V -
kosztuje 255 dolaréw (1410 USD w
pakietach po 6 sztuk, zas 4600 - w
zestawach handlowych po 20 sztuk).
(ap)

Osrodek intranetowy
Compagq Inline

Firma Compagq
Computer Corp.
oglosita $wiatowa
premiere Compaq
Inline, o$rodka intra-
netowego z zasoba-
mi dla wtasnych
pracownikéw. Do-
step do Compaq In-
line mozna uzyskac
postugujac sie do-
wolna przegladarka
WWW. Osrodek
ten umozliwia pra-
cownikom firmy
bezpieczng komuni-
kacje, przesytanie
danych oraz prze-
twarzanie transak-
Cji.

Internet Com-
pag’a dziata w
oparciu o serwery
Compaq ProlLiant
(najlepsze serwery
wg opinii Compu-
ter Reseller News).
Sieci intranet obej-
muja aplikacje dzia-
tajace na wielu
réznych platfor-
mach sprzeto-
wych. (ap)

SOFT-CONTROL
IENBIEN.

SMP w 0S/2 Warp

IBM wprowadzit funkcje syme-
trycznego przetwarzania wieloproce-
sorowego (SMP) do systemu 0S/2
Warp Server Advanced. Umozliwi to
znaczne zwigkszenie wydajnosci
przetwarzania i potgczenie serweréw
sieciowych, co oznacza w praktyce
nizsze koszty eksploatacji i upro-
szczone adminstrowanie siecig. Te-
sty, przeprowadzone przez |IBM,
wykazaty, ze OS/2 WarpServer Ad-
vanced z SMP osigga o ponad 25%
lepsze wskazniki wydajnosci niz Mi-
crosoft Windows NT Server 3.51.

0S/2 WarpServer Advanced
z obstugg SMP jest 200 do 300 pro-
cent szybszy niz 0OS/2 2.11 SMP
w przypadku funkcji intensywnie wy-
korzystujacych procesor, jak np. apli-
kacje baz danych czy tworzenie
aplikaciji.

Stosowanie SMP przez dotych-
czasowych uzytkownikéw 0S/2
WarpServer Advanced bedzie mozli-
we przed koricem biezacego mie-
sigca w ramach bezptatnego uaktu-
alnienia. (ap)

Raszyn, k/Warszawy, ul, Bema 18
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Izha firm teleinformatycznych

Z dr. Waclawem Iszkowskim prezesem Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikacji

rozmawia Lestaw Wawrzonek

Z czego wynika potrzeba istnienia Izby?
Gdyby stosunki gospodarcze w Panstwie
byly jasno i precyzyjnie ustalone, Izba nie
bylaby potrzebna - tak jednak nie jest. Cia-
gle zmiany zasad prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej powoduja, Ze wciaz pojawiajg
si¢ ustalenia niedopasowane do siebie. Po-
nadto regulacje prawne czgsto nie uwzgled-
niaja specyfiki branzy teleinformatycznej.
Dlatego wiasnie musi istnie¢ reprezentacja
grupy firm zajmujacych si¢ podobng dzia-

tez, ze dla klientow firm teleinformatycznych
Izba staje si¢ pewnym gwarantem rzetelnosci
firm do niej nalezacych. Juz bardzo czgsto zda-
rzaja si¢ klienci, ktorzy poprzez Izbg dowia-
duja si¢ o firmach moggcych dostarczyé¢ im
dobre oferty. Réwniez dla organizacji, firm
i instytucji zagranicznych Izba jest czgsto
pierwszym kontaktem w Polsce, przez ktory
zaczynaja poszukiwaé partneréw do wspol-
pracy lub inwestycji. Izba wielokrotnie juz po-
magata nawigzac takie kontakty.

falnoscia, np. w formie izby gospodarczej,

w imieniu ktérych prezentuje zastrzezenia co do niektérych
regulacji prawnych Parlamentu oraz administracji. Repre-
zentanci firm wnoszg tez do nich propozycje zmian lub
odpowiednich interpretacji. W takich przypadkach istotne
jest, aby reprezentanci firm teleinformatycznych najpierw
uzgodnili pomig¢dzy sobg wspdlne stanowisko, uwzglednia-
jac rézne interesy, a dopiero potem bylo ono prezentowa-
ne wladzom administracyjnym. Z tych powodow Izba jest
potrzebna i co warto zauwazy¢, z jej dziatalnosci wynikajg
korzysci dla catego srodowiska firm teleinformatycznych,
a nie tylko dla jej cztonkow.

Czy wszystkie firmy zwiqzane z teleinformatykq powinny
nalezeé do Izby?

Znaczaca liczba firm, cztonkéw Izby, na pewno widzi
taka koniecznos$¢. Bardzo czgsto pozytek z przynaleznosci
do Izby dla danej firmy ujawnia si¢ dopiero w sytuacji, gdy
powstaje konflikt. Oczywiscie nikt z gory nie wie, kiedy
moze on si¢ pojawic. Istniejacy potencjat Izby mozna wte-
dy wykorzysta¢ do podjgcia skutecznej interwencji pole-
gajacej na ztagodzeniu lub usunigciu konfliktu. Przyktady
- proszg bardzo. Sposéb rozdziatu kontyngentu dla branzy
komputerowej, wprowadzenie certyfikacji produktéw, inter-
pretacja ustawy o prawie autorskim, opodatkowanie oprogra-
mowania, zamoéwienia publiczne oraz regulacja rynku
telekomunikacyjnego. Kazda z tych spraw w swoim czasie
byta bardzo istotna dla pewnej grupy firm. Oczywiscie ist-
nieje jeszcze wiele firm, szczegdlnie tych mniejszych,
ktérym przynaleznos¢ do Izby nie wydaje si¢ potrzebna.
Czgsé¢ z nich uwaza, ze i tak inni rozwiaza dany problem
bez ich udzialu. Jestem przekonany, ze z czasem coraz
wigcej zarzadow firm dojdzie jednak do wniosku, ze wspol-
ne dziatanie jest bardziej efektywne niz samodzielne roz-
wigzywanie probleméw, ktdre dotycza wigkszej liczby firm.

Po co Izba zajmuje si¢ promowaniem rynku teleinfor-
matycznego?

Dla Izby jest to dziatalno$¢ nieco marginesowa, ale
niezwykle istotna, gdyz przynosi pozytek wszystkim fir-
mom oraz poszerza zakres oddziatywania Izby. Wazne jest
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Co jest wedlug Pana aktualnie najwazniejszym zadaniem
Izby?

Oprécz zajmowania si¢ problemami dziatalnosci go-
spodarczej w branzy teleinformatycznej, aktualnie naj-
wazniejsze dla cztonkéw PIIIT jest powolanie zespotu
rzeczoznawcow. Powinni oni braé¢ udziat w rozstrzyganiu
coraz bardziej ztozonych merytorycznie konfliktéw po-
migdzy dostawcami, a ich mniej zadowolonymi z ustug
i dostaw klientami. Rzeczoznawcy mogliby byé¢ takze
wykorzystywani przez klientow do przygotowywania
skomplikowanych zapytan ofertowych oraz do nadzoru
realizacji kontraktéw. Moim zdaniem powstanie zespotu
rzeczoznawcOw jest pierwszym krokiem do weryfikacji
merytorycznej projektow i wykonania systeméw informa-
tycznych przez uprawnionych do tego specjalistow (wzo-
rem budownictwa, instalacji elektrycznych i wielu innych
dziedzin).

Jest Pan inicjatorem wspolpracy Izby z innymi orga-
nizacjami oraz stowarzyszeniami teleinformatycznymi -
w jakim celu?

Chcemy konsolidowa¢ $rodowisko teleinformatyczne
i stworzy¢ warunki do stalej wymiany opinii pomigdzy réz-
nymi grupami intereséw. Dlatego tez Izba wspdtpracuje
ze wszystkimi organizacjami. Wsp6lna platforma do dys-
kusji wszystkich tych organizacji moze by¢ Raport z I Kon-
gresu Informatyki - ,,Strategia Rozwoju Informatyki
w Polsce”. Na jego podstawie mozemy dochodzi¢ do no-
wych ustalen i proponowac¢ wspdélnie przyszie dzialania.
Wszyscy bowiem - i firmy i ich klienci oraz zespoty infor-
matyczne - jedziemy na tym samym wozku. Wozek ten sig¢
jeszcze czasem mocno kolebie, ale staloby si¢ Zle, gdyby-
$my z niego pospadali. Srodowisko teleinformatyczne nie
moze funkcjonowaé w rozbiciu. Oczywiscie musi by¢
spetniony jeden warunek - musimy wzajemnie szanowac swoje
poglady i odrgbnos¢. Walki polityczne pozostawmy partiom i
frakcjom politycznym - informatyka jest jedna, bez wzgledu
na to, ktora strona bedzie rzadzié.

Dzigkuje za rozmowe.
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Rozwaznie, ale i szyhko - czyli rzecz o tym,
jak wyhierac system informatyczny
wspomagajacy MRPII

Aleksander Poponczyk

Powszechnie wiadomo, Ze system informatyczny trzeba wy-
biera¢ rozwaznie. Tak nakazuje zdrowy rozsadek oraz fakt,
ze jest to jedna z tzw. inwestycji strategicznych - wymagaja-
cych dodatkowego, glgbokiego zastanowienia i przemyslen.
Skutkiem tego zwraca si¢ mniejszgq uwage na czas trwania
procesu wyboru. Umyka przy tym fakt, ze przy wyborze sy-
stemu wspomagajacego MRPII wiasnie czynnik czasowy po-
wienien by¢ postrzegany jako najwazniejszy. Dla sredniej
wielko$ci przedsigbiorstwa kazdy miesiac bez MRPII to utra-
ta znacznych korzysci, wg APICS’u - rzedu 100 tys - 300 tys
dolaréw amerykanskich.

Zabobony wyboru systemu

Jak wspominatem w poprzednich artykutach, system in-
formatyczny jest elementem niezbednym do funkcjonowa-
nia rozbudowanego systemu MRPII w nowoczesnym
przedsigbiorstwie. On po prostu musi by¢. Obecnie nie jest
problemem znalezienie systemu zgodnego ze standardem
MRPII. Co wigcej - systemow jest cate mndstwo tak, ze
nie wiadomo ktéry wybra¢. W sytuacji, gdy mamy wybor,
staramy si¢ w sposob mniej czy bardziej racjonalny oceni¢
dostepne warianty, aby wybraé rozwigzanie ,,najlepsze”,
cokolwiek by to okreslenie oznaczato. Poniewaz w skali
kraju zakupiono juz ponad setke réznych rozwiazan tej
klasy, mozemy mowic¢, Ze przyjela si¢ pewna praktyka pro-
wadzenia procesu wyboru systemu. Niektore z jej zatozen
sq stuszne i sensowne, alidci sa przemieszane z teoriami
wrecz niebezpiecznymi - zabobonami. O niektérych z nich
powiem ponizej parg stow.

Nalezy analizowaé wszystkie opcje. W koncepcji tej
pobrzmiewa echo idealizmu, Ze gdy si¢ rozwazy kazdy do-
stgpny system, to stwierdzi sig, ktory z nich jest najlepszy.
Po pierwsze - nie zdarza sig¢, aby dwie osoby uwazaly to
samo i tak samo za najlepsze. Wybor jest zatem z natury
rzeczy czyms$ subiektywnym, czemu dopiero probuje si¢
nadaé znamiona obiektywizmu przez przerdzne wartoscio-
wania, skale i oceny. Oceny czastkowe poszczegdlnych
funkcji badanego systemu sg nadawane bardzo arbi-
tralnie, za$ uzyskang oceng zbiorczg traktuje si¢ jak jakas
prawde objawiong, ktéra wskazuje nam nieomylnie ow
»najlepszy” system. Niejeden system kupiono na bazie uza-
sadnienia, ze np. suma jego ocen jest o 2 punkty wigksza
niz konkurenta drugiego w kolejnosci.

Oprdcz trudnosci z obiektywizmem wyboru nalezy row-
niez bra¢ po uwage czas, jaki pochtania analiza kilkuna-
stu ofert réznych systeméw. Srednia oferta ma okoto 150
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stron, nie liczac zatacznikow i dokumentacji systemu. Ktos
to musi przynajmniej raz przeczyta¢, zrozumie¢ i ocenic.
Aby praca ta nosifa znamiona rzetelnej, to zajmuje ona -
wraz z ewentualnymi wizytami referencyjnymi oraz wyja-
$nieniami - okoto 2 tygodni na kazda propozycj¢. Rozpa-
trywanie 6-8 umow to jest juz kwartal. Jezeli, srednio, peiny
system informatyczny, wlaczajac oprogramowanie, wdro-
zenie, kable i sprzet kosztuje w granicach 600 tys - 1 min
USD, a oferty wahaja si¢ w granicach +/- 30%, to wigcej
stracimy deliberujac miesigcami o zaletach i wadach po-
szczegblnych systemow, niz zyskamy na wyborze oferty
»najlepszej” z jakich$ wzgledow. Globalnie, za pienigdze uzy-
skane dzigki szybkiemu wdrozeniu MRPII w przedsigbior-
stwie, nawet wzglednie stabe rozwiazanie przystosujemy do
naszych potrzeb, bowiem kazdy miesiac bez MRPII to strata
100 tys - 300 tys dolaréw amerykanskich (za APICS’em).
Kupujemy system informatyczny i od razu nadaje
sie on do uzytku. Nadzieja, ze zainstalowane oprogramo-
wanie bedzie dziata¢ w sposéb zgodny z oczekiwaniami,
jest co najmniej ztudna. Kazde oprogramowanie, bez wzgle-
du na to, co moéwig sprzedawcy, posiada bledy. Jedne sy-
stemy mniej, a drugie wigcej, ale zawsze znajdzie si¢ co$
wymagajacego poprawy. Dodatkowo kazdy nabywca ma
swojgq unikalna specyfik¢ - moze przetwarza¢ informacje
w sposob niespotykany gdzie indziej lub moze rejestrowaé
pewne dane, ktorych projektanci systemu nie przewidzie-
li. Nie zdarza sig, aby system od razu speinial wszystkie
potrzeby - co$ trzeba bgdzie na pewno zmieni¢. A znajgc
nasza rzeczywistos¢, tatwiej jest zmieni¢ system niz nawy-
ki organizacji. Nalezy takze wzia$¢ pod uwagg, ze instala-
cja nowego systemu nie odbywa si¢ w prézni; zwykle
zjakichs systemoéw informatycznych juz korzystamy. Nie-
zbedne beda zatem wszelkiej masci interfejsy i programy
do konwersji danych. Lepiej sobie od razu powiedzieé, ze
bedziemy modyfikowaé oprogramowanie i staraé¢ si¢ pa-
nowac na zakresem rozszerzen, ich kosztami i czasem.
Wystarczy zakupi¢ system informatyczny, aby MRPHI
zaczeto funkcjonowaé. Mam nadzieje, ze sofistyczny cha-
rakter tego stwierdzenia jest juz oczywisty dla Czytelnika.
To ludzie przyczyniajg si¢ do poprawnego funkcjonowa-
nia systemu. Nie wolno zatem rozpatrywac tych zagadnien
w oderwaniu od siebie. Rownolegle z wyborem systemu
trzeba kontrolowa¢ proces przyswajania pryncypiow
MRPII przez pracownikéw . System informatyczny bedzie
efektywny dopiero, gdy na state zagoszcza w przedsiebior-
stwie takie cechy, jak odpowiedzialno$¢ i sumienno$é oraz




szerokie zrozumienie funkcji i roli MRPII. Nie nalezy tak-
ze zapomina¢ o danych. Musza one by¢ doktadne i kom-
pletne. Jezeli nie jestesmy w stanie tego warunku spetnic,
to po co kupowac juz teraz system informatyczny. Do ta-
kiego zakupu musimy by¢ przygotowani organizacyjnie,
a nie tylko informatycznie.

Im system bogatszy w rozne funkcje, tym lepiej.
Mowi sig, ze od przybytku gtowa nie boli. Oj boli, boli!
Zakladajac, ze wiemy, czego chcemy, powinni$my szukac
dokiadnie takiego systemu, ktéry speinia potrzeby, i nie
ogladac si¢ na inne. Wcale nie musi to by¢ ten wyposazo-
ny w najwigksza ilos¢ funkcji. Jezeli za$ nie wiemy tak do
konca, czego potrzebujemy, to tez powinni$my skoncen-
trowac si¢ na czyms$ ograniczonym. W przeciwnym wy-
padku zostaniemy zalani lawing opcji i mozliwosci,
przekraczajaca nasze zdolno$ci analizy. W prostej linii
prowadzi to do wielomiesigcznych wdrozen, polegajacych
na badaniu kolejnych funkcji systemu i zastanawianiu sig,
czy ich uzy¢, a jesli juz, to do czego oraz w jaki sposob.
Dla biznesu przedsigbiorstwa koszt takiego eksperymentu
jest horrendalny.

Najnowsza wersja systemu jest najlepsza. W pelni
zrozumiala jest chgé kupowania jak najnowszych modeli
réznych rzeczy. Na nieszczgscie, na grunt informatyki nie
nalezy przenosi¢ wszystkich doswiadczen z zycia codzien-
nego. Tutaj bardziej liczy si¢ stabilno$¢ i niezawodnosé,
niz dwa nowe przyciski na ekranie interfejsu graficznego.
Nowy produkt najprawdopodobniej bedzie posiadat nowe
bledy. Borykanie sig z nimi jest cena, jaka ptacimy za poda-
zanie za nowinkami. Mozna powiedzieé, ze zwykle wersja
systemu o pelnym numerze, tj 1.0, 2.0, 3.0 itd, nie nadaje
si¢ do uzytku. Troche lepiej jest, gdy pojawiaja si¢ poprawki
do tych wersji, oznaczane zwyczajowo literami a,b,c, etc.
Nalezy wowczas szukad jak ,,najwyzszej” litery. Zwykle
wersje, np. 2.1 czy 3.2, sg juz dopracowane. Z autopsji
wiem, ze firmy ,,zachodnie” czg¢sto decydujg si¢ $wiado-
mie na starsza wersj¢ oprogramowania, wiedzac, ze beda
mialy z nig mniej probleméw natury techniczne;j.

Standardowe umowy sg nienegocjowalne. Jezeli
decydujemy si¢ na zakup systemu, ktéry wzbudzil nasze
zainteresowanie, to zawieramy umowg kupna, zwana czg-
sto kontraktem. Jest to moment emocjonujacy i czgsto
umyka uwadze, ze jest to najbardziej newralgiczna chwila
wyboru. Tutaj mozemy straci¢ wszystko za jednym zama-
chem. Najczgsciej dzieje si¢ tak, gdy damy si¢ omamic
stwierdzeniem dostawcy, ze ma on standardowy kontrakt,
ktoéry wszyscy podpisuja. Prosze sig siebie zapyta¢, dlacze-
go my nie mozemy by¢ potraktowani w sposéb wyjatko-
wy? Wszak to my mamy pieniadze. Jezeli dostawca ma
sztywne stanowisko w tej kwestii, to czemu przypuszcza-
my, ze przy wdrozeniu bedzie si¢ nam lepiej wspotpraco-
wac 1 nie bedziemy lekcewazeni? Kazdy kontrakt mozna
negocjowaé, a przynajmniej zawrze¢ z dostawca czy repre-
zentantem dostawcy, aneks do standardowego kontraktu.

Kontrakt zawiera sig z tylko z jednym partnerem -
integratorem. Od blisko 4 lat pewna manierg jest zawie-
ranie umow na dostawe, instalacj¢ i wdrozenie z jednym,
gtéwnym partnerem. Oferty skladaja konsorcja, kierowa-
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ne przez lidera, ponoszacego gtéwng odpowiedzialnosé
kontraktowa za prace. Sadzi si¢ bowiem, Ze taka struktura
zapewni szybsze rozwigzywanie konfliktéw migedzy firma-
mi dostarczajacymi rézne elementy sktadowe systemu,
usprawni zarzadanie wdrozeniem oraz nie wymaga od ku-
pujacego dysponowania kadra znajacg wszechstronnie roz-
ne zagadnienia techniczno-organizacyjne wdrozenia. Nic
bardziej blednego. Dziadowi juz méwili, ze panskie oko
konia tuczy. Jezeli sami nie bgdziemy wszystkiego pilno-
wac, to trwac bedziemy w ztudnym przekonaniu prawidfo-
wej wspolpracy az do nieprzyjemnego ocknigcia si¢, gdy
co$ nie bedzie dziataé. Dlaczego zaktadamy, Ze integrator
bedzie zatrudniat jaka$ osobg¢ znajaca calo$¢ zagadnien,
jezeli my sami nie chcemy takiego ,,omnibusa” zaangazo-
wac? Najprawdopodobniej zadanie ,,integrowania” zosta-
nie zlecone osobie dysponujacej wolnym czasem, a nie
specjalng wiedza merytoryczna. Nie udZzmy si¢ rowniez,
ze echa wewngtrznych konfliktéw migdzy stronami kon-
sorcjum nie bedg do nas docieraé. Na pewno bedziemy
ubierani w role arbitra albo opdznienia bgda wyjasniane
obiektywnymi klopotami poszczegdlnych dostawcéw. Dzie-
je sig tak, bo tak naprawdg to tylko my jeste§my zaintere-
sowani tym, zeby system zadzialal, i to mozliwie szybko.
Dostawca od momentu podpisania kontraktu ma nas w rgku
1 jest prawie niemozliwe wygra¢ z nim w sadzie czy w ar-
bitrazu. Warto pamigtaé, ze integrator za sam fakt wyste-
powania w takiej roli pobiera zwykle ok. 10% wartosci
catego kontraktu. Sg to duze pieniadze i jezeli zaproponu-
jemy je wybranej przez nas, do§wiadczonej osobie, jako
wynagrodzenie w ramach umowy o dzieto, to badZzmy pewni
- bedzie sprawy pilnowata jak wlasnej, a na pewno lepiej be-
dzie dbata o interes zakladu, niz jakikolwiek integrator. Jeze-
li nie mamy wiasnego pracownika, ktérego zadaniem jest
kontrolowanie réznych dostawcow, to na pewno znajdzie-
my kogo$ na rynku lokalnym, np. w firmie komputerowej za
brama. Nie bojmy si¢ zawieraé uméw z r6znymi stronami na
dostawe sprzgtu, oprogramowania czy wdrozenia. Rozsadnie
podchodzac do rzeczy podotamy koordynacji prac.

Zdrowe zasady wyboru

Aby nie by¢ posadzonym o czarnowidztwo, pragng stwier-
dzi¢, ze na szczgscie praktyka wyboru systemdéw dostarcza
réwniez pozytywnych wzoréw. Ponizej opisuje kilka zdro-
worozsadkowych krokow, wynikajacych z mojego doswiad-
czenia. Jezeli kto§ bylby zainteresowany catosciowym
omdwieniem procedury wyboru systemu informatycznego
wspomagajacego MRPII, to polecam publikacj¢ p. Chri-
stophera D. Gray, pt. ,,The right choice”, wydang przez
nieoceniong oficyn¢ Oliver Wight.

Edukacja. Generalnie kazde dobrze rokujace podejscie
rozpoczyna si¢ od edukacji. Zaréwno kadra kierownicza,
jak i zesp6t wybierajacy oprogramowanie muszga dyspo-
nowa¢ przynajmniej podstawowymi wiadomosciami
o przedmiocie zakupu. Jest to niezb¢dne do przeprowa-
dzenia rzeczowej oceny i §wiadomego wyboru. Edukacja,
zwykle w formie seminarium lub szkolenia prowadzonego
w ramach wste¢pnej fazy wdrazania systemu MRPII, po-
winna pozwoli¢ pracownikom na uksztatlowanie wizji roz-
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wigzania. Ludzie nie tylko musza wiedzie¢, co to jest
MRPII, ale réwniez jak bgdzie ono mogto wygladac¢ w ich
konkretnych warunkach.

Komisja selekcyjna. Wybor systemu jest zwykle wy-
konywany kolegialnie. Mozna takiej formie zarzucaé za-
chowawczo$¢, ale wydaje sig ona by¢ najbezpieczniejsza.
Celem wydajnej pracy komisja musi zosta¢ wlasciwie upel-
nomocniona do prowadzenia prac. Ludzie wtedy traktuja
rzecz serio, gdy wigze si¢ z nig odpowiedzialno$¢ badz
autorytet. Sktad komisji powinien by¢ adekwatny do jej
zadania, co oznacza, ze musi by¢ w niej m.in. szef produk-
cji, gtéwny technolog oraz informatyk. Komisja musi wie-
dzie¢, jaka kwotq dysponuje na zakup systemu.

Jasno okreslone wymagania. Jezeli nie ma jasno
okreslonego celu, kazda droga do niego jest jednakowo
zta. Przed rozpoczgciem catego procesu, a najpozniej
w jego wezesnych fazach, konieczne jest zdefiniowanie wy-
magan funkcjonalnych odnos$nie nabywanego systemu.
Moga to by¢ listy wymagan, moze to by¢ wybor ze wspo-
mianej juz normy przemystowe;j ,,Standard system”, ewen-
tualnie kazdy inny dokument stwierdzajacy wystarczajaco
jasno, jednoznacznie i szczegbtowo, czego poszukujemy.
Wymagania przekazujemy oferentowi do wgladu, a nastgp-
nie, w trakcie specjalnego spotkania staramy si¢ uzyskac
jednoznaczne odpowiedzi. Dokument, zawierajacy wyma-
gania i opis ich spelnienia przez system, jest integralng
czegscig oferty oraz pozniejszego kontraktu.

Zrédta oprogramowania. Juz na wstepie nalezy roz-
wazy¢ rézne dostgpne Zrddia oprogramowania. Cztonkowie
komisji powinni zdecydowac o tym, czy pakiet b¢dzie budo-
wany na zamowienie, tworzony wlasnymi sitami czy tez be-
dzie to gotowe rozwigzanie. Jezeli przekracza to ich
kompetencje, mogg siggnaé po fachowe porady, np. konsul-
tantéw zewngtrznych. Jednak zawsze powinna zapas¢ osta-
teczna decyzja odno$nie konkretnego zrodta dostawy systemu.
Jezeli bedziemy mieszaé ze soba r6zne koncepcje, to nie mamy
szans na sprowadzenie ich do wsp6lnego mianownika.

Znalezé pakiet. Jezeli decydujemy sig na zakup goto-
wego rozwiazania, to wiedzac juz czego i gdzie szukamy,
pozostaje nam zidentyfikowaé potencjalnie interesujace
rozwigzania. Otwarty przetarg jest tutaj ostatecznoscia,
zajmuje bowiem duzo czasu, a jego efekty sa nad wyraz
mizerne. Raczej nalezy wybraé 2-3 | polecanych” dostaw-
cOw i poprosic ich o ofert¢. Musimy pamigtac, ze na szyb-
ko przeprowadzonej analizie zyskamy wigcej, niz
ewentualnie ,,utracimy” na wyborze oferty o kilka procent
drozszej od innych.

Ocena ofert i dokumentaciji. Dokumenty, ktére prze-
kazg nam oferenci, nalezy wnikliwie przeczyta¢. Uwaga! -
oferta pigkna i wymuskana wcale nie musi by¢ bardziej
warto$ciowa od innych. Zwykle oznacza to tylko, ze firma
ma dobrze przygotowany wzor oferty, w ktéry - we wiasci-
we miejsca - wprowadza nazwe naszej firmy. Jezeli za$
oferta jest nieskiadna, strony sa nie po kolei oraz czego$
w niej brakuje, to znaczy, ze byla konczona w przeddzien
ztozenia i nikt jej nie czytal. Nie jest to co$ dyskwalifiku-
jacego, ale powinno by¢ ostrzezeniem, ze firma moza by¢
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nadmiernie obcigzona lub panuje w niej batagan. Wybér
dokumentacji stanowi zwykle obowiazkowy zatacznik do
oferty. Poniewaz firmy raczej nie majg w zwyczaju dola-
cza¢ najgorszych jej fragmentéw, to mozemy by¢ prawie
pewni, ze nic lepszego ponad to juz nie otrzymamy. Warto
poswigci¢ trochg czasu na jej uwazne przestudiowanie.

Ocena wymagan sprzetowych i zaawansowania
technicznego rozwigzania. Zwykle dostawca proszony
jest o podanie w ofercie zalecanej, wzglednie minimalnej
konfiguracji sprz¢tu komputerowego. Propozycje t¢ musi-
my poréwnac z posiadanym wyposazaniem i trendami ryn-
ku. Trzeba tez oceni¢ poziom techniczny, jaki rozwiazanie
soba reprezentuje. Czy jest skalowalne, czy sg dostgpne
kody zrédtowe i mozliwy jest samodzielny rozwoj aplika-
¢ji? Zasadniczo nie akceptuje si¢ juz rozwiazan np. typu
TurboPascal v5.5 w oparciu o Betrieve i Novell Network.

Czy system dziata? Sprawa wydaje si¢ prozaiczna,
ale trzeba bezwzglednie zobaczyé system w dzialaniu.
Doktadnie ta wersja, ktéra jest proponowana, powinna
by¢ przedmiotem kilkudniowych badan, np. w siedzi-
bie oferenta. Mozna zawsze poprosi¢ konsultanta o asyste
1 0 wykonanie jakich$ funkcji na systemie. Zobaczymy od
razu, czy naprawd¢ mozliwe jest to, co czytamy w broszu-
rach reklamowych; jak skomplikowane jest uzyskanie tych
informacji oraz, co tez jest istotne, jaki poziom meryto-
ryczny prezentujg sobg wdrozeniowcy firmy.

Okreslenie niezbednych modyfikacji i interfejséw.
Jezeli jakie$ rozwigzanie wydaje nam sig¢ interesujace, na-
lezy oceni¢, ile czasu zajma i ile beda kosztowaé poprawki
i rozszerzenia zidentyfikowane w wyniku pordwnania moz-
liwosci systemu z wymaganiami. Kto bedzie je wykony-
wal? Czy programista jest osiggalny i czy dysponuje
odpowiednig wiedza? Co z prawami autorskimi i gwaran-
cjami? Czy opracowane programy mozna bedzie przenies¢
do nowych wersji systemu czy tez trzeba je bgdzie pisac¢ od
nowa? Komisja musi uzyskaé jasne odpowiedzi na wszyst-
kie watpliwe kwestie.

Oszacowanie kosztéw. W kolejnym kroku musimy
uczciwie okresli¢ koszty zakupu rozwiaznia. To znaczy, ile
gotéwki i na kiedy bedziemy musieli wylozy¢ w perspektywie
trwania wdrozenia. Rowniez nalezy oszacowaé naklady we-
wnetrzne, bedace pochodnymi szkolen i testow. Nasi pracow-
nicy, oddelegowani do prac nad systemem, rowniez nas
kosztuja. Kierownictwo zawsze zada tych informacji, zatem
badZmy na to przygotowani. Starajmy si¢ tylko nie przywia-
zywac do kosztow systemu zbyt duzej wagi. Nie powinien by¢
to jedyny warunek przesadzajacy o odrzuceniu czyjejs oferty.
Wszystko jest kwestia umowy, a margines cenowy, w jakim
porusza si¢ oferent, jest naprawde duzy.

Wizyty referencyjne. Nic tak nie oddaje zalet i wad
systemu, jak rozmowa z jego uzytkownikami. Telefonicz-
nie mozemy uzyska¢ pewne informacje, ale réwniez po-
winnismy si¢ wybra¢ i zobaczy¢, jak inni wdrazajg badz
wdrozyli rozwiazanie w rzeczywistosci. Przestrzegam jed-
nak przed bezkrytycznym przyjmowaniem opinii zebranych
w trakcie wizyt. Jak wspominali$my, z r6znych powodéw
wigkszos¢ wdrozen idzie raczej nie najlepiej, i dlatego tez
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trzeba patrze¢ na to zdroworozsadkowo, probujac dociec
prawdziwych przyczyn porazek. Sadzg, ze przewaznie przy-
czyng jest brak wiedzy odnos$nie organizacyjnych aspek-
tow podejscia do wdrozenia MRPII. Pochodng tego stanu
rzeczy jest watpliwa korzys$é z wizyt u krajowych uzytkow-
nikdw. Na pewno nie sa one szkodliwe, ale co nam po
informacji, ze system u kogo$ nie dziata. W tym przypad-
ku zalecam raczej wizyty referencyjne za granica i poczy-
nienie obserwacji, co to znaczy, ze kto$ pracuje w systemie
MRPII postugujac si¢ danym oprogramowaniem. Bedzie-
my mieli wtedy pigkny wzoér do nasladowania.

Pozycja finansowa dostawcy i dostepne wsparcie.
Sprawg o duzym znaczeniu jest réwniez stabilnos¢ finan-
sowa oferenta. Mozna zauwazy¢ wystgpowanie korelacji
pomigdzy zasobami finansowymi firmy z jej potencjalem
wdrozeniowym. Oczywiscie mate firemki, np. poczatkuja-
cy dystrybutorzy, nie powinny by¢ dyskryminowane, ale
nalezy si¢ im bacznie przyjrzec¢, czy przypadkiem nie sa to
obrotni sprzedawcy bez wsparcia zespotu merytoryczne-
go. Juz wiemy, ze od dostawcy nie bgdziemy wymagali
ogromnych prac wdrozeniowych - to jest dziatka samego
przedsigbiorstwa - ale kto§ musi z sensem wyjasnic, jak
funkcjonuje oprogramowanie, jak si¢ je parametryzuje czy
wreszcie kto$§ musi poprawiac bledy.

Partnerska umowa

Najtrudniejsza oraz - co si¢ zdarza - najbardziej czasochton-
ng faza wyboru systemu sa negocjacje kontraktowe
1 podpisanie umowy. Jest to okres duzych emocji i wymaga
od obydwu stron silnej woli i zdecydowania. Niestety, czesto
nabywca jest w trakcie negocjacji na stabszej pozycji. Po pierw-
sze oferent widzi juz siebie w roli wybranego dostawcy - wszak
nie rozmawialiby$Smy z nim tylko, aby sobie pogawedzi¢ -
i usztywnia swoje stanowisko. Zawodowy sprzedawca czuje
si¢ tej roli jak ryba w wodzie. Potrafi si¢ dziwi¢, obrazac,
a nawet pokrzykiwac. Wszystkie chwyty sa tutaj dozwolone.
Po drugie nabywca ma zrozumiate skruputy przed ,konfron-
tacja”. Mysli perspektywicznie o wspoipracy i obawia sig, czy
jego up6ér w pewnych kwestiach nie bedzie odbijat si¢ nega-
tywnie na pdzniejszych stosunkach. Po trzecie na ogét nie
ma doswiadczenia i ,,na wiarg¢” przyjmuje zapewnienia ofe-
renta o zabezpieczeniu jego interesow.

Uwaga - to wszystko jest tylko gra pozoréw. Zwykle sprze-
daweca jest osobg otrzymujaca prowizj¢ od sprzedazy. Zatem
obiecatby on i zlote gory, byleby tylko kontrakt zostat podpi-
sany. Nie bdjmy si¢ z nim twardo negocjowac. Mozemy by¢
prawie pewni, ze po zawarciu kontraktu nie zobaczymy wig-
cej juz tego sprzedawcy w naszym przedsigbiorstwie. Pamig-
tajmy jednak o tym, ze negocjowana umowa musi by¢
partnerska, tzn. akceptowana przez obydwie strony i zabez-
pieczajaca ich interesy. Sa tylko dwie mozliwosci - albo wy-
grywamy razem albo traci przedsigbiorstwo kupujace system.
Dlaczego? Jezeli kontrakt jest niekorzystny dla dostawcy, to
on si¢ z niego i tak nie wywiaze, gromadzac zawczasu ,,pa-
piery” na rozprawe lub likwidujac interes. Jezeli umowa jest
niekorzystna dla zaktadu, to oferent wykorzysta kazda mozli-
wos¢, aby ograniczy¢ swoj wkiad w prace. W obydwu wa-
riantach tej mozliwosci straci na tym przedsigbiorstwo.
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Przystepujac do negocjacji musimy by¢ przygotowani.
Komisja powinna zapoznac si¢ szczegétowo z oferta, prze-
dyskutowac refleksje po wizytach referencyjnych, prezen-
tacjach, etc. W spotkaniach musza bra¢ udziat kompetentni
ludzie, i to po obydwu stronach. Aby rozmowa miala sens,
maja by¢ oni uprawnieni do podejmowania wiazacych roz-
strzygnigé. Niezbedny jest réwniez radca prawny, najle-
piej znajacy problematyke uméw na dostawg systemow
informatycznych. Ciekawa rzecza jest, ze korzystne jest
dla przedsigbiorstwa wynajecie konsultantow zewnetrznych
do prowadzenia negocjacji. Jest to pewnego rodzaju trze-
cia strona, dajaca zespolowi czas na zastanowienie si¢
w trakcie rozméw oraz podnoszaca kwestie niejasne badz
sporne. Czgsto doradcy dysponujg przykladami ustalen
z innych kontraktéw, co pozwala przetamywac impasy.

Zasadnicza rzecza pozostaje, ze to, czego nie ma w kontr-
akcie, nie zostalo ustalone. Dlatego tez trzeba wlaczyé do
kontraktu nasze wymagania i odpowiedzi udzielone na nie
przez dostawceg. Wszelkie zidentyfikowane modyfikacje,
kwestie praw autorskich i sprawy gwarancji. Réwniez nie
wolno zapomnie¢ o karach umownych, cho¢ nie spotka-
fem sig jeszcze z przypadkiem, aby udato si¢ je wyegze-
kwowa¢. Koniecznie trzeba opisaé testy i procedury
testowania systemu. Od ich pomy$lnego wykonania za-
lezeé bedzie, czy odbierzemy system czy nie. Okresli¢ na-
lezy réwniez obstugi poinstalacyjne i pogwarancyjne, oraz
tzw. maintenance - opieke nad systemem.

Samowystarczalnosé

Nadchodzi wreszcie podniosta chwila, gdy wszystkie usta-
lenia sg dopigte na przystowiowy ostatni guzik. Podpis,
uscisk dtoni, lampka szampana i zyczenia owocnej wspot-
pracy. Jest to znak, Ze juz trzeba myslec, jak si¢ rozstac
z dostawca. Bynajmniej nie jest to makabryczny makiawe-
lizm, ale proste nastgpstwo faktu, ze dostawca zajmuje sig¢
sprzedaza, a my rzeczywistym uzytkowaniem oprogramo-
wania. Im wczesniej bedziemy w stanie absolutnie samo-
dzielnie i niezaleznie obstugiwaé program, tym lepie;j.
Musimy dopracowac¢ si¢ wlasnej kadry do tworzenia mo-
dyfikacji, raportow i obstugi operatorskiej. Jezeli funkcjo-
nowanie calego naszego biznesu bgdzie opiera¢ si¢ o ten
system, to czy pozwolimy sobie na ryzyko jakiejkolwiek
zaleznosci od zewnetrznej firmy? Nie - musimy by¢ tak
przygotowani, jakby dostawca mégt z dnia na dzien prze-
sta¢ istnie¢. Wtedy nas nic nie zaskoczy.

Mam nadziejg, ze ten artykut bedzie stuzyt praktyczng
pomocg osobom odpowiedzialnym w przedsigbiorstwach
produkcyjnych za wybér systemu informatycznego klasy
MRPII, a przynajmniej da pewien asumpt do wiasnych
przemyslen. Jezeli omawiana tematyka Panstwa interesu-
je, zapraszam za miesiac, gdzie w kolejnym artykule po-
wiemy sobie o metodach wdrazania systemu MRPII.

Aleksander Poporiczyk jest pracownikiem
polskiego oddziatu firmy Coopers & Lybrand,
zajmujgcej sie doradztwem w zakresie zarzadzania.
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Jak budowaé system

Computer Integrated Manufacturing?
TECHNOLOGIA

Jozef B. Lewoc, Antoni Sydor

Artykul niniejszy oraz drugi tych samych
autorow (,,Jak budowaé system CIM? -

- Realizacja”) sg oparte na doSwiadczeniach
wlasnych i tezach opublikowanych na kilku
prestizowych konferencjach (m.in.: L.K. Blach,
K. Cybinska-Pirég, J.B. Lewoc, M. Rozent,
West-East approaches of automation,

A case study, CAA’91 (IFAC), Krems 1991;
J.B. Lewoc, T. Ciukszo, P. Pawelec,

An economic way to CIMs, CIM’92 (IFAC),
Wieden 1992; J.B. Lewoc, L.Z. Misiura,

A. Ruszkowska, A low cost DS application in

a big power plant, LCA (IFAC), Wieden 1992.)
Nie byly one dotad publikowane w Polsce,
gdyz w latach silnej recesji tematyka ta
moglaby by¢ uznana za subkategorig

systems science fiction.

Jednak obecnie, przy odbudowie polskiej gospodarki,
staje si¢ ona coraz bardziej istotna i powstajg realne moz-
liwosci implementacji, co uzasadnia zgloszenie artykuléw
do druku.

Od informatyka zamiast wstepu

Czytalem kiedys wypowiedZ pewnego samodzielnego pra-
cownika naukowego, ktéry w oficjalnej recenzji wyrazit
si¢ mniej wigcej tak: ,,Computer Integrated Manufactu-
ring (CIM) to fabryki przysztosci, hale peine robotow, taka
Japonia XXI wieku”. Ten poglad moze przywota¢ na mysl
bojowy okrzyk rycerzy gwiezdnych, skutecznie kiedys
wprowadzony do literatury przez Stanistawa Lema. Jesli
nawet pomina¢ tu fakt, ze ponad dwa miliony Polakéw nie
posiada dzis stabilnego zajecia, to jak zrozumie¢ paradoks,
gdy zastgpca dyrektora generalnego centrum projektowa-
nia systemow komputerowych i telekomunikacyjnych naj-
wigkszego producenta takich robotéw w Japonii zastanawia
si¢ powaznie, co mi odpowiedzieé¢ na zartobliwe pytanie:
»Tylko dlaczego one nie chcg nic kupowaé?”, a naukowcy
w naszym Kraju snujg przed nami takie wizje CIM. I chca
je rozwija¢, aby zapewni¢ nam §wietlang przysztos$¢. Moze
warto byloby postawié¢ postulat, by przesuna¢ im wyplaty
wynagrodzen na t¢ whasnie przysztos$c?

Oba artykuty zostaty napisane wspdlnie przez specjali-
st¢ od technicznego przygotowania i kontroli produkcji oraz
przez informatyka. Nalezy wyraznie podkresli¢, ze choc
mozna by¢ dumnym z tego, co w swoim zawodzie osiagaja
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informatycy, to przeciez nie maja oni szans, by konkuro-
wac z ludZmi, ktérzy reprezentuja czesto wielowiekowe
tradycje i dorobek nauki w zakresie samego wytwarzania.
Wrecz przeciwnie, naprawde duze osiggniecia wdrozenio-
we i teoretyczne uzyskujg tylko ci, ktorzy dostatecznie
wezesnie zrozumieja, ze informatyka wnosi do wytwarza-
nia jedynie szybko$¢, z jaka mozna wykonywaé proste
i czgsto zmudne czynnosci. Nowg jako$¢ w wytwarzaniu
mozna uzyska¢ jedynie wtedy, gdy systemy informatyczne
budowane sa wespot ze specjalistami w dziedzinie przygo-
towania i prowadzenia produkcji, organizacji itd.

Bazg dla niniejszych artykuléw stanowia doswiadczenia
uzyskane przy projektowaniu rzeczywistych systeméw CIM
(w szczeg6lnodci dla przykladowego przedsigbiorstwa prze-
mystu elektromaszynowego - Zakfady). Nie wymieniamy ich
z nazwy, nie chcac wprowadza¢ akcentéw indywidualnych,
lecz by przedstawi¢ problemy wystepujace powszechnie.

Cel systemu CIM

Cele systemu CIM nie moga by¢ rozpatrywane same
w sobie - nalezy je odnosic¢ do celéw dziatalnosci przedsig-
biorstwa w warunkach obecnych i w przysziosci. Trzeba
okresli¢ funkcjg celu oraz zbidr ograniczen, ktérym podle-
ga przedsigbiorstwo, co jest warunkiem podejmowania
poprawnych decyzji projektowych i inwestycyjnych dla
realizacji systemu CIM.

Dla Zaktadow zespdt projektowy przyjal, ze podstawo-
we ograniczenie tezy realizacji funkcji celu powinna sta-
nowi¢ jako$¢ wyrobow, obejmujaca pelny okres ich
projektowania i zycia - od badan rynkowych, przez kon-
cepcje, zatozenia, projekt, konstrukcje, technologig, pro-
dukcje, zbyt, serwis, az do eliminacji (likwidowania
zuzytych wyrobéw). Jako miar¢ wymaganej jakosci wyro-
bow przyjeto stan magazynéw koficowych w odniesieniu
do wielkosci produkcji w okresie odpowiednim dla cha-
rakteru dziatalnosci Zaktadow.

Za funkcje celu przyjeto minimum kosztéw dziatalno-
$ci Zaktadow. Zatem przyjeto, ze celem dzialalnosci Za-
kiadéw jest minimalizacja kosztow tej dziatalnosci, przy
czym na koszty skiadaja si¢ wydatki przedprodukcyjne,
produkcyjne i poprodukcyjne, a warunkiem, jaki ma by¢
przy tym zachowany, jest odpowiednia jako$¢ produkcji
mierzona skuteczng sprzedaza. Jest to rownowazne z ma-
ksymalizacja produktywnosci, czyli efektywnego wykorzy-
stania wszystkich czynnikow produkcji (w szczegdlnosci
$rodkéw pracy, materiatlow czy no$nikow energetycznych)
pod warunkiem utrzymania jako$ci wyrobow zapewniaja-
cej odpowiednig sprzedaz wyrobow.
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Powyzsze sformutowanie jest dos¢ ogélne, aby mozna
je bylo stosowac do wielu przedsigbiorstw, a sposob reali-
zacji funkcji celu musi by¢ umiejscowiony w srodowisku,
do ktorego si¢ odnosi. Dla Zakltadéw produkujacych kilka
rodzajow (asortymentow) i typoOw wyrobdw postanowiono
indywidualnie rozpatrywa¢ poszczegélne typy wyrobow
(ponumerowane indeksem i) ze zbioru typow I. W tym przy-
padku funkcja celu zostata okreslona jako Minimum
( koszty przedprodukcyjne, +koszty produkcyjne, +koszty
poprodukcyjne, gdzie i € I) po wszystkich i ze zbioru I
pod warunkiem, Ze roczny zbyt i-tego wyrobu nie jest mniej-
szy od jego produkcji rocznej (okres roczny przyjeto ze
wzgledu na sezonowosc¢ zapotrzebowania rynku).

Teraz zadanie systemu CIM staje si¢ jasne: powinien
utatwic realizacjg i kontrolg spelnienia funkcji celu Zakta-
dow oraz ograniczen jakosciowych. I tu powstaje pierwsza
przestanka dla architektury informacyjnej (programowe;j)
systemu CIM: powinna wzajemnie jednoznacznie odwzo-
rowywac strukturg systemu organizacyjnego przedsi¢bior-
stwa. Koniecznos$¢ izomorficznej relacji jest oczywista:
tylko taka wspolzaleznosé eliminuje kolizje pomigdzy obo-
ma systemami.

Dla Zaktadéw przyjeto propozycj¢ docelowego modelu
organizacyjnego ztozonego z Dyrektora Generalnego (GX),
trzyosobowego zarzadu odpowiedzialnego za przygotowa-
nie produkcji, prowadzenie produkcji i zadania ogélne oraz
dziewigcioosobowej dyrekeji kierujacej wykonywaniem
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zadan branzowych: DQ - zarzadzanie jakoscig, DR - dzia-
falno$é badawczo-rozwojowa, DT - techniczne przygoto-
wanie produkcji, DP - zaopatrzenie materiatowe i ruch, DI
- zapewnienie warunkow ruchu, DE - ksiggowos¢ i finan-
se, DM - marketing, DS - serwis i DN - zarzadzanie ogdlne.

Architektura informacyjna systemu CIM

Gdy uwzgledni si¢ drzewiastg struktur¢ Zakladow i ich
systemu produkcyjnego, to architektura informatyczna sy-
stemu CIM powinna mie¢ posta¢ pokazang na rysunku 1.
Zwracamy uwage na odniesienie architektury informa-
cyjnej CIM do systemu produkcyjnego Zaktadéw i na zbior
zintegrowanych, komputerowych podsysteméw zarzadza-
nia i kontroli jakosci (q), automatyki (R, A, a — przez to
rozumiemy przede wszystkim komputerowe systemy mo-
nitoringu produkcji) oraz systemow kontroli nosnikéw
energii 1 sterowania Zrédtami/odbiorami (M, m — od sy-
stemu Media). Tego si¢ na ogo6t dzi$ nie robi z uwagi na
brak zintegrowanych systemdéw zar6wno w Polsce, jak i na
$wiecie (sytuacja najbardziej zblizona do docelowej, jaka
prezentujemy, jest najbardziej rozwinigta w energetyce).

Z punktu widzenia optymalnego prowadzenia przed-
sigbiorstwa, na architekturze z rys. 1 nalezy wdrozy¢ dwa
podstawowe podsystemy:
¢ zarzadzanie i kontrola jakosci (Q-TEST),

+ ocena kosztow (KOSZTY).

~
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e

MAGAZYN
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Rys. 1. Architektura systemu CIM
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Q-TEST dla Zaktadéw pomyslano tak, aby docelowo
spetnia¢ wytyczne i wymagania norm mi¢dzynarodowych
- np. ISO 8402 (terminologia) i ISO 9000-9004 (Zarza-
dzanie jakos$cig i systemy zapewniania jako$ci) czy ich
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Rzeczywiste koszty produkcji (9) uzupelnione o koszty
serwisu (w tym gwarancyjnego) (11) a takze badan marketin-
gowych ireklamy (12) sa wykorzystywane przez pion ekono-
miczno-finansowy (DE) do obliczania kosztéw Zaktadéw (13).

odpowiednikow WE (EN 29402, EN 29000- 5
29004). Rozwiazanie szczegdtowe zaproponowa-
no tak, by kazdy wyrdb otrzymywat komputerowe

~

$wiadectwo kontroli jakosci obejmujace fazg przed-

PION EXONOMICZ|

produkcyjna, produkcji i poprodukcyjng. Swiadec-
two to ma by¢ dowodem zachowania poprawnych
procedur wytwarzania (Good Manufacturing Pro-
cedures) i pozwalac na sprawne wyszukiwanie od-
powiedniej dokumentacji techniczno-produkcyjnej
czy handlowej, umozliwiajac odtworzenie historii
ruchu wyrobu. Dla niektérych produktéw wyma-
ga to zastosowania nowoczesnych $rodkéw dia-
gnostycznych (np. termowizja), a dla wszystkich -
zintegrowanego systemu Q-TEST na bazie lokal-
nych podsystemow q zrys. 1.

Dla podsystemu KOSZTY opracowano model

\
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Rys. 2. Uproszczony model przeplywowy systemu obliczania kosztéw

przeptywowy, pokazany w uproszczeniu na rys. 2.
Szacowanie kosztow rozpoczyna si¢ od projektanta, ktéry
analizuje potrzeby, rynek, prognozy popytu, mozliwosci
realizacji itp. (1) i tworzy koszty projektowe (2). Konstruk-
tor opracowuje konstrukcje i koryguje koszty projektowe
(2), wyznaczajac koszty konstrukcyjne (3). Z kolei tech-
nolog, opracowujac technologi¢, wyznacza koszty techno-
logiczne (4), ktére stanowia bazg¢ do obliczania kosztow
produkcji (9). Jednak tu musza by¢ uwzglednione odchy-
lenia od kosztéw technologicznych (inaczej standardowych,
normatywnych czy teoretycznych) na podstawie kosztow wy-
twarzania (5) skorygowanych przez kontrolg jakosci do po-
staci wynikowych kosztéw wytwarzania (6). Wprowadzane
sq tez rzeczywiste koszty materiatow (7), ktore obejmuja tez
czgscei, podzespoly oraz koszty pomocy warsztatowe;.

Dodatkowe Zrédto kosztéw to piony utrzymania ruchu
(DI) i ogélny (DN). Wprowadzane sg koszty no$nikéw
energetycznych (8) (energia elektryczna, gaz, para, woda,
$cieki itp.) a takze innych czynnikéw niezbgdnych do utrzy-
mania ruchu - ochrona zdrowia czy dziatalnosci szkole-
niowo-kulturalnej (10). Nalezy zwroci¢ uwage, ze koszty
te powinny by¢ zwiazane z indywidualnymi wyrobami,
cho¢, oczywiscie, np. koszty ochrony zdrowia nalezy dzie-
li¢ wedtug pewnego klucza pomigdzy wszystkie egzempla-
rze produktéw finalnych.

Zwr6¢my uwage na fakt, ze bez zintegrowanego syste-
mu informatycznego taki model rachunku kosztow jest
nierealizowalny. Zaktady produkuja okoto miliona wyro-
boéw rocznie, przy czym nawet co sto egzemplarzy moze
nastapi¢ zmiana lub odstgpstwo od normatywnej techno-
logii. Zatem nalezy zgromadzic i przetworzy¢ dane o okoto
dziesigciu tysiacach réznych partii rocznie. Bez zintegrowa-
nego wspomagania komputerowego wykonanie takiego
zadania jest nierealne.

Stad wymaganiem stawianym systemowi CIM jest za-
pewnienie mozliwosci petnej i doktadnej analizy kosztow
dzigki szybkosci i niezawodno$ci zbierania, przetwarza-
nia i przechowywania danych w stopniu istotnie wyzszym,
niz mozliwy do osiagnigcia w tradycyjnym systemie rgcz-
nym (nawet wspomaganym komputerowo).

Sposob realizacji systemu CIM przedstawimy w kolej-
nym artykule.

Jozef B. Lewoc jest pracownikiem BPB Leader
(Leading Designer) we Wroctawiu

Antoni Sydor jest pracownikiem Przedsiebiorstwa
Aparatury Spawalniczej we Wroctawiu

Digital w wielu wymiarach?

INFORMACJE

21 pazdziernika b.r. Arbor Software Corporation, wiodgcy na $wiecie producent systeméw klient/serwer do zastoso-
wan biznesowych ogtlosita, ze Essbase, wielowymiarowa baza danych bedgca produktem tej firmy, bedzie oferowana
przez Digital na komputerach rodziny AlphaServer z systemem operacyjnym Windows NT. Wersja beta Essbase,
dziatajgca na maszynach Alpha z systemem NT zostata zaprezentowana przez obie firmy podczas dorocznej konfe-
rencji Dimensions, ktéra odbyta sie¢ w dniach 21-23 pazdziernika w Santa Clara.

Dla firmy Arbor jest to mozliwo$¢ znacznego rozszerzenia bazy sprzetowej, na ktérej dziata baza Essbase. Serwery
rodziny AlphaServer z systemem NT stanowig idealng platforme dla aplikacji, ktére opieraja sie o ziozone przetwarza-
nie, na biezaco wielkich masywoéw danych analitycznych OLAP (on-line analytical processing).

,Serwery rodziny AlphaServer z systemem NT sg niezwykle istotng platforma systemowa dla naszej bazy danych”,
powiedziat James Dorrian, prezes i dyrektor generalny Arbor Software. Zestawienie serweréw Digitala i bazy Essbase,
powoduje, ze korporacje bedg w sposéb ekonomiczy stosowaé technologie OLAP. Trzeba mie¢ $wiadomosé, ze te
technologie bazujg na gigabajtach informacji krytycznych z punktu widzenia prowadzenia biznesu w ramach przedsie-
biorstwa przez tysigce uzytkownikéw”. (j.sz)
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Sun odkrywa karty

18 listopada 1996 Sun Polska zorganizo-
wat kolejne z cyklu $§wiatowych spotkan,
ktérego celem byto zaprezentowanie tech-
nologii Java przeznaczonej dla organizacji
gospodarczych. Technologia Java obejmu-
je wiele elementéw systemu sieciowego
takich, jak komputery sieciowe, serwery,
oprogramowanie i ustugi, ktére skladaja sig
na kompleksowy system informatyczny o
wigkszych mozliwos$ciach niz system tra-
dycyjny, ale o zdecydowanie nizszej cenie.
Technologiq Java zainteresowalo sig juz
ponad 400 niezaleznych producentéw opro-
gramowania i szereg wielkich korporacji
takich, jak British Telecom, CSX Corp.,
Federal Express Corp., First Union Corp.,
FTD Inc, czy Eastman Kodak.

Poniewaz technologia Java pozwala
tworzy¢ aplikacje, ktére moga dziataé
w kazdym $rodowisku sprzgtowym i sy-
stemowym, naturalng konsekwencjq jej
zastosowania jest przemieszczanie opro-
gramowania i pamiegci z terminali
i stacji roboczych do sieci i serweréw.
Ewidentng korzy$cia ptynaca z niezalez-
nos$ci oprogramowania od platformy
sprzetowej i systemowej jest, w przypad-
ku firm posiadajacych sieci z tysigcem
weztéw, natychmiastowa obnizka ko-
sztéw od 50 do 80%, jak szacujq spe-
cjalisci, wynikajaca z ,odchudzenia”
komputeréw klienckich, ktére zostang
zastgpione komputerami sieciowymi.
Oferta Sun Microsystems zawiera rodzi-
ne komputeréw sieciowych, JavaStation,
ktéra nie wymaga zadnego nadzorowa-
nia, pefna linie serweréw sieciowych Ne-
tra™j z systemem napisanym w
technologii Java oraz kompleksowe opro-
gramowanie i ustugi, ktére sg przeznaczo-
ne dla prowadzenia i wspierania
dziatalno$ci gospodarczej.

Komputer sieciowy JavaStation w pel-
nej konfiguracji bedzie kosztowat mniej
niz 1000$, natomiast konfiguracja bazo-
wa okoto 750%. Jednakze gtéwne
oszczednos$ci w stosunku do systeméw

typu PC beda wynikaly z eksploatacji kom-
putera sieciowego. Przecigtny koszt uzyt-
kowania systemu PC w ciagu roku jest
szacowany na 11900$, a w ciggu trzech
lat na 35700%, w tym koszty sprzetu i
oprogramowania stanowia tylko okoto
21%. Wedlug badan przeprowadzonych
przez firme Sun Microsystems takie ko-
szty dla komputera sieciowego beda sig
ksztaltowaly odpowiednio na poziomie
2500% w skali roku i 75600$ w skali trzech
lat. tatwo sobie wyobrazi¢ oszczednos$ci
dla duzych firm, wynikajace z wymiany
tysiecy komputeréw PC na komputery sie-
ciowe. Beda to sumy rzedu dziesiagtek,
a nawet setek milionéw dolaréw.

Pierwsze egzemplarze rodziny kompu-
ter6w sieciowych JavaStation beda
dostgpne na rynku dla producentéw sy-
steméw i duzych uzytkownikéw pod ko-
niec grudnia biezacego roku. Produkcja
ruszy petng moca w lutym 1997 roku.
Komputer sieciowy bedzie lekki i nie wigk-
szy od typowego notebooka. Nie bedzie
posiadat twardych ani elastycznych dys-
kéw, zadnych gniazd rozszerzeri, ani
napedu CD-ROM, ani tez zadnych rucho-
mych elementéw, o ktére trzeba bedzie
sig martwi¢. Podstawowymi komponen-
tami komputera sieciowego beda: ukfad
microSPARC™II, pamig¢ o pojemnosci od
8 do 64 MB, port sieciowy wykonany
w technologii 10BaseT, ktéry w potowie
roku 1997 bedzie wykonywany w tech-
nologii 100BaseT oraz kolorowy monitor
XVGA 14 lub 17 calowy.

Rozwigzania sprzetowe uzupetniajg
produkty programowe, ktére majq zapew-
nia¢ prostote uzytkowania komputera sie-
ciowego oraz odpowiedni interfejs typu
przegladarki, stuzacej do realizacji wszy-
stkich zadan, poczynajac od instalowa-
nia potrzebnego oprogramowania, az do
zarzadzania heterogenicznym $rodowi-
skiem sieciowym. Sa to przede wszyst-
kim Hot- Java™ Views, JavaOS™, Solaris™
Internet i Solstice™. (js)

IFS APPLICATIONS w Soda-Mqtwy

1ZCh Soda Matwy S.A. jest najwieksza fabry-
ka sody w Europie. Instalacja IFS obejmuje
licencje na 40 uzytkownikéw i dotyczy go-
spodarki remontowej, materiatowej i finanséw.
Na poczatku b.r. uzgodniono zakres mo-
dyfikacji utatwiajacych prace z systemem.
Obecnie trwa normalna eksploatacja wszyst-
kich trzech systeméw. W ramach systemu
finansowego od lipca uruchomiono moduty:
IFS/Ksiega Gtéwna, IFS/Ksiega Naleznosci i
IFS/ Ksigga Zobowiazan, stuzace do sporza-
dzania bilansu miesigcznego. Trwaja prace nad
uruchomieniem modutu IFS/Srodki Trwate. Sy-
stem IFS/Dystrybucja pracuje w catosci. Giéw-
ne modyfikacje to obstuga sprzedazy
komisowej i tak zwane raporty dedykowane
dla klienta. Trwajg prace nad systemem in-
formowania kierownictwa. Fabryka jest zain-
teresowana systemem MIS, opracowanym
ostatnio w warszawskim biurze IFS. (js)
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IFS w PTK Centertel

Najnowszym kontraktem IFS Poland jest
umowa z firmg PTK Centertel - operato-
rem pierwszej w Polsce sieci telefonii
komérkowej. Po okresie gwattownej roz-
budowy infrastruktury telekomunikacyjnej
i zdobywaniu klientéw, Centertel uznat,
ze tak rozbudowana sie¢ wymaga rozwia-
zann systemowych. Utrzymanie w ruchu
i prawidlowa eksploatacja rosnacej licz-
by stacji przekaznikowych stajg sig z dnia
na dzienn wazniejsze. Wybdr IFS APPLI-
CATIONS sposréd konkurencyjnych ofert
ICL, Oracle i SAP, byt poprzedzony sta-
ranng analizg, ktérq wykonano w rekor-
dowym czasie trzech tygodni.
Obejmowata ona analize ksiggowosci i
$rodkéw trwatych, zaopatrzenia i gospo-
darki magazynowej oraz stuzb utrzyma-
nia ruchu, a takze analize potrzeb
odnos$nie sprzetu komputerowego. (js)

Porozumienie MCI z Digitalem

W potowie pazdziernika zostato zawarte
porozumienie pomigdzy MCl System-
house a firmami Microsoft, Marcam i Di-
gital, na mocy ktérego zostanie podjgta
wspéipraca w zakresie projektowania
i sprzedazy kompleksowych rozwigzan in-
formatycznych dla przedsigbiorstw prze-
mystowych. Oferta bedzie adresowana
w szczegdlnosci do producentéw dziata-
jacych w branzach chemicznej, spozyw-
czej, farmaceutycznej, hutnictwa metali
i szkla oraz papiernicze;j.

W ramach kompleksowych systeméw,
integrowanych z juz dziatajacymi u uzyt-
kownikéw aplikacjami, bedzie oferowany
sprzet, oprogramowanie i ustugi firm,
ktére podpisaly porozumienie. Taka kon-
cepcja chroni istniejgce inwestycje infor-
matyczne, réwnoczes$nie dajac klientom
mozliwo$¢ dalszego rozwijania wiasnych
systemow. Firma Marcam zapewni pod-
stawowe oprogramowanie typu ERP (En-
terprise Resource Planning), wspomaga-
jace planowanie dziatalno$ci gospodarcze;j
przedsiebiorstwa, natomiast firmy Digital
i Microsoft cale otoczenie systemu ERP.
Firma MCI przyjmie na siebie rolg inte-
gratora docelowego, kompleksowego roz-
wigzania informatycznego, zapewniajac
dodatkowo zarzadzanie projektami i dzia-
fajacymi systemami oraz wdrazanie me-
chanizméw komunikacyjnych. (js)

Serwery HP dla przedsigbiorstw

14 listopada Hewlett-Packard powiado-
mit o wprowadzeniu do sprzedazy pierw-
szego serwera z systemem UNIX dla
obstugi przedsiebiorstw dziatajacych
w sieci Internet i sieciach intranetowych.
Serwerom towarzyszy oprogramowanie,
realizujgce funkcje ,szersze niz tylko ser-
wera typu Web”.

~Nieporéwnywalna wydajno$¢ rodziny
serweréw Domain Enterprise Server po-
taczona z réznorodnos$cia oferowanych
rozwigzarn programowych zapewnia uzyt-
kownikom mozliwo$¢ budowania zaawan-
sowanych systeméw informatycznych dla
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej”—
twierdzi llana Ron, dyrektor HP ds mar-
ketingu w zakresie rozwigzan interneto-
wych.

Oprogramowanie instalowane w pod-
stawowych konfiguracjach sktada sig
z nastepujacych modutéw:

+ HP Domain Business Suite - Pakiet Bi-
zZnesowy;

+ HP Domain Enterprise Server Mana-
gement System - system zarzadzania
serwerem, opierajacy sie na interfej-
sie graficznym OpenView;

+ Netscape SuiteSpot - pakiet zapew-
niajacy peine ustugi intranetowe wia-
czajgc w to poczte HP OpenMail;

Uwaga: klienci mogg zamawiaé wymie-
nione oprogramowanie oddzielnie lub zain-
stalowane w konfiguracji podstawowej. (js)
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Oprogramowanie do optymalizacji
wykorzystujace Algorytmy Genetyczne

Dariusz Misiurek

Algorytmy Genetyczne (GA)

s3 procedurami poszukiwania, opartymi
na przyrodniczych mechanizmach doboru
naturalnego oraz dziedzicznoSci.
Algorytmy znajduja zastosowanie w wielu
dziedzinach nauki, m.in w biologii,
informatyce, automatyce, badaniach
operacyjnych. Warto jest pozna¢é

ich dzialanie, dlatego w niniejszym
opracowaniu zaprezentowano kilka
programéw, implementujgcych GA.

Idea algorytmu genetycznego

Idea Algorytméw Genetycznych zostata zaczerpnigta
z przyrody. Naturalng drogg rozwoju zywych organizméw
jest ewolucja. Osobniki, ktére sa lepiej przystosowane do
zycia w pewnym srodowisku maja wigksze szanse na prze-
trwanie, rozwo¢j, posiadanie potomstwa, natomiast gorsze
wygina. Dobrze poznanym przykladem doboru naturalne-
go jest proces genetyczny. Chromosom jest zbiorem infor-
macji opisujacych osobnika, ktére w kolejnych pokoleniach
przekazywane sa potomstwu. Za ewolucyjny rozwdj odpo-
wiadajg nastgpujace mechanizmy:
+ selekeja - lepiej przystosowane osobniki maja wigksze
szanse na przezycie i posiadanie potomstwa;
¢ reprodukeja - tworzenie potomstwa przez pary osob-
nikéw. Z dwoch chromosoméw rodzicielskich wybie-
rane sa ciagi genow, ktore po zespoleniu tworzg nowy
chromosom (nowy osobnik bedzie mial po czgsci ce-
chy kazdego z rodzicow). Taka operacja nazywana jest
krzyzowaniem.
* mutacja - mozliwa jest losowa zmiana wartosci genow
podczas procesu ewolucji;

Przedstawiony mechanizm jest znacznie uproszczony
w stosunku do dziatan Natury, ale jak si¢ okazuje, wystar-
czajacy dla réznych zastosowan, jak np: optymalizacja
funkcji, co jest tematem tego opracowania. Wyja$nimy
kilka terminéw stosowanych w tej dziedzinie. Zakodowa-
ne rozwigzanie to chromosom, ktéry skfada si¢ z genow.
Wartosciami gendw sa allele, a ich pozycja w chromoso-
mie to locus. Warto$¢ optymalizowanej funkcji dla dane-
2o chromosomu to przystosowanie.

W zadaniach wykorzystujacych GA pierwszym krokiem
Jest zakodowanie rozwiazania jako chromosomu. Najczg-
sciej uzywane i najprostsze jest kodowanie binarne, gdzie
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chromosom traktuje si¢ jako ciag bitdw. Mozliwe jest row-
niez zakodowanie genu jako liczby catkowitej lub rzeczy-
wistej. Algorytm genetyczny ma wygenerowaé droga
ewolucji pewnej poczatkowej populacji rozwiazan (najcze-
$ciej losowej) osobnika reprezentujacego optymalne roz-
wiazanie (najlepiej przystosowanego).

Og6lny schemat algorytmu jest nastgpujacy:

Inicjalizacja populacji osobnikéw (rozwigzan zadania);
Dopdéki nie spetniony warunek zatrzymania;

wybor osobnikéw do puli rodzicielskiej na
podstawie ich przystosowania - selekcja;
generacja nowego pokolenia - rekombinacja;
zastapienie starego pokolenia nowym -
sukcesja;

Warunkiem zatrzymania moze by¢: osiagnigcie opty-
malnego rozwiazania, wygenerowanie okreslonej ilosci
pokolen, osiagnigcie wymaganej zbieznosci czy ilosci obli-
czen funkcji kryterialnej. Wybor osobnikéw do puli rodzi-
cielskiej oraz rekombinacja i sukcesja mogg mie¢ wiele
wariantow, ktore zostang omowione w trakcie prezentacji
poszczeg6lnych programéw. Zainteresowani gtebszym pozna-
niem algorytmoéw genetycznych moga skorzysta¢ z [1].

W niniejszym opracowaniu przedstawione zostanie pi¢é
réznych pakietéw: od prostych dajacych niewielkie mozli-
wosci (GAC, SGA) do bardziej ztozonych, uniwersalnych
dla wielu zastosowan (LibGA, Sugal), jak i specjalizowa-
nych (Genocop). Dla wszystkich programéw autorzy udo-
stgpnili kod zrédtowy (Kernighan-Ritchie C lub ANSI C).
Dostepna jest tez mniej lub bardziej udana dokumentacja
do kazdego z nich. Na tej podstawie zostaty opisane pew-
ne istotne szczegdly implementacyjne kazdego z progra-
mow. Szczegdlnie zwrdcono uwage na rézne metody
inicjalizacji, selekcji, rekombinacji, sukcesji i zatrzyma-
nia algorytmu.

Algorym genetyczny w jezyku C

GAC (Genetic Algorithm in C) jest przykladem bardzo
prostego programu implementujacego algorytm genetycz-
ny. Autorem GAC jest W.M.Spears z Navy Center for
Applied Research in Artificial Intelligence. Program jest
napisany w jezyku C (Kernighan-Ritchie C). W progra-
mie chromosom jest zakodowany jako ciag liczb catkowi-
tych bez znaku, ktére mogg przyjmowac wartosci 0 lub 1,
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wigc mozna traktowaé chromosom jako ciag bitow. Popu-
lacja jest tablicag chromosoméw. Zaréwno maksymalna
dtugos¢ chromosomu, jak i maksymalna wielko$¢ popula-
cji jest stala. Zrezygnowano z dynamicznego przydziatu
pamigci dla tych struktur w celu uproszczenia oprogramo-
wania. Rowniez wartosci prawdopodobienstwa mutacji
i krzyzowania sg zapisane na stale w kodzie programu.
Aby uruchomi¢ zaimplementowany algorytm dla danego
zadania optymalizacyjnego, nalezy dokona¢ kilku zmian
w kodzie zrédlowym. Algorytm genetyczny jest typowy.

Selekcja osobnikow do populacji reprodukcyjnej odby-
wa si¢ na podstawie normalizowanej wartosci funkcji przy-
stosowania w nastepujgcy sposob:

PUBLIKACJE

=T i ; :
f= __kﬂ& jesli fr<0to osadz Equation.2
fa\g

gdzie:

S - wartos¢ funkcji przystosowania (funkcji kryterial-
nej), ktdra musi by¢ zawsze dodatnia (musi o to zadbac
programista);
S’ - znormalizowana wartosé funkcji przystosowania;
fa\g - $rednia warto$¢ przystosowania dla wszystkich
generacji populacji (poczawszy od populacji poczatko-
wej);

- $rednia warto$¢ przystosowania dla biezacej

(k-tej) populacji.

Selekcja odbywa si¢ metoda ruletki, tzn. do puli rodzi-
cielskiej osobniki sa losowane z prawdopodobienstwem
proporcjonalnym do ich znormalizowanego przystosowa-
nia. Widaé z tego, ze rozwigzania z przystosowaniem mniej-
szym od Sredniego nie bgdg braty udzialu w reprodukc;ji.
Dostepne sg operatory krzyzowania jednopunktowego,
dwupunktowego oraz wielopunktowego i réwnomiernego.
Krzyzowanie jednopunktowe odbywa si¢ w nastgpujacy
sposob: losowany jest dowolny punkt w chromosomach
rodzicielskich, ktory dzieli kazdy z nich na dwie czgsci.
Osobniki potomne dziedzicza po jednej czgsci z kazdego
chromosomu rodzicielskiego. Krzyzowanie wielopunkto-
we odbywa si¢ analogicznie (wymieniane sg odcinki chro-
mosomow wyznaczone przez n punktéw podziatu). Mutacja
polega na losowym odwracaniu kazdego bitu w kazdym
chromosomie populacji. Wartosci prawdopodobienstwa
krzyzowania (0.6) i mutacji (0.001) sa zapisane w pliku
naglowkowym header.h.

Oprogramowanie zostato stworzone do rozwigzywania
probleméw maksymalizacyjnych. Aby sprawdzi¢ dziatanie
algorytmu dla wlasnego zadania, nalezy stworzy¢ funkcje
obliczajaca przystosowanie (myeval.c) oraz funkcj¢ spraw-
dzajaca warunek zatrzymania (term.c). Warunkiem za-
trzymania moze by¢ osiagnig¢cie zadanego optimum, wy-
generowanie zadanej liczby pokolen, osiagnigcie zadanej
zbieznosci. Nalezy pamigtac o tym, ze funkcja przystoso-
wania operuje na poszczeg6lnych bitach chromosomoéw
i efektywna implementacja dla nietrywialnego problemu
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optymalizacyjnego jest ztozona. Podczas dziatania algo-
rytmu obliczane sa dwa wskazniki efektywnosci:

on-line - $rednia warto$¢ funkcji przystosowania ze
wszystkich pokolen dla kazdego osobnika;

off-line - $rednia wartos¢ funkcji przystosowania naj-
lepszych osobnikow ze wszystkich pokolen;

Mozna wymusi¢ zapis wynikéw dziatania algorytmu
do plikéw poprzez odkomentowanie odpowiednich frag-
mentdéw kodu (run.c, geval.c). Powazng niedogodnoscia
jest brak dokumentacji do oprogramowania, co w powia-
zaniu z dosy¢ ubogimi komentarzami w tresci plikow
zrodlowych powoduje znaczne trudnosci w dostosowaniu
oprogramowania do wiasnych potrzeb (np. modyfikacji
operatoréw krzyzowania, czy metod selekcji). Wszelkie
zmiany wymagaja ponownej kompilacji plikow zrédlowych.

Prosty algorytm genetyczny

SGA (Simple Genetic Algorithm) jest kolejnym przykta-
dem programu implementujacego algorytm genetyczny.
SGA jest oparty na pascal’owym oprogramowaniu, opisa-
nym w ksigzce D.Goldberga ,,Genetic algorithms, search,
optimization and machine learning”. Autorami SGA sa
R.E.Smith, J.A.Earickson (University of Alabama) oraz
D.E.Goldberg (University of Ilinois). Oprogramowanie jest
napisane w jezyku C (Kernighan-Ritchie C) i stanowi
dobre uzupetnienie do wydanej niedawno przez WNT ksiaz-
ki D.E.Goldberga ,,Algorytmy genetyczne i ich zastoso-
wania”. Razem z oprogramowaniem dostgpna jest skromna
dokumentacja. Ponadto w plikach zrédtowych znajduja si¢
obfite komentarze, ktére utatwiaja poznanie dziatania pro-
gramu.

W SGA kazdy osobnik populacji jest pamigtany jako
struktura zawierajaca: chromosom zaimplementowany jako
ciag bitow, warto$¢ funkcji przystosowania, potozenie
punktu krzyzowania, informacja o osobnikach rodziciel-
skich. Krzyzowanie jest jednopunktowe. Mutacja polega
na losowym odwréceniu kazdego bitu w chromosomie
zpewnym prawdopodobienstwem. Selekcja moze odbywac
si¢ metoda kota ruletki (plik: rselect.c), kota ruletki z war-
toscig oczekiwana (plik: srselect.c), turniejowa (tselect.c).
Ponizej opisano te metody.

Metoda kota ruletki

Osobnik jest wybierany do populacji rodzicow z prawdo-
podobienstwem réwnym ilorazowi wartosci jego funkcji
przystosowania do sumy wartosci funkcji przystosowania
wszystkich osobnikéw populacji. Im wigksza jest wartos§¢
jego funkcji przystosowania wzgledem przystosowania in-
nych osobnikéw, tym wigksza szansa na wylosowanie do
populacji reprodukcyjnej. Wszystkie wartosci funkcji przy-
stosowania powinny by¢ dodatnie.

Metoda kota ruletki z wartoscig oczekiwang
Prawdopodobienstwo wylosowania do populacji reproduk-
cyjnej osobnika jest liczone w taki sam sposéb, jak w me-
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todzie kota ruletki. Dla kazdego osobnika, na podstawie
tego prawdopodobienstwa, mozna obliczy¢ warto$é ocze-
kiwang ilodci potomstwa, jakie moze wydaé, np. 2.6.
W tym wypadku w populacji reprodukcyjnej osobnik be-
dzie mial dwoch reprezentantéw. Kazdy osobnik zostaje
skopiowany do populacji reprodukcyjne;j tyle razy, ile wy-
nosi cz¢$¢ catkowita wartosci oczekiwanej ilosci jego po-
tomstwa. Czedci dziesigtne warto$ci oczekiwanej sa
wykorzystane w klasycznej metodzie ruletki, aby uzupel-
ni¢ populacj¢ reprodukcyjng do zadanej wielkosci.

Metoda turniejowa

Losowana jest z jednakowym prawdopodobienstwem pew-
na okreslona ilo$¢ osobnikéw z populacji, a nastgpnie wy-
bierany jest najlepszy z nich, ktory przechodzi do populacji
reprodukcyjnej.

Parametry GA takie, jak prawdopodobienstwa krzyzo-
wania i mutacji czy maksymalna ilos¢ generacji, sa wczy-
tywane interakcyjnie. W celu zaimplementowania wlasnego
zadania optymalizacyjnego nalezy przygotowaé wlasna
funkcje obliczajaca przystosowanie - objfunc() oraz inne
potrzebne funkcje dla tego zadania (przyktadowe pliki:
app.c, appl.c, app2.c). Wyniki dziatania beda wyswietla-
ne na ekranie w postaci tekstowej. Chromosomy zostaly
zaimplementowane zdecydowanie odmiennie niz w GAC.
Zastosowano dynamiczne tablice typu unsigned int. Kaz-
dy bit w tej tablicy odwzorowuje bit ciagu kodowego. Taka
implementacja pozwala na lepsze wykorzystanie pamigci,
ale troche komplikuje kodowanie funkcji przystosowania.
W programie nie uwzglgdniono zadnej normalizacji funk-
cji przystosowania; nalezy tez pamigtac o tym, aby jej war-
to$¢ byta dodatnia.

Biblioteka algorytméw genetycznych

LibGA (Library for Genetic Algorithms) jest bibliotekg
Jezyka C, stworzong do badan algorytméw genetycznych.
Autorem jest A.R.Corcoran (University of Tulsa). Nieste-
ty tak, jak w przypadku GAC, nie ma wystarczajacej do-
kumentacji do biblioteki (poza jednowierszowym opisem
plikéw zZrédiowych), ale kod Zrodiowy jest przejrzysty
i dostatecznie skomentowany. LIbGA jest oprogramowa-
niem bardziej elastycznym i oferujacym wigksze mozli-
wosci od GAC, czy SGA. Uruchomienie algorytmu gene-
tycznego wymaga dostarczenia funkcji przystosowania dla
danego problemu optymalizacyjnego - modyfikacji pliku
zrédlowego (ga-test.c). Dokiadniejsza znajomos¢ i gleb-
sza ingerencja w kod Zrédtowy jest zbgdna.

LibGA pozwala na testowanie r6znych wariantow algo-
rytméw genetycznych dla tego samego zadania optymali-
zacyjnego poprzez modyfikacje zbioru konfiguracyjnego
(przykiadowy plik -ga-test.cfg). Mozliwy jest wybor réz-
nych typéw danych zapisywanych w chromosomach:
ciag bitow;
liczby catkowite;
liczby rzeczywiste;
permutacja liczb catkowitych.

*» ¢ + o
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Dla kazdego z tych typoéw zostaly opracowane metody
inicjalizacji populacji oraz operatory mutacji i krzyzowa-
nia, ze szczegdlnym zwrdceniem uwagi na typ permu-
tacyjny.

Inicjalizacja populacji moze by¢ losowa lub odczytana
z pliku lub z klawiatury. (dany jest przykiadowy plik da-
nych dla inicjalizacji - initpool.dat). Mozna ustalié roz-
miary chromosomow i wielko$¢ populacji, maksymalna
ilosci generacji, wartosci prawdopodobiefistw mutacji
1 krzyzowania oraz warunek zatrzymania algorytmu. Za-
korczenie moze nastapi¢ po uzyskaniu pewnej zbieznosci
(prawie wszystkie osobniki reprezentuja to samo rozwia-
zanie) lub po okreslonej ilosci generacji.

Selekcja moze odbywaé si¢ metoda kola ruletki, tur-
niejowa lub réwnomierna. Metody kota ruletki i turniejo-
wa dzialajg tak, jak w przypadku SGA. Metoda selekcji
rébwnomiernej polega na losowym wyborze osobnikéw
z jednakowym prawdopodobienstwem, co sprawia, ze prze-
szukiwanie przestrzeni rozwiazan jest przypadkowe.

Zaimplementowano kilka operatorow krzyzowania:
Dla reprezentaciji bitowej chromosomoéw:
¢ proste: krzyzowanie jednopunktowe (identyczne jak w

przypadku SGA i GAC);
¢ jednostajne: krzyzowanie réwnomierne polegajace na

tym, ze losowo wybrane bity sa zamieniane mig¢dzy
chromosomami;
Dla permutacii liczb catkowitych jest kilka typow opera-
toréw m.in.: PMX (partially matched crossover),0X (order
crossover), CX (cycle crossover) - opis dzialania mozna
znalez¢ w [1], str. 184-190.

Mutacja moze by¢ wykonana jako losowe odwrdcenie
bitu (typ bitowy), losowe wygenerowanie warto$ci genu (typ
catkowity, bitowy, rzeczywisty) lub zamiana genéw pozy-
cjami w chromosomie (typ permutacyjny).

Mozliwe jest zapisanie w zbiorze konfiguracyjnym, czy
rozwiazywany jest problem minimalizacji czy maksyma-
lizacji. Mozna wymusi¢ zachowanie w populacji potomnej
najlepszego osobnika z populacji rodzicielskiej - elitaryzm.
Wyniki dziatania programu zapisuje si¢ w pliku albo wy-
$wietla na ekranie w petnej lub skroconej formie.

Za pomoca LibGA mozna bada¢ klasyczny algorytm
genetyczny lub zmodyfikowany tzw.: z czgéciowg wymia-
ng (steady-state). Modyfikacja polega na zmianie metody
selekcji na turniejowa oraz warunkowym wstawianiu no-
wego osobnika do populacji. Nowy osobnik jest wstawiany
do populacji, jesli jest lepszy od najgorszego w populacji.
Tylko jeden osobnik jest zastgpowany w populacji podczas
jednej generacji. W takim algorytmie jest gwarancja, ze
tylko lepsze rozwiazania bedq pojawialy si¢ w kolejnych
generacjach. Algorytm ten pozwala na uzyskanie lepsze;j
zbieznosci, jest bardziej selektywny i ogranicza obszar
poszukiwan.

Program mozna uruchomi¢ zaréwno w systemie UNIX,
jaki DOS. W celu utatwienia implementowania wiasnych
zadan zostal stworzony wygodny mechanizm rejestracji
podprogramu obliczajacego przystosowanie. Mozna tez
bardzo tatwo stworzy¢ wilasne rozszerzenia, np. nowe ope-
ratory, metody inicjalizacji, selekc;ji itd.
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Pakiet Sugal

Sugal (SUnderland Genetic ALgorithm) jest do§¢ zaawan-
sowanym pakietem do badan algorytmdéw genetycznych.
Autorem jest Dr A.Hunter (University of Sunderland, En-
gland). Razem z programem dostgpna jest obfita doku-
mentacja, w ktorej zawiera si¢ doktadny opis dziatania
zaimplementowanych metod, interfejsu graficznego oraz
plikéw konfiguracyjnych (Sugal User Manual), jak
i podrgcznik programowania, a wlasciwie opis zaimple-
mentowanych typoéw danych funkcji jezyka C i wykorzy-
stania ich dla wtasnych potrzeb (Sugal Programming
Manual). Oprogramowanie zostato napisane w ANSI C.
Stworzono interfejs graficzny dla srodowiska PC Windows
oraz X-Windows. Razem z kodem Zréddtowym znajduje si¢
wiele przyktadowych plikéw konfiguracyjnych oraz plikow
zrodlowych z zaimplementowanymi réznymi problemami
optymalizacyjnymi, m.in problemem komiwojazera.
W oprogramowaniu zakodowano wiele metod wykorzysty-
wanych w GA. Program jest doskonatym narz¢dziem edu-
kacyjnym.

Normalizacja funkcji przystosowania w istotny sposéb
wplywa na szybkos¢ zbieznosci algorytmu genetycznego,
poniewaz wszystkie metody selekcji (z wyjatkiem selekcji
roéwnomiernej) opieraja si¢ na jej wartosci. W przypadku,
gdy w populacji wszystkie osobniki maja prawie taka sama
warto$¢ przystosowania, poszukiwanie staje si¢ mato se-
lektywne, bo osobniki maja réwne szanse na posiadanie
podobnego do siebie potomstwa. W takim wypadku dobre
byloby ,,rozciagnigcie” wartosci funkcji przystosowania.
Z drugiej strony moze si¢ tez zdarzy¢, ze w populacji poja-
wig si¢ osobniki o niezwykle ponadprzecigtnym przysto-
sowaniu. Takie osobniki bgda mogly mie¢ duzo wigcej
potomstwa od pozostatych, i populacja zostanie szybko
przez nie zdominowana. Zawegzi si¢ obszar poszukiwan.
Aby tego uniknag¢, nalezy zmniejszy¢ réznice wartosci przy-
stosowania w populacji. Sugal daje mozliwos¢ korzysta-
nia z kilku metod normalizacji funkcji przystosowania:

¢+ bezposrednia: pewna ustalona liczba jest dodawana
do wartosci przystosowania kazdego chromosomu, a
nastgpnie otrzymane wartosci sa skalowane, aby ich
suma dla wszystkich osobnikéw populacji byta rowna
1.0 (dla zadan maksymalizacji);

+ Dbezposrednia odwrotna: wartos¢ funkcji przystosowa-
nia dla kazdego chromosomu jest odejmowana od pew-
nej ustalonej wartosci, a nastgpnie otrzymane wartosci
sq skalowane, aby ich suma byta rowna 1.0 (dla zadan
minimalizacji);

+ odwrotna: do wartosci funkcji przystosowania dla kaz-
dego chromosomu jest dodawana stala wartos¢, a na-
stgpnie brana jest odwrotno$¢ wyniku;

+ skalujjca: obliczany jest wspéiczynnik

najwieksze _ przystosowanie
najmniejsze__ przystosowanie

b
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Nastegpnie przystosowanie jest skalowane w zakresie [1/
b, 1] w nastgpujacy sposob:

b=
M-m

()= %+ (x—m)x

przyst_znormalizowane(x)= f(x)/F;

gdzie:

X - osobnik dla ktérego przystosowanie znormali-
zowane jest obliczane;

M - przystosowanie najlepszego w populacji;

m - przystosowanie najgorszego w populacji;

F = suma wartosci f(x) dla wszystkich chromoso-
mow w populacji;

+ odwrotna skalujaca zaproponowana dla probleméow
minimalizacji dziala podobnie jak poprzednio ale

b najmniejsze _ przystosowanie
najwieksze _ przystosowanie

+ skalujaca wg. Sredniej oraz odwrotna skalujgca wg. sre-
dniej dzialaja podobnie do skalujacych, ale

i najwieksze _ przystosowanie _ 4. skalujace,
Srednie__ przystosowanie

i nagjmniejsze _ przystosowanie _ 41, odwrotnej

srednie__ przystosowanie
skalujace;j:

+ rankingowa liniowa: nalezy uszeregowaé przystoso-
wania od najgorszego: miejsce=0 do najlepszego:
miejsce=N-1 (N - ilos¢ osobnikoéw w populacji), znor-
malizowane przystosowanie jest liczone rekurencyjnie:

fix 0 = =B+
fix k) = R+ B

gdzie:

f(x_0) - znormalizowane przystosowanie dla najgorszego
osobnika;

f(x_k) i f(x_k+1) - znormalizowane przystosowania dla
kolejnych osobnikdw;

B - przystosowanie najlepszego osobnika;
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+ rankingowa liniowa odwrotna jest wykonywana jak pop-
rzednia, ale uszeregowanie przystosowan od najwigk-
szego: miejsce=0 do najmniejszego: miejsce=N-1
w rankingu;

+ rankingowa geometryczna oraz rankingowa geome-
tryczna odwrotna: takze nalezy uszeregowaé przysto-
sowania (malejaco dla prostej, rosngco dla odwrotnej
normalizacji); dla kazdego chromosomu obliczyé:

S (x
g =m' ™
gdzie 0 <m < 1.0;
f(x) pozycja osobnika x w rankingu;
g(x) wyktadnicza funkcja pozycji osobnika w rankingu;

Znormalizowane przystosowanie dla osobnika x jest rowne:

g(%) gdzie N - wielko$¢ populacji;
g(x)

M=

x=1

Metody selekcji oparte na znormalizowanej funkcji
przystosowania proponowane przez Sugal sg takie same
jak w poprzednio opisanych pakietach:
kota ruletki;
kota ruletki z warto$cig oczekiwana;
réwnomierna;
turniejowa;

* ¢ o+ o

Metody zast¢gpowania starej populacji nowa (sukcesja)

¢+ roéwnomierna: zastgpowana jest cala stara populacja;
rankingowa:

— warunkowa: nowy chromosom przechodzi do po-
pulacji, jesli jest lepszy od najgorszego osobnika
populacji;

— bezwarunkowa: pewna ilo§¢ chromosoméw zaste-
puja rowng ilo$¢ najgorszych chromosoméw popu-
lacji starej;

¢ turniejowa:losuje si¢ pewna ilo$¢ osobnikow ze starej
populacji, a nast¢pnie najgorszy z osobnikéw jest po-
rownywany z osobnikiem z populacji potomnej; jesli
potomny jest lepszy to zast¢puje starego;

* najbardziej podobny: osobnika z populacji potomne;j
zastgpuje najbardziej podobny do niego osobnik z po-
pulacji macierzystej;

¢ rodzicielska: osobniki potomne zastgpuja osobniki ro-
dzicielskie;

Metody krzyzowania réwniez takie jak w opisanych
programach:
¢ rownomierne;
¢ jednopunktowe;
+ dwupunktowe;
¢+ wielopunktowe;

Metody mutacji:
¢ odwracanie bitowe alleli;

Informatyka nr 12, 1996 r.
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reinicjacja alleli;

skokowa zmiana wartosci alleli;

losowa ograniczona skokowa zmiana wartosci allelu.
losowa skokowa zmiana wartosci allelu z rozktadem
normalnym,;

i, S TS

Dwie ostatnie metody sa uzywane w przypadku gdy
chromosomy reprezentuja typ catkowity lub rzeczywisty.

Jak wida¢, Sugal daje duze mozliwosci konstruowania
algorytméw genetycznych. Kompletny opis znajduje sig¢
w dokumentacji. Kod Zrédlowy jest przejrzyscie i obficie
skomentowany, co utatwia lepsze poznanie dzialania al-
gorytmow. Interfejs graficzny pozwala na ogladanie wyni-
koéw dziatania algorytmu. Mozna wyswietlié¢ $rednia,
minimalng i maksymalng warto$¢ funkcji przystosowa-
nia, odchylenie standardowe, wariancj¢. Wyniki dzialania
mozna zapisa¢ do pliku, a wykresy mozna wyeksportowa¢
w formacie GNUPLT a. Srodowisko graficzne ulatwia kon-
figurowanie parametréw algorytmu. Sugal pracuje rowniez
bez Srodowiska graficznego. W tym przypadku zmiany
parametréw dokonuje si¢ w plikach konfiguracyjnych. Pliki
te s uzywane przez wersje graficzne dla ustawienia war-
tosci poczatkowych. Jesli pewien parametr nie zostat zapi-
sany, to przyjumje si¢ jego warto$¢ domyslna.

Program mozna uruchomi¢ zaréwno w systemie X-
Windows, jak i MS Windows. Tak jak dla poprzednich
pakietéw - implementacja wlasnego zadania wymaga in-
gerencji w kod Zrédlowy. Autor postarat si¢, aby ingeren-
cja byta jak najmniejsza i ograniczala si¢ do modyfikacji
jednego pliku Zrédlowego i utworzenia pliku konfigura-
cyjnego. W tym celu zostal stworzony wygodny mecha-
nizm rejestracji podprogramu obliczajacego przystosowanie
i zbioru konfiguracyjnego.

Mozna réwniez modyfikowa¢ dzialanie algorytmu po-
przez dopisanie wiasnych metod krzyzowania, selekcji,
mutacji, generacji kolejnego pokolenia. Jest to nieco bar-
dziej skomplikowane, ale wyczerpujacy opis znajduje sig
w Sugal Programming Guide. Sugal jest bardzo dobrym
narzgdziem dydaktycznym; daje mozliwosci pokazania, jak
zachowuja si¢ rézne modyfikacje algorytméw genetycznych
i jaki jest wplyw parametrow na dziatanie.

Pakiet Genocop

Genocop autorstwa Zbigniewa Michalewicza (Department
of Computer Science, University of North Carolina) jest
specjalistycznym programem do optymalizacji funkcji
z ograniczeniami liniowymi. Napisany zostal w jezyku C
(Kernighan-Ritchie C). Wraz z kodem Zrédtowym dostep-
na jest instrukcja obstugi. Niestety brakuje dokumentacji
i dobrych komentarzy w kodzie zZrédlowym, co utrudnia
poznanie dziatania oprogramowania. Jak si¢ wydaje, glow-
nym zamierzeniem autora byto stworzenie dobrego i pro-
stego w uzyciu narzedzia do optymalizacji funkcji wielu
zmiennych z ograniczeniami liniowymi, a nie pokazanie
dziatania algorytmu genetycznego.

Zastosowany algorytm genetyczny nieznacznie odbie-
ga od opisanych poprzednio. Kodowanie jest rzeczywisto
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liczbowe. Rekombinacja jest bardziej zlozona. Autor za-
stosowal 6 operatorow genetycznych zast¢pujacych klasycz-
ne krzyzowanie i mutacj¢. Operatory w rézny sposob
modyfikuja jednego osobnika (odpowiedniki mutacji) lub
parg osobnikow (odpowiedniki krzyzowania).
Zakodowanie dowolnego zadania optymalizacyjnego
jest bardzo proste. Nalezy zmodyfikowaé plik Zrédtowy
z funkcja celu (eval.c) i stworzyé zbidr konfiguracyjny,
w ktérym zostana zapisane ewentualne ograniczenia linio-
we i kostkowe oraz parametry algorytmu. Program moz-
na skompilowacé zaréwno pod systemem UNIX, jak i DOS.
Wynikami programu umieszczanymi w pliku sg chromo-
somy najlepszych osobnikéw z kolejnych pokolen.
Zaprezentowane oprogramowanie prezentuje rézny sto-
pien zlozonosci i przydatnosci dla wlasnych zastosowan.
Jest on godny polecenia dla tych, ktérzy chca zapoznac si¢
z algorytmami genetycznymi i wszystkimi aspektami ich
dzialania, jest pakiet Sugal. Algorytmy genetyczne coraz
czesciej stajg sie obiektem zainteresowan ludzi zajmuja-
cych si¢ wieloma dziedzinami nauki, dlatego tez warto
poszukaé oprogramowania w innych miejscach intersieci.
Zainteresowanie ta problematyka w $rodowiskach akade-
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mickich doprowadzito do powstania na Politechnice War-
szawskiej Klubu Algorytméw Ewolucyjnych. W czerwcu
tego roku odbyta si¢ w Murzasichle I Krajowa Konferen-
cjaAlgorytméw Ewolucyjnych. Jednym z jej dokonan byto
uzgodnienie polskiej terminologii uzywanej w publikacjach
0 GA, ktéra zostata w niniejszym opracowaniu zastosowana.

Oprogramowanie, zaprezentowane w niniejszym arty-
kule, moze stanowi¢ uzupelnienie do bogatej literatury i
utatwi¢ poznawanie tej dziedziny. Prezentowane progra-
my sg dostepne w archiwum Navy Center for Applied Re-
search inArtificial Intelligence. Mozna je otrzymac poprzez
WWW  (http://www.aic.nrl.navy.mil).

Literatura:

[1] GoLpBErG D.E.: Algorytmy genetyczne i ich zastosowania, WNT 1995,
[2] Materialy z I Krajowej Konferencji Algorytméw Ewolucyjnych.
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Jezyk programowania GHILL

Marek Sredniawa, Krzysztof Brzezinski

Obserwacja drogi ewolucji systeméw telekomunikacyjnych
w ciagu ostatnich 30 lat pozwala zauwazy¢ wzrost roli opro-
gramowania, jako jednego z gtéwnych czynnikow rozwoju
i wzbogacania ustug w sieciach publicznych i prywatnych.
Zastgpowanie urzadzen i systemOw o sztywnym sterowa-
niu (elektromechaniczne centrale telefoniczne, krotnice,
systemy transmisyjne) przez nowe, cyfrowe systemy o ste-
rowaniu programowym - SPC (Stored Programme Con-
trol) umozliwiajg przejscie od tradycyj-
nych, podstawowych ustug telefonicznych
- POTS (Plain Old Telephone Services),

Oprogramowanie typowej centrali dla sieci publicznej
liczy zwykle kilka milionéw wierszy kodu zZrédtowego
w jezyku wysokiego poziomu, np. w CHILL u. Realizuje
ono, oprécz funkcji komutacyjnych, rowniez funkcje za-
rzadzania, eksploatacji i utrzymania (zapewnienie odpo-
wiedniego poziomu jakosci ustug pomimo wystepowania
uszkodzen sprzgtu i bledéw oprogramowania). Zréznico-
wany charakter funkcji prowadzi do wzajemnie sprzecz-
nych wymagan. Jest to jedna z gtéwnych
przyczyn zlozono$ci oprogramowania, tak
w sensie komplikacji, jak i jego rozmiardw.

do ustug uniwersalnej komunikacji oso- C;)l'(l)lcll.sLt asx(e:vr;;a Nalezy podkresli¢, ze oprogramowanie rea-
bistej - PCS (Personal Communication 2 . lizujace obstuge zgloszen - tzw. oprogramo-
Services). ‘"Vma%’a“'a stawiane wanie komutacyjne - stanowi zwykle tylko

Stosowanie techniki cyfrowej i stero- jezykom : niewielka czg$¢ catoscei systemu - rzedu kil-
wania programowanego pozwala wbudo- programowania kunastu procent. Dodatkowym czynnikiem
wacé ,inteligencje” w elementy sieci systemow czasu wplywajacym na zlozono$é oprogramowa-
i urzadzenia koncowe. Dzigki temu moz- rzeczywistego. nia jest koniecznos¢ generowania, eksploa-

liwe jest oferowanie ustug o profilach do-

stosowanych do indywidualnych wymagan

uzytkownikéw, zaréwno dla abonent6éw sieci stacjonarnej,
jak i dla abonentéw ruchowych.

Do ustug, ktérych realizacja jest mozliwa dzigki opro-
gramowaniu, naleza m.in. klasyczne ustugi sieci inteligent-
nej: polgczenie bezplatne, wirtualna sie¢ wydzielona,
telegtosowanie, numer uniwersalny, poczta wiadomosci
fonicznych, polaczenie kredytowane oraz taczno$¢ bez-
przewodowa dla abonentéw ruchomych (system GSM i inne
systemy komérkowe).

Realizacja ustug jest tylko jednym z aspektéw stosowa-
nia oprogramowania w telekomunikacji. Oprogramowanie
jest takze wykorzystywane do wspomagania wykonywania
funkcji zarzadzania, eksploatacji i utrzymania, kluczowych
dla dziatania weztéw komutacyjnych i transmisyjnych oraz
calej sieci telekomunikacyjnej jako systemu. Nalezy przy
tym podkreslié, Ze systemy zarzadzania catq siecia teleko-
munikacyjng i jej zasobami sa realizowane przez bardzo
ztozone specjalizowane oprogramowanie.
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tacji i utrzymania wielu wersji i wariantow

systemow. Wynika to z koniecznosci utrzy-
mywania w ruchu i wspétpracy central r6znych generacji tech-
nologicznych, pochodzacych od wielu producentow
i dzialajacych w ré6znym srodowisku sieciowym.

Zastosowanie jezykéw wysokiego poziomu do progra-
mowania weztéw komutacyjnych, traktowanych jako sy-
stemy czasu rzeczywistego, ma zasadnicze znaczenie dla
jakosci i niezawodnosci wynikowego oprogramowania.
Dzieje si¢ tak przede wszystkim dlatego, ze struktury i kon-
strukcje specjalizowanego jezyka wysokiego poziomu umoz-
liwiaja rozpatrywanie implementowanego systemu
komutacyjnego w kategoriach pojgciowych wiasciwych dla
jego specyfiki (mechanizmy komunikacji wspotbieznych
procesow sekwencyjnych, klasyczne metody dekompozy-
cji strukturalnej i funkcjonalnej, jawne wyrazanie uwa-
runkowan czasowych i sytuacji wyjatkowych wraz ze
specyfikacja sposobu odtwarzania po bigdzie).

Wazng idea jest przyjecie zatozenia o sekwencyjnosci
proceséw i ich spéjnosci (zachowanie systemu takie, jak-
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by kazdy proces byl wykonywany na przydzielonym mu
oddzielnym fizycznym procesorze). Wymaga si¢ takze po-
nadto by dzialanie oprogramowania bylo niezalezne od
wzglednej szybkosci wykorzystywanych procesorow.

CHILL spelnia podstawowe wymagania, sformutowa-
ne w pracy [11], stawiane jgzykom programowania syste-
moOw czasu rzeczywistego.

Specyfika oprogramowania
telekomunikacyjnego

Od systemow telekomunikacyjnych oczekuje si¢ spelnie-
nia typowych wymagan stawianych systemom czasu rze-
czywistego:

+ wspolbieznos¢ na duza skalg (np. kilka tysigcy jedno-
cze$nie aktywnych wspotbieznych proceséw);

+ szeroki zakres skali ziarnistosci czasu od pojedynczych
milisekund do godzin, dni i miesigcy;

+ wysoka wydajno$¢ systemu warunkujaca odpowiedni
czas reakcji;

+ wysoka niezawodnos¢, stopien gotowosci i dostgpnosci
systemu, tolerowanie blgdow, stopniowa lagodna de-
gradacja jakosci ustug w przypadku awarii lub bigdu.
Zastosowania telekomunikacyjne maja ponadto szereg

cech szczegodlnych odrdzniajacych je od typowych syste-

mow informatycznych. Gléwne z nich to:

+ Zlozonos¢ odzwierciedlana przez rozmiar oprogramo-
wania: typowo od 100 000 do 10 000 000 wierszy kodu
zrodlowego w jezyku wysokiego poziomu.

¢ Bardzo dlugi czas eksploatacji i utrzymania (pielggna-
cji) systemu (w poréwnaniu do typowych aplikacji in-
formatycznych), zwykle od 3 do 20 lat.

+ Ciagla ewolucja systemu w trakcie eksploatacji, obej-
mujaca kilka generacji technologii, w sensie zar6wno
sprzetu, jak i oprogramowania.

+ Wymaganie przystosowania do aktualizacji oprogramo-
wania ,,w ruchu”, bez naruszania ciagtosci $wiadcze-
nia ustug.

+ Rozproszona, sieciowa architektura systemu rozwojo-
wego (goszczacego) i systemu docelowego.

PUBLIKACJE

¢ Liczne zespoly wykonawcze o duzej fluktuacji persone-
lu, z uwagi na rozpigto$¢ czasowg proces6w implemen-
tacji, eksploatacji i pielggnacji.

¢ Praca w duzych zespotach projektowych i programi-
stycznych, rozproszonych geograficznie, narzucajaca
stosowanie metodologii i narzg¢dzi zapewniajacych in-
tegralnosc¢ i spojnos$é opracowywanego systemu.

+ Koszt cyklu zyciowego znacznie przekraczajacy koszty
poczatkowego wdrozenia.

+ Konieczno$¢ zarzadzania wieloma wersjami, warian-
tami i konfiguracjami oprogramowania podczas gene-
racji wersji poczatkowej i podczas aktualizacji.

+ Konieczno$¢ zachowania zgodnosci z normami migdzy-
narodowymi (ITU-T, ETSI i ISO/IEC) i krajowymi.

Rys historyczny

Inicjatywa opracowania znormalizowanego j¢zyka progra-
mowania dla zastosowan telekomunikacyjnych zostata pod-
jeta przez CCITT w roku 1973. Pierwszym krokiem byta
analiza i ocena stosowanych w praktyce 27 jezykdw pro-
gramowania, z ktorych wyselekcjonowano grupg 6 jezy-
kow stanowiacych podstawe do dalszych prac. Do
wspomnianej grupy wybrano nastgpujace jezyki:

s “DPL: NTT - Japonia;

¢ ESPL/I:  ITT (obecnie Alcatel) - Stany Zjednoczone,
Belgia;

¢+ Mary: SINTEF/RUNIT - Norwegia;

¢+ PAPE:France Telecom/CNET - Francja;

¢+ PLEX:Ericsson - Szwecja;

¢ RTL2:University of Essex - Wielka Brytania;

Analiza wlasnosci wymienionych wezesniej jezykéw do-
prowadzita do wniosku, ze zaden z nich nie spelnia posta-
wionych wymagan, i w zwiazku z tym powotano ,,Zesp6t
specjalistow”, ktéremu powierzono zadanie opracowania
nowego jezyka. W zespole tym uczestniczyli przedstawi-
ciele duzych firm telekomunikacyjnych i operatoréw sieci.
Wstegpna propozycja definicji jezyka zostata przedstawio-
na na forum CCITT w 1976 roku, a jezyk nazwano CHILL
(CCITT HIgh Level Language). W nastgpnym okresie stu-
diéw, w latach 1977-80, podjeto weryfikacj¢ praktycznag

Kamienie milowe rozwoju inzynierii oprogramowania w zastosowaniach
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1976
1980
1981-84

1985-88

1989
1989-92

1993-96

telekomunikacyjnych:
1965 Instalacja w sieci publicznej Stanéw Zjednoczonych pierwszej centrali telefonicznej
o sterowaniu programowym: system ESS No 1 firmy Bell.
1968 Rozpoczecie prac normalizacyjnych przez CCITT.
1973 Rozpoczecie prac nad definicja rodziny jezykéw obejmujacych pelny cykl 2zycia

oprogramowania dla systeméw komutacyjnych: jezyka specyfikacji - SDL, jezyka
programowania - CHILL i jezyka interakcji operatora z systemem - MML.

Przyjecic wstepnej propozycji definicji jezyka programowania CHILL.

Zatwierdzenie przez CCITT definicji jezyka CHILL jako zalecenia Z.200.

Wprowadzenie do jezyka CHILL mechanizm 6w kompilacji czastkowej, rozszerzenie zasad
widocznodci nazw, definicja modelu i procedur wejscia/wyjscia.

W prowadzenie reprezentacji wartoS§ci czasowych 1 operacji odmierzania czasu.
Ustabilizowanie zalecen serii Z.100 definiujacych jezyk specyfikacji SDL.

Zatwierdzenie definicji jezyka CHILL jako normy ISO/IEC (ISO/IEC Standard 9496).
Uzupelnienie zestawu typow predefiniowanych o typ rzeczywisty. Zatwierdzenie definicji
jezyka specyfikacji SDL uwzgledniajacej mechanizmy podejScia obicktowego.

Prace ITU-T (do 1992 CCITT) nad rozszerzeniami obicktowymi jezyka CHILL.
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przedstawionej propozycji. ,,Zespot specjalistow” prze-
ksztalcono w ,,Forum Implementator6w”, ktérego zadaniem
byto opracowanie kompilatorow jezyka i zebranie do§wiad-
czen ze stosowania jezyka. Wynikiem prac byla definicja
jezyka CHILL, zatwierdzona przez CCITT w 1980 roku,
jako zalecenie Z.200.

Jezyk CHILL odziedziczyt wiele cech popularnych jezy-
kéw programowania wysokiego poziomu, przede wszystkim
Jjezykéw PL/I, Pascal i Modula. Na ostateczny ksztalt jezy-
ka mialy tez wpltyw doswiadczenia z eksploatacji, wy-
mienionych wczesdniej, specjalizowanych jezykow progra-
mowania stosowanych przez producentdw central. Po 1987
roku opracowano na $§wiecie ponad 30 kompilatoréw i $ro-
dowisk wspomagajacych programowanie w jezyku CHILL,
w tym dwa w Instytucie Telekomunikacji Politechniki
Warszawskiej (IT-CHILL i CHILLIT).

Status jezyka CHILL na swiecie

Uzytkownikami jezyka CHILL sa gtéwnie duze firmy teleko-
munikacyjne produkujace centrale telefoniczne, ktére byty
zaangazowane w prace normalizacyjne. Naleza do nich mig-
dzy innymi firmy: Alcatel, Daewoo Telecom, Fujitsu, Hita-
chi, GPT, Italtel, NEC, NTT, Oki, Philips, Siemens, Telebras,
Telettra. Z wykorzystaniem jezyka CHILL zostato zaimple-
mentowane oprogramowanie dla ponad 20 systemow central
telefonicznych przeznaczonych dla sieci publicznych, central
aboneckich i innych systeméw. Wsrdd nich sg systemy znane
i eksploatowane na rynku polskim: rodziny central Alcatel
S12 1 E10, Siemens EWSD, centrala abonencka Siemens Hi-
com. Wedhug oszacowan [9], okoto 45% cyfrowych faczy abo-
nenckich zainstalowanych w 1990 roku byto obstugiwanych
przez oprogramowanie napisane w CHILL u.

W Instytucie Telekomunikacji jgzyk CHILL zostat wy-
korzystany do implementacji oprogramowania dla proto-
typu centrali telefonicznej U10. Ponadto jezyk CHILL jest
wykorzystywany w procesie dydaktycznym na Wydziale
Elektroniki i Technik Informacyjnych, w zajeciach poswig-
conych inzynierii oprogramowania (m.in. do kursu ,,Spe-
cyfikacja i oprogramowanie systemow komutacyjnych”).

Wedlug szacunkow [9], jezyk CHILL jest uzywany na
$wiecie przez okoto 15 tysigcy programistow. Dostgpnosé
kompilatoréw i uniwersalnych srodowisk wspomagajacych
dla jezyka CHILL, na zasadach komercyjnych, ogranicza
si¢ do oferty systemu CHIPSY norweskiej firmy Kvatro).
Sytuacja ta wynika przede wszystkim ze specyfiki zastoso-
warl, polegajacej na ukierunkowaniu srodowisk na wilasne,
firmowe architektury systeméw docelowych. Dodatkowym
czynnikiem jest takze ochrona wiasnej technologii opro-
gramowania i narzedzi przed konkurencja.

CHILL - prezentacja jezyka

CHILL jest proceduralnym j¢zykiem programowania wspot-
bieznego o strukturze blokowej, z rozbudowanymi mecha-
nizmami kontroli zgodnosci typéw i widocznosci nazw.
Swoje gléwne cechy, w czesci sekwencyjnej, odziedziczyt
zjezykow takich, jak Pascal i Modula. Na ostateczny ksztalt
jezyka miaty tez wptyw do$wiadczenia ze stosowania spe-
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cjalizowanych jezykow programowania systemow komutacyj-
nych, takich jak np. PAPE, PLEX i ESPL/I, oraz 6wczesny
stan wiedzy w dziedzinie inzynierii oprogramowania. W sen-
sie , sity ekspresji”, podstawowych pojeé, ogdlnych zasad skia-
dniowych, pragmatyki stosowania i kategorii systeméw, dla
ktérych jest przeznaczony, CHILL jest pordéwnywalny z jezy-
kiem Ada, zaprojektowanym w latach osiemdziesiatych na
Zlecenie Departamentu Obrony Standw Zjednoczonych. Glow-
ne cechy CHILL’a to:

¢ Ukierunkowanie na implementacje duzych systeméw

i pracg zespotowa. Temu celowi stuza mechanizmy de-

kompozycji systemu na moduty, z separacja cz¢sci spe-

cyfikacyjnej, implementacyjnej oraz kontekstu,
umozliwiajace kompilacje czastkowa programow.

¢ Przystosowanie do implementacji rozproszonych
systeméw czasu rzeczywistego ze wspéltbieznoscis.

Stuza temu przyjete mechanizmy asynchronicznej in-

terakcji proceséw za pomoca sygnatow, zdarzen i bufo-

row oraz rozbudowane $rodki nadzoru czasowego (np.
mozliwos$¢é wyrazania limitéw czasu oczekiwania).

+ PoloZenie nacisku na bierng i aktywng niezawod-
no$¢ programéw. Stuza temu celowi zréznicowane

i bogate $rodki: rozbudowane mechanizmy definiowa-

nia i kontroli zgodnosci typow danych, zasady uzywa-

nia zmiennych roboczych w instrukcjach ztozonych,
precyzyjna kontrola widocznos$ci nazw, mechanizm ob-
stugi wyjatkéw umozliwiajacy programows reakcje na
bledy wykonania.

¢ Uwzglednienie wymagan dotyczacych efektywnos$ci
kodu wynikowego. Stuza temu celowi mechanizmy
jawnej konwersji typéw oraz definicji wewngtrznego
upakowania (reprezentacji) struktur danych.

W zaleceniu Z.200 stosowana jest terminologia nieco
odbiegajaca od powszechnie uzywanego stownika pojeé dla
najpopularniejszych jezykow programowania. W artykule sta-
rano si¢ zachowa¢ terminologi¢ typowa, czyniac jedynie wy-
jatek dla poje¢ CHILL a, dla ktérych brakowato odpowiednika.

Struktura programu

W sensie statycznym, program w CHILL’u ma hierarchicz-
ng strukture blokowa. Jednostkami najwyzszego poziomu
sa moduty (MODULE) i regiony (REGION). Oznacza to,
ze program jest zdefiniowany jako pewien zbiér modutow
i regionow (uzyto stowa ,,zbior” w celu podkreslenia faktu,
ze trudno mowié o tekstowej kolejnosci modutéw i regio-
now, charakterystycznej dla programéw w takich jezykach,
jak Pascal i C). Modut stanowi $§rodek dekompozycji funk-
cjonalnej programu i kontroli widoczno$ci nazw, pozwala-
jacy grupowac¢ definicje statych i typéw danych, deklaracje
zmiennych, definicje proceséw i procedur oraz zwiazane
z nimi akcje. Specjalna rola modutu polega na definiowa-
niu interfejsu zewnetrznego, okreslajacego listg nazw obiek-
tow (typoéw danych, proceséw, sygnatéw, procedur,
zmiennych) udostgpnianych przez dany modut innym mo-
dutom. Separacja interfejsu zewngtrznego modutu od jego
implementacji jest wyrazana przez syntaktyczne wyr6znie-
nie czesci specyfikacyjnej (MODULE SPEC) i czesci im-
plementacyjnej modulu (MODULE BODY). W czgsci
specyfikacyjnej umieszcza si¢ definicje statych i typéw da-
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nych, definicje szkieletow proceséw i procedur (tylko na-
gtowki bez instrukcji czynnych), deklaracje sygnatow
i zmiennych globalnych, oraz instrukcje udostepnienia
(eksportu) (GRANT) i przechwycenia (importu) (SEIZE)
nazw. W mysl przyjetych regut widocznosci, udostgpnie-
nie nazwy wymaga jej ,,wyeksportowania” w czgsci specy-
fikacyjnej modulu macierzystego orazjej ,,zaimportowania”
przez czgsci specyfikacyjne modutéw korzystajacych.
W celu uporzadkowania zwigzkéw pomigdzy modutami
wprowadzono mozliwos¢ definiowania tzw. okien widocz-
nosci, stuzacych do grupowania nazw podlegajacych wspol-
nemu eksportowi lub importowi. Wspomniany wczesniej
podzial umozliwia realizacj¢ roztacznej kompilacji modu-
16w, bedacej podstawa pracy zespolowej przy implementa-
cji ztozonych i duzych systemdw oprogramowania.

Przyjete zasady dekompozycji fukcjonalnej sprawiaja,
ze dziatanie pewnych modutéw moze by¢ uwarunkowane
dostgpnoscia operacji i obiektéw udostgpnianych przez inne
moduly. Innymi stowy modut jest ,,wykonywalny” w kon-
tekscie innych modutéw. Do wyrazania wspomnianego
uwarunkowania stuzy w CHILL u konstrukcja specyfika-
¢ji kontekstu (CONTEXT).

Region jest szczegdlna odmiang modutu, stuzaca do im-
plementacji mechanizmu wzajemnego wykluczania dla pro-
cesow korzystajacych z operacji na zmiennych w nim
zadeklarowanych.

Pozostatymi srodkami dekompozycji strukturalnej pro-
gramu sg procesy (PROCESS), procedury (PROC) i bloki
podstawowe. Proces stanowi podstawowa jednostke wyko-
nania wspotbieznego. Procesy moga by¢ dynamicznie kre-
owane i unicestwiane.

Wykonujacy si¢ program stanowi w sensie dynamicz-
nym zbior wspoldziatajacych ze soba proceséw. Definicja
jezyka przewiduje wiele sposobow interakcji: od jawnej
komunikacji asynchronicznej za pomoca sygnaléw po
wspolpracg przez zmienne dzielone.

Dane

Danymi w CHILL’u sa wartosci i zmienne. Wartosci sa
reprezentowane przez state (SYNONYM) i literaty. Dla
pewnych standardowych typéw danych zostaty wprowadzo-
ne predefiniowane literaly oznaczajace wartos$ci danego
typu (np. TRUE i FALSE dla typu logicznego BOOL). Z
kazdg zmienna zwiazany jest jej typ, okreslajacy zbior do-
puszczalnych wartosci, zestaw operacji oraz inne wlasno-
$ci, takie jak: rozmiar, sposOb reprezentacji w pamigci,
dostepnos¢ dla zapisu, mozliwo$¢ odwotywania si¢ do
zmiennej za pomoca wskazania.

W jezyku wprowadzono pewien zestaw predefiniowa-
nych typoéw danych oraz okreslono zasady konstruowania
przez programiste¢ wlasnych typow danych. W jezyku wy-
rézniono nastepujace kategorie typow:
¢ Typy dyskretne:

— catkowity (INT);

—  znakowy (CHAR);

—  logiczny (BOOL);

—  typy wyliczeniowe (SET);

—  typy okrojone (zdefiniowane przez ograniczenie

wartosci bazowego typu dyskretnego).
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+ Typy proste:

— typrzeczywisty (FLOAT);

— typ zbiorowy (POWERSET);

— typ identyfikujacy procesy (INSTANCE);

— typy synchronizacyjne, stuzace do definiowania bu-
forow (BUFFER) i zdarzen (EVENT);

— typy zwiazane z odmierzaniem uptywu czasu:
— typ reprezentujacy czas bezwzgledny (TIME);
— typ reprezentujacy odcinki czasu (DURATION);

— typy proceduralne, stuzace do dynamicznej mani-
pulacji procedurami;

— typy transmisyjne, stuzace do obstugi wejscia/wyj-
$cia programu.

— typy wskazujace:

— zwiazane (REF) (definiuje wskazania na zmien-
ne okreslonego typu statycznego, powotywane-
g0 W opisie tego typu);

— swobodne (PTR) (definiuje wskazania na zmien-
ne roznych typow; umozliwia budowanie list zto-
zonych z elementéw réznych typéw);

— szeregowe (ROW) (definiuje wskazania na
zmienne typow dynamicznych);

+ Typy ztozone definiujgce warto$ci zbudowane z elemen-
tow sktadowych innych typow, do ktérych mozna nie-
zaleznie si¢ odwolywaé. W zaleznosci od sposobu
agregacji elementow sktadowych wyrézniono:

— typy tablicowe (ARRAY);

— typy rekordowe (STRUCT) (w tym rekordy z wa-
riantami);

— typy tancuchowe; (specjalny rodzaj tablic jednowy-
miarowych o elementach typu znakowego lub bito-
wego);

Wazna cecha jezyka, z punktu widzenia niezawodnosci
oprogramowania, jest mozliwo$¢ wykorzystywania zmien-
nych niezapisywalnych (opatrzonych atrybutem READ),
inicjalizowanych w momencie deklaracji. W ten sposéb
mozna zabezpieczy¢ przed modyfikacja zmienna ztozong
jako catos¢ lub poszczegdlne jej sktadniki.

Innym mechanizmem niezawodnos$ci biernej jest
wprowadzenie dwoch rodzajow definicji typow danych:
NEWMODE i SYNMODE. Definicja ,,nowego typu”
NEWMODE umozliwia deklarowanie zmiennych, ktére
z definicji, w zamierzeniu, maja typ niezgodny z innymi
zmiennymi o identycznej budowie. Dzigki temu istnieje
mozliwo$¢ zabezpieczenia si¢ przed omytkowym uzyciem
identycznie reprezentowanych zmiennych w sposdb nie-
zgodny z ich pragmatycznym znaczeniem w programie (np.
liczniki typu catkowitego rejestrujace zdarzenia réznych
kategorii - alarmy i impulsy zaliczeniowe). Uzycie mecha-
nizmu definicji nowego typu sprawia, ze opisany rodzaj
biedow jest wykrywany w fazie kompilacji programu. Ma
to istotny wplyw na koszt poprawienia bledu.

Mechanizm definiowania typ6w synonimowych SYN-
MODE reprezentuje klasyczny sposéb definiowania typow,
znany np. z jezyka Pascal.
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Instrukcje programowania sekwencyjnego

Algorytmiczng czg$¢ programu tworza instrukcje czynne,
opisujace akcje. Wérdéd nich mozna wyrdzni¢ instrukcje
programowania sekwencyjnego oraz instrukcje stuzace
wyrazaniu wspotbieznosci i zwigzane z wyjatkami, ktore
omoéwiono dalej.

Instrukcje programowania sekwencyjnego w CHILL u sq
udoskonalong forma konstrukcji znanych z innych jezykow
programowania strukturalnego (Pascal, Ada, Modula-2).

Instrukcje czynne dzielg si¢ na instrukcje proste i in-
strukcje ztozone. Do instrukcji prostych naleza:
¢ instrukcja przypisania (:=);
¢ instrukcja wywotania procedury (CALL);
¢ instrukcja powrotu z procedury (RETURN));
¢ instrukcja okre$lenia rezultatu procedury funkcyjnej

(RESULT);

instrukcja zaniechania (EXIT);

instrukcja skoku (GOTO);

Wsréd wymienionych instrukcji na uwage zastuguje
instrukcja zaniechania. Stuzy ona do przerywania, w spo-
s6b strukturalny, wykonania zagniezdzonych instrukcji zto-
zonych (np. zagniezdzonych petli).

Instrukcje ztozone stuza do grupowania i zagniezdza-
nia akcji oraz definiowania przebiegu sterowania w pro-
gramie. Dostgpne sa nastgpujace instrukcje ztozone:

+ instrukcja warunkowa (IF ... FI);

+ instrukcja wyboru (CASE ... ESAC);

¢ instrukcja petli (DO ... OD) umozliwiajaca opisanie
trzech rodzajow iteracji:

— iteracja sterowana warunkiem logicznym (DO WHI-

BEESOD);

— iteracja z licznikiem powtdrzen petli (DO FOR

= OD):

— petla nieskonczona (DO FOR EVER ...OD);
¢ instrukcja wigzaca (DO WITH ...OD) utatwiajaca odwo-

tywanie si¢ do zlozonych struktur danych;

Przyjeto zasadg, ze nawias sktadniowy zamykajacy
instrukcje stanowi zapisany wspak nawias otwierajacy
(np. dla instrukcji warunkowej IF ... FI;).

Majac na uwadze wymagania biernej niezawodnosci
oprogramowania w instrukcjach ztozonych wprowadzono
szereg udoskonalen.

W instrukcji petli z licznikiem wprowadzono mecha-
nizm automatycznej deklaracji lokalnej zmiennej licznika
powtorzen petli. Programista ma mozliwosc¢ okreslenia typu
licznika, kierunku jego zmiany wartosci (inkrementacja lub
dekrementacja) i kroku zmiany. Istnieje odmiana instruk-
cji iteracyjnej, stuzacej do przegladania tablic, w ktorej
zmienna sterujgca reprezentuje kolejne elementy prze-
twarzanej tablicy. Dopuszcza si¢ faczenie czgsci sterujacej dla
iteracji z warunkiem logicznym i petli z licznikiem. Mozliwe
jest tez jednoczesne uzycie kilku zmiennych sterujacych.

Wyijatki

Jednym z podstawowych wymagan, stawianych systemom
nadaznym o dziataniu ciagtym (systemom czasu rzeczywi-
stego), jest odporno$é na bledy oprogramowania
i awarie sprzetowe oraz inne niepoprawne lub anormalne
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stany, powstajace w trakcie wykonania. Ich wystapienie nie
moze powodowac¢ zatrzymania pracy systemu, lecz co naj-
wyzej przejsciowe pogorszenie jakosci lub dostgpnosci ustug
i jednoczesne aktywowanie procedur odtwarzania po ble-
dzie, inicjujace powr6t do stanu prawidtowego.

W celu realizacji opisanych wymagan wprowadzono
w CHILL’u pojecie wyjqtku i jego obsiugi. Rozréznia sie
dwa typy wyjatkow: standardowe i programowe. Pierwsze
sa wymuszane niejawnie przez klasyczne bledy wykona-
nia, takie jak np. indeks spoza zakresu (RANGEFAIL),
proba wystania sygnatu do nieistniejacego procesu
(EXTINCT), wyczerpanie puli pamigci dynamicznej pod-
czas zadania jej przydziatu (ALLOCATEFAIL). Nieco inny
charakter ma tylko wyjatek standardowy ASSERTFAIL,
wymuszany, gdy logiczna funkcja standardowa ASSERT,
ktérej parametrem jest pewne wyrazenie logiczne (zwykle
wyrazajace poprawny stan systemu), zwraca warto$¢ FALSE.

W odréznieniu od wyjatkow standardowych wyjatki pro-
gramowe sa W spos6b jawny i zamierzony powodowane przez
program, za pomocg intrukcji wymuszenia wyjatku (CAUSE).

Wystapienie wyjatku w pewnym miejscu programu po-
woduje przekazanie sterowania do wlasciwej dla niego se-
kwencji akcji, stanowiacej jego obstuge. Obstuga wyjatku
(ON ... END) moze by¢ dotaczona do kazdej instrukcji je-
zyka (prostej i ztozonej) oraz do definicji jednostki struk-
turalnej programu (procedury, procesu, modutu, regionu),
w ktérych potencjalnie moze zaj$¢ wyjatek. Obstuga wy-
jatku ma budowg analogiczng do instrukcji wyboru, dzigki
czemu jest mozliwe opisanie w jednym miejscu sposobu
reakcji na wszystkie explicite wymienione wyjatki oraz
wszystkie inne pozostale (czg¢$¢ ELSE). Po wykonaniu cig-
gu akcji, stanowiacego obstuge wyjatku, sterowanie jest
przekazywane do instrukcji, nast¢pujacej bezposrednio po
instrukeji, do ktorej byta dotaczona wiasciwa obstuga wy-
jatku. Oznacza to na przyktad, ze jesli wyjatek spowodo-
wala pewna instrukcja umieszczona wewnatrz instrukc;ji
ztozonej (np. petli), do ktérej dotaczono odpowiednig ob-
stuge, to po obstuzeniu wyjatku wykonanie programu by-
oby kontynuowane od pierwszej instrukcji za tg instrukcja
ztozona.

Wyszukiwanie wiasciwej obstugi dla wyjatku odbywa
si¢ od miejsca jego wystapienia (instrukcji), w kierunku na
zewnatrz, z uwzglednieniem kolejnych, otaczajacych in-
strukcji ztozonych, a nastgpnie jednostek strukturalnych
hierarchii programu.

Duze znaczenie praktyczne maja wyjatki zwigzane
z procedurami, nazywane wyjatkami formalnymi. Lista wy-
jatkow formalnych jest umieszczana w nagtowku procedu-
ry (EXCEPTIONS). Wyrdznienie wyjatkow formalnych
i pozostatych wyjatkow pozwala zdecydowac, czy wyjatek
ma by¢ obstuzony wewnatrz procedury, ktéra spowodowa-
1a jego wystapienie czy tez ma by¢ przekazany do punktu
wywolania procedury. W tym ostatnim przypadku wybodr
obstugi zalezy nie tylko od warunkéw statycznych, lecz tak-
ze od liczby i kolejnosci wywotania procedur, co pozwala
na uwzglednienie kontekstu dynamicznego, w jakim poja-
wit si¢ wyjatek. Dzigki opisanemu mechanizmowi wymu-
szenie wyjatku moze spowodowac zakonczenie wykonania
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kilku procedur w fanicuchu wywolan oraz procesu, ktory je
wywolat bezposrednio lub posrednio.

Opisany sposob wyszukiwania obstugi wyjatkow spra-
wia, ze sg one bardzo wygodnym $rodkiem organizacji prze-
biegu sterowania w programie, pozwalajacym z jednej
strony na zapewnienie aktywnej niezawodnosci oprogra-
mowania, a z drugiej na uproszczenie struktury programow.

Warunkiem poprawnos$ci semantycznej programu
CHILL’owego, w sensie opisanej wczesniej odpornosci na
biedy, jest zapewnienie obstugi dla wszystkich wyjatkéw,
ktore moga si¢ pojawi¢ w trakcie jego wykonywania.
W celu uniknigcia koniecznosci jawnego definiowania ob-
stugi dla wszystkich wyjatkéw mogacych wystapi¢ w pro-
gramie, w implementacjach (np. w srodowisku CHILLIT
[7]) przyjeto mechanizm domyslnej obstugi dla wyjatkow
standardowych. Na przyktad, dla procesu przyjeto, ze do-
mys$lna obstuga polega na zakonczeniu procesu i zwroce-
niu zasobéw przez niego wykorzystywanych.

Mechanizmy wspétbieznosci

Podstawowa jednostka wykonania wspotbieznego jest pro-
ces sekwencyjny. Program, w sensie dynamicznym, jest
zbiorem procesow, ktére w rézny sposéb moga ze soba
wspotpracowaé. W danej chwili wiele proceséw moze by¢
wykonywanych wspotbieznie. W statycznej strukturze pro-
gramu procesy sa wyrdznione przez definicje. Definicja
procesu opisuje jego obiekty lokalne (zmienne, procedury,
wyjatki) oraz algorytm jego dziatania. Na podstawie jed-
nej definicji moze zosta¢ powotanych do zycia wiele wy-
stapien procesow.

Jezyk CHILL umozliwia dynamiczne kreowanie i uni-
cestwianie procesow. Wystapienie procesu jest tworzone
w wyniku wykonania instrukcji START przez proces kreu-
jacy. Zawiera ona nazwg definicji procesu oraz jego para-
metry. Proces jest unicestwiany w wyniku wykonania
instrukcji STOP lub wskutek osiagnigcia przez sterowanie
nawiasu syntaktycznego zamykajacego proces. Wystapie-
nia procesow sa identyfikowane za pomocg wartosci typu
INSTANCE. Tozsamos$¢ wystapienia procesu moze by¢
przekazana: procesowi kreujacemu w instrukcji kreacji
(START), procesowi odbierajacemu sygnal w instrukcji
odbioru (RECEIVE CASE) lub uzyskana w wyniku uzycia
operatora THIS.

Wymagania zwigzane z implementacjg systemow ko-
mutacyjnych sprawily, ze w CHILL u przewidziano kilka
podstawowych mechanizméw wspdtdziatania procesow
wspotbieznych. Mechanizmy te rdznig si¢ pomigdzy sobg
stopniem jawnosci i szczegétowosci kontroli koordynacji
procesOw przez programistg:

¢+ Synchronizacja polega na wstrzymywaniu wykonania
procesu w oczekiwaniu na osiagnigcie pewnego punk-
tu lub stanu przez inny proces albo zajécie zdarzenia
zewnetrznego. Srodkiem synchronizacji proceséw sa
zmienne typu zdarzeniowego (EVENT) i wykorzystu-
jace je instrukcje wstrzymania (DELAY) i wznowienia
(CONTINUE). Proces, ktéry wykonat instrukcje DE-
LAY zostaje wstrzymany az do chwili, kiedy inny pro-
ces wykona instrukcje CONTINUE, odnoszaca si¢ do
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zdarzenia synchronizujacego. Instrukcja wznowienia nie
powoduje zadnych skutkow, jezeli zaden z procesow nie
oczekuje na dane zdarzenie. Proces moze oczekiwac na
zajscie jednego z wielu zdarzen. Za pomoca instrukcji
wstrzymania z wyborem (DELAY CASE) mozna dla
kazdego ze zdarzen okresli¢ odmienny sposob konty-
nuacji programu. Zmienne typu zdarzeniowego repre-
zentuja kolejk¢ proceséw oczekujacych na pewne
zdarzenie. Dlugo$¢ tej kolejki moze zosta¢ okreslona
w deklaracji zmiennej typu zdarzeniowego. Instrukcje
wstrzymania i wznowienia uzyte w procedurach kry-
tycznych regionu powoduja odpowiednio jego zwalnia-
nie i zajmowanie.

Komunikacja polega na jawnej wymianie wiadomosci
przekazujacych dane migdzy procesami. Komunikacja
moze mie¢ charakter bezposredni i jawny (wiadomosci
kierowane sg jawnie od procesu do procesu) lub posre-
dni, gdy wiadomosci sg przekazywane przez bufor -
»skrzynke pocztowa” migdzy grupg proceséw ,,nadaw-
coéw” do grupy procesow ,,odbiorcéw”. Komunikacja po-
cigga za sobg synchronizacj¢ procesow. Srodkiem
bezposredniej komunikacji proceséw sg sygnaty i wy-
korzystujace je instrukcje nadania i odbioru sygnatow.
Sygnaly sa wprowadzane do programu za pomocg de-
klaracji SIGNAL, okreslajacej nazwe sygnatu, typ prze-
noszonych danych oraz ewentualnie nazwe procesu,
ktérego wystapienia moga by¢ odbiorcami sygnatu. Do
wysylania sygnatdw stuzy instrukcja nadania (SEND),
ktéra oprécz wartosci danych moze jawnie identyfiko-
waé wystapienie procesu adresata. Instrukcja odbioru
(RECEIVE CASE) pozwala oczekiwaé na wiele sygna-
tow i uzaleznia¢ kontynuacj¢ wykonania programu od
odbioru konkretnego sygnatu. Komunikacja proceséw
za pomocg sygnatdw ma charakter asynchroniczny. W
odréznieniu od zdarzen sygnaly sa trwate. Srodkiem
komunikacji posredniej sa zmienne typu
buforowego (BUFFER) i zwigzane z nimi instrukcje
nadania komunikatu do bufora (SEND) i odbioru ko-
munikatu z bufora (RECEIVE). Procesy wysylajg do
siebie komunikaty za pomocg wspolnego bufora, ktory
peini rolg skrzynki pocztowej. Pojemnos$¢ bufora moze
by¢ ograniczona. Jezeli jest miejsce w buforze, proces
nadawca nie jest wstrzymywany, w przeciwnym razie
proces jest wstrzymywany do momentu zwolnienia si¢
miejsca w buforze, w wyniku odebrania komunikatu
przez jeden z proceséw oczekujacych.

Wzajemne wykluczanie jest stosowane w celu zapew-
nienia bezpiecznego - chronigcego przed niepozadang
interferencja - wspotuzytkowania wspélnych zmiennych
- zasobOw przez wiele procesow. Wzajemne wyklucza-
nie pociaga za soba synchronizacje proceséw. Srodkiem
realizacji wzajemnego wykluczania sg regiony, ktore
oprocz definicji typéw i deklaracji zmiennych moga za-
wieraé tylko definicje procedur dzialajacych na tych
zmiennych. Procedury udostgpniane przez region sg na-
zywane procedurami krytycznymi. Proces wywotujacy
procedurg krytyczng jest zawieszany, jezeli region jest
zajety, tzn. gdy inny proces wykonuje procedurg udo-
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stepniang przez ten region. Zakonczenie wykonywania
procedury krytycznej (takze wstrzymanie procesu ja
wykonujacego) powoduje, ze region staje si¢ wolny, co
pozwala wznowi¢ jeden z zawieszonych procesow (okre-
$lony przez algorytm szeregowania przyjety w imple-
mentacji).

Mechanizmy nadzoru czasowego

Mechanizmy nadzoru czasowego pozwalajg programowag
reakcje na uplyw czasu w otaczajacym sSrodowisku. Pro-
gram moze wykrywa¢ moment uptynigcia okreslonego od-
cinka czasu i synchronizowac¢ si¢ do pewnych bezwglednie
okreslonych chwil czasu. W celu precyzyjnego okreslenia
miejsc w programie, w ktdrych moze wystapic¢ przerwanie
czasowe wprowadzone zostalo pojgcie procesu przerywal-
nego (time-outable). W jezyku przewidziano trzy rodzaje
instrukcji nadzoréw czasowych:
+ wzgledny - zwiazany z uplynigciem okreslonego odcinka
czasu (AFTER ...)
bezwzgledny - okreslajacy moment czasu (AT ...)
cykliczny - wyznaczajacy interwaty czasowe (CYCLE
=)
Z pojedynczym procesem moze by¢ zwiazanych wiele
akcji nadzoru czasowego. Gdy proces jest przerywalny
i uptynat co najmniej jeden ze zwiazanych z nim nadzoréw
czasowych, nastgpuje przerwanie czasowe, ktdre inicjuje
przekazanie sterowania do sekwencji akcji stanowigcej
wiladciwg dla niego obstuge (TIMEOUT ...).

Rozszerzenia obiektowe

Oczekiwano, ze zalety podejscia obiektowego mozna row-
niez zdyskontowa¢ w odniesieniu do projektowania i im-
plementacji duzych systemdow oprogramowania, takich jak
centrale telefoniczne dla sieci publicznej. W celu weryfi-
kacji tego pogladu w laboratoriach firmy Siemens prze-
prowadzono pilotowe wdrozenie prototypu centrali.
Wykorzystano obiektowg wersj¢ jezyka specyfikacji SDL
i Srodowisko wspomagajace programowanie w jezyku Ob-
ject-CHILL, w ktérym dodano mechanizmy definicji klas
oraz wyrazania dziedziczenia i polimorfizmu. Metodolo-
gia obiektowa zostala zastosowana do implementacji sy-
stemu sygnalizacji abonenckiej ISDN - protokotu DSSI,
aplikacji dla systemu sygnalizacji migdzycentralowej -
ISUP/SS7 oraz podstawowych funkcji zarzadzania, utrzy-
mania i ochrony.

Podobne przestanki motywowaly firmy NTT i OKI do
wdrozenia obiektowej wersji jezyka CHILL, ktora zostala
nastgpnie wykorzystana przy implementacji oprogramowa-
nia dla rodziny central D70 [4,8].

Popularnosé metodologii obiektowej w zastosowaniach
informatycznych, wspomniane wczesniej doswiadczenia
potwierdzajace potencjalng atrakcyjnosé podejscia obiek-
towego w kontekscie zastosowan telekomunikacyjnych oraz
opracowanie i opublikowanie zalecen definiujacych obiek-
towg wersj¢ jezyka SDL (SDL-92) sktonity ITU-T do pod-
jecia prac nad wprowadzeniem rozszerzen obiektowych do
jezyka CHILL.
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Mimo, ze CHILL jest jezykiem relatywnie ,,starym” - ma
ponad 20 lat - to wytrzymat probe czasu i jest z powodze-
niem stosowany przez najwigkszych producentéw systeméw
telekomunikacyjnych. Znalazl zastosowanie przy opraco-
wywaniu oprogramowania dla ustug ISDN, IN i systeméw
komoérkowych.

Dzigki odpowiedniej ogélnosci podstawowych pojeé
zwiazanych ze wspétbieznoscia, CHILL nadaje si¢ do pro-
jektowania i implementacji systeméw rozproszonych. Bli-
skos$¢ koncepcyjna mechanizméw komunikacji, pojecia
procesu i zasad dekompozycji w stosunku do modelu przy-
jetego w jezyku specyfikacji SDL pozwala na znaczne
zautomatyzowanie przejscia od fazy specyfikacji do imple-
mentacji.

Nalezy takze podkresli¢, ze CHILL, podobnie jak kie-
dy$ Pascal, moze doskonale spelni¢ rol¢ pomocnicza przy
nauczaniu zasad systematycznego i profesjonalnego pro-
gramowania systemOw czasu rzeczywistego.
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Dodatek: Przykladowy program (Zrédlo: dokumentacja
systemu CHILLIT - IT PW)

Przedstawiony program przyktadowy, stanowiacy frag-
ment oprogramowania komutacyjnego prostego modelu
centrali stuzy praktycznej ilustracji sposobu programowa-
nia i samego jezyka CHILL. W przyktadzie postuzono si¢
wersja jezyka zaimplementowang w srodowisku CHILLIT.
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/* x/

/* Specyfikacja procedur i typdéw danych */
/* wspdlnych dla wszystkich moduldw x7.
/* ________________________________________ */
/* Czesé¢ specyfikacyjna modutu Display *:/.
Display:

MODULE SPEC

/* udostepnienie typdw danych i procedur */
GRANT message len, message, Devices PERVASIVE;
GRANT get ! ALL PERVASIVE;

GRANT put ! ALL PERVASIVE;

/* Definicja stalej - diugosé wiadomosSci */

SYN message len = 32;
/* Definicje typdéw danych X/
NEWMODE

Devices = SET (inp , out , err ,con_, kbd_,
trm , prn_, com ),

message = CHARS (message_len);

/* specyfikacja szkieletoéw procedur */
Get_msg:

PROC ( dev Devices IN, m message OUT );
END;

Get int:
PROC ( dev Devices IN, i INT OUT );
END;

PR RS A
Put_msg:
PROC ( dev Devices IN, m message IN);
END;

END Display;

/*_ _______________________________ o il */
/*Modul nadzorujacy stan 2aczy abonenckich */
R e */

/% Specyfikacja kontekstu moduiu Scanner */
CONTEXT
Display: MODULE;
FOR
7 Czesé specyfikacyjna modulu Scanner */
Scanner:
MODULE SPEC
GRANT on_hook, off hook, digit,
start up PREFIXED line_signals;
GRANT scanner_ id, register,
max_line PREFIXED;
SIGNAL on_hook,

offihooks="v(:CINT )i,
digit = ( CHAR('0%:%9') ),
start_up;

SYN'  max line = .9;

DCL
register ARRAY (0..max_line) INSTANCE
:= [~ (ELSE) : NULL ],
scanner_id INSTANCE;
END Scanner; :

/e e ha

/* Modu} sterowania centrala telefoniczng */
/* _______________________________________ */
/* Spec. kontekstu dla moduiu Exchange *:/;

CONTEXTDisplay: MODULE;
Scanner: MODULE;
FOR
/* Czesé specyfikacyjna moduiu Exchange X/
Exchange:
MODULE SPEC
SEIZE on hook, off hook, digit,
start up PREFIXED line signals;
SEIZE register, scanner id,
max line PREFIXED Scanner;
END;

/* Czesé implementacyjna modulu Exchange */
MODULE BODY
SIGNAL dialled num = (INT), abort;
SYN num_len = 7,
time_limit = 60;
DCL line no INT;
/* Procedura odbioru numeru x/
Receiver:
PROC (line no INT) RETURNS (INT)
EXCEPTIONS (cancel):;
DCL number INT := 0,
dummy id INSTANCE;
await digits:
DO FOR i IN INT(l:num_len);
RECEIVE CASE BEFORE Time_ limit;
(digit IN d): number := number*10 +
NUM(d) - NUM(‘'0’);
/* Wymuszenie wyjatku cancel ex */
(on_hook) : CAUSE cancel ex;
(timeout_sg): CAUSE cancel_ex;
ESAC;
OD await_digits;
RETURN number;
END Receiver;

/* Proces obsiugi polaczenia *x/
Subscriber:
PROCESS (line_no INT IN);
DCL number INT,
receiver id INSTANCE,
dummy_id INSTANCE;
Connect:

PROC ( number INT ) EXCEPTIONS (cancel ex);
IF number > max_line
THEN

Put_int (con_, number);

Put msg(con_, “ nonexistent”);
ELSIF register( number) /= NULL
THEN

Put_int(con_, number);

Put msg(con_, “ occupied”);

ELSE

Put_hex(con_, line_no);

Putimsg (coni; = i=>ul)5

Put_int (con_, number);

EL;

Put_eol (con_);

await_on_hook:

RECEIVE CASE SET dummy_ id;
/* Wymuszenie wyjatku cancel ex */
(on_hook) : CAUSE cancel ex;
ELSE GOTO await_on_hook;

ESAC;
END Connect;
number := receiver (line no);
connect ( number );
END
/* obsiuga wyjatku cancel ex */

ON
(cancel ex): STOP;
END Subscriber;
/* ciato modutu exchange */
SEND start up TO scanner_id;
/* giowna petla programu */
create connections:
DO FOR EVER;
RECEIVE CASE SET scanner_ id;
(off hook IN line no):
/* kreacja procesu Subscriber */
START Subscriber (line no)
SET register(line_no);
ESAC;
0oD;
END exchange;

30

Informatyka nr 12, 1996 r.




TERMINOLOGIA

Jezyk Java i komputer sieciowy...

derzy Szyller

Nie da si¢ ukry¢, ze w mijajacym roku Sun Microsystems
wraz z kilku silnymi koalicjantami ustawili katapulty naj-
cigzszego kalibru ostrzeliwujac, wydawaloby sie nie do
zdobycia, bastiony i flanki zamczyska firmy Microsoft.
Jezyk Java pelni rol¢ nabierajacego szybkosci i energii ta-
rana, ktory jeszcze nie uderzyt bezposrednio w bramy kréle-
stwa, ale wydaje si¢, ze coraz wigksza liczba atakujacych
przylacza si¢ do dZwigania zgubnej klody. Nastepny rok
zapowiada sig¢ jeszcze ciekawiej - huk bedzie li tylko czy
wrota wylecg?

Bill Gates najpierw wy$miat koncepcj¢ komputera sie-
ciowego, jako sprzeczng z bardzo ludzka zasada checi po-
siadania jak najwigcej, aby nastgpnie znacznie stonowag
swoja pierwsza wypowiedz. Komputer sieciowy jest po-
trzebny w réznych okolicznosciach, ale pozycja tradycyj-
nego komputera PC z coraz szybszymi procesorami,
kilkudziesigcioma Mbajtami pamig¢ci RAM i Gbajtami pa-
migci dyskowych oraz rozbudowanym oprogramowaniem
jest nie do podwazenia przez taki ,niepowazny” gadzet.
Kto ma racje, okaze si¢ wkrotce.

Dzisiaj juz ponad 400 producentéw oprogramowania
zainteresowalo si¢ technologia Java, opracowujac ponad
450 aplikacji wspomagajacych zarzadzanie przedsig-
biorstwem, zwigkszajacych wydajnos$é prac biurowych,
umozliwiajacych pracg w sieci Internet, rozwijanie opro-
gramowania i ustug informatycznych. Takiego ruchu pro-
ducentéw nie mozna juz lekcewazyé! W centrum
technologii Java znajduje si¢ komputer sieciowy, wykona-
ny na bazie dowolnego procesora. W sieci bedzie on ak-
ceptowal lub inicjowal, jako system kliencki, dowolne
oprogramowanie napisane w jezyku Java, zazwyczaj $cia-
gane z serwerdow. Pomystodawcy spodziewajg sig, ze za-
stosowanie komputeréw sieciowych znacznie zwigkszy
produktywnosc¢ i obnizy koszt systemow sieciowych.

Pierwsze egzemplarze komputera sieciowego pojawia
si¢ na poczatku 1997 roku, zastepujac drozsze komputery

typu PC. Technologia Java bgdzie miata widoczne sukce-
sy, zwlaszcza w przypadku duzych sieci réznych organiza-
cji gospodarczych. Oszczg¢dnosci powinny siggaé miliondw
dolaréw.

Nazweg - komputer sieciowy (network computer) -pro-
ponuje pomystodawca, firma Sun Microsystems. Uwazam,
ze wierne tlumaczenie na jezyk polski nie oddaje istoty
pomystu, sugerujac peine mozliwosci konfiguracji, jaka
zazwyczaj posiadaja zwykle komputery - a wigc przede
wszystkim pamigci dyskowe i urzadzenia peryferyjne.
Wiasnie z zalozenia niczego takiego w komputerze siecio-
wym nie ma, a ponadto komputerem sieciowym moze by¢
kazdy komputer dziatajacy w ramach sieci, np. serwer In-
ternetowy! Jakie sg inne mozliwo$ci? Wymienmy kilka -
terminal sieciowy, jednostka sieciowa, procesor siecio-
Wy, stacja sieciowa.

Nazwa - terminal sieciowy - réwniez jest mylaca, gdyz
znacznie zaweza mozliwosci calego urzadzenia do funk-
cji prezentacyjnych, podczas gdy w rzeczywistosci pozwa-
la ono wykonywac korzystajac ze swojej pojemnej pamigci
operacyjnej ztozone oprogramowanie. Procesor sieciowy
to znowu zbyt wiele lub zbyt mato. Procesor kojarzy sig
z podstawowym elementem komputera - to za mato, ale
rowniez np. z komunikacja - procesor komunikacyjny.
To zbyt wiele. Jednostka sieciowa kojarzy mi si¢ za bardzo
z kolejnictwem i wojskowoscia. Uwazam, ze najzr¢czniej-
szg nazwa jest - stacja sieciowa. Z jednej strony mamy juz
pojgcie stacji roboczej lub graficznej, ktére z zatozenia stuza.
jednemu uzytkownikowi w danym momencie, stanowiac
opozycje w stosunku do serwera, natomiast z drugiej, sam
producent odchodzac od nazwy ogélnej ,,network compu-
ter” nazywa swoj wynalazek, bardzo konkretng nazwa -
JavaStation.

Poddajac t¢ propozycje¢ pod dyskusje, mam nadziej¢ na
wywotlanie do tablicy specjalistow polskiego oddziatu Sun
Microsystems. Zapraszam na famy Informatyki.

Hewlett-Packard wprowadza nowe pojecie!

Wraz z prezentacja nietypowego urzadzenia pojawily si¢ w jezy-
ku angielskim dwa nowe stowa: mopying i mopier. Pochodza
one od pierwszych liter trzech wyrazow - Multiple Original Prin-
ting. Okreslenie to oznacza drukowanie wielu oryginalow tego
samego dokumentu zamiast jego kopiowania. Nowe stowa ,,uku-
to” na wzoér dwoch innych wezesniej istniejacych: copying (ko-
piowanie) i copier (kopiarka). Dlatego w polskim opisie nowego
urzadzenia postuzylismy si¢ podobng metoda stowotworcza.
Zatem okreslenia ,mopowanie” i ,mopiarka” prosimy potrak-
towa¢ jedynie jako probe opisania stowami nowego zjawiska.

Dotychczasowe przyzwyczajenia kaza uwazaé, ze do druko-
wania stuza drukarki. Natomiast do powielania uzywa sie foto-
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kopiarek. We wspoiczesnym miejscu pracy funkcje obu urza-
dzen nakladajg si¢. Coraz wigcej pracownikow biurowych od-
krywa, Ze szybkie drukarki z wydajnym mechanizmem sg w stanie
przejaé wiele zadan przypisanych dotad kopiarkom. Jak wynika
z badan amerykanskiej firmy konsultingowej Dataquest, pra-
wie potowa uzytkownikow drukarek laserowych pomija kopio-
wanie i drukuje od razu potrzebna im ilo$¢ egzemplarzy. Jednak
w tradycyjnym pojeciu wielu kierownikéw administracyjnych
nie jest to zwyczajowy sposob powielania dokumentow i dlate-
go nie akceptuja oni mopingu. Mimo coraz wigkszej popularno-
$ci w wielu wypadkach pozostaje on nienazwanym procesem.
Akceptujemy, czy odrzucamy nowe pojecie? Informatyka zapra-
sza do dyskusji! (j.sz)
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25 lat mikroprocesora czyli po co jemy te zahe

Jerzy Szych

W Kkoncu lat 60-tych japonska firma
Busicom poszukiwala nowych ukladéw
logicznych do produkowanych przez siebie
programowalnych kalkulatoréw.
Zamowienie na stworzenie dwunastu
nowych ukladéw powierzyla istniejacej

od 1968 r. amerykanskiej firmie Intel.

Inzynier Ted Hoff zaprojektowat prosty uklad wykonujacy
instrukcje logiczne, zapamigtane przedtem w odrgbnym
ukladzie pamigci. Zatozyciele Intela - Gordon Moore i Ro-
bert Noyce dali si¢ przekonaé, ze uktad ten moze byé wy-
korzystany nie tylko w kalkulatorach. Za 60 000 dolaréw
wykupili prawa autorskie (wlasnosci intelektualnej) od
Busicom i rozpoczgli produkcj¢ uktadéw programowal-
nych. W ten sposob zaczeta sie REWOLUCJA.

W listopadzie 1971 Intel wypuscil na rynek uktad 4004,
wkrotce potem 8-bitowy
8008. Ostatni krok na tej dro-
dze postawil Ed Roberts w
1974 r. dodajac do mikropro-
cesora klawiaturg i monitor.
W tensposob powstat pierw-
szy KOMPUTER OSOBI-
STY ALTAIR.

W 1970 r. sprzedaz cale-
go $wiatowego przemystu
wyniosta okolo 10 000 kom-
puteréw, dzi$ co dzien insta-
luje sig ich 50 000, zas taczna
liczba pracujacych juz kompu-
tero6w przekroczyta 100 milio-
néw. Pierwszy mikroprocesor sktadat si¢ z 2300
tranzystorow, za$ wspolczesny procesor Pentium ma ich
5,5 miliona. Obrazowa analogi¢ zaproponowal Gordon
Moore (Intel): ,, Gdyby od 1971 r. udoskonalanie samo-
chodow przebiegalo w analogicznym tempie, jak roz-
woj technik komputerowych, dzis Rollce Royce prze-
Jjezdzalby milion kilometrow na kilku litrach benzyny”.
On tez sformulowal prawo potwierdzajace si¢ w praktyce
juz przez ¢wieré wieku: ilo§¢ tranzystoréw zawartych
w uklfadzie scalonym podwaja si¢ co 1,5 roku.

Czy zatem nieuchronnie czeka nas
dalszy niepohamowany rozwoj?

To wlasnie pytanie jest dzi$ przedmiotem analiz, prowa-
dzonych z wielu punktéw widzenia. Nie negujac technicz-
nych mozliwosci rozwoju podnosi si¢ kwestie optacalnosci
tego postepu. Koszt stworzenia nowego ukiadu rosnie
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o wiele szybciej niz uzyskany w ten sposob wzrost wydaj-
nosci: zbudowanie nowej fabryki uktadéw scalonych ko-
sztuje okoto 2 mld dolaréw. Koszty modernizacji
i rozbudowy systemoéw PC sg tak duze, ze najwigksi ucze-
stnicy rynku zbudowali (Sun-Oracle, IBM) lub zamierzajg
zbudowac (nowa koalicja pod wodza Microsoft) tani i pro-
sty komputer sieciowy.

Inna linia krytyki kieruje si¢ w strong rezultatow dzia-
tania systeméw komputerowych. Podkresla sig, ze wspol-
czesne 32-bitowe uklady nie sg w stanie zrobi¢ wiasciwie
nic wigcej niz 8-bitowe, stworzone 25 lat temu, a jedynie
robig to o wiele szybciej.

Czy zatem postep jest znikomy?

Opinie o osiagnigtym postepie sg zréznicowane takze pod
wzgledem socjologicznym. Wedtug ostatnich badan, sponso-
rowanych przez firm¢ Motorola, osoby w wieku 16-24 lata
i bardziej wyksztalcone oce-
niaja korzysci z komputeryza-
e cji o wiele wyzej niz osoby
ittt starsze i stabiej wyksztalcone.
Kto z nich ma racjg?
Jeszcze inny punkt widze-
nia reprezentujg ekonomisci.
Zadaja oni pytanie, w jakim
stopniu komputery przyczy-
nity si¢ do wzrostu produk-
tywnosci i bogactwa spote-
czenstw. Zaskakujaca odpo-
wiedz brzmi: w bardzo niewiel-
kim. Wzrost produktywnosci
w 7 najbardziej uprzemysto-
wionych krajach wynosit w latach 1960 - 73 $rednio 3,3%
rocznie, za§ w zeszlym roku - zaledwie 0,8%. Podobnie
$redni dochdd realny w USA na osobeg spadl w poréwna-
niu do dochodu osiaganego 25 lat temu. Nie epatujac sig
statystyka, ktora - jak wiadomo - jest w stanie udowodni¢
dowolna tezg, warto zastanowi¢ si¢ powaznie nad pyta-
niem o korzysci spoleczne.

Ekonomiczny noblista Robert Solow ujmuje to sucho:
., Komputery mozna zobaczy¢ wszedzie poza statystykami
produktywnosci”. Pesymizm ten podziela znany analityk
Paul Krugman (profesor Stanford University). W najnow-
szym numerze miesi¢gcznika Centre Piece, wydawanego
przez London School of Economics, stwierdza on, iz ulep-
szenia techniczne dotycza tylko niewielkiej sfery: MANI-
PULOWANIA, PRZETWARZANIA 1 PRZESYLANIA
informacji w postaci cyfrowej. Dodaje, ze ,, informacja nie
Jjest jednakze ostatecznym celem gospodarowania. Ludzie
pragnq wiekszych domow, ladniejszych samochodow, lep-

Informatyka nr 12, 1996 r.



szego jedzenia, nie zas ciqgow zer i jedynek. Przekona-
nie, zZe ciqgi liczb mogq dawaé wigksze domy, ladniejsze
samochody i lepsze jedzenie, jest jedynie aktem wiary”.

Wprawdzie obecnie dowolny uklad scalony ma wigcej
mocy obliczeniowej niz wszystkie komputery na ziemi na
poczatku lat 50-tych, jednakze ludzki umyst nadal géruje
nad nim zdecydowanie.

Czy postep komputeryzacji nie wptynie
na produktywnos$¢ spoteczenstw?

Profesor Oxfordu i Stanford Paul David opisal niedawno
histori¢ pradnicy elektrycznej, gdzie od wynalezienia urza-
dzenia do znaczacego wzrostu produktywnosci w USA
uplyneto 40 lat. Czas ten byl potrzebny nie tylko na zain-
stalowanie urzadzen elektrycznych, lecz takze na znale-
zienie wlasciwych sposobdw ich wykorzystania.

Analogiczne stwierdzenie w odniesieniu do kompute-
ryzacji formutuje Paul Krugman: ,, Mamy przed sobq dlu-
ga droge dla okreslenia sposobu, w jaki ta technologia
zwrdci poniesione koszty przez wywolanie dramatycz-
nego wzrostu produktywnosci”.

Inni analitycy objawiaja znacznie wigkszy optymizm,
m.in. wskazujac na niedostatki statystyki gospodarczej,
gdyz na przyktad nie odzwierciedla ona systematycznego
wzrostu jakosci wyrobow oraz spadku ich cen. Twierdza
tez, ze nie jest w petni zasadne badanie produktywnodci $re-
dniej w calej gospodarce, gdyz ogromny postep wystepuje
gléwnie w przemystach zwigzanych z nowa technologia.

Dla zréwnowazenia pesymizmu Paula Krugmana zacytu-
J¢ replike Danny Quaha, dyrektora programu Badania Naro-
dowej Produktywnosci w Centrum Badania Produktywnosci
Gospodarczej USA: ,, By¢é moze nie najemy si¢ bajtami pa-
mieci, ale podobnie nie mozemy jes¢ stali czy wegla,
a mimo to przez dziesigciolecia oznakq silnej gospodarki
byla zdolnosé¢ do ich produkcji. Byly one uwazane za sro-
dek poprawiajqcy jakosé zycia i bez wqtpienia tak wia-
$nie bylo. To samo stanie si¢ z produkcjq zer i jedynek”.

Jerzy Szych
jest pracownikiem ICL Poland

0 mitologii komputeryzacji — moje trzy grosze

Stefan Sokotowski

Z duzym zainteresowaniem przeczytalem
artykul [1] Ryszarda L3aczkowskiego.

Z wieloma jego tezami, dotyczacymi
szkodliwo$ci bezkrytycznego wypelniania
komputerami wszystkich zakamarkow naszego
zycia spolecznego, zgadzam si¢ w pelni.
Podzielam rowniez przekonanie, ze ,, komputer
Jjest urzqdzeniem [...] wspanialym, ale nigdy —
—cudownym’’. Dodalbym do tego, Ze w nastawieniu
spolecznym do komputeréw kryje si¢ zagrozenie
dla nas, informatykéw: po fali przesadnego
uwielbienia przyj$¢é moze réwnie przesadne
rozczarowanie i wtedy pozostaniemy bez pracy.
Juz do$¢ dawno usilowalem (z miernym skutkiem)
zwroéci¢ uwage spoleczng na zawodnos¢

analiz komputerowych — por. [2].

Jednak z rzetelnosci badawczej czuje si¢ zmuszony skory-
gowac pewne niezbyt precyzyjne stwierdzenia prof. Lacz-
kowskiego. Mam nadziej¢, ze moich trzech groszy
Czytelnik nie potraktuje jako totalnej krytyki artykutu. We
wszystkich omawianych tam sprawach, o ktorych ponizej
nie wspominam, zgadzam si¢ z autorem. A w niektoérych
zgadzam sig, ale uwazam, Ze nalezy inaczej argumentowac.
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Sztuczna inteligencja

Mam wrazenie, ze dla tego kierunku badan oraz dla same-
go terminu jest pan profesor niesprawiedliwy. ,,Sztuczna
inteligencja’’ to bynajmniej nie to samo co ,,program kom-
puterowy’’; to jest cala dziedzina wiedzy. Ludzie roznie
definiujg jej zakres; ja powiedzialbym , ze jest to nauka
o tym, w jakich inteligentnych czynno$ciach cztowieka
mozna oby¢ si¢ bez inteligencji. Typowym przykiadem sg
szachy. Niegdys traktowane byly jako co$ w rodzaju testu
na myslenie w ogdle, a teraz przecigtny uzytkownik kom-
putera przegrywa z bezmyslnym urzadzeniem stojacym na
jego biurku (chociaz mistrz szachowy wygrywa). A wigc
mimo, iZ w tej grze ,,czlowiek” musi opiera¢ si¢ na inteli-
gencji i intuicji, komputer moze mu (prawie) doréwnac,
wykonujgc szybko i bezbiednie odpowiedni algorytm.
Badania w dziedzinie sztucznej inteligencji doprowadzity
do takiej wlasnie detronizacji tej krolewskiej gry.

Szachy sg klasycznym wyzwaniem dla sztucznej inte-
ligencji i obszarem, na ktérym osiagnigto najbardziej wi-
dowiskowy sukces. Inng klasyczna dziedzing jest
rozpoznawanie obrazéw. Niegdy$ uwazano za oczywiste,
ze ksztalty rozpoznawaé¢ moze tylko mézg wytworzony
przez natur¢. Dzisiaj mozna sortowac listy na poczcie
w oparciu o recznie napisany kod oraz automatycznie anali-
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zowac tysigce zdjec satelitarnych lub setki fotografii no-
wotworéw, dostarczonych przez skaner. I znéw udato sig¢
zastapi¢ ludzkie myslenie i intuicj¢ algorytmem. A ze ten
algorytm dziala bardziej zawodnie niz czlowiek? Ale za to
o ile szybciej i taniej! Wiasnie takie bezmyslnie dzialaja-
ce algorytmy, odcigzajace ludzkg inteligencj¢ do bardziej
godnych celéw, sa przedmiotem badan sztucznej inteli-
gencji.

Kazda dziedzing wiedzy charakteryzuje zakres tema-
tyczny oraz stosowana metodologia badawcza. Omowi-
fem mniej wigcej zakres tematyczny sztucznej inteligencji,
a z metodologia mam niestety ktopot. Alan Bundy skarzy}
si¢ kiedys, ze kazda udana metodologia wypracowana przez
badaczy od sztucznej inteligencji, staje si¢ zaczatkiem no-
wej dziedziny wiedzy, natychmiast po osiagnigciu dojrza-
tosci i w ten sposob sztuczna
inteligencja ciagle nie ma wiasnych,
dobrze ugruntowanych metod ba-
dawczych. To jest troche tak, jak
z filozofia, ktéra niegdys$ byla sy-
nonimem nauki w ogdle, a z ktorej
potem wylaniaty si¢ kolejne nauki
i w koncu trudno powiedzieé, co jej
pozostato na wlasnosc.

Termin ,,sztuczna inteligencja’’
byl i nadal jest krytykowany z po-
wodow wymienionych w artykule i jeszcze z wielu innych.
Ryszard Laczkowski zestawia go z wyrazeniem ,,ukiad
inteligentny’’ i twierdzi, ze wzbudzajq one sprzeciwy uczu-
ciowe oraz ,,budzq wyraznq niecheé do ich stosowania”.
Jesli tak, to mamy odmiennie uksztattowana sfer¢ emocji;
termin ,,sztuczna inteligencja’’ niczego takiego nie wzbu-
dza ani we mnie ani w wielu innych ludziach, czego $wia-
dectwem jest to, Ze si¢ tak bardzo rozpowszechnit i ze od
wielu lat nie znaleziono dla niego zadnej alternatywy (nie
moge si¢ wypowiedzieé¢ na temat ,,uktadéw inteligent-
nych’’, bo nigdy o nich nie styszalem; przypuszczam, ze
jest to slogan reklamowy jakiej$ firmy). Osobom myla-
cym inteligencje ze sztuczng inteligencja nalezy oczywi-
$cie bez przerwy powtarzaé, ze jedno do drugiego ma si¢
tak, jak rekord sportowy do record’u w Pascalu lub jak
kon do koniaku.

A co mamy sadzi¢ o meczu, w ktérym Kasparow poko-
nat superkomputer Deep Blue z wynikiem 4:2? Ano tylko
to, ze mdj wynik przeciwko Kasparowowi bytby bez wat-
pienia gorszy; czy na tej podstawie pan profesor odmoéwi
mi posiadania inteligencji?

Przewidywalnos¢ dziatania komputera

Cytuje z artykulu:,, Tylko niepoprawni fantasci mogq twier-
dzi¢, ze z komputeréw bedzie mozna w przysziosci budo-
wac systemy inteligentne, ktore zastqpiq tworcze myslenie
czlowieka. Jest to niemozliwe, poniewaz mozg ludzki pra-
cuje na zasadzie skojarzen, natomiast komputer dziala
wedlug metody adresowej. Wynik ludzkich skojarzen nie
zawsze jest jednoznaczny i przewidywalny, w odroznieniu
od rezultatow analizy komputerowej, ktora jest zawsze
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Nikomu nie zalezy na
zbudowaniu sztucznego mézgu,
zastepujacego ludzkie myslenie

idealnie i we wszystkich jego
funkcjach.

zdeterminowana i obarczona bledem mozliwym do oceny.
Myslenie ludzkie potrafi przystosowac sie do nowych sy-
tuacji i zadan, natomiast komputer moze realizowa¢ tylko
procedury przewidziane przez programiste.’’

Nikomu nie zalezy na zbudowaniu sztucznego mdzgu
zastgpujacego ludzkie myslenie idealnie i we wszystkich
jego funkcjach. Bedziemy chcieli zastapic tylko niektdre
elementy myslenia cztowieka, np. liczenie, wyszukiwanie
optymalnego rozwiazania itp. Konstruktorom samolotow
tez nie zalezy na zastgpieniu ptaka w jego funkcji wysia-
dywania jajek lub wydziobywania pedrakdw ze $cierniska,
a za to koncentrujg si¢ na lataniu. To, Zze zasady lotu pta-
ka i samolotu sa rozne, tez im specjalnie nie przeszkadza.
A wigc jestem takim niepoprawnym fantasta, ktéry uwa-
za, ze mimo dramatycznych réznic w zasadach dziatania,
komputery przysztosci beda przej-
mowaty od ludzi niektére zadania,
ktdre bywajq nazywane ,,inteligent-
nymi’’ lub ,,twérczymi’’. Beda
temu towarzyszyly state zmiany
ludzkiego rozumienia pojgcia
»tworczos¢”” lub ,inteligencja’’.
Na poparcie powyzszego przewidy-
wania mam tylko jeden argument,
mianowicie... ze tak si¢ dzieje juz
od dobrych trzydziestu lat.

W pomieszanie wprowadza mnie utozsamienie w cyto-
wanym fragmencie inteligencji z nieprzewidywalnoscia.
Mimo wszystko przypuszczam, ze swoim studentom sta-
wia pan profesor dobre oceny za odpowiedzi przewidywal-
ne, a te nieprzewidywalne trafiajq do panskiej kolekcji
anegdotek egzaminacyjnych i $mieje si¢ pan z nich razem
zkolegami. W dodatku z przewidywalno$cia wynikow dzia-
tan systemow komputerowych nie jest tak dobrze, jak wska-
zywalby na to powyzszy cytat. Zastandéwmy sig, co to
znaczy ,,przewidywalnosé’’. Pierwszy naiwny sposob ro-
zumienia przewidywalnosci, to poglad, ze programista
z gory wie, co wyswietli komputer po zakonczeniu obli-
czen. No tak, ale jesli wie, to po c6z w ogéle uruchamia
program? Uzywamy komputera, zeby dowiedzie¢ si¢ cze-
go$ nowego. W tym sensie wynik dziatania komputera
jest prawie zawsze nieprzewidywalny. Mozemy podacé tro-
che bardziej wyrafinowany sposdb rozumienia tego termi-
nu: przewidywalno$¢ dziatania komputera polega na tym,
ze istnieje teoretyczna mozliwos$¢ przewidzenia wyniku,
nawet, jesli lezy ona (ta mozliwo$¢) poza zasiggem poje-
dynczego programisty. Teraz z kolei bedziemy mieli trud-
nos¢ z rozziewem migdzy teoria a praktyka. Powiedzmy,
ze programista nie wie, co za chwilg wyswietli komputer,
ale jest Swiadom, ze zespdt 1000 fachowcdw najwyzszej
$wiatowej rangi moglby to w zasadzie przewidzie¢, gdyby
poswiecit na to 1000 lat pracy. Czy tego rodzaju przewi-
dywalno$¢é wyniku rézni sig istotnie od jego nieprzewidy-
walnosci? Uzytkownicy komputeréw, a w jeszcze wigkszym
stopniu uzytkownicy sieci komputerowych, sa zwykle bo-
le$nie swiadomi trudno$ci w takim przewidywaniu.
Programisci starajg si¢ panowa¢ nad oprogramowaniem,
ale nieprzewidywalno$¢ wkrada sig niechciana; a to jakie$
dwie sktadowe systemu nie chcg ze soba wspdtpracowac,
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a to nieznaczne bledy popetnione przez rézne zespoly nie
znajacych si¢ ludzi kumulujg si¢ do jakiego$ bezsensow-
nego dziatania mojego programu... Kazdy z nas potrafi
zacytowaé z wlasnego do$wiadczenia wiele takich przy-
padkow. Czgsto poszukiwanie przyczyn takiego, a nie in-
nego zachowania systemu komputeréw jest po prostu
nieoplacalne; poprawiamy co$ ,,na wyczucie’’, zeby unik-
na¢ najbardziej oczywistych bezsensdéw; uczymy sie zy¢
z nieco mniejszymi nieprawidtosciami. I na tej niepewnej
podstawie budujemy nastgpng warstwe oprogramowania.
W wyniku takiego procesu stopniowo powstaje niezwykle
ztozony organizm, ktérego zachowania nie umiemy do-
ktadnie opisaé.

Ostatecznie, kiedy skarzymy si¢ fachowcowi, ze zain-
stalowany przez niego system nie speinia oczekiwan, fa-
chowiec dziata nieco po omacku starajgc si¢ zaradzic¢
problemowi. Wymienia jaki$ fragment oprogramowania
na nowsza wersjg, bo gdzie$ obitlo mu si¢ o uszy, ze ze
starg bywaja problemy. Albo zmienia jakie$ parametry,
bo ma niejasne wrazenie, ze moga mie¢ co$ wspdlnego
z problemem. Albo doradza wymiang plyty gtéwnej, bo
jaki$ driver nie chce z nig wspdipracowaé; a czy bedzie
wspotpracowatl z nowa? — chyba bedzie, ale trudno to
z gory przewidzie¢. Fachowiec rozumie system kompute-
rowy tak, jak psycholog rozumie dziecko: wystarczajaco,
zeby w typowych sytuacjach zaradzié ziu, ale gdzie mu
tam do pelnej przewidywalnosci zachowania. A wigc nie
w tym tkwi gtéwna réznica pomi¢dzy mysleniem ludzkim
a ,,my$leniem’’ komputera.

Optakane skutki tajnosci

Jak §wiat $wiatem, etos cztowieka nauki i cztowieka inte-
resu réznity si¢ od siebie zasadniczo. Jedng z réznic byl
stosunek do jawnosci. Naukowcy sa od tego, zeby odkry-
wac i oglasza¢ catemu $§wiatu, podczas gdy podstawa etyki
biznesmena jest dyskrecja. W miarg, jak informatyka
przestata by¢ wylaczng domena naukowcow, pojawily sig
problemy praw autorskich oraz niejawnosé szczegotow re-
alizacji. Profesor Laczkowski stusznie obawia si¢ powie-
rzania odpowiedzialnosci za dzialania wazne dla czlowieka
programom, ktdrych tekst zrédlowy nie zostat ujawniony,
a wigc nie ma nawet teoretycznej mozliwoséci sprawdzenia
jego poprawnosci.

Jednak i tutaj nalezy uczynic kilka zastrzezen. Po pierw-
sze - utajnieniu podlegajg konkretne realizacje, a nie algo-
rytmy. Algorytmy sa znane powszechnie, a tworcy
oprogramowania na og6t nie czynia tajemnicy z tego, jaki
algorytm zastosowali. Mozemy mie¢ oczywiscie watpli-
wosci, czy zastosowali go poprawnie, ale upewnienie si¢
o tym byloby trudne, nawet gdyby$my mieli szanse obej-
rze¢ zrodta programu.

Tekst programu to nie romans i nikt go nie czyta do
poduszki. Dawniej zagladato si¢ do zrodet wtedy, gdy pro-
gram zachowywat sie niepoprawnie; obecnie uzytkownik
spotyka si¢ raczej z niepoprawnym zachowaniem catego
wielkiego systemu programéw. Podstawowa konieczno-
Scig jest w takim wypadku ustalenie, ktory element syste-
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mu dziata wadliwie - czgsto jest to zadanie bardzo trudne.
A gdy znajdzie si¢ juz t¢ bledng sktadowa, to si¢ ja raczej
wymienia (przez sprowadzenie lub wygenerowanie nowej),
niz naprawia poprawiajac jej kod zrédlowy. Dlatego skutki
Jjego niedostgpnosci sa mniej dramatyczne, niz moznaby
oczekiwaé. Zreszta w technologiach nieinformatycznych
obserwujemy podobne zjawisko: mechanik samochodowy
coraz rzadziej musi rozumie¢ szczeg6ly funkcjonowania
elementdw mechanizmu, a za to powinien sprawnie dia-
gnozowacg, ktory z nich zle dziata i posiada¢ w magazynie
czg$¢ zapasowa.

Istnieje zreszta wielki i rozbudowany system progra-
moéw, do ktérych publicznie dostgpne sa starannie sko-
mentowane teksty Zrddlowe oraz dokumentacja: mam na
mysli projekt GNU. Kazdy moze te zrédta $ciggnaé z In-
ternetu, zmieni¢ w dowolny sposéb, skompilowaé, urucho-
mi¢ i rozprowadza¢, pod warunkiem, ze nie utajni
poprawionego przez siebie kodu Zrodtowego. Jestem uzyt-
kownikiem Linuxa, Emacsa, kompilatora gecc i kilku in-
nych produktow GNU i mam wysokie mniemanie o ich
jakosci. Mysle, ze jawno$¢ Zrddet jest w tym wypadku
jednym z powodoéw tej wysokiej jakosci, chociaz zwiazek
migdzy jednym a drugim jest raczej natury psychologicz-
nej i spotecznej, niz $cisle techniczne;.

Jednak nie wydaje mi sig, zeby ta jawnos¢ rozwiqzywa-
{a problem blgdow w oprogramowaniu. I tak nie jestem
W stanie przeczyta¢ nawet drobnej czgsci tekstow tych pro-
graméw, do ktérych dziatania mam zastrzezenia. Cenig
sobie natomiast fakt, ze majac w reku zrodia moge wypro-
dukowac dziatajace binaria na dowolng konfiguracje kom-
puterowa.

No tak, ale to juz nie jest problem jawnosci, tylko ,,prze-
noszalnosci’’ programow.

Cytowane artykuly:

[1] LAczkowskl Ryszarp, Fetyszyzm i mitologia komputeryzacji.
Informatyka 10, str. 40—44, 1996

[2] Sokorowski STEFAN, Komputerowa entomologia, czyli zycie posrod
pluskiew. Problemy 501, str. 9—13, 1988. Streszczenie jest dostgpne
w Internecie pod adresem http://www.ipipan.gda.pl/~stefan/Papers/
popular.html.

Stefan Sokotowski jest pracownikiem
Polskiej Akademii Nauk, Instytutu Podstaw
Informatyki, filia gdanska w Sopocie
e-mail: s.sokolowski@ipipan.gda.pl

Sprostowanie

Redakcja przeprasza Czytelnikow i Autora artykutu
,,Charakterystyka jezyka OCCAM?”, zamieszczone-
go w numerze 11/96 naszego czasopisma, za btedy
w wydrukach programow.
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Znowienie

Kilka lat temu pisywatem do ,,Informatyki” krét-
kie felietony - zZBITki mysli i spostrzezen, a cza-
sem byly to zbytki z aktualnych wtedy wydarzen
informatycznych. Teraz postanowilem powrdcic¢
do tych felietondw, majac nadziej¢ przekonac
niektorych do aktywniejszych dzialan w sferze
ogolnie pojetej informatyki. A moze w ten spo-
sob inni przekonajg mnie, ze nie warto albo trze-
ba zupelnie inaczej spojrze¢ na tylko z pozoru
jednoznaczne fakty i zjawiska.

Piszac te felietony, do czasu az si¢ wam, dro-
dzy Czytelnicy, moze znudza, lub gdy stwierdze,
ze nie mam nic ciekawego do powiedzenia, mu-
sz¢ wyraznie zlozy¢ zastrzezenie podane na kon-
cu tego tekstu.

Argumentem za podjgciem tej pisaninki jest
proba redakcji ,,Informatyki” w wykreowaniu
nowej formuty pisma. Po$rdd kilkunastu juz pism
teleinformatycznych - najstarsze z nich - ,,Infor-
matyka” (dawne Maszyny Matematyczne) nieco
zastygla w juz przestarzatej formie i tresci. A prze-
ciez profesjonalna kadra informatyczna w Pol-
sce nie ma wiasnego pisma, a moze ma - ktéore?
Tak, tylko kim jest ta profesjonalna kadra? A moze
nie istnieje?

Jak profesjonalna, to zacznijmy od definicji.
W moim pojgciu, profesjonalng kadrg informa-
tyczng sa ci wszyscy, ktorzy badz ukonczyli stu-
dia o profilu informatycznym lub podobnym, badz
tez majac nieco inne wyksztalcenie rzetelnie przez
kilka lat byli zwigzani zawodowo z informatyka.
Dodatkowo starsi powinni si¢ wykaza¢ intensyw-
nym doksztalcaniem oraz dodatkowymi szkole-
niami z zakresu informatyki. Najwyzszy czas, aby
ta lub nieco zmodyfikowana definicja zacze¢la
funkcjonowac w powszechnej §wiadomosci. Dla
naszego wspolnego interesu i lepszej przysztosci
powinni§my zacza¢ szanowac nasz zaw6d, tak jak
to czynia adwokaci, lekarze, ba - nawet doradcy
finansowi, nie dopuszczajac znachoréw informa-
tycznych, ktérych niestety jest wielu; stanowczo
zbyt wielu.

Byto juzkilka prob regulacji tej sytuacji. Pro-
pozycja stopni specjalizacyjnych byta niezta
i szkoda, ze nie udalo si¢ jej zrealizowa¢. By¢
moze trzeba zacza¢ od powolywania rzeczoznaw-
cOéw w dziedzinie informatyki (jest to bardzo po-
jemne pojgcie), a z czasem zaczaé wymagac, aby
kazdy projekt oraz realizacja systemu byta pod-
pisana przez uprawnionego do tego specjaliste

zBITki ) .

(oczywiscie z odpowiedzialnos$cig za skutki tego
dziatania, ale tez za odpowiednio wysokie wyna-
grodzenie). Tyle na temat - na razie.

wInformatyka” tylko dla profesjonalistow - tak,
ale réwniez powinna by¢ ona zrozumiala dla na-
szych szefow - decydujacych o $rodkach na infor-
matyzacj¢. Naszym celem powinno by¢ stworzenie
pisma tworzonego przez profesjonalistow dla kadr
kierowniczych, ktérzy niekoniecznie musza nawet
lubi¢ informatyke, ale powinni rozumieé
i polubi¢ ,,Informatyke”. Dlatego tez zadaniem kaz-
dego informatyka powinno by¢ wyszukanie w ,,In-
formatyce” pozytecznego dla swojego szefa artykutu
i zareklamowanie go (mam nadziej¢, ze redakcja
bedzie w stanie zamieszczac takie artykuty).

Dla tych, co mnie nie znajg - kilka stéw o sobie
- lepiej wiedzie¢, z kim si¢ ma do czynienia. Prezes
Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikacji, Wia-
$ciciel firmy konsultingowej ,,Iszkowski & ska”.
Czlonek Rady Koordynacyjnej ds. Teleinformatyki
przy RM URM. Poprzednio: Wiceprezes i Dyrek-
tor Generalny w 2SI, Marketing Manager w Digi-
tal Equipment Polska, Konsultant dla Oracle Corp.
Projektant systeméw CAD w Tessel AB i przez
18 lat adiunkt oraz asystent w Instytucie Informa-
tyki Politechniki Warszawskiej. Autor kilkunastu
artykutéw z analizy polskiego rynku teleinforma-
tycznego, popularnonaukowych i naukowych.
Wspotautor ksigzek: ,,Programowanie wspotbiez-
ne”, ,Implementacja systemdéw operacyjnych”,
»otruktury i typy danych”, Programowanie w For-
tranie”, ,,BASIC”; itp. Doktor nauk technicznych
i inzynier (specjalno$¢ maszyny matematyczne) -
absolwent Wydziatu Elektroniki Politechniki War-
szawskiej. Czlonek Polskiego Towarzystwa Infor-
matycznego, itp. Przewodniczacy Komitetu
Organizacyjnego I Kongresu Informatyki Polskiej
w 1994 r. Podwdjny laureat nagrody Infostar.

Zastrzezenie: opinie i stwierdzenia zawarte
w felietonach ,,zBITki” sg wytacznie opiniami wia-
snymi autora i nie nalezy ich utozsamiaé z zadna
organizacja, instytucjg czy firma, z ktéra by, jest
lub bedzie zwigzany autor.

Waclaw Iszkowski
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