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ODsenuujac nauke, gospodarke na przestrzeni dziejow, mozna
odnies¢ wrazenie, ze jest to linia postgpu, kidra przez kilkadziesiat
ostatnich lat coraz bardziej przypomina wykres funkcji
wyktadniczej. Jednym stowem, stromo pniemy sie w gére.
Dokad? Tego, dzi$ juz nikt nie wie. Nie potrafimy przewidywac
przysztosci, nawet w perspektywie kilku najblizszych lat. Zwtaszcza
rozwoj informatyki i telekomunikacji stat sig wielkg niewiadoma.

Cofnijmy sig w czasie i to wcale nie do zamierzchtej przeszio-
sci, tylko do niczym nie wyrdzniajacego sie roku 1987. Dlaczego?
Bo to wiasnie wtedy pojawit sie pomyst, majgcy zrewolucjonizo-
wac dostep do tacznosci telefonicznej, bez wzgledu na migjsce,
w ktdrym znalaztby sie chetny do rozmowy abonent. Potrzeba
byto tylko jedenastu lat, by stato sie to faktem, bo juz we wrzesniu
1998 . rozpoczat $wiadczenie ustug system telefonii satelitarnej
Irydium. Minefo kolejne 18,5 miesigca, by Irydium przeszto do
historii, koriczgc w pofowie marca $wiadczenie ustug, a z koricem
miesigca byto juz wiadomo, ze nie chcg go nie tylko potencjalni
uzytkownicy, ale i bogaci inwestorzy.

W powietrzu wisi juz tylko wielkie ,DLACZEGO?” (satelity
maja by¢ sprowadzone na ziemie i spalone w atmosferze), bo
przeciez ,wszystko™ sie udato. tgczno$¢ w dowolnym miejscu kuli
ziemskiej] mozna uzyska¢ dzigki umieszczeniu na niskiej orbicie 66
satelitow. Kraza one z predkoscig 29 tys. km/h i s umieszczone
tylko 780 km nad ziemig. Niska orbita umozliwita zminiaturyzowa-
nie samych aparatow telefonicznych. Cho¢ nie dafo sig ich
schowa¢ w kieszeni, to w stosunku do innych systemow tacznosci
satelitarnej byty to prawdziwe malenstwa. W sieci Irydium mozna
byto realizowa¢ potgczenia za pomocg telefondéw i pagerow
z jakoscig nie odbiegajacg od standardow telefonii cyfrowej.
Gtowny osrodek kontroli systemu znajduje sie w okolicach
Waszyngtonu, do tego tuzin centrow naziemnych miedzy innymi
w Stanach Zjednoczonych, Japonii, Indiach, Wtoszech i Brazylii,
co pozwalato na bezproblemowe dotgczenie sig do systemow
telefonii stacjonarnej i komérkowej.

Majac na uwadze problemy techniczne, jakie stanety przed
tworcami systemu: liczba umieszczonych satelitow i ich dokfadne
rozmieszczenie, infrastruktura naziemna, miniaturyzacja urzadzen
abonenckich, optymalizacja dziatania siedi i jej powigzanie z sieciami
tacznosci naziemnej i wiele innych — Irydium to wielkie osiagniecie.

W tym miejscu warto cofngé sig w czasie troche dalej, niz do
wspomnianego 1987 roku. Niech bedzie to ciepty, stoneczny dzien
nad brzegiem Morza Srédziemnego, jakies 4 - 6 tys. lat temu, gdy
ktos zaptacit komus za co$ po raz pierwszy pieniedzmi. | cho¢
przez kilka tysiecy lat od czasu do czasu prébowano ztamaé
potege pieniadza (nie pomdgt nawet Platon ze swoimi ,ideami’),
to skutki byty mniej lub bardziej optakane, o czym moglismy sie
przekona¢ sami w naszej niedawnej historii.

Wracajac do Irydium, trzeba przyzna¢, ze w teorii wszystko
grato. Idea tacznosci wszedzie i zawsze, godna pochwaty, a jak
wynikato z badan rynku, liczbe potencjalnych uzytkownikéw Iridium
szacowano na okoto 42 min osdb. Pieniadze byty — udato sig
dokoriczy¢ inwestycie, a i przyszlos¢ wygladata r6zowo ~ niech

ktos wskaze biednego operatora telekomunikacyjnego (tu sie nie
da stracic). Dziewigtnastu inwestoréw strategicznych to takie
znane firmy, jak: Motorola, AlG, Lockheed Martin, Raytheon,
Sprint (wiadomo, co dziewietnascie glow to nie jedna), itp.

Kolejny raz wracamy do ,DLACZEGO?" Przenie$my sig
do 1905 roku, w ktorym Albert Einstein ogtosit szczegélng
teorie wzglednosci. Czy juz sig kto$ domysla? Tak, chodzi
0 czas i wspomniang na wstepie krzywg wyktadniczg postepu.
Nikt sie nie pomylit! Oceny rynku byly trafne nawet jeszcze pie¢
lat temu. Nie mozna byto spodziewa¢ sig takiego rozwoju
telefonii komorkowej, jaki nastapit w ciagu ostatnich kilku lat.
W momencie gdy mozolnie budowano sie¢ Irydium, nas
ogarneto szalenstwo telefonii komdrkowej. To moze nie byt
jeszcze problem, bo poczatkowo mozna byto korzystaé
z telefonu tylko w macierzystej sieci (rozne standardy od
analogowych po cyfrowe — oczywiscie w USA inne niz
w Europie, itp.). Decydujace byto ustalenie standardéw
GSM 900 i 1800, masowe podpisywanie umow
roamingowych, wszystkich ze wszystkimi, a na koniec telefony
wielosystemowe, dziatajace w kazdej sieci. Irydium musiato
przegra¢ ze wzgledu na ceny (2 - 4 dolaréw za minute
i telefon za ponad 2500 dolaréw juz po obnizeniu cen pod
koniec 1999 roku), a gtéwny atut — powszechna dostepnosé -
stracit na znaczeniu, bo telefonia komdrkowa dociera obecnie
w kazde zaludnione migjsce na globie, a gdzie nie, tam istnieje
konkurencja systemow tacznosci satelitarnej np. INMARSAT,
ktore dla pozostatej nielicznej grupy uzytkownikow okazaty sie
w zupetnodci wystarczajgce, nawet jesli urzadzenia do
tacznosci s mniej poreczne i zaawansowane technologicznie.
Telefon satelitarny Irydium tez nie byt pozbawiony wad — nie
mozna byto np. korzysta¢ z niego w budynkach, bo antena
musiata ,widzie¢” satelite.

Na koniec mozna sig zastanowi¢ nad ewolucjg istot zywych
i smutnym losem form wysoko wyspecjalizowanych, szczegdlnie
czutych na wszelkie zmiany w $rodowisku. Bo przeciez, skoro
krazg juz nad nami satelity, to moze pusci¢ przez nie Internet
i wszystko co sie da. Niestety Irydium zaprojektowano do facznosci
telefonicznej. Przewidywano przesytanie fakséw i danych
z szybkoscig transmisji 2,4 kb/s, co dzi$ wywotuje jedynie usmiech.

Dla porzadku dodam jeszcze tylko tyle, ze gdy zblizata sie
chwila uroczystego startu systemu, jak zawsze zgodnie
z zasadami marketingu ruszyta Swiatowa promocja w mediach.
Szkoda, ze gdy miliony dolaréw staraty sie przekona¢ widzow
i czytelnikow, nie mozna bylo z telefonu satelitarnego zadzwonic.
Gdy skonczyly sie pieniadze przewidziane na promocje,

i 0 Irydium zdazono zapomniec, sie¢ ruszyta.
W sierpniu 1999 roku Irydium miato, jak podawata prasa, tylko
10 tys. abonentow.

Co ciekawe, powstajg juz inne konkurencyjne systemy
wykorzystujace satelity umieszczone na niskich orbitach — moze
beda miaty wiece] szczescia.

Bohdan Szafrariski
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1994: przejat po ojcu wytwornie mebli artystycznych.
1998: 10 do 14 dni w miesigcu spedzat w podrézy poszukujgc odbiorcéw.

. 1999: kupit serwer IBM RS/6000 i umiescit swojg oferte w Internecie.
Juz w pierwszym tygodniu zdobyt 283 nowe kontakty handlowe.

0: teraz spyzedaje swoje meble w catej Europie.

e-biznes zmienia sposob, w jaki prowadzisz interesy.

Kiedy zaczynasz rozwija¢ e-biznes, inwestujesz w jeden
najwazniejszy sprzet - Twoj serwer. W sieci serwer decyduje
0 wszystkim. Pozwala Ci by¢ aktywnym 24 godziny na dobe.
Tam dokonuje sig wszystkich transakcji. Tam zagladajg
Twoi klienci i wspofpracownicy w poszukiwaniu informacii.

Serwery IBM dla e-biznes.

Serwery IBM z rodziny RS/6000 sa niezwykle bezpieczne,
bardzo szybkie i skalowalne w szerokim zakresie.
Czymkolwiek sie zajmujesz i niezaleznie od rozmiaru Twojej
dziatalnosci, wsrod serweréw IBM RS/6000 znajdziesz
rozwigzanie dokfadnie odpowiadajace Twoim potrzebom.
Juz ponad milion firm korzysta z rozwiazan IBM dia UNIX.

Chcesz wiedzie¢ wiecej - zadzwon 022 878 6055
lub zajrzyj na strone o e i
www.rs6000.ibm.com
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Systemy telefonii i telewizji
infemetowej

Podczas Miedzynarodowych Targow
Elektroniki, Telekomunikacji i Techniki
Komputerowej, Infosystem 2000 w Po-
znaniu, Cisco zaprezentowato systemy
telewizji oraz telefonii IP. Sg to systemy
wykorzystujace sie¢ internetowa przed-
siebiorstw do transmis;ji telewizyjnej oraz
rozmow telefonicznych.

W sktad prezentowanego systemu te-
lewizji internetowej wchodzg kamery,
serwer oraz komputery PC z oprogra-
mowaniem umozliwiajagcym odtwarza-
nie transmisji. Targowy system telefonii
IP skiadat sie ze specjalnych telefonow
IP umieszczonych na obydwu stoiskach
Cisco, serwera odpowiedzialnego za
taczenie rozméw oraz stacji zarzadzaja-
cej. Dziatanie obydwu systemoéw jest
mozliwe dzieki wykorzystaniu infrastruk-
tury Cisco Systems odrdzniajacej trans-
misje wideo i glosowa od transmisji
danych i zapewniajacej niezbedne pa-
rametry sieci.

System telewizji internetowej Cisco
IP/TV umozliwia rozsytanie w sieci lokal-
nej lub rozlegtej programu telewizyjnego.
Transmisja telewizyjna jest jednokierun-
kowa — od nadawcy do odbiorcy — nato-
miast w ramach systemu funkcjonuje
rowniez tekstowy kanat zwrotny, umozli-
wiajacy przestanie informacji od odbior-
cow do nadawcy. System umozliwia tez
realizacje ustug telewizji na zadanie (Vi-
deo On Demand). Cisco IP/TV wykorzy-
stuje architekture sieci Cisco AVVID
(Architecture for Voice, Video and Inte-
grated Data), umozliwiajaca przesytanie
gtosu i obrazu w sieciach komputerowych
bez utraty jakosci. W sktad Cisco IP/TV
wchodza serwery kontrolne i nadawcze
z serii 3400, zestaw startowy oraz opro-
gramowanie dla uzytkownikow.

System telefonii IP Cisco umozliwia
realizacjg rozmow telefonicznych za po-
srednictwem lokalnej, kampusowej lub
rozlegtej sieci komputerowej. W sktad
tego systemu wchodzi kilkadziesiat pro-
duktéw: poczawszy od telefonéw IP, wia-
czanych wprost do sieci komputerowej
przez oprogramowanie realizujgce funk-
cje centrali telefonicznej, bramki do tra-
dycyjnych sieci telefonicznych (PBX lub
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sieci publicznej), az do urzadzen infra-
struktury sieci (routerow i przetaczni-
kéw), ktore potrafig odroznié ruch
telefoniczny od innych rodzajow ruchu
i zagwarantowa¢ mu odpowiednie pa-
rametry techniczne sieci (przepusto-
wosc¢ i opoznienie). System telefonii [P
moze stuzy¢ jako wydzielony system,
moze tez zostac¢ zintegrowany z syste-
mem tradycyjnej telefonii.

ComputerLand w Bankowym
Funduszu Leasingowym

W marcu br. ComputerLand i Bankowy
Fundusz Leasingowy podpisaty umowe
na zakup i wdrozenie kompleksowego sys-
temu obstugi firmy leasingowej. Obecnie
trwa pierwszy etap wdrozenia prowadzo-
nego przez ComputerLand — jest to etap
analizy. Jego efektem bedzie dokument,
w ktorym bedzie nakreslony sposéb para-
metryzacji systemu i sprecyzowane doktad-
ne wymagania wdrozeniowe.

Z uwagi na strukture wielooddziatowa
Bankowego Funduszu Leasingowego,
zdecydowano sie na zastosowanie ar-
chitektury informatycznej opartej na mo-
delu tréjwarstwowym. System zostanie
umieszczony na centralnym serwerze
i udostepniony uzytkownikom w poszcze-
golnych oddziatach w intranecie przez
przegladarke WWW. Budowa wymaga-
nej infrastruktury technicznej realizowa-
na jest przez ComputerLand w ramach
wczesniej podpisanych umow.

R/3 w Zachemie

Zaktady Chemiczne Zachem, jedno z naj-
wiekszych w Polsce przedsiebiorstw
branzy chemicznej, zakonczyty pierwszy
etap wdrozenia systemu SAP R/3.

Prace wdrozeniowe, prowadzone
przez Business Consulting Center
(BCC), rozpoczely sie w lutym 1999 roku.
Wdrozenie objeto osiem jednostek go-
spodarczych, funkcjonujacych w struktu-
rze holdingowej Zachemu, w tym pie¢
zaktadéw produkeyjnych, ktdre prowadzg
samodzielnie ksiegowos¢, handel i mar-
keting. Z systemu korzysta 250 uzytkow-
nikéw, co stanowi jedna z najwiekszych
instalacji SAP R/3 w Polsce.

W styczniu 2000 roku uruchomiono
nastgpujace moduty R/3: Fl (rachunko-

wos¢ finansowa), FI-AA (zarzadzanie
majatkiem trwatym), czesci funkcjonal-
nosci CO (kontroling), MM (gospodarka
materiatowa) i SD (sprzedaz i dystrybu-
cja). Zachem uzytkuje takze rozwigza-
nia rozbudowujgce funkcjonalnosé SAP
R/3, m.in. modut OKG (Obstuga Kasy
Gotowkowej).

Wdrozenie pozostatych planowanych
funkcjonalnosci modutéw CO, MM i SD
zakonczy sie do lipca 2000 roku. Nieba-
wem ruszy wdrozenie modutu TR (za-
rzgdzania srodkami finansowymi).
Roéwnolegle z projektem R/3 przepro-
wadzono réwniez catkowita moderniza-
cje infrastruktury sieciowej i sprzetowej
Zaktadow.

Server poczty za darmo

Lotus Development Polska oraz DNS
Polska Sp. z 0.0. ogtosity promocje, w ra-
mach ktérej przy zakupie serwera dla grup
roboczych firmy Sun Microsystems do-
starczonego przez DNS Polska, klienci
otrzymujg bezptatnie licencjonowane
oprogramowanie Lotusa:

2 Lotus Domino R5 Mail Server — Ser-
wer Poczty Elektonicznej (petna licen-
cja przypisana do zakupionego
serwera),

2 Lotus Notes R5 Client — Klient pracy
grupowej i poczty elektronicznej (pel-
na licencja do dowolnego kompute-
ra PC),

2 Domino Designer R5 — Proste i sku-
teczne narzedzie do projektowania apli-
kacji dla Lotus Notes/Domino (licencja
czasowa 90 dni).

Dodatkowo, dotaczane jest oprogra-
mowanie do uwierzytelniania uzytkow-
nikéw w sieci Internet RSA Ace/Server
(petna licencja dla dwdch uzytkownikéw)
wraz z dwoma tokenami RSA SecurlD.

Proponowane rozwigzanie to kom-
pletny serwer pocztowy, mogacy obstu-
giwac od kilkudziesieciu do kilku tysiecy
skrzynek pocztowych wewnatrz firmy
i w Internecie.

Wymienione oprogramowanie doda-
wane jest bezpfatnie, promocja prowa-
dzona jest tylko z DNS Polska. Promocja
jestwazna do 30.06.2000 lub wczesniej-
szego wyczerpania zapasu pakietow
promocyjnych.

informatyka /2000



Serwer komunikatéw SonicMQ
w Europie

Progress Software wprowadzita na ryn-
ki europejskie serwer komunikatow
Progress SonicMQ, ktdry jest rowniez
certyfikowany do pracy w systemie ope-
racyjnym Linux.

SonicMQ jest pierwszym i na razie je-
dynym, samodzielnym serwerem komu-
nikatéw, zgodnym ze specyfikacjg JMS
(Java Messaging System) Suna. Mozli-
wosci aplikacji przekraczajg te, ktére
maja stosowane obecnie rozwiazania
HTML oraz klient/serwer.

Pomoc techniczna bedzie w Europie
realizowana przez zespot inzynierow za-
znajomionych ze specyfika systemow ko-
munikacyjnych. Pracownicy serwisu
moga przyjechac do siedziby klienta lub
udzieli¢ pomocy przez telefon. Osrodek
pomocy technicznej, jeden dla wszyst-
kich krajéw europejskich, miesci sie
w Rotterdamie i jest czynny przez 24 go-
dziny na dobe i siedem dni'w tygodniu.

Od swej premiery w grudniu ubiegte-
go roku SonicMQ otrzymat kilka nagréd,
migdzy innymi, nagrode Best Java Mid-
dleware, przyznang przez uczestnikéw
konferencji SIGS Conference for Java
Development oraz nagrode World Class
Award, przyznana przez magazyn ,Java
Developer’s Journal”.

Bezprzewodowy Infemet (WOW)

Motorola realizuje program WOW (Web
W/O Wires — bezprzewodowego Inter-
netu), rozszerzajac oferte telefonow
WAP -w tym wprowadzajac pierwszy troj-
zakresowy telefon GSM wykorzystujacy
GPRS (pakietowg transmisje danych)
i WAP (protokét dostepu bezprzewodo-
wego).

Motorola przewiduje, ze do 2003 roku
ponad potowa wszystkich potaczen z In-
ternetem bedzie realizowana za pomo-
cg urzadzen bezprzewodowych.

W ramach strategii rozwijania Inteme-
tu ,w kieszeni”, Motorola opracowuje to-
warzyszace strony intemetowe dla kazdej
z podstawowych marek. Jako pierwsza
uruchomiona zostanie strona MyTime-
port.com, ktéra zapewni uzytkownikom
dostep do przechowywanych informacji,
poczty elektronicznej, stron interneto-
wych, a takze innych informacji, takich jak
wiadomosci ze $wiata czy notowania
akcji, niezaleznie od miejsca pobytu.

informatyka 672000
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Prokom Intemet inwestuje
w vortal filmowy

Prokom Intemet SA zawarta z firma Stop-
klatka SC umowe, na mocy ktérej powsta-
nie nowa spétka o nazwie Stopklatka Sp.
z0.0. Prokom Interet obejmie 80% udzia-
tow, pozostate 20% przypadnie dotychcza-
sowym wiascicielom firmy Stopklatka SC.
Stopklatka Sp. z 0.0. nabedzie prawa do
vortalu filmowego stopklatka, domeny
internetowej stopklatka.pl oraz adresu
internetowego www.stopklatka.pl.

Stopklatka.pl to istniejacy od 1 lipca
1997 roku niezwykle rozbudowany in-
ternetowy serwis filmowy. Informuje on
o biezacych premierach filmowych, po-
daje plany repertuarowe dystrybutorow
na najblizsze miesiace, informacje o ak-
tualnych wydarzeniach i imprezach fil-
mowych, ma sukcesywnie powiekszana
baze filmow, twércow i aktorow. Zawie-
ra takze bogate zbiory multimedialne:
galerie zdje¢ oraz zwiastuny filmow.

Ekologia w polskiej sieci

www.agenda21.pl — to program aktywnej
edukacji ekologicznej, skierowany przede
wszystkim do dzieci i mtodziezy szkolne;j.
To pierwsze w Polsce w petni dynamicz-
ne konkursy intemetowe dla szkot.

Pierwsza edycja konkursu interneto-
wego na stronach www.agenda21.pl,
w ciggu zaledwie dwoch miesiecy sku-
pita ponad 350 szkét z catej Polski. Zgto-
szono i zatwierdzono ponad 37 000
ekologicznych pytan. Do tej pory dzieki
konkursowi do szkot trafity nagrody za
okoto 100 000 zt. Juz 30 kwietnia rozpo-
czeta sie Il edycja ekologicznej rywaliza-
cji, pod patronatem Narodowego
Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospo-
darki Wodnej. W szranki stang zaréwno
szkoty podstawowe, gimnazja, jak i szkoty
$rednie. W tym roku program aktywnej
edukacji proponuje udziat w dwéch ogal-
nopolskich, miedzyszkolnych konkur-
sach zespotowych MultiPyt i Nasza
Agenda2i.

MultiPyt jest konkursem na multime-
dialne pytania ekologiczne skierowanym
do szkét podstawowych i gimnazjow.
Pytania beda tworzone przez uczniow za

pomoca multimediow: rysunkéw, zdjeg,
fragmentow filmow, animacji i dzwigkow.
Do ich tworzenia stuzy interfejs edycyjny,
przez ktéry edytuje si¢ komentarze do
pytania oraz dofacza pliki multimedialne
przygotowane na wiasnym komputerze.

Druga propozycja, skierowang gtow-
nie do szkdét srednich jest konkurs — Na-
sza Agenda21. Jest on ukierunkowany
na propagowanie nowoczesnych kon-
cepcji zarzadzania srodowiskowego na
szczeblu szkoly i najblizszej okolicy. Ce-
lem konkursu jest przeprowadzenie
spotecznosci szkolnej przez demokra-
tyczne procesy planowania, praktycznej
realizacji podejmowanych decyzji oraz
oceny dziatan. Miodziez, korzystajac
z przekazanych droga internetowag wska-
zéwek, zbada i oceni stopien oddziaty-
wania szkoly i jej spotecznosci na
najblizsze $rodowisko, stopien postrze-
gania przez uczniéw dotykajacych ich
problemdw Srodowiskowych oraz usta-
li ich hierarchie.

Na podstawie przeprowadzonych ba-
dan zadecyduje, jakie dziatania moze
podja¢ w celu zmniejszenia wystepuja-
cych zagrozen ekologicznych. W drugim
etapie konkursu zrealizuje i oceni ekolo-
giczng efektywnos¢ postawionych i zre-
alizowanych celéw. Oprocz konkursow
zespotowych, réwniez konkursy indywi-
dualne, jak réwniez ciekawostki z zielo-
nego Swiata. Dla zwycieskich szkoét
przewidziano atrakcyjne nagrody. Wielki
Finat rywalizacji odbedzie sie w listopa-
dzie w Poznaniu podczas Targéw Ekolo-
gicznych Poleko 2000.

NEToskop+ wyszukiwarka do
polskiego Infemetu

Wyszukiwarka NEToskop (dostepna
w vortalu www.chip.pl) zostata poddana
znacznym przeobrazeniom. Specjalisci
Poland.com przeprogramowali jg w taki
sposob, aby jak najlepiej rozrézniata niu-
anse fleksji jezyka polskiego w Interne-
cie, tj. trafnie odczytywata polskie znaki
zapisane przy uzyciu réznych typéw kodo-
wania. Nowa wersja NEToskopu, pod
nazwg NEToskop+, oferuje intemautom
unikalny w skali swiatowej specjalny for-
mularz (,opcje zaawansowane”), dzieki
ktéremu uzytkownik moze wplywac na
kolejnos¢ prezentowanych przez wyszu-
kiwarke wynikéw. Formularz uwzglednia
takie parametry, jak: populamo$¢ strony,
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dtugosé adresu — pozycja w drzewie
struktury serwisu, odlegtos¢ pomiedzy
stowami kluczowymi, lokalizacja stow
kluczowych, itp. Rezultatem innowacji
jest zwiekszenie efektywnosci przeszu-
kiwania stron internetowych.

Ostatnig nowinkg wprowadzong w NE-
Toskopiet jest informacja o najbardziej
,goracych” tematach wyszukiwanych po-
przedniego dnia przez uzytkownikow.

Kartki Elektroniczne

FotoReporter to nowy serwis elektro-
nicznych kartek pocztowych. (www.repor-
ter.pl/fotoreporter). Jest on galerig
fotografii, ktéra umozliwia wysytanie prze-
gladanych zdje¢ w charakterze elektro-
nicznej widokowki. Jest to najwiekszy
w Polsce tego rodzaju serwis.

FotoReporter podzielony jest na
osiem gtownych dziatow tematycznych
(Widoki, Kompozycje, Rosliny, Zwierze-
ta, Pojazdy, Budowle, Ludzie, Art). W kaz-
dym z dzialéw wyodrebniono sekcje
tematyczne, np. w obrebie dziatu Wido-
ki znalazly sie sekcje: Pejzaze, Zachody,
Woda, Chmury, Natura. W serwisie znaj-
duje sie ponad 400 zdje¢, ktére mozna
wysta¢ na rézne okazje przyjaciotom lub
znajomym. Zdjecia zostaty specjalnie
przygotowane do publikacji na stronach
WWW - kartki bardzo szybko Sciagaja
sie przez Internet.

Serwis oferuje znacznie wiecej: na
stronie gtéwnej FotoReportera
umieszczone sg mechanizmy, ktore
przypominajg o najblizszych okazjach,
wymagajacych wystania pocztowki
Z zyczeniami oraz imieninach w naj-
blizszym tygodniu. Dzieki temu uzyt-
kownicy beda mogli z wyprzedzeniem
zaplanowac wystanie elektronicznych
zyczen.

Korzystanie z serwisu FotoReporter
jest bardzo proste. Aby wystac kartke,
trzeba wybrac interesujace nas zdjecie,
wpisa¢ adres e-mail odbiorcy oraz de-
dykacjg lub zyczenia. Nastepnie odbior-
ca otrzymuje listem e-mail informacje,
ze w serwisie czeka na niego kartka. Po
wejsciu do serwisu i wpisaniu kodu od-
biorca moze przeczytac kartke, a nadaw-
ca, jezeli zaznaczyt takg opcje, zostaje
poinformowany, ze jego kartka zostata
odebrana.

NOWE PRODUKTY
I TECHNOLOGIE

Pamieci DDR

IBM wprowadza nowa generacje pamig-
ci, ktéra charakteryzuje sie podwojeniem
przepustowosci danych w stosunku do
wczesniejszych rozwigzan PC100
i PC133 z pamiecig SDRAM. Koszty pa-
mieci DDR sg poréwnywalne do kosz-
tow konwencjonalnych pamigci DRAM.
Nowy, 184-pinowy modut pamieci ,do-
uble data rate” (DDR) pozwala na poto-
kowe przesytanie danych pomiedzy
procesorem a pamigcia systemu
serwera, co umozliwia bardziej wydajng
prace. Zwigkszenie wydajnosci w archi-
tekturze pamieci DDR uzyskano dzigki za-
stosowaniu technologii polegajacej na
przesytaniu i odbieraniu podwadjnej ilosci
informacji w kazdym cyklu zegara syste-
mowego — stad nazwa ,double data rate”
(podwojna szybkos¢ transmisji danych).
Urzadzenia i moduty DDR sg dostoso-
wane do wielu zastosowan, szczegdlnie
do serwerdw i stacji roboczych.

Pamieci Flash
TCH COMPONENTS wprowadzit do

sprzedazy moduty pamieci typu Flash,
produkowane przez firme Kingston

Technology. W ofercie znajdujg sie na-

stepujace rodzaje pamigci Flash:

2 Karty Data Flash, stosowane w kom-
puterach przenosnych i profesjonal-
nych aparatach cyfrowych. Karty te
wyposazone sa w ztacza PCMCIA typ
I, majg funkcje Plug and Play, Hot-
Swap i produkowane sa w wersjach
0 pojemnosci od 8 do 512 MB;

2 Karty Compact Flash, wykorzystywa-
ne w aparatach cyfrowych i palmto-
pach. Karty majg funkcje Plug and
Play, Hot-Swap i produkowane sa
w wersjach o pojemnosci od 8 do
128 MB;

2 Karty Smart Media, przeznaczone
réwniez do aparatéw cyfrowych, pro-
dukowane sg w modutach o pojem-
nosci 16, 32 i 64 MB.

Kingston oferuje rowniez zewnetrzne
czytniki umozliwiajace szybkie kopiowa-
nie lub drukowanie zawartosci kart pa-
mieci Flash.

Pamieci typu Flash sa coraz po-
wszechniej stosowane w cyfrowych
aparatach fotograficznych, odtwarza-
czach MP3, telefonach komdrkowych,
komputerach przenosnych i palmto-
pach. Pamieci Flash potrafig przecho-
wac dane przez 10 lat, umozliwiaja
wykonanie miliona operacji zapisu i ka-
sowania, sg odporne na wstrzasy i wi-
bracje, maja piecioletnia gwarancje.

Dysk twardy - 15 tys. obr/min

Seagate przedstawit na zywo prace
swojego najnowszego dysku Cheetah
X15 pracujacego z predkoscia 15.000
obrotéw na minute. Dysk ten jest obec-
nie najszybszym na Swiecie dyskiem
twardym o sSredniej predkosci transmi-
sji sformatowanych danych réwnej 42,5
MB/s i czasie wyszukiwania 3,9 ms. X15
dostepny jest w wariantach z pamiecia
cache o pojemnosci 4 lub 16 MB i inter-
fejsami Ultra160 SCSI lub 2Gb/s Fibre
Channel. Seagate Cheetah X15 bedzie
dostepny w dystrybucji w trzecim kwar-
tale tego roku. Cena dysku bedzie niz-
sza niz 1.000 USD.

Znowu procesor Cyrixa

Firma VIA oferuje procesor Cyrix Ill, po-
przednio znany pod nazwa Joshua. Sta-
nowi¢ on bedzie konkurencje dla
Celerona i ma zintegrowana pamie¢
cache L1 64 Kb i L2 256 Kb. Wykonany
jest w technologii 0,18 mikrona, zakres
czestotliwosci zegara wynosi 433-533
MHz i moze wykonywac¢ polecenia
3DNow! Firmy AMD. Wedtug wstepnych
szacunkow cena detaliczna ma wyno-
si¢ okoto 80 dolaréw. Pogtoski méwia
o wykorzystaniu tego procesora w no-
wych komputerach Compaga. (jr)
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Nastepca Pentium lli

Intel podat parametry nowego proceso-
ra nazwanego Willamette, ktory zastapi
rdzen PG, jaki wykorzystywany byt w Pen-
tium Pro, Pentium II, Pentium Il i Cele-
ronie. Jest to zupetnie nowy projekt,
ktérego pierwsze probki pracuja z cze-
stotliwoscig 1,5 MHz, dostosowany do
32-bitowego systemu operacyjnego.
Uktad usytuowany bedzie na poczwor-
nej szynie 100 MHz, co daje szczytowg
predkosc transmisji 3,2 Gb/s.

Posiada on 144 nowe rozkazy, nato-
miast technologia pozostaje na razie
0,18 mikrona z planowanym przej$ciem
na 0,13 mikrona (miedz zamiast alumi-
nium) w przysztym roku.

Sprzedaz powinna sie rozpoczaé
w drugiej potowie roku przy czestotliwo-
Sci zegara nieco ponad 1 GHz. (jr)

Karty graficzne z uktadem
GeForce2

Leadtek GeForce 2

TORNADO 2000 przedstawito najnow-
szg karte graficzna i akcelerator 3D -
Leadtek GeForce 2. Karta ta jest oparta

na nowym procesorze grafiki firmy nVi-
dia, uktad zostat wyprodukowany w tech-
nologii 0.18y, co sprawia, ze procesor
ma lepsza strukture i mniej sie przegrze-
wa. Uktad nVidia taktowany jest na 200
MHz, podczas gdy 32 MB pamigci DDR
na 166 MHz. W poréwnaniu z wczesniej-
szym uktadem GeForce, ten procesor
wprowadza kilka nowych i uzytecznych
technologii do $wiata grafiki 3Di multi-
mediéw, m.in.;
9 lepsza wydajnosé technologii T&L,
wieksza teraz o ponad 30%,
> nowe efekty 3D, migdzy innymi pixels
shaders. Nowe mozliwosci w grafi-
ce 3D skierowane sg na przetwarza-
nie pikseli, dzieki czemu mozliwe
bedzie bezproblemowe tworzenie
efektow, takich jak bump mapping,
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2 lepszg wydajnos¢ uktadu w wysokich
rozdzielczosciach (od 1024 x 768
wzwyz). Wydajnos¢ poprawita sie
o okoto 20-30 %,

2 wiele funkeji multimedialnych. Uktad
GeForce 2 moze obstugiwaé tuner
TV, wejscie video czy tez dekoder
DVD.

Karta Leadtek GeForce 2 bedzie wy-
posazona w sterowniki dla systemow
Windows 95/98/2000/NT oraz Linux.
Dodatkowo zapewniono petng zgod-
nos¢ z oprogramowaniem systemowym
DirectX oraz OpenGL. Cena karty wyno-
si ok. 1490 PLN netto dla koricowego
uzytkownika.

Dane podstawowe:

2 wydajnos¢ 20+M Triangles/sec thro-
ugh Set-up & 1000+M textures,

2 obstuga paneli LCD : DDWG DVI 1.0
Digital Flat Panel Output compliant
(Opcja),

2 obstuga TV-out PAL/NTSC, z filtrem
typu anti-flicker (Opcja),

> 32 MB pamieci DDR,

2 udoskonalona kompensacja ruchu
(Motion compensation) dla ptynne-
go odtwarzania DVD,

2> oprogramowanie WinFastDVD, Co-
lorific i 3Deep (Opcja),

> kompletna implementacja — VIP 2.0
video implementation.

3D BLASTER GEFORCE2 GTS

Creative wprowadzit akcelerator graficz-
ny nowej generacji 3D Blaster GeFor-
ce2 GTS. Wykorzystujac technologie
procesoréw graficznych firmy NVIDIA,
karta 3D Blaster GeForce2 GTSTM za-
wiera pierwsza na Swiecie gigatekse-
lowa cieniujaca jednostke przetwarzania
graficznego (Gigatexel Shading Gra-
phics Processing Unit — GTS GPU),
pozwalajaca na cieniowanie pikseli
w czasie rzeczywistym, nadajac obrazom
doskonatg, realistyczng jakosc.

Nowy mechanizm wykonuje réwno-
czesnie siedem operacji pikselowych
w jednym przebiegu w kazdym z czte-

rech potokéw pikseli, co czyni go zdol-
nym do uzyskania wydajnosci osmiu
tekseli na cykl zegarowy. Ta nowa archi-
tektura oferuje wydajnos¢ szczytowg
siegajacq 1,6 gigateksela na sekunde.
Przy wykorzystaniu drugiej generacji
mechanizmoéw sprzetowego przetwarza-
nia transformacji i oswietlenia (trans-
form and lighting — T&L), nowa Karta
moze przetwarza¢ ponad 25 milionéw
trojkatow na sekunde.

Karta Creative 3D Balster GeForce2
GTS wyposazona jest w 32 MB pamieci
DDR, pracujgcej z efektywnym taktowa-
niem 333MHz, zapewniajacej przepu-

stowos¢ dedykowanej

graficznej 5,3 GB/s.
Cechy karty:

2 256-bitowa architektura graficzna,

2 AGP 4x ze wsparciem Fast Write,

2 sprzetowy antyaliasing catej sceny,

2 32MB pamigci DDR pracujace;j
z efektywnym taktowaniem 333 MHz
i przepustowoscia 5,3 GBI/s,

< cztery nowe potoki pikseli obrabiaja-
ce obraz z predkoscia do o$miu tek-
seli w cyklu, zapewniajac predkosé
wypetniania do 1,6 gigateksela na
sekunde,

2 drugiej generacji sprzetowa obstu-
ga T&L pozwala na obrobke ponad
25 miliondw tréjkatéw na sekunde,

< zoptymalizowana obstuga Direct3D
i OpenGL z bogatym wsparciem
sprzetowym,

S rozdzielczo$ci ekranowe do
2048x1536 z optymalizacjg dla grafi-
ki 32-, 16- i 8-bitowej,

< udoskonalona kompensacja ruchu
przy petnoekranowym odtwarzaniu
obrazu wideo.

Karta 3D Balster GeForce2 GTS jest

dostepna w cenie detalicznej ok. 349,99

USD.

pamieci

Elsa Gladiac

Karty ELSA GLADIAC, oparte na uktadach
GeForce 2 GTS firmy nVIDIA, wykorzystu-
ja nowa architekture hipertekselowa,
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dwukrotnie zwiekszajaca wydajnosé
w poréwnaniu do pierwszej generacji
uktadow GeForce 256. Dzieki zastoso-
waniu hipertekseli i drugiej generacji tzw.
procesorow przetwarzania i oswietlania
scen (Transform and Lighting), mozna
przetwarzac i oswietla¢ do 25 miliondw
trojkatow na sekunde (podana wielkos¢
dotyczy 32-bitowej palety kolorow). W tym
trybie kazdy z czterech potokow hipertek-
selowych przetwarza dwie tekstury dla
kazdego piksela. We wszystkich kartach
graficznych z serii GLADIAC zastosowa-
no uktady pamieci w technologii DDR
(double-data-RAM). Kazda karta wypo-
sazona jest w 32 MB lub 64 MB pamie-
ci. Cyfrowy interfejs wideo (digital video
interface — DVI) pozwala podtaczyc
wyswietlacze cyfrowe. Oczywiscie karty
ELSA nadal obstuguja gniazda VGA typu
D-sub.

Do karty ELSA GLADIAC mozna ku-
pi¢ dodatkowy modut wideo profesjo-
nalnej jakosci SVHS. Konfiguracja
modutu przez uzytkownika jest bardzo
prosta i szybka. Szczegdlnie atrakcyjna,
funkcja jest mozliwos¢ odtwarzania
filméw DVD z jakoscig SVHS na podtia-
czonym telewizorze.

Ceny tych kart graficznych beda sie
zaczynaly juz od niespetna 390 EUR
(sugerowana cena detaliczna brutto za
wersje podstawowg wyposazong w 32
MB pamieci). Kolejna wersja 64-mega-
bajtowa oraz wersja PCI pojawia sie na
rynku w lipcu.

System tqcznosci ratowniczej
GABI - 98

Centralna Stacja Ratownictwa Gérni-
czego (CSRG), Centrum Elektryfikacji
i Automatyzacji Gornictwa (EMAG), Poli-
technika Wroctawska oraz Autoryzowa-
ny Dystrybutor Motoroli — firma AKSEL(r)
wspolnie opracowaty nowoczesny sys-
tem tacznosci ratowniczej GABI — 98.
System przeznaczony jest do stosowa-
nia w akcjach ratowniczych w kopal-
niach, dla zapewnienia tacznosci miedzy
baza a zastepem ratowniczym, podczas
przeprowadzanej akcji. Zostat on za-
projektowany i wykonany jako system
tacznosci bezprzewodowej, opartej na
zasadzie kabla promieniujacego.
W systemie tacznosci ratowniczej GABI
— 98 zastosowano radiotelefony prze-
nosne Motorola GP 900 Ex, ze wzgledu
na ich mozliwos$¢ pracy pod ziemia,
w warunkach zagrozenia wybuchem. Po
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wykonaniu prototypu urzadzenia, zosta-
ty przeprowadzone testy, obejmujace ba-
dania funkcjonalne, srodowiskowe
i przeciwwybuchowe.

W ramach programu wdrozeniowe-
go Komitetu Badan Naukowych wypro-
dukowano i wdrozono do eksploataciji
10 kompletéw radiowego system facz-
nosci ratowniczej GABI — 98. Eksploata-
cja prébna, w wytypowanych kopalniach,
potwierdzita zalety nowego systemu.
Poprawiono skuteczno$¢ zarzadzania
akcjami ratowniczymi i zwigkszono bez-
pieczenstwo zastepow ratowniczych,
przez wyeliminowanie sytuacji powodo-
wanych zanikami tgcznosci.

Plastikowe uktady scalone

Nowy materiat opracowany w Labora-
toriach Bella moze okaza¢ sie kluczo-
wym elementem w produkgcji tanich
plastikowych uktadéw scalonych. Ukta-
dy takie moga by¢ uzywane w elastycz-
nych wyswietlaczach, trwalszych kartach
chipowych i innych tanich urzadzeniach
elektronicznych. Proces produkcyjny
bedzie podobny do tradycyjnego druku
na papierze, co oznacza olbrzymie
oszczednosci w stosunku do produkciji
krzemowych uktadéw scalonych.

Podobnie jak dzisiejsze wydajne ukta-
dy krzemowe, uktady plastikowe beda za-
wieraty dwa rodzaje tranzystorow — typu
nitypu p. O ile dotychczas naukowcom
udawato sie produkowac¢ materiaty na
plastikowe tranzystory typu p, ktére byty
stabilne i rozpuszczalne w temperaturze
pokojowej — co jest konieczne do taniej
produkcji technikami drukarskimi — to
dotychczas nie byto odpowiednich ma-
teriatow do produkcji plastikowych tran-
zystoréw typu n.

Opracowany w Bell Labs materiat,
znany pod nazwa F15, jest zaréwno
stabilny, jak i rozpuszczalny w tempe-
raturze pokojowej, co oznacza, ze po-
dobnie jak farba drukarska moze
zostac rozpuszczony w rozpuszczalni-
ku, a nastepnie uzyty do wydrukowania
podzespotéw elektronicznych na arku-
szu plastiku. Po wyparowaniu rozpusz-
czalnika, F15 pozostaje i jest wyjatkowo
stabilny. W materiale zastosowano flu-
orowanie pewnych regionéw w pét-
przewodniku organicznym, co nadato
mu wiasnosci podobne do teflonu.

KONFERENCJE

V konferencja $/390

w Krakowie

9i10 maja 2000 r. w Teatrze im. Juliusza
Stowackiego w Krakowie odbyta sie pia-
ta, jubileuszowa konferencja po$wieco-
na przetwarzaniu danych w srodowisku
serwerow korporacyjnych typu IBM S/390
(mainframe).

W czasie dwdch niezaleznych ciagdw
prezentacji o profilu biznesowym i tech-
nicznym zostat omowiony obecny stan
korporacyjnego przetwarzania danych.
Wsréd prelegentow znajdowali sie
m. in. Dan Bennewitz, wice prezydent
IBM, Karl- Heinz Strassemeyer, ,ojciec”
implementacji Linuxa na platformie
S/390, Ray Berard, przedstawiciel dzia-
tu serwerow korporacyjnych IBM z USA,
Josh Krischer, konsultant Gartner Group,
a takze przedstawiciele firm partnerskich,
oferujacych komplementarne produkty
i ustugi dla platformy S/390. Poruszone
zostaly tematy: serweréw IBM S/390,
pamieci masowych (dyski, tasmy), pro-
duktow do budowy sieci, systemow ope-
racyjnych (OS/390, Linux dla S/390),
oprogramowania narzedziowego i aplika-
cyjnego oraz oferty serwisowej.

Bezpieczne komorki?

Zarzad Gléwny Stowarzyszenia Elektry-
kéw Polskich zorganizowat w dniach
27-28 kwietnia br. konferencje ,GSM 900/
1800, a ochrona zdrowia i Srodowiska —
przepisy, badania, fakty”. W czasie kon-
ferencji wystapito kilkunastu prelegen-
tow z kraju i z zagranicy. Jak wynika
z przeprowadzanych na swiecie badan,
nie udalo sie stwierdzi¢ bezposrednie-
go wpltywu pola elektromagnetycznego
generowanego przez telefonie komarko-
wa na zdrowie ludzi. Postep w technolo-
gii ogranicza natezenie pola, na jakie
jeste$my narazeni (np. znacznie nizsze
moce nadajnikéw w nowych generacjach
telefondw komorkowych).

Nadal jednak nalezy stosowac po-
wszechnie przyjeta zasade Strategii
Ostroznego Postgpowania — unikajac,
jesli to mozliwe, ekspozycji na dziatanie
pola elektromagnetycznego. W tych dzia-
taniach powinni uczestniczy¢ producenci
sprzetu, operatorzy telefonii komorkowej
i odpowiednie stuzby panstwowe. Konfe-
rencja odbywata sie pod patronatem Mi-
nistra Srodowiska i Gléwnego Inspektora
Sanitamego. (bs)
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Previous National Conference: Techniki Informatyczne w Medycynie

Organisers

Silesian University in Katowice,
Department of Electronics

& Computer Systems

Co-operating Institutions

2 Silesian Medical Academy

2 Div. of Systems and Computer Networks -
Wroclaw University of Technology
Silesian Technical University/ Institute of
Informatics

University of Mining & Metallurgy, Krakow
Poznan University of Technology

Lodz University of Technology

Centre of Bio-Medical Engineering (PL)
Polish Society of Orthopaedics

Polish Society of Neurology

Paromed Medizintechnik (D)

Journal ,Informatyka”

(3}
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Organising committee

Piecha J. — chairman

Kotarski W. — vice chairman

Porwik P., Zyguta J., Kopicera K., Kostorz |.,
Mazurek A., Krezel W., Mazurek T.,
Spiewakowska R.

Program Committee

Prof. med. A. Belli - Dpt. des Sciences du
Sport, Saint Etienne (F)

Prof. med. T. Gazdzik - Silesian Medical
Academy (PL)

Prof. J-C. Grossetti - JRG Ispra (1)

Prof. A. Hasman - Maastricht University (NL)
Prof. A. Kasinski - Poznan University

of Technology (PL)

Prof. J.L. Kulikowski - Polish Academy of
Science (PL)

Prof. M. Kurzynski - Wroctaw University of
Technology (PL)

Dr hab. W. Kotarski - Silesian University (PL)
Dipl. Ing. R. Layerer - Paromed Medizintechnik (D)
Prof. P. Lisboa - Liverpool John Moores
University (GB)

Prof. J. Mason - Huddersfield University (GB)
Prof. J. Marciniak - Centre of Bio-Medical
Engineering (PL)

Prof. H. Morawiec - Silesian University (PL)
Prof. J. Ober - Silesian University of Technology (PL)
Prof. J. Piecha - Silesian University (PL)

Prof. J. Ruszkowski - Medical Centre of
Postgraduate Education (PL)
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Prof. K. Sapiecha - Dpt. of Computer
EngiNeering, University of Technology, Krakow (PL)
Prof. R. Tadeusiewicz - University of Mining &
Metallurgy, Krakow (PL)

Dr hab. Z. Wrdbel - Silesian University (PL)

Dr med. J. Zbrojkiewicz - Clinics of Neurology (PL)

Conference topic areas
The topics of interest related to Medicine, Applied
Computer Science, Material Science, Measurement
and Applied Mathematics. Papers and posters are
welcome from any of the following areas:
Bio-materials,

Computer-controlled technologies,
Advanced measuring technologies,
Diagnosis support systems,

Rehabilitation & assistive technologies,
Medical expert systems,

Neural networks and fuzzy logic,

Video consulting and conferencing systems,
Data and image processing,
Multimedia data-bases,
Tele-medicine,

Computer Aided Learning,
Distance information and
technologies,

Management and statistics.

teaching

Conference venue

The conference will be held in Beskidy Mountains.
Beskidy it is a beautiful recreation area in summer
and in relaxing Polish gold autumn. You will find
there a rich folklore, warm hospitality or sightseeing
tours organised at request. There are plenty of
thinly settled areas offering peace and quiet with
numerous possibilities of walking in beautiful nature
areas. There are places called a bird and wild animal
watcher's paradise. In wintertime you can find there
various facilities for sking. The Conference location
has also been selected because of a good road
and railway links that allow you to reach the
conference hotel in a short time.

Scope & Contributions
Information processing technology plays a crucial
role in modem health care, as it is a core of many
medical systems today. The organisers invite
contributors who wish to present their original
results that fall into one of the conference themes.
The primary goal of the conference is to promote
information-processing methods in medicine and
healthcare improvement. Attending the conference
will bring a good opportunity to leam about present
techniques and future directions of information
and knowledge processing in biomedicine and

advanced medical systems. Selection of papers
will be based on technical quality and clarity of
presentation. The papers selected, after revision,
will be published in the conference proceedings,
available at the conference. The papers judged to
be of outstanding quality will be recommended for
publishing in the ,Journal of Applied Computer
Science” or in the Journal ,Informatyka” - for
computer science engineers. Full papers should
be 6-8 pages in lengths. Short papers (3-4 pages
in lengths) will be recommended to present studies
where only preliminary results are. Short papers
in Polish are also permitted (see the relevant
instruction).

Instruction to authors:
Authors who wish to contribute to the conference
should submit two copies of the paper and one
electronic copy, on 3 % “ diskette or by e-mail.
Papers should be submitted electronically in Word
7 format, as an attachment. The first page of the
paper should contain the title of the paper and
affiliations of authors. Details of the paper format,
with sample layout, and the registration form are
available on http:/ zeisk.tech.us.edu.pl. The
authors are encouraged to register by Internet or
by post, in order to receive further information.
Registration fee payment is required for publishing
the accepted paper.

Important Dates:

S  Submission of full paper 15 July 2000,

2 Notification of acceptance 30 August
2000,"

2  The conference fee payment 15 Sept. 2000.

* A condition of the paper edition is that they also
will be presented in person by one of the authors.

Conference fee

v Scientific program, proceedings, coffee - 80
EUR, Polish citizens - 200 zt. One author only.

v Accommodation, full board, conference
dinner and regional evening — 180 EUR. Polish
citizens 600 z.

Secretariat

MIT 2000 — Uniwersytet Slaski, Instytut Informatyki,
Zakiad Elektroniki i Systeméw Komputerowych.
Dr J. Zygula.

41-200 Sosnowiec, ul. Bedzinska 60.
Tel/fax: +4832 2918087.

Internet: piecha@us.edu.pl
zyqula@us.edu.pl
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Il Krajowa Konferencia
InzyNiERIT OpPROGRAMOWANIA

KKIO 2000

Znkopane, 18-20 pazdziernika 2000 Rr.

ORGANiZATORZY:

Polskie Towarzystwo Informatyczne, Oddzial Matopolski

Katedra Informatyki, Katedra Automatyki
Akademii Gorniczo-Hutniczej
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PatronAT Naukowy:

_IPAN

Komitet Informatyki PAN

SponsoR:

MOTOROLA POLSKA Software Center

Komiter honorowy
Mirostaw Handke - Minister Edukacji Naro-
dowej
Malgorzata Koztowska - V-ce Minister, Ko-
mitet Badan Naukowych
Margaret Nadworny - Dyrektor Motorola
Polska Software Center
Edward Nawarecki - Kierownik Katedry In-
formatyki AGH
Tadeusz Syryjczyk - Minister Transportu
i Gospodarki Morskiej
Ryszard Tadeusiewicz - Rektor AGH
Stefan Wegrzyn - Przewodniczacy Komitetu
Informatyki PAN

Komiter programowy
Krzysztof Zielinski - przewodniczacy
Janusz Gorski - v-ce przewodniczacy
Tomasz Szmuc - v-ce przewodniczacy
Zbigniew Czech, Janusz Filipiak, Piotr Fugle-
wicz, Zbigniew Huzar, Andrzej Jaszkiewicz,
Henryk Krawczyk, Antoni Ligeza, Bogustaw
Machowski, Jan Madey, Marck Maniecki,
Marek Mitosz, Jerzy Nawrocki, Bartosz No-
wicki, Kazimierz Subieta, Zdzistaw Szyjewski
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KoMITET ORGANIZACY|jNY
Grzegorz Dobrowolski - przewodniczacy
Marek Kisiel-Dorohinicki, Ewa Olejarz,
Marek Valenta

Tematyka konFerencji

Zakres problemowy Il KKIO obejmuje:

1. Definiowanie wymagan stawianych sys-
temom oprogramowania;

2. Zarzadzanie wytwarzaniem oprogramowa-
nia;

3. Modele doskonalenia jakoSci procesow
wytwarzania oprogramowania;

4. Miary ilosciowe jakosci systemOw opro-
gramowania; :

5. Metody testowania oprogramowania;

6. Niezawodnos¢ i techniki zwigkszania nie-
zawodnosci oprogramowania;

7. Metodyka tworzenia oprogramowania z
uzyciem PSP, TSP;

8. Wdrazanie modeli doskonalenia jako$ci w
firmach produkujacych oprogramowanie;

9. Nowoczesne metody projektowania opro-
gramowania;

10. Architektury systeméw oprogramowania
1 metody ich opisu; 3

11. Techniki zwigkszania ponownego uzycia
projektu i kodu;

12. Nowoczesne Srodowiska budowy opro-
gramowania;

13. Prototypowanie i metody symulacji sys-
temOw oprogramowania;

14. Techniki szacowania zasobOw potrzeb-
nych dla realizacji systemow informatycz-
nych;

15. Metody wdrazania duzych systemow
oprogramowania.

Miefsce kownferencyi
Wojskowy Zespol Wypoczynkowy ,.Zakopane™
34-511 Koscielisko
tel/fax: +48-18-2013231

Oplara kownferencyjna
950 zt (900 zt dla czlonkéw PTI)
Optata konferencyjna obejmuje:
uczestnictwo w konferencji, materiaty konferen-
cyjne, koszty pobytu, w tym zakwaterowanie w
pokojach dwuosobowych.
Opfate nalezy wnies¢ do 20 lipca 2000 (dla auto-
row) na konto:
PKO BP I o/Krakéw 10202892-167862-270-1-
111 PTI Oddzial Malopolski Al. Mickiewicza
30 30-059 Krakow

Terminarz konferencji
20 czerwca - ostateczny termin przesylania pel-
nych tekstow referatow w formacie PostScript lub
PDF. | lipca - potwierdzenie przyjecia referatu,
uwagi recenzentow. 20 lipca - przestanie wersji
referatu do druku, wniesienic oplaty konferencyj-
nej. | wrze$nia - wniesienie oplaty za pobyt dla
uczestnikow nie bedacych autorami. Zgloszenia
udzialu w konferencji przyjmujemy na przygoto-
wanych formularzach za po$rednictwem e-mail’a
lub poczty zwyklej.
Informacje dla autoréw
Jezyk konferencji: polski (dopuszcza sie tekst
referatu w j. angielskim) Tekst referatu: 8 stron
(czcionka Times (New) Roman 12 pt), sformato-
wane wedlug udostgpnionego szablonu MS
Word’a lub stylu Latex’a
Kontakt
E-mail: kkio@agh.edu.pl
Adres: Katedra Informatyki Akademii Gorniczo-
Hutniczej, Al. Mickiewicza 30, 30-059 Krakow
Tel/Fax: (0-12)6339406
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Rynki elektroniczne
— kolejna faza hiznesu elektronicznego

Z Worrcangiem Runce, dyrektorem

generalnym SAP na Europe Centralna
rozmawia Jerzy Szyller

Jerzy Szyller: Modele gospodarcze — amerykaiiski, europej-
ski i azjatycki — nieco si¢ od siebie rézniq. Czy ktérys z nich
Jest modelem preferowanym przez firme¢ SAP?

Wolfgang Runge: Nie, nigdy nie zaktadali$my obstugi okre-
$lonego modelu gospodarczego. Uwazamy, ze nasze oprogra-
mowanie powinno by¢ na tyle elastyczne, aby wspomaga¢
rozne style prowadzenia biznesu. Oczywiscie, gospodarka ame-
rykanska jest znacznie bardziej spdjna od europejskiej czy
azjatyckiej, chociazby ze wzgledu na jeden jezyk, jednolity
gospodarke czy regulacje prawne. Azja jest juz znacznie zroz-
nicowana, obejmujac jeden z najbardziej rozwini¢tych na $wie-
cie krajow - Japonig — wiele nieduzych, ale silnych
gospodarczo krajéw jak Singapur oraz wiele krajow o niskim
dochodzie narodowym na jednego mieszkaica. W Europie za$
obserwujemy wtasnie proces integrowania si¢ kontynentu,
dotyczacy réwniez niektorych panstw Europy Centralnej. Obec-
nie SAP, we wspétpracy z wieloma rozwinigtymi krajami euro-
pejskimi, takimi jak Austria, Niemcy czy Wielka Brytania
usituje wykorzystaé zbudowang infrastrukturg internetowa do
prowadzenia biznesu i bada, w jaki sposéb nalezy zmienié
model gospodarowania, aby byt efektywny w nowych warun-
kach. Nowymi zasadami ekonomicznymi i elektroniczng
organizacjg biznesu interesuje si¢ takze coraz wigcej krajow
o stabszych gospodarkach, w tym panstwa aspirujgce do Unii
Europejskicj, takie jak Czechy, Polska czy Wegry, widzac moz-
liwo$¢ poprawy wiasnej sytuacji.

J.8z: Chyba jednak najwigcej trudnosci wystepuje w krajach
Europy Centralnej?
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W.R: Tak, duze problemy stwarzaja catkiem rézne regulacje

prawne i stosunkowo stabe tempo ich dostosowywania do norm
Unii Europejskiej. Trzeba jednak zwrdci¢ uwage na fakt, ze
zmiana regulacji zwigzanych z wprowadzaniem elektronicz-
nej gospodarki w krajach rozwinigtych, stwarza, paradoksal-
nie, dla krajow aspirujacych korzystng sytuacj¢. Beda one mogty
od razu przeskoczy¢ pewien etap, biorac pod uwage doswiad-
czenia krajow zachodnich. Niewatpliwie, ze wzgledu na jed-
nolito§¢ kraju najtatwiej proces dostosowywania si¢ do
wymogoéw gospodarki elektronicznej przebiega w Stanach
Zjednoczonych.

J.8z: Gdzie zatem oprogramowanie SAP sprzedaje sig najle-
piej?

W.R: Obecnie, zdecydowanie w Europie. Zaraz potem s3 USA
i Azja rejonu Pacyfiku. Powéd jest prosty. SAP zostat zatozo-
ny 28 lat temu i rozwijat si¢ poczatkowo w Europie. Obecnie,
w naszym systemie uwzgledniamy juz rézne uwarunkowania
prawne i obstugujemy wiele narodowych jezykéw, ktore maja
wplyw na rozwéj elektronicznego biznesu. Jednakze trzeba
mie¢ $wiadomosé, ze jezyk angielski znajduje coraz powszech-
niejsza akceptacje jako ,tacina” biznesu, znacznie uprasz-
czajac oprogramowanie.

J.8z: W jaki sposéb rozwdj Internetu wptywa na przebudowe
modeli dziatalno$ci biznesowej?

W.R: Ogromnie! Znajdujemy si¢ obecnie w fazie transformacji
biznesu. W przeszlosci skupialiSmy si¢ na procesach przebie-
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gajacych wewnatrz firm takich, jak produkcja, planowanie czy
finanse. Dzisiaj ich usprawnianie nie przynosi juz efektow wspot-
miernych z wkladanym wysitkiem. O wszystkim decyduje
rynek, na ktérym wspoétdziatajg firmy, ktorym rzadzi klient
i 0 ktérym jest coraz wigcej informacji. Za$ informacj¢ mozemy
znalez¢ w Internecie. Systemy ERP sa wta$nie rozwijane pod
katem przetwarzania duzej ilo$ci informacji. Nie chodzi juz
o stworzenie najlepszego systemu dystrybucji czy sprzedazy,
lecz o to, by zbudowaé¢ oprogramowanie umozliwiajgce najlep-
sze wspOldziatanie z innymi firmami i klientami. Tak wigc zmie-
nia si¢ model biznesu, na ktérym sg oparte systemy ERP i MRP
II. Oczywiscie wewngtrzny model realizowania proceséw w fir-
mie nie przeksztatca si¢ w tak znacznym stopniu. Oznacza to, ze
obecnie za sprawg Internetu zmienia si¢ przede wszystkim ob-
stuga innych firm i klientéw (czyli front end systemu), natomiast
w niewielkim zakresie ewoluuje jego funkcjonalno$é umozli-
wiajgca obstuge wewnetrzng (czyli back end).

J.Sz: Jak na tym tle rozwija si¢ system SAP R/3?

W.R: Rozwijanie funkcjonalno$ci R/3 dla obstugi wewngtrz-
nej firmy nie wymaga obecnie duzych naktadéw. Natomiast
staramy si¢ intensywnie rozwija¢ obstuge podmiotéw zewnetrz-
nych. Na tym polu toczy si¢ dzisiaj walka pomigdzy konku-
rentami.

J.Sz: Czy SAP nie wszedt na rynek z rozwiqzaniami interneto-
wymi troche za pézno?

W.R: Jest w tym nieco racji, chociaz z pierwszymi rozwiaza-
niami intra/extranetowymi weszliémy na rynek w 1996 roku.
Jednak dla firmy internetowej kazdy rok to ogrom czasu. Dla-
tego juz na przetomie lat 97/98 wbudowali$my internetowg
funkcjonalno$¢ w architekture naszego systemu. Podstawo-
wym problemem hamujacym rozwéj systemu pod katem Inter-
netu byl wcigz brak ze strony, zwlaszcza firm europejskich,
silnego zapotrzebowania na biznesowe aplikacje internetowe.
Natomiast, rynek amerykanski naciskal na szybsze wdrazanie
aplikacji internetowych. Tam tez zainstalowali$my pierwsze
aplikacje umozliwiajace prowadzenie handlu elektroniczne-
go. Na przelomie lat 98/99 SAP, podobnie jak inne liczace sig
firmy, takie jak Oracle czy Siebel, skupit si¢ na wzbogacaniu
oprogramowania R/3 o moduly przeznaczone dla duzych firm
usprawniajace np. procesy zakupdw, fancuch dostaw lub rela-
cji z klientami (CRM).Sa to wiaénie te procesy, ktére stanowig
obecnie rdzen biznesu elektronicznego.

J.8z: Tak, zwtaszcza o aplikacjach CRM méwi sig ostatnio
coraz wiecej...

W.R: I stusznie, poniewaz to niezwykle cenna aplikacja. Co-
raz powszechniej stosujg ja organizacje handlowe, ktére mu-
sz dbaé o klientéw i ich zamdwienia, centra telefonicznej
obstugi klientéw, telefonie komérkowe i wszystkie organiza-
cje, w tym internetowe, ktérych istnienie zalezy od korcowe-
go klienta. SAP wprowadzil na rynek aplikacj¢ CRM pod
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koniec zesztego roku. Jednak nikt do tej pory nie powigzal
powstajacego rynku internetowego z aplikacjami CRM lub
wspomagajacymi tancuch dostaw. Stato si¢ to dopiero w ze-
sztym roku, gdy zaproponowali§my petng architekture takie-
go systemu, do ktorego mozna dotgczaé kolejne komponenty,
Jesli wige kto§ decyduje si¢ wprowadzi¢ do tego schematu
jeden element, musi mie¢ na uwadze petny obraz elektro-
nicznego rynku — aplikacje internetowe, e-biznesowe, ob-
stuge klienta i catej firmy. Nasza strategia zmierza wlasnie
do stworzenia pelnej architektury i oprogramowania rynku
elektronicznego, na ktérym mogtyby wspotpracowac firmy
i z ktérego mogliby korzysta¢ koncowi klienci. Nie widzi-
my sensu w budowaniu kolejnych, elektronicznych cen-
tréw handlowych. Celem SAP jest stworzenie warunkéw do
kooperacji biznesu (co-operative business).

J.Sz:
to-business) od kooperacji biznesu?

zym, wobec tego rozni si¢ koncepcja B2B (business-

W.R: Dzisiaj koncepcja B2B polega na wspomaganiu proce-
su kupna-sprzedazy. Kooperacja biznesu jest czym$ znacznie
szerszym. Zawiera si¢ w niej np. wspdlny plan produkcyjny
wielu partneréw, wspélne prace badawczo-rozwojowe pro-
wadzone za posrednictwem Internetu. Dobrym przyktadem
jest tutaj przemyst motoryzacyjny. Zaktady praktycznie mogg
nie produkowaé zadnych czgsci, lecz prowadzi¢ jedynie dziat
techniczny, na rzecz ktérego dzialaja wszyscy dostawcy. Dla-
tego dobre aplikacje e-biznesowe muszg uwzgledniaé tg¢ znacz-
nie szersza specyfik¢ kooperowania biznesow.

J.8z: Z jednej strony gospodarka elektroniczna opiera si¢ na
koncepcji B2B rozszerzanej obecnie do postaci kooperowa-
nia biznesow, z drugiej zas strony na obstudze przez Internet
koricowych klientow, czyli idei B2C (business-to-customer).
Jak SAP godzi te dwie koncepcje i co ma do zaoferowania
pojedynczemu klientowi?

W.R: Dzisiaj SAP bardziej skupia si¢ na obstudze B2B, po-
niewaz ta idea byla caty czas rozwijana. W tym jeste$Smy do-
brzy i mozemy od razu osiagna¢ dobre wyniki. Taki jest cel
wprowadzenia mySAP.com Marketplace, miejsca, ktére umoz-
liwi kooperacj¢ firm. Jest jednak oczywiste, ze firmy korzy-
stajgce z oprogramowania B2B muszg obstugiwaé wiasnych
klientow. Sadzg, ze firmy i ich klienci bedg korzystaé z odreb-
nych rynkéw internetowych. Firmy beda dziataly na kilku
rynkach B2B, natomiast klienci bedg mieli dostep do marke-
tow internetowych. Oba typy rynkéw z technicznego punktu
widzenia wykazujg wiele réznic — inng organizacjg, inne tech-
nologie informatyczne, infrastrukturg, inny obieg i typy do-
kumentéw. Pamigtajmy, ze oprécz wspdtdziatania firm (B2B),
obstugi klientéw (B2C) wystepuje jeszcze poéredni stopien
dziatalnosci prowadzonej przez reselleréw. Koncowemu klien-
towi nalezy zapewni¢ dobrg grafike i jeszcze lepsze mozli-
wosci nawigacji. W procesie wspoldziatania firm liczy si¢
przede wszystkim funkcjonalno§¢, aplikacje i dzialanie
w czasie rzeczywistym. Dlatego musimy rozwijaé aplikacje
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dla wszystkich trzech typéw rynkéw internetowych, ktére
ostatecznie beda wspdipracowaty ze soba.

J.Sz: Jak w takim razie bedzie wyglgdalo zarzqdzanie apli-
kacjami na réznych rynkach internetowych?

W.R: Przede wszystkim musimy zapewni¢ wilasne oprogramo-
wanie dla kazdego z rynkow, nastgpnie odpowiedni poziom
bezpieczenstwa i mozliwo$¢ wspdldziatania z programami part-
neréw, poniewaz rynek internetowy jest budowany przy ich wy-
datnej pomocy. Obecnie tworzymy wiele spotek z firmami, ktore
beda wspomagaty SAP w budowie rynkéw internetowych. Na
nizszym poziomie do zarzadzania aplikacjami wykorzystamy
systemy takich firm, jak np. BMC Software czy HP.

J.8z: SAP weiqz kojarzy si¢ z obstugq duzych korporacji. Jak
firma zamierza dostosowad swojq ofertg do potrzeb matych
i Srednich przedsi¢biorstw?

W.R: Nie moge zgodzi¢ si¢ z ta opinia, poniewaz 70% naszej
sprzedazy wiaze si¢ z rynkiem $rednich firm. Oczywiscie kryte-
ria wielkodei firm w Ameryce i Niemczech nie odnoszg si¢ do
przedsigbiorstw Srodkowo-europejskich. Staramy si¢ zaspokoié
potrzeby Srednich firm. Nie chodzi jednak o to, by tworzy¢ ko-
lejne aplikacje dla kazdej z firm, lecz by wdraza¢ aplikacje dla
catych branz. Taki program realizujemy obecnie wraz z partnera-
mi w Niemczech, a takze w innych krajach, w tym w Polsce. S to
wstepnie konfigurowane aplikacje przeznaczone dla wszystkich,
ktérzy chcg je natychmiast wykorzystywaé. Oczywiscie dziata-
ja one w $rodowisku Internetu, umozliwiajac prowadzenie han-
dlu elektronicznego.

J.8z: Jaki jest koszt takich rozwigzai? Czy jest on zrézZnico-
wany w zaleznosci od regionu?

W.R: Nasze cenniki sa uzaleznione od typu uzytkownikdw i spo-
sobu wykorzystania systemu. Moga oni korzysta¢ z systemu spo-
radycznie, moga to by¢ profesjonali§ci informatycy lub
menedzerowie. Dla aplikacji internetowych mozemy pobierac jed-
nolit, jednorazowa oplatg licencyjna, zalezng od czasu wyko-
rzystywania oprogramowania lub oplatg¢ miesigczng wiazacy sig
z typem uzytkownika. Podobne oplaty beda takze stosowali ustu-
godawcy specjalizujacy si¢ w obstudze zewngtrznej (outsourcing)
i dostarczaniu aplikacji. Takie podejécie wydaje si¢ najbardziej
ekonomiczne. Firmy musza jednak osiagngé¢ odpowiednig $wia-
domos¢ potrzeby nieograniczonego dostgpu do systemu. Chodzi
przede wszystkim o dostep do aplikacji w Internetnecie z kazdego
miejsca i uruchomienie aplikacji gdziekolwiek w Internecie.

J.Sz: Tak! Wydaje sie, Ze outsourcing jest doskonalq i wiasciwie
Jjedvng formq obstugi matych i Srednich firm w przysztosei...

W.R: Rzeczywidcie, rozwijamy program obejmujacy dostaw-
céw ustug aplikacyjnych (ASP — dpplication Service Proyi-
der), adresowany do naszych partneréw i ukierunkowany na
rynek $rednich firm. Bedg oni sprzedawali, wdrazali i instalo-
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wali aplikacje przeznaczone dla firm réznej wielko$ci, nawet

najmniejszych, kilkuosobowych.

J.Sz: Czy to znaczy, ze SAP nie bedzie sam prowadzit ustug
outsourcingowych?

W.R: Nie. Wiadnie wraz z innymi partnerami utworzyli§my
w Niemczech firmg¢ SAP Hosting, ktdra bgdzie sig¢ tym zajmowa-
ta. Zalozyli$my réwniez w USA firm¢ SAPmarkets, ktéra bedzie
zakladata rynki internctowe, ale oczywidcie pozyskujemy i szko-
limy firmy, ktére zajma si¢ dostarczaniem ustug aplikacyjnych.

J.8z: Europa Wschodnia, a zwtaszcza Centralna jest regio-
nem o duzej dynamice wzrostu gospodarczego. Jaka jest stra-
tegia firmy SAP w krajach tego obszaru?

W.R: Region sklada si¢ z wielu krajow w przewazajacej czgéei
niewielkich. Wigkszo$§¢ firm dzialajacych w. tych krajach to
przedsigbiorstwa malej i $redniej wielko$ci. Tak wige naszym
zadaniem jest zaproponowanie tym firmom takich aplikacji,
ktore wprowadzg je w §wiat globalnego elektronicznego biz-
nesu. Podstawowym problemem do pokonania bgdzie przeta-
manie bariery jezykowej i poradzenie sobie z ogromng liczbg
réznych regulacji prawnych, finansowych i administracyjnych.
W tym zakresie mamy juz duzg przewage nad konkurencjg.
Dostrzegamy tez pozytywne zjawisko coraz $cilejszych kon-
taktéw i wspdlpracy pomigdzy firmami z réznych krajéow. Zmu-
sza to pracownikow do postugiwania si¢ jezykiem angielskim,
a rzady do ujednolicania regulacji.

Jesli chodzi o strategig, to poza rozwijaniem aplikacji dla rynku
$rednich firm, oczywiscie musimy dalej skupia¢ si¢ na obstudze
wielkich przedsigbiorstw. Bacznie obserwujemy tworzenie si¢
na rynku nowych branz, ktére bgda potrzebowaty nietypowych
aplikacji. Bedziemy dalej specjalizowaé si¢ w rozwijaniu apli-
kacji dla pigciu podstawowych sektoréw gospodarki — teleko-
munikacji, uzyteczno$ci publicznej, administracji, bankowosci
i finanséw oraz przemystu. Tak jak juz wspominatem zajmiemy
si¢ takze budowaniem infrastruktury dla rynkéw i gospodarki
elektronicznej. Juz rozpoczglismy budowe rynkéw elektronicz-
nych w Austrii, rozmawiamy w tej sprawic z ministerstwem go-
spodarki na Wegrzech i planujemy podobne przedsigwzigcie
w Czechach i w Polsce, a w dalszej przysztosci w innych krajach
Europy Centralnej i Wschodniej. Wigcej na ten temat bedzie
mozna powiedzie¢ w drugiej potowie roku.

J.Sz: Duzo méwilismy o rynkach elektronicznych. Czy mySAP.com
Marketplace mozna poréwnaé do wielkiego portalu interne-
towego?

W.R: Portal kojarzy si¢ nam z dostgpem i aplikacjami zwigzany-
mi z informacjg. Natomiast Marketplace ma spetniaé rolg miej-
sca, gdzie przede wszystkim s realizowane transakcje i mozliwa
jest wspolpraca pomigdzy firmami. Na rynku elektronicznym
beda wykorzystywane przez firmy typowe aplikacje biznesowe,
takie jak np. obstuga tancucha dostawcéw, CRM. One wlasnie
beda decydowaly o charakterze danego rynku.
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J.8z: Partnerzy stanowiq niezwykle istotny element w strategii
rozwoju firmy. W jaki sposéb SAP dobiera partneréw i jak
wyglqdajq zasady wspolpracy z nimi?

W.R: Zaczynajac pigé lat temu dziatalno§¢ w Polsce, nawigzy-
wali$my wspoipracg z firmami konsultingowymi, starajac sig,
aby pracowaty na rzecz SAP. Teraz, a jest ich ponad 20, prowa-
dza one typowe projekty w zakresie systeméw ERP. Oczywi-
§cie SAP takze oferuje wiasne ustugi konsultingowe. Mamy
tez partnerow technologicznych wéréd znanych firm, takich
jak np. HP. Realizujg one sprzgtowa czg¢$¢ wdrozenia.
Obecnie, jak juz méwitem, nastgpuje zmiana modelu prowa-
dzenia biznesu. Dlatego poszukujemy partnerdw, ktérzy po-
dobnie jak my moga wejé¢ w biznes elektroniczny. Wdrazanie
system6w w najblizszej przysztosci nie bedzie si¢ juz skupiaé
wylacznie na procesach wewngtrznych, lecz bgdzie uwzgled-
nia¢ cale otoczenie firmy. Tak wigc nasze przedsigwzigeia obej-
mujg réwniez intensywne szkolenia naszych dotychczasowych
partnerow w kierunku wdrazania systeméw dla firm kooperu-
jacych na rynku. Jednak w dalszym ciggu potrzebujemy part-
neréw, ktorzy doskonale znaja zaawansowane technologie np.
programowanie w jezyku Java czy interfejsy graficzne. Nie-
ktore ze wspoltpracujacych z nami firm konsultingowych sa
tym zainteresowane, inne tworza specjalizowane przedsigbior-
stwa lub tzw. wspolne przedsigwzigcia (joint ventures), chcac
oferowa¢ nowe ustugi. Oczywiscie ciagle poszukujemy no-
wych firm partnerskich, w tym takze na polskim rynku.

J.8z: Czy SAP bedzie otwieral nowe centra badawczo-rozwo-
Jjowe, zwlaszcza w krajach Europy Centralnej i Wschodniej?

W.R: Otwieranie centrow w kazdym kraju, w ktérym dziata SAP
nie jest oczywiScie mozliwe. W Europie, mamy ogromne cen-
trum badawczo-rozwojowe w Waldorff w Niemczech. Pozostate
sa zlokalizowane w Indiach, we Francji, w Cambridge w Wiel-
kiej Brytanii. Rozwijaja one standardowe oprogramowanie.
Mamy takze centrum rozwojowe w Brnie w Czechach, ktore
- specjalizuje si¢ w rozwigzywaniu problemdw lokalizacyjnych.
Zreszty zespoly lokalizujace oprogramowanie SAP istnieja
w kazdym kraju, ktéry tego potrzebuje. Taki zespot, kierowany
przez Waldemara Kalinskiego, dziata takze w Polsce. W Wied-
niu zostat utworzony zesp6t e-SAP, ktory pracuje nad problema-
mi zwigzanymi z gospodarka elektroniczng. Mamy takze zespot
specjalistow internetowych, dziatajacy w Budapeszcie. Rozpa-
trujemy takze mozliwo$¢ stworzenia podobnych zespoléw
w Polsce. Uwazamy, ze region wroctawski dysponuje bardzo
dobrymi kadrami informatykdw. Juz teraz w oddziale wroctaw-
skim pracuja oni nad problemami lokalizacji.

J.8z: Jaka jest strategia SAP w dziedzinie rozwiqzan branzo-
wych?

W.R: Przede wszystkim wspéipracujemy z wlasnymi klienta-
mi. Proces rozwoju naszego oprogramowania zawsze wigze
si¢ z doSwiadczeniami klientéw i rozbudowg ich systeméw.
Jesli jakie§ szczegdlowe rozwigzanie zastuguje na uwage,
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wtedy staramy si¢ wsplluczestniczy¢ w jego wdrazaniu
u klienta, a nastepnie wigczy¢ je do naszego standardowego
oprogramowania.

J.Sz: Czy juz wiadomo, jaka bedzie strategia rozwoju pol-

skiego oddziatu SAP w ciqgu nastgpnych dwéch lat? %

W.R: Ta strategia jest dosy¢ jasna. Chcemy przede wszystkim
rozszerzy¢ grupe naszych duzych klientéw. By¢ najwigksza
firmg doradcza i dostawca oprogramowania dla istniejacych
klientow. Bedziemy takze do naszego systemu dodawaé nowe
aplikacje. W dalszym ciggu kiadziemy nacisk na inicjatywe
sprzedazy wstepnie konfigurowanego oprogramowania ,,go-
towego do dziatania”. Istotng sprawg jest rozwijanie sieci
dostawcow ustug aplikacyjnych, zwlaszcza przeznaczonych
dla rynku $rednich firm. Musimy w Polsce stworzy¢ infra-
strukturg dla prowadzenia biznesu elektronicznego. Z pew-
noscig stworzymy spoétki kapitatowe z firmami, ktére beda
zaangazowane w organizacj¢ kooperacji firm (B2B) i rynkow
elektronicznych w Polsce. Bgdziemy réwniez wzbogacali
nasze oprogramowanie o aplikacje branzowe np. dla przemy-
stu czy umozliwiajace utrzymanie klientow (CRM).

J.8z: Czy ma Pan jakies rady dla polskiego biznesu?

W.R: Oczywiscie. Trzeba si¢ ,rzuci¢ na gigboka wode Inter-
netu”!

J.8z: A co wigcej moze Pan powiedzied czytelnikom ,, Infor-
matyki”?

W.R: Sadzg, ze Polska jest dobrze przygotowana do prowadze-
nia nowoczesnego, elektronicznego biznesu przysztosci. W Pol-
sce s3 doskonale wyszkoleni specjalisci, ktérzy sa w stanie
zbudowa¢ infrastruktur¢ biznesu elektronicznego. Polska go-
spodarka jest nastawiona na wspéliprace z zagranica i prowadze-
nie wspdlnych intereséw z firmami zachodnimi. Tym bardziej,
ze firmy zagraniczne duzo inwestujg w Polsce, a proces prywaty-
zacji temu sprzyja. Wigczenie Polski w struktury Unii Europej-
skiej stanie si¢ niezwykle waznym wydarzeniem dla polskiej
gospodarki. Jestem przekonany, ze aplikacje firmy SAP i jej stra-
tegia pomogg polskim firmom wiaczy¢ si¢ w nurt europejskiej
gospodarki.

Dzigkuje za udzielenie wywiadu.

WOLFGANG RUNGE — absolwent Akademii Ekonomicznej w Linz.
Od 1987 roku zatrudniony w SAP Austria. Na poczatku pefnit
funkcje konsultanta ds. Logistyki, w szczeg6lnoéci przemystu
produkcyjnego. Jest twérca oddziatu ,Doradztwa w zakresie
Logistyki” w SAP Austria. Od 1994 przewodniczyt nowo utwo-
rzonemu dziatowi ,Alliance Management”. W potowie roku
1996 w Austrii, z jego znaczacym udziatem, zaczela rozwija¢
sie biznesowa koncepcja VAR (Value Added Reseller). Powola-
no takze ,Alliance and VARManagement”. Jako Chief Operating
Officer (COO) SAP Central Europe Wolfgang Runge przejat od-
powiedzialnos¢ za ten region i stat sie jego koordynatorem.
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IMG Polska przedstawia |
predefiniowany system SAP R/3

dla sektora chemicznego

Pierwsze Warsztaty

dla Sektora Chemicznego

Firma IMG Polska goécita przedstawicieli
zarzaddéw firm z branzy chemicznej na Pierw-
szych Warsztatach dla Sektora Chemicznego,
ktére mialy miejsce w Warszawie w hotelu
Mercure, pt. ,Jak zwiekszy¢ konkurencyj-
nos¢ przedsiebiorstw chemicznych w Erze
Informacji?”

W pierwszej czesci warsztatéw dr Zuzan-
na Szulik-Kojemska, dyrektor ds. naukowo-
badawczych Instytutu Ekonomiki Przemystu
Chemicznego w Warszawie, przedstawita
niefatwa sytuacje przedsiebiorstw chemicz-
nych oraz wskazata szanse i mozliwosci jej
poprawy. Wyzwania, jakie powinny sta¢ przed
firmami to m.in. aktywne poszukiwania nisz
rynkowych przy jednoczesnym sprawnym
systemie zarzadzania.

O zmianach struktur organizacyjnych i me-
tod zarzadzania w swojej firmie méwit Dy-
rektor Systemoéw Zarzadzania ZCh ,, Rokita"”
SA, Piotr Pawtowski. Podkreslit on role, jaka
spetnia w jego firmie zintegrowany system
informatyczny wspomagajacy zarzadzanie
SAP R/3 oraz przedstawit refleksje i do$wiad-
czenia z jego wdrazania.

Nowe oblicze R/3

System R/3 do tej pory byt postrzegany jako
produkt najwyzszej klasy skierowany do du-
zych przedsiebiorstw i korporacji migdzyna-
rodowych.

IMG Polska przedstawito gotowa propo-
zycje rozwigzania informatycznego dla przed-
siebiorstw chemicznych $redniej wielkoSci.
Na rozwigzanie sktada sie licencja i gotowy
do pracy (Ready To Run) system SAP R/3 oraz
ewentualnie odpowiedni hardware. Goto-
wos$¢ do pracy zostata uzyskana przez skon-
figurowanie systemu zgodnie z potrzebami
firm z branzy chemicznej.

System prekonfigurowany

System predefiniowany ,Chemia” zawiera
zamodelowane gléwne procesy gospodar-
cze z wszystkich obszaréw przedsiebior-

stwa: zaopatrzenia, produkcji, sprzedazy
i dystrybucii, ksiegéwoéci, majatku trwate-
go, controllingu, zarzadzania finansami oraz
gospodarki remontowej. Przy konfiguracji
systemu korzystano z referencyjnych proce-
séw SAP R/3 (ponad 1700 implementacii
w branzy chemicznej na $wiecie), przy czym
dodane zostaly elementy typowe dla pol-
skich przedsigbiorstw z tej branzy. Tutaj opar-
to sie na doswiadczeniach z projektow
w duzych przedsiebiorstwach chemicznych
(Petrochemia Ptock, ANWIL SA, Polifarb Cie-
szyn-Wroctaw, Rafineria Nafty Jedlicze czy
Zaktady Chemiczne ,Rokita” SA), ktére to
projekty prowadzita w Polsce firma IMG.
Prekonfiguracja systemu pozwala
przede wszystkim na znaczne skro-
cenie czasu wdrozenia, a co za tym
idzie obnizenie kosztéw z nim zwig-
zanych. Z drugiej strony prekonfiguracja nie
ogranicza elastycznosci systemu i zachowu-
je jego otwarty charakter. Mozliwe jest dalsze
rozwijanie systemu o bardziej zaawansowa-
ne funkcje (np. workflow), jak réwniez mo-
duty specjalizowane typu Kadry i pface.

Dodatkowe narzedzia oferowane w ra-
mach pakietu ,Chemia”, takie jak: wzorco-

we scenariusze proceséw, opisy procesow,

dane testowo-szkoleniowe, opisy stanowi-
skowe, dokumentacja konfiguracji czy goto-
we konwertery i interfejsy, sg przystosowane
do prekonfigurowanej wersji i pozwalajg na
szybkie i sprawne wilaczenie zespotu pracow-
nikéw Klienta w proces wdrazania, szybkie
zapoznanie sie z ,wnetrzem systemu”,
sprawne przeprowadzenie szkolen uzytkow-
nikéw koricowych i szybkie przejecie danych
podstawowych. Dzieki temu mozna
skréci¢ czas peinego wdrozenia do
4-6 miesiecy.

Korzysci, jakie oferuje system ,,Chemia”
oraz sprawdzone metodologie wdrozeniowe
pod wspbing nazwa PROMET, jakie oferuje
IMG, s3 gwarancja sukcesu projektu wdro-
zeniowego.

STRATEGY
PROCESSES |
SYSTEMS

Migdzynarowy holding IMG
specjalizuje si¢ w rozwiazaniach
organizacyjnych i informatycznych.

IMG Polska zajmuje si¢ przede '
wszystkim wdrazaniem zintegrowanego &
systemu zarzadzania przedsigbiorstwem |
SAP R/3 oraz pracami programistycznymi
w $rodowisku ABAP/4 na terenie Polski
i innych krajow europejskich.

IMG dysponuje wiasng metodologia
wdrazania oprogramowania i
standardowego o nazwie PROMET*SSW, §
ktéra zostata opracowana przy ’5
wspotpracy z Instytutem Informatyki
Gospodarczej Uniwersytetu St. Gallen.
Zespot metod pod wsp6lng nazwa
PROMET wspomaga wdrazanie
oprogramowania standardowego,

integracje procesow i systemow,

Business Process Redesign, Workflow
Management, Business Process
Management and Benchmarking,

Business Process Coordination, Total
Customer Care, Change Management.

IMG Polska nalezy do niewielkiego

grona partneréw firmy SAP (tworcy
aplikacji R/3 wdrazanej przez IMG),
mogacych sprzedawaé w Polsce licencje f
na system R/3. Jest to najszersza forma
wspotpracy z SAP w Polsce.

W 1999 roku firma IMG juz trzeci raz
zostala laureatem nagrody SAP Quality
Award, przyznawanej przez SAP User
Group Switzerland, czyli przez
organizacje skupiajaca firmy bedace
uzytkownikami systemu R/3.

IMG Polska Sp. z o.0.
Wroclaw  tel. (0-71) 78 32 100
Warszawa tel. (0-22) 87 44 794
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Orientacja na prawa obywatelskie
Przede wszystkim czlowmk

Od momentu powstania w 1995 roku, Infqrmation Society

Forum podkreslalo znaczenie aspiracji obywateli i konsumen--

tow do udzialu w rozwoju spofeczenstwa informacyjnego; -

W latach osiemdziesiatych i na poczatku lat: dziewiecdziesia~

tych technologie informacyjno-komunikacyjne byly’ powszech-
nie uwazane za problem: gléwnie techniczny. i ekonomiczny,

dotyczacy prawie wylacznie biznesmen6w i producentow. Gdy-
by tak miato pozostaé, to: spoleczenstwo:- informacyjne nigdy nie o
_objeloby swym zasiegiem calej ludnosci, nawet w: krajach WYS0%
" ko rozwinietych. Takie jednostronne ograniczenie w przesziosci..

* znaczenia technologii informacyjno-komunikacyjnych do aspek:

tow techniczno-ekonomicznych, wzbudzito obawy co do wyko--

rzystania oferowanych przez nie mozliwosci do wspierania
wolnosci i demokracji.

Najwazniejszym problemem dla potencjalnych i poczatkuja-
cych uzytkownikéw: Internetu pozostaje nadal brak wiary w bez-
pieczenstwo komunikacji przez sie¢ i ochrone prywatnosci oraz
bariera dostepu do technologii informacyjno-komunikacyjnych,
uwazana powszechnie za trudng i kosztowna do pokonania.

Poprawa jako$ci zycia

Lstowwanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w spo-
s6b spotecznie odpowiedzialny daje wiele mozliwosci poprawy
jakosci naszego zycia. Wszedzie tam, gdzie technologie informa-
cyjno-komunikacyjne oferuja lepsze mozliwosci ksztatcenia i przy-
czyniaja sie w wiekszym stopniu do tworzenia nowych miejsc pracy
niz do ich likwidacji, wptywaja tym samym na wzrost naszego
dobrobytu. (por. Rozdzial 6).

Technologie informacyjno-komunikacyjne moga wydatnie
skroci¢ czas pracy i wydluzy¢ czas wolny przeznaczony na od-
poczynek i dziatalnoé¢ kulturalna. Komunikacja pomiedzy ludz-
mi moze stac sie latwiejsza i lepsza, pod warunkiem, ze
komunikacja zdalna bedzie odpowiednim uzupelnieniem kon-
taktéw bezposrednich. Poprawie moze ulec spos6b funkcjono-

wania demokracji, dzigki lepszej komunikacji i wigkszej mozliwosci:

wymiany informacji i pomystow pomiedzy obywatelami a ich
demokratycznymi przedstawicielami. Bezpieczenstwo i ochrona
zdrowia obywateli moze ulec poprawie dzigki zdalnym syste-
mom alarmowym. Osoby niepetnosprawne moga uzyska¢ nowe
mozliwosci uczestnictwa w zyciu spolecznym, o ile dokona sie
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";‘étvivapt:a’c"ji technologii‘informacyjno-komunikacyjnych tak, aby

utatwi¢ im dostep do’pracy i kontaktow spotecznych. Wzrost

'wyda]noéa pracy moze doprowadzuf do oszczednosci energii
1 zmme;szenla uciazliwosci gospodarki dla $rodowiska, umozli-

wiajac jednoczeénie lepsze zycie i wspéhslnleme w- harmonii
Z natura (por. Rozdziat 3):

Nle wykluczac

Przedstawnone powyzej szanse na.poprawe ;akoscu zycia beda

vakorzyslane tylko wowczas, gdy zadna. znaczaca cze$¢ spole-

czenstwa nie bedzie pozbawnona dostepu do technologii  infor-

fmacylno komunikacyjnych. A przeciez wedlug Raportu ONZ

o Rozwoju Ludzkosci, blisko jedna dziesiata populacji w naszych
wysoko uprzemystowionych spoteczeristwach stanowia funk-
cjonalni analfabeci. Liczba ,cyfrowych analfabetow” jest z pew-
noscia o wiele wyzsza.

Wiekszos¢ ludzi stabo wyksztatconych i o niskich dochodach
oraz. zamieszkujacych kraje i regiony mniej rozwiniete, jest faktycznie
wyrzucona poza nawias spoteczeristwa informacyjnego juz na eta-
pie jego narodzin. Jedynym wyjatkiem w tej tendencji do poglebiania
sie zréznicowania jest wyeliminowanie nieréwnego dostepu do tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych mezczyzn i kobiet. Istnieje
jednak ogromna i ciagle powiekszajaca sie luka miedzy krajami Eu-
ropy Potnocnej a krajami Europy Potudniowej i Wschodniej.

Europejska Droga do Spoteczenstwa Informacyjnego wyma-
ga dzialan na rzecz zmiany tej sytuacji. Spoteczenstwo informa-
cyjne z tak duzymi i strukturalnymi nieréwnosciami nie bedzie
trwale. Zagraza to spojnosci spotecznej i ciagle jeszcze mtodej
Wspdlnocie Europejskiej.

W: spoteczenstwie informacyjnym dostep do wymienionych
ponizej ustug powinien by¢ uznany za czeS¢ praw obywatel-
skich obejmujacych wszystkich mieszkaficéw, niezaleznie od oby-
watelstwa:

9. przylaczenie dla publicznych i prywatnych sieci telekomuni-
kacyjnych — powszechny i publiczny dostep do ustug teleko-
munikacyjnych,

9 fatwy dostep do réznorodnych publicznych ustug informa-
cyjnych i komunikacyjnych, czytelnych i tanich — w celu umoz-
liwienia obywatelom petnego uczestnictwa w demokracji
i zyciu spolecznym,
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2 komunikacja i informacja w zakresie ochrony zdrowia i bez-

pieczefstwa ~ dostep do podstawowej mformaql zdrowot-
nej i systeméw: alarmowych,

- 9 dostep do narzedzi wspomagajacych zaréwno nauke W szko—'

tach, jak i ksztalcenie ustawiczne.
W tym zakresie odsytamy'do Deklaracji z antolu naszego
Forum.

Rozszerzenie zakresu ustug publicznych

Wejs'cie w zycie wspomnianych powyzej nowoczesnych praw -

obywatelskich wymaga powiekszenia zakresu zaréwno po-
wszechnych ustug telekomumkacyjnych jak i informacji o ushi-
gach publicznych.

Na razie stuzby publiczne koncentruja si¢ na propagowa- >

niu spofeczenstwa: informacyjnego przez wyposazanie szkét,
bibliotek, szpitali i-administracji w komputery i sieci oraz zapew-
nienie szkolen. W' nastepnym etapie musza by¢ uaktualnione

i'zwiekszone wymagania co do zakresu powszechnych ustug

telekomumkacy;nych

ISF opowiada sie za wybiegajacq W przysztosé definicjapo-:
wszechnych ustug telekomunikacyjnych. Teraz wlaénie jest od-

powiedni moment'na rozpoczecie debaty: o rozszerzeniu zakresu

powszechnych ustug telekomunikacyjnych o dostep do Inter--

netu i poczty elektronicznej, i tym samym wyjscie poza okresle-
nie minimalnej powszechnej ustugi telekomumkacyjnej jako
rozmowy telefonicznej.

Niekt6rzy twierdza, ze zwigkszanie zakresu powszechnych
ustug telekomunikacyjnych prowadzi do tego, ze wszyscy kon-
sumenci po$rednio ptaca za nowe ustugi, z ktérych tak napraw-
de nie korzystaja. Uwazamy, ze nie zostato to udowodnione.
Przynajmniej niektore elementy nowej infrastruktury sieciowej
zostaly wymuszone przez konwergencje Internetu, tradycyjnej
telefonii i sieci telewizji kablowych.

Stany Zjednoczone oferuja juz kilka waznych powszech-
nych ustug telekomunikacyjnych, ktérych brakuje nam w: Euro-
pie: ustugi dla 0séb chorych i unieruchomionych, redukcje
kosztéw polaczen i rozméw dla okreslonych konsumentow
o niskich dochodach oraz dotowanie ustug dla niekt6rych szkét,
bibliotek lub wiejskich przychodni. Ustugi dla 0séb chorych
razem z ustugami dla os6b niepetnosprawnych powiekszaja
zakres powszechnych ustug telekomunikacyjnych.

Lokalny dostep

Liberalizacja telekomunikacji w Unii Europejskiej okazala sie
bardzo owocna. Znaczaco spadly koszty potaczen miedzy-
narodowych, a w niektérych przypadkach réwniez pofaczer
miedzymiastowych. Wzrosta faczna liczba operatorow tele-
komunikacyjnych. Europejscy operatorzy okazali sie zdolni
do konkurowania na $wiatowym rynku.

Jednak w wielu krajach cztonkowskich ceny rozméw lokal-
nych i abonamentu wzrosty. Badania pokazuja, ze wzrosly tez
wydatki przecietnego konsumenta na telekomunikacje. Z niz-
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szych taryf miedzynarodowych w najwiekszym stopniu korzy-
staja przedsiebiorstwa i osoby o wysokich dochodach. Zasadni-*
czym powodem, dla ktérego w USA jest dwukrotnie wieceji
uzytkownikow Internetu niz w Europie jest fakt, ze mieszkanicy!
Stanow w ramach niewielkiej optaty abonamentowej maja pra-
wo do' nieograniczonej liczby rozméw lokalnych. Tanszy do-
step do. Internetu pozwolitby Europie na dogonienie Stanéw

Zjednoczonych.
,-Dostep do telewizji cyfrowej

P ojawienie sie platform cyfrowych — naziemnych, kablowych
i satelitamych = stawia kilka nowych probleméw.

. Pierwszym problemem jest prawo wyboru. Kluczowa sprawa

jest zapewnienie widzom mozliwosci tatwego odnalezienia wia-

~ snej drogi w gaszczu elektronicznych: przewodnikéw po progra-
~mach i dokonywania obiektywnych wyboréw. Musimy broni¢

sie przed antykonkurencyjnymi zachowaniami w przedstawia-
niu i dostepie do programéw.

Druga sprawa jest dostep w dostownym tego slowa znacze-
niu: istnieje potrzeba taniego dostepu do ustug TV cyfrowej.
Wiele oséb martwi sie o przysztosé bezplatnej telewizji naziem- -

\nej oraz telewizji pubhczne; w ogole.

Zalecamy, aby w trakcie dyskusji na temat polityki telewizyj-
nej wszyscy zainteresowani byli wyczuleni na mylenie telewizji
cyfrowej z telewizja platna za audycje (pay-per-view TV). Oczy-
wiscie mamy do czynienia z tendencja do przenoszenia progra-
mow do platnej TV i kodowanych kanal6éw, niezaleznie od
technologii przekazu.

Kraje cztonkowskie Unii Europejskiej maja mozliwosé spo-
rzadzenia list wazniejszych wydarzen - gléwnie sportowych
i kulturalnych — ktére musza pozosta¢ dostepne dla wszystkich.
Te listy w poszczeg6lnych krajach nie powinny zbytnio odbiegaé
od siebie: na przyklad Mistrzostwa Europy w pitce noznej powin-
ny znalez¢ sie na listach wszystkich krajow Unii, aby zapewni¢
jednolity, wspolny rynek.

Po trzecie, nalezy dazy¢ do tego, aby wszystkie trzy platfor-
my cyfrowe — naziemna, kablowa i satelitarna — osiagnety peten
zasieg geograficzny i dawaly widzowi maksymalny wyboér. Bar-
dzo istotne jest tez zapewnienie dostepu do telewizji regionalnej
i oferowanie programéw, ktére odzwierciedlaja réznorodnosé
kulturowa w spos6b odpowiedni dla kazdej technologii przeka-
zu. Widzimy konieczno$¢ doprecyzowania polityki w zakresie
rozpowszechniania ustug publicznych na wszystkich platfor-
mach cyfrowych w celu zapewnienia wszystkim widzom i stu-
chaczom statego dostepu do tych waznych ustug.

Wreszcie, mozliwo$¢ interaktywnosci w telewizji cyfrowej pod-
nosi kwestie rzetelnosci informacji i zaufania uzytkownikéw.

Zdaniem ISF, Unia Europejska bedzie musiata aktywnie sta-
wiac te problemy na forum Swiatowej Organizacji Handlu (WTO),
zapewniajac sobie i krajom cztonkowskim mozliwos¢ dziata-
nia na tym polu.
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Zaufanie uzytkownikow

Badania wskazuja, ze zasadniczymi obawami obecnych uzyt-
kownikéw Internetu jest zachowanie prywatnosci, brak bezpie-

czenstwa pfatnosci i innych transakcji oraz naruszanie wolnosci
informacji i komunikacji zaréwno: przez legalne czynniki (rzady lub
korporacje), jak i nielegalne (kryminalisci, rasisci, dewianci, itp:).

Problemy te moga by¢ rozwiazywane na drodze ochrony

prawnej, procedur samoregulacji ze strony przemystu oraz od-

powiednich rozwiazan technicznych. Uwazamy, ze konieczne

jest zastosowanie wszystkich tych $rodkéw, gdyz zaden z nich
zastosowany w pojedynke nie wystarczy.

Bez skutecznej samoregulacji, takie dziedziny jak: prawna
ochrona prywatnosci, wolno$¢ informacji i komunikacji, ochro-

na nieletnich, transakcje handlowe, ochrona wiasnosci intelek--
tualnej i materialnej oraz wiele innych — nie beda prawidiowo.

funkcjonowad. Skuteczna samoregulacja wymaga zaangazowa-
nia organizacji producentow, dostawcow ustug,: konsumentow;:

zwiazkowcow: i wreszcie samych obywateli, a to wymaga pro-

stych i powszechnie zmnych zasad odpowmdz:alnosca

1e§li praktyka samoregulacji nie znajdzie_sWego miejsca W jas=

nym systemie prawnym, to albo nie bedzie efektywna, albo bedzie

stuzy¢ jedynie najsilniejszym stronom. Osiagniecia techniczne, ta-:
- kie jak: kryptografia, systemy oceniajace i filtrujace, systemy zarza--

dzania prawami oraz techniki zapewniajace anonimowos¢ stanowia
potezne narzedzia. Mozna ich jednak uzy¢ zaréwno w dobrym,
jak i w ztym celu, dlatego musza podlega¢ przejrzystym procedu-
rom regulacyjnym, zaréwno prawnym, jak i samoregulacyjnym.

Prywatnos¢

Prywatnoéc’ i anonimowos¢ sa prawami obywatelskimi kazde-
go czlowieka. Stanowia podstawe zaufania obywateli i konsu-
mentéw do funkcjonowania spoteczeristwa informacyjnego.

Ludzie musza mie¢ kontrole nad wykorzystaniem swoich
danych osobowych. Muszq mie¢ prawo do komunikowania sie
bez stalego nadzoru. Nie moga by¢ réwniez zmuszani do ko-
munikowania sie: dostepno$¢ w kazdym miejscu i w kazdym
czasie musi by¢ ich indywidualnym wyborem. Od momentu
zastosowania technik biometrycznych i rejestracji DNA, musi
by¢ tez chroniona integralno$¢ ludzkiego ciata,

Anonimowos¢ podczas przesytania wiadomosci, odwie-
dzania witryn WWW oraz zamawiania dobr i ustug przez In-
ternet powinna by¢ zapewniona na tej samej zasadzie, jaka
obowiazuje w dzisiejszym $wiecie, gdy wysylamy listy, ogla-
damy wystawy sklepowe i robimy zakupy za gotéwke. Elektro-
niczna inwigilacja stosowana na duza skale przez amerykanskie
stuzby bezpieczefstwa — w ktéra przynajmniej jedno panstwo

europejskie jest gleboko zaangazowane — powinna podlegac.

takim samym Scistym regulacjom, jakie obowiazuja poza sie-
cia w odniesieniu do oficjalnych sledztw kryminalnych.

Dyrektywa Prywatnosci Unii Europejskiej jest dobrym przy-
ktadem Europejskiej Drogi do Spoteczenstwa Informacyjnego,
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'bokazujacym, ze prawa czlowieka i obywatela sa dla Unii sprawa

najwyzszej wagi. Niektorzy traktuja jednak te dyrektywe jako nie-
fatwy: kompromis pomiedzy podstawowymi. prawami:i swoboda-
mi a wymogami ekonomicznymi. Z drugiej strony, biznesmeni
narzekajg, ze jest ona niewykonalna i zbyt droga w zarzadzaniu.
Po roku od jej wprowadzenia, ponad potowa paristw cztonkow-

‘skich nie ma jeszcze narodowych uregulowari dotyczacych pry-

watnoéci; inne natomiast wprowadzily zbyt zawile przepisy.

Stany Zjednoczone sprzeciwiaja sie nakladaniu ogranicze
na przesytanie do nich danych osobowych, gdyz nie maja tak
petnego i ogdlnego prawa: ochrony: prywatnosci. ISF jest zdania,
ze Unia Europejska powinna trzymac sie zasad zawartych w Dy-
rektywie. Jest ona dobrym przyktadem zastosowania zasad pry-
watnosci wypracowanych w 1980 r. przez OECD i Rade Europy.

+ Unia Europejska musi lepiej wyjasniac te zasady, szczegdlnie jesli

chodzu 0, skutki- naruszenia prywatnoscu W lnlernecne

: ,Bezpleczenstwo

‘ _N:}Ieiy zmobilizowaé wszelkie dostepne techniczne i organiza-

cyjne srodki-w: celu zabezpieczenia elektronicznej komunikadji

“i zawierania transakcji przez sie¢. Wprowadzajac regulacje doty-
“czace: szyfrowania, elektronicznego podpisu: i innych technologii

wspomagajacych prywatnoé¢ i bezpieczenstwo, Unia Europej-
ska'j sjasno okreslifa swoje stanowisko, ze naduzycia W tym zakre-

sie ponny by¢ eliminowane przez nowe metody zapewniania

bezpreczenstwa i prowadzenia dochodzen, a nie przez catkowi-
ty zakaz lub ograniczenie kryptografii.

Policja i sity bezpieczeristwa uwazaja jednak, ze nie nadazaja
za szybko rozwijajacymi sie technologiami i pomystowoscia prze-
stepcow. Prawdopodobnie beda musiaty unowocze$ni¢ metody
Sledcze, by¢ moze skupic sie nie na metodach famania szyfrow
tylkorna metodach analizy ruchu - pod warunkiem uzyskania
odpowiedniej zgody (na przyktad, na metodach przegladania
plikéw logow w celu zidentyfikowania kryminalnych sieci). Tech-
nologie informacyjno-komunikacyjne moga zwiekszy¢ zdolnos¢
policji do prowadzenia dochodzen w miejscach, w ktorych dzia-
tania przestepcze wylaniaja sie z cyfrowego podziemia na analo-
gowa powierzchnie. W ten sposéb moga przyczynic¢ sie do
ograniczenia przestepczosci w spoteczenstwie informacyjnym.

Wolno§¢ informacji i komunikacji

Wiosna 1999 roku Rada Europy przyjeta propozycje opraco-
wania do 2000 roku Deklaracji fundamentalnych, konstytucyj-
nych praw obywateli Unii-Europejskiej. Jest to doskonata okazja
do sformufowania podstawowych praw do wolnoci informacji
i komunikacji w spoteczenstwie informacyjnym. ISF zapropo-
nuje Karte Praw Obywateli i Konsumentéw w Spoteczenstwie
Informacyjnym jako swoj wktad w dyskusje nad deklaracja 2000.

Zaréwno samoregulacja, jak i rozwiazania techniczne s bro-
nia obosieczna, ktéra moze by¢ uzyta do obrony wolnosci infor-

“macji — albo do jej ograniczenia. Rzad Singapuru na przyktad,

uzywa systeméw filtrujacych do kontrolowania i cenzurowania
Internetu. Niewiele os6b podwazatoby prawo rodzicow do ochro-
ny ich dzieci przed nielegalnymi i szkodliwymi treéciami w domu
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i-w szkole. Jak jednak traktowac¢ takich restrykcyjnych rodzicéw,
ktérzy do szkodliwych zaliczaja poglady powszechnie rozpo-

wszechnione w $wiecie, ale sprzeczne z ich wilasnymi po‘g‘ladqm_i'
—na przyktad na temat ewolucji lub ateizmu? Na tym przykfadzie

widaé, ze technologie informacyjno-komunikacyjne stawiaja bar-
dzo zlozone i interesujace pytania dotyczace stosowania funda-

mentalnych swobdd, kiére wymagaja daleko glebszej debaty. ISF -

zaleca, aby Komisja Europejska pilnie zajeta sie réznymi mozli-
wosciami zarzadzania dostepem do tresci informacyjnych w od-

powiednich ramach prawnych i konstytucyjnych. Powinny one

zawiera¢ wskazowki co do stosowania standardow etycznych
i procedur rozpatrywania skarg uzytkownikéw.

Wywazone prawa wiasnosci intelektualnej

Gléwna my$l Europejskiej Drogi w odniesieniu do wiasnosci in-

. telektualnej jest skoncentrowana na prawach i obowiazkach indy-
widualnych autorow i tworcow, zarowno w dziedzinie kultury, jak
i. przekazu informacji; od ktérych zalezy demokracja. W odréznie-
niu od prawa anglosaskiego, ktére prawo do kopiowania (copyri-
ght) traktuje jak towar, Europa gtéwny nacisk ktadzie ha prawa
autorskie (fr. droit d’auteur; niem. Urheberrecht), kiére sa zblizone
do praw czlowieka. ISF jest zdania, ze skupienie sie na twércach
jest najwazniejsze dla Europejskiej Drogi do Spoleczefistwa Infor-
macyjnego i dla kultury w ogole i dlatego musi wyznacza¢ przyszle
uregulowania w tej dziedzinie.

Ogromna fatwos¢ cyfrowego kopiowania, przetwarzania i :pl)rze-
sylania utworéw powinna by¢ postrzegana jako zagrozenie za-
rowno dla praw autorskich twoércéw, jak i dla biznesu zyjacego
z wiasnosci intelektualnej. Aby sprosta¢ temu wyzwaniu, musimy

wywazyC trzy interesy:

O prawo obywateli do nieskrepowanego dostepu do petnego
zakresu utworéw kulturalnych i wiadomosci, tacznie z bez-
platnym uzytkowaniem wszedzie tam, gdzie nie narusza to
uzasadnionych intereséw wiaécicieli praw do nich,

2 prawo autorskie, ktére gwarantuje uzytkownikowi integral-
nos¢ dzieta oraz daje twércom i producentom najwieksza
mozliwa ochrone wynikéw ich przedsiebiorczosci,

2 interes wydawcow i dystrybutorow chronionych dziet, tak aby
optymalizowa¢ ich dziatalnos¢ gospodarcza, co wymaga zaan-
gazowania silnych $rodkéw przeciwko falszerstwu i piractwu.

Te trzy interesy sa w stanie nieustannego wzajemnego napie-
cia. Jesli na przyktad szkoty wykonaja bezptatne kopie podrecz-
nikéw, korzystajac z technologii informacyjno-komunikacyjnych,
to wowczas ani autorzy podrecznikéw, ani wydawcy nie beda
mieli z czego zy¢. Jesli wydawcy podrecznikow beda zbyt silni, to
ucierpia zaréwno autorzy, jak i edukacja. Jesli natomiast autorzy
nie dostosuja licencji na swoje dzieta do wymagan Swiata zdomi-
nowanego przez technologie informacyjno-komunikacyjne, to
wydawcy i edukacja zostana ich praktycznie pozbawieni.

Systemy Zarzadzania Prawami beda petni¢ role rogatek na
przysztej Infostradzie. ISF proponuje, aby regulacje w tej dzie-
dzinie utrzymaly zdrowa réwnowage pomiedzy interesami uzyt-
kownikéw, autoréw i biznesu. Ponadto, musza one by¢ zgodne
z europejskim prawem do prywatnosci.
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Demokratyczne zaangazowanie .

'Ogromna ilos¢ istotnych informacji politycznych dociera do tyct

obywateli, ktorzy maja dostep do nowoczesnych mediéw. Osoby#
majace odpowiednie umiejetnosci moga swobodnie, samodziel-
nie wybiera¢ informacje z dostepnej masy wiedzy i dzieki temu
uniezaleznic sie od dostepu do informacji wylacznie przez trady-

- cyjne media dziatajace w oparciu o programy. Naturalnie, najbar-

dziej skorzystali na tym dziennikarze i agencje informacyjne.

Niekt6rzy: twierdza, ze interaktywno$¢ Internetu zmieni demo-

_kracje. Pomimo, ze mozemy uzyska¢ imponujacy zasieg elektro-

nicznej debaty przez Intemet, powinnismy by¢ ostrozni w ocenie, do

jakiego stopnia:moze ona by¢ uznana za reprezentatywna, W szcze-
- gélnoci biorac pod uwage niedostatki obecnego poziomu i jakosci

uczestnictwa w debatach politycznych. Jednym z glownych czynni-
kow oceny jakosci takiego uczestnictwa jest spojnos¢ informacii, na

- podstawie ktorej: przebiega proces podejmowania decyzji.

ISF popiera eksperymenty i rozwiazania, ktore zwiekszaja
mozliwosci elektronicznych mediow w celu wiekszego demo-
kratycznego zaangazowania obywateli w systemach’ politycz-
nych i w spoteczenstwie informacyjnym w ogéle. ISF uwaza
jednak, ze dopoki nie bedzie bardziej powszechnego dostepu
do tych mediéw, a demografia tego dostepu nie bedzie lepiej
poznana, to nie moga by¢ one uznane za odpowiednio repre-
zentatywne. Aby sprosta¢ wyzwaniom stawianym przez elek-
troniczne media tradycyjnym sposobom komunikacji w: celach
politycznych, ISE popiera inicjatywy zmierzajace do zapewnie-
nia spéjnosci, autentycznosci i doktadnoéci informacji w Inter-
necie, do $ledzenia rozwoju technik badania opinii publicznej
oraz do upowszechnienia dostepu do mediow elektronicznych.

Prawa konsumenta

]ak wspomniano powyzej, zaufanie jest kluczowa kwestia w upo-
wszechnieniu ustug spoteczeristwa informacyjnego. Rozwdj tych ustug
zalezy od znajomosci przez konsumentow ogdlnych warunkéw ich
$wiadczenia i od przekonania konsumentéw, ze zawierane transakcje
sa bezpieczne i niezawodne. W celu wyeliminowania niepewnosci
i umozliwienia konsumentom dokonywania wyboréw z przekona-
niem, ze zostali w petni poinformowani, kazda kampania, kiéra ma
przyczyniaC sie do akceptacji ustug spoleczenstwa informacyjnego,
musi obejmowac zasady zamawiania z klarownymi odwotaniami do
$wiata tradycyjnych zakupéw i skfadania zaméwien na odlegtosc.

Ochrona konsumenta w spoteczenstwie informacyjnym nie
oznacza automatycznie nowych rozwiazan ustawowych. Oznacza
konieczno$¢ zapewnienia istniejacych zasad ochrony konsumenta
w warunkach nowych technologii, co jest sprawa pierwszej wagi.
Zachowanie uregulowan, ktére sprawdzily sie, nie powinno by¢
postrzegane jako hamulec wzrostu gospodarczego, ale raczej jako
wyraz zbiorowej kultury, w kiérej powaznie traktuje sie niepewno$¢
elektronicznej konsumpdji i dazy do jej zlagodzenia. Elementy takich
przepisow zostana zaproponowane przez ISF w powstajacej Karcie
Praw Obywateli i Konsumentow w Spoleczenistwie Informacyjnym
jako przyczynek do powszechnej debaty na ten temat.  cdn

Ttum. prof. Wojciech Cellary
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Zaawansowane systemy planowania
I optymalizacji tancucha dostaw typu APS

Aleksander Poponczyk

Kontynuujac nasz cykl rozwazan poswieconych aktualnym trendom dajacym sie zaobserwowac
w obszarze systemow MRPII/ERP, musimy koniecznie odnies¢ sie¢ do coraz popularniejszych
na naszym rynku zaawansowanych rozwigzan wspomagajacych planowanie, a okreslanych wspolnym
mianem systemow klasy APS (Advanced Planning & Scheduling).

Advanced Planning and Scheduling systems — o ktorych to bgdzie
mowa — sa pewna klasa rozwiazan aplikacyjnych, o historii siggaja-
cej lat 80. W swoich zalozeniach bazuja na teoriach planowania
alternatywnych w stosunku do modelu MRPII, ktére mialy by¢
panaceum na istnicjace ograniczenia systemoéw MRPII/ERP. Sys-
temy te nic maja wyraznie zdefiniowanego modelu referencyjnego,
a raczej lacza w pewien eklektyczny sposob réznego rodzaju funk-
cje i algorytmy z ukierunkowaniem na usprawnienie procesu plano-
wania i harmonogramowania — zaréwno dystrybucji, jak i produkcji
i zaopatrzenia — w przekroju catego lancucha dostaw. Mozemy
zatem wyodrgbni¢ rozwigzania typu APS sposrdd innych i opisaé
ich cechy wspolne, tworzac tym wrazenie istnienia wspélnego
modelu. Niemniej pragng podkresli¢, ze kazdy z konkretnych sys-
teméw APS ma wlasna logike dzialania i jest rozwiazaniem koncep-
cyjnie niezaleznym.

Planowanie sekwencyjne a rownolegte

Podstawowym ograniczeniem systemoéw bazujacych na modelu
MRPII jest przyjgcie zalozenia sekwencyjno$ci w procesie plano-
wania. Aczkolwiek zaloZenie to nie wynika wprost z normy MRPII,
to jednak systemy transakcyjne MRPII/ERP realizuja planowanie
wilasnie sekwencyjnie. Najpierw mamy do czynienia (pomijajac po-
ziom SOP (Planowania produkcji i sprzedazy) i DEM (Zarzadzania
popytem)) z tworzeniem giéwnego harmonogramu produkcji MPS,
a nastgpnie planowaniem MRP wstecz (backwards), na nieograni-
czone zdolnosci produkcyjne. Po przebiegu MRP analizowane sa
komunikaty wyjatkow (exception messages) na poszczegdlnych
poziomach struktury wyrobu (BOM). Wowczas dopiero widac,
patrzac si¢ na obciazenie zdolnosci produkcyjnych (funkcja CRP)
i przeprowadzajac tzw. wyrownywanie zdolnosci (leveling) — ewen-
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tualnie wraz z planowaniem w przod (forwards) — i czy jeste$my
w stanie zrealizowa¢ plan sptywu. Jezeli konieczne byly zmiany

w istniejacych harmonogramach zlecen, to ponownie uruchamiamy .

proces planowania MRP — i tak az do skutku, czyli do osiagnigcia
wykonalnego planu. Wydaje si¢, ze powyzszy schemat pracy wyni-
ka z podstawowego zalozenia systemu MRPII odno$nie planowania
netto, ktore mowi ze: ,,Zmiana harmonogramu (rescheduling) nie jest
i nie moze by¢ automatyczna” (s. 71, MRPII Standard System, D.Lan-
dvater, Ch.Gray, Oliver Wight Publications, 1989). Poniewaz sys-
tem sam nie moze nic zmienia¢ w harmonogramach, zatem nic ma
potrzeby tworzy¢ funkcji umozliwiajacych takie dzialanie. Jest to
jednak droga ,,na skroty”. Jak sama norma mowi, taki zakaz zmiany
harmonogramu wynika z niemozno$ci wzigeia przez komputer na
siebic odpowiedzialnosci za takie dziatanie. Odpowiedzialnos¢ jest
bowiem atrybutem osoby, a nie przedmiotu. Tym samym norma nie
ogranicza mozliwosci softwaru w tym wzgledzie, a jedynie wymaga
jasnego sposobu podziatu odpowiedzialnosci.

Ograniczenia wynikajace z sekwencyjno$ci planowania — przez
ktore w skrocie nalezy rozumie¢ oddzielne cykle dla planowania
zapotrzebowan materialowych oraz zdolnosci, np. produkcyjnych
— mozna bylo przezwycigza¢ ztozonym manualnie planowaniem
symulacyjnym (what if). Rozwiazanie to jest dos¢ praktyczne, ale
tylko w odniesieniu do ograniczonej ilosci materialow. Pojedynczy
zaklad, wzglednie grupa zakladow wytwarzajacych wyroby, ktére
nie sa wymienne pomiqdzy lokalizacjami, moze by¢ obstugiwana
przez taki system. Jednak problemy rosna lawinowo wraz ze zlozo-
noscig planowanego organizmu. Jezeli rozwiazanie ma wspomagac
planowanie w calym fancuchu dostaw, obejmujacym wielu dostaw-
cow, kilka zaktadow produkcyjnych rozmieszczonych w réznych
miejscach oraz sie¢ dystrybucyjna, np. operujaca globalnie, to po
prostu planowanie sekwencyjne jest nicefektywne. Rowniez zwigk-
szanie szczegotowosci planowania w ramach pojedynczego zakladu,
czyli tworzenie harmonograméw minutowych produkeji w podziale
na poszczegoblne centra robocze, obnaza niska wydajnos¢ takiego
planowania. Moze si¢ bowiem zdarzy¢, ze wygenerowanic harmo-
nogramu zajmuje wigcej czasu niz jego realizacja.

W rezultacie analizy ograniczen planowania sekwencyjnego po-
wstalo wiele rozwiazan mieniacych si¢ alternatywami metody MRPII.
Generalnie wszystkie one daza do zrownoleglenia czynnosci realizo-
wanych w czasie planowania, zatem okre$lam je wspolnym mianem
systemow planowania rownoleglego. Staraja si¢ one uwzgledniaé
w czasie przetwarzania rownoczesnie wiele zlozonych ograniczen roz-
nego rodzaju, generujac niesprzeczne rozwiazania, do oceny i wyboru
wlaéciwego z niech przez czlowicka. Wydaje sig, ze twierdzenia ich
tworcow, jakoby to wynalezli nowe podejécie do planowania, eliminu-
jace przydatno$¢ MRPII, sa coskolwick przedwczesne, bowiem nor-
ma MRPII dopuszczata zawsze istnienie takich rozwiazan, tylko ze
producenci oprogramowania tej mozliwosci nie eksplorowali.

Cechy wspdlne systembw klasy APS

Na zataczonym rysunku zaznaczono funkcje, na wspieranie ktorych
ukierunkowane sa systemy APS. Jest widac jest to obszar decyzji tak-
tycznych i dlatego tez APS-y nalezy postrzega¢ jako systemy wspoma-
gajace decyzje. Oznacza to rownoczesnie, ze nie sq one przeznaczone do
obstugiwania transakeji, tzn. rejestracji zdarzefi w obszarach np. finan-
sOw, gospodarki magazynowej, etc, i co za tym idzie wymagaja dla
swojego funkcjonowania osobnego zrodta zasilania takimi danymi.
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Za podstawowa cechg wspodlna nalezy uzna¢ mozliwo$¢ uwzgled-
niania w czasie planowania wielu ograniczen, czyli mozliwo$¢ plano-
wania rownolegtego. Oznacza to, ze system w oparciu o priorytety
np. zlecen, informacje o rentownos$ci sprzedazy np. produktu lub
kanatu, koszty transportu czy inne warunki biznesowe, generuje
plany. Plany obejmuja rownocze$nie wszystkie poziomy BOMu,
jak 1 wszystkich uczestnikow planowanego ancuchu dostaw (we-
wngtrznych i zewngtrznych). Generowanie planu jest uzaleznione
od wybranego algorytmu, niemniej najczesciej powstaje on metoda
.z gory na dol” i jest korygowany przez planowanie w przod i w tyl
na wielu poziomach BOMu, celem uwzglednienia zatozonych ogra-
niczen. Poniewaz ograniczenia te moga si¢ wyklucza¢, poszukiwane
sq takie rozwiazania, ktore optymalizuja wskazane parametry, np.
najwyzszy taczny poziom obstugi klienta, najnizsze sumaryczne
poznienie dostaw czy inne.

Zwykle systemy APS oferuja wiele algorytméw planowania. Pod-
stawowym algorytmem jest tutaj planowanie zgodne z zalozeniami
TOC — Teorii ograniczen (Theory of Constrains). Opis tej teorii bedzie
przedmiotem osobnego artykutu, tutaj za§ wspomnimy tylko, ze przyj-
muje on, ze tak naprawdg istotne jest tylko bardzo dokladne harmono-
gramowanie waskich gardel — ktore identyfikowane sa dynamicznie
— i ktore wyznaczaja takt pozostalych operacji. Oznacza to, ze maksy-
malizujemy wydajno$¢ na waskich gardtach, nawet kosztem realizacji
zlecen na czas, Systemy APS oferuja rowniez techniki programowania
liniowego — algorytm simplex — oraz algorytmy genetyczne.

Korzystanie z wielu algorytmow jest mozliwe dzigki istnieniu
specjalnych Srodowisk do modelowania. Umozliwiaja one wydajne
przygotowywanie danych — pobranych z systeméw transakcyjnych
— okreslenie metod planistycznych i wreszcie manipulowanie wyni-
kami. Dane sa prezentowane sa zwykle w formie numerycznej
i graficznej, za$ interfejs uzytkownika jest w duzym zakresie konfi-
gurowalny. Ze swojej natury opisywane planowanie wymaga row-
noczesnego zaangazowania si¢ w proces wielu uzytkownikow.
Srodowisko zatem jest przygotowane do obstugi rownoczesnej pra-
cy na tych samych danych wielu osob, dostarczajac bogatego mecha-
nizmu uzgadniania danych, ich blokowania w porozumieniu czy tez
ukrywania przed niepowolanymi.

Od systemow APS wymaga si¢ wspomagania decyzji w czasie
rzeczywistym. Sa zatem tak skonstruowane, ze generowanie planu
wykonywane jest w czasie liczonym w sekundach. Aby mozna bylo
osiagnac taka wydajnos¢, cata baza danych jest przechowywana w pa-
migei operacyjnej. Populama konfiguracja sprzgtowa systemow APS sq
komputery z procesorami Intel i pamigeia operacyjna rzedu 3GB.

W parze z szybkim tworzeniem planéw idzie rozbudowana funk-
cja planowania symulacyjnego. Mozliwe jest zwykle przechowy-
wanie wielu wersji planow, porownywanie ich ze wzgledu na
wskazane parametry, zbieranie propozycji modyfikacji wybranych
elementow planu od wielu 0sob na raz czy tez , dostrajanie” wielu
planéw niezaleznie od sicbie. ;

Mechanizmy symulacyjne sa zwykle wykorzystywane w ra-
mach wiclowymiarowej kontroli dostepnosci ATP (available to pro-
mise). System APS odpowiada bowiem nie tylko na tradycyjne
zapytania, czy konkretny element jest w magazynie, wzglednic na
kiedy zaplanowany jest jego splyw, ale potrafi przewidzie¢ jego
rzeczywista dostepno$¢ dzigki wielopoziomowej analizie BOMu
z uwzglednieniem ograniczen. Potrafi symulowaé obciazenie niewy-
korzystanych zdolnosci produkcyjnych, oferujac funkeje CTP (ca-
pacity to promise), wzglednie na bazie roznego rodzaju priorytetow
okresla mozliwe zmiany harmonograméw w sytuacji ograniczonych
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zdolnosei produkeyjnych. Jest to jedna z tych funkcji, na ktére obec-
nie czekaja przedsigbiorstwa — w czasie rzeczywistym, w czasie
rozmowy telefonicznej, mozliwe jest precyzyjne okreslenie, na kie-
dy mozliwa jest dostawa wyrobu, niezaleznie od tego, czy jest on
ujety w planie, czy tez nie.

Poszezegolne funkcje pogrupowane sa logicznie w moduly. Naj-
czegsciej spotykanymi modulami w systemach APS sa: Planowanie
popytu — obstugujacy planowanie wspolne (collaborative) i analizy

bede odlegle od rzeczywistosei. Jest to warunek podstawowy. Po-
tencjalne korzysci zaleza za§ od zlozonosci naszego biznesu. Im
problemy sa bardziej ztozone, a wolumen towaréw wigkszy, tym
wigcej mozna zaoszczedzi¢ przez lepsze planowanie — zarowno
w formie redukcji zapasow, minimalizacji narzutow oraz poprawy
rentownosci sprzedazy.

W czasie planowania systemy APS dokonuja priorytetyzacji
zlecen. Zwykle warunkiem biznesowym sterujacym ta funkcja jest

Planowanie zdolnosci

7
APS

Planowanie zintegrowanego

N

fancucha dostaw

MPS

MRP

Planowanie transport

Planowanie merchand::f]'
(s

\ Planowanie cyklu zy:
S

What if i Best fit; Planowanie sicci dystrybucji — wspomagajacy alokacjg
popytu migdzy miejsca uzupetnien (zaklady produkcyjne i centra
dystrybucji), optymalizujacy plan dystrybucji ze wzgledu na zadane
parametry np. koszty transportu, magazynowania, etc. i wspomagaja-
cy funkcje ATP w odniesieniu do calej sieci dystrybucji (zakladow
produkcyjnych i centrow dystrybucji); Planowanie transportu — opty-
malizujacy trasy przewozu i kolejno$¢ zatadunku; Planowanie zakta-
dowe — wspomagajacy szczegotowe harmonogramowanie waskich gardet
w trybie réwnolegtym, podejmowanie decyzji w ramach scenariuszy
wmake-buy” oraz optymalizujacy zapasy w magazynach typu VMI
— skladach konsygnacyjnych (Vendor Manage Inventory).

Korzysci z wdrozenia systemu APS

Jako narzedzia wspomagajace podejmowanie decyzji, systemy APS
tatwo znajdujg zastosowanie w planowaniu biznesu. Tradycyjne
systemy transakcyjne sa bowiem obarczone dziedziczng wada pla-
nowania sekwencyjnego. Niestety, uzyteczno$¢ rozwiazania nieko-
niecznie musi sig przeklada¢ na wymierne korzysci ekonomiczne
z jego zastosowania, Pierwszoplanowym zadaniem przy rozwaza-
niu zasadnosci uzycia APS jest wykazanie mozliwosci jego wdroze-
nia oraz korzysci z takiej inwestycji. Nie mozemy wdrozenia systemu
abstrahowa¢ od uwarunkowan naszej firmy, czyli: czy mamy sys-
tem zewngtrzny, ktdry dostarczaé bedzie danych transakeyjnych
oraz czy dane w tym systemie sa dokladne. Nie mozna optymalizo-
waé biznesu, ktory nie jest pod kontrola, bowiem wyniki planowania
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priorytetowe traktowanie klientow strategicznych, ktorzy reprezen-
tuja najwyzsza rentowno$¢ i/lub najwigkszy obrot. Dzigki temu,
elementom popytu od tych klientow sa przydzielane jako pierwsze
materialy i zasoby, co owocuje lepszym poziomem obstugi klientow,
ktorzy maja duzy wplyw na nasza sytuacje finansowa.

Dzigki planowaniu réwnoleglemu w przekroju calego fancucha
dostaw i struktury BOM, mamy zapewniona natychmiastowa przej-
rzysto§¢ zdarzen zwigzanych ze zmianami w popycie oraz dostep-
noscia materialow i zasobow. Dzigki temu mozemy z maksymalnym
mozliwym wyprzedzeniem reagowac na pojawiajace si¢ problemy,
optymalizujac wykorzystanie zdolnos$ci i minimalizujac wielko$é
niezaspokojonego popytu — czyli utracone wplywy.

Kolejnym wymiarem korzysci jest rzeczywista redukcja zapa-
sow w ramach tancucha dostaw. Do tej pory poszczegélni uczestni-
cy musieli trzyma¢ pewne zapasy materiatéw celem zabezpieczenia
si¢ przed problemami u swoich dostawcow (wewngtrznych lub ze-
wngtrznych). Dzigki planowaniu obejmujacemu wiele niezaleznych
zakladow/wydzialow, wszelkie problemy indywidualne sa natych-
miast widoczne i uwzgledniane automatycznie w planach globalnych.
Poniewaz szczegdlowemu zdefiniowaniu podlegaja miejsca i wielko-
$ci zapasOw strategicznych, buforowych oraz poziom produkcji
w toku, osiagamy minimalizacj¢ zapasOw w wymiarze ogélnym,
przy jednoczesnym utrzymywaniu stalego poziomu obslugi klienta.

Przejrzysto$é¢ zdarzen w wielu przekrojach pozwala rowniez na
prowadzenic dynamicznej alokacji materialow i zdolnosci. Oznacza
to, ze w sytuacji, gdy np. opdznia si¢ dostgpnos¢ jednego ze skladni-
kéw potrzebnych do kompletacji zlecenia, mozemy wykorzystaé
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juz dostgpne materialy do innej produkeji, z jednoczesnym zaplano-
waniem pierwotnej produkeji w terminie rzeczywistego (pozniej-
szego) splywu. Przyczynia si¢ to do minimalizacji poziomu produkcji
w toku oraz lepszego poziomu obslugi klienta.

Statystycznie mozna okresli¢, ze firmy, ktore potrzebowaly syste-
mu klasy APS i potrafily go wdrozyé, osiagngly nastgpujace korzyscei:
poprawe poziomu obstugi klienta od 5% do 15%,
skrocenie czasu realizacji zlecenia od 10% do 40%,
redukcje zapasow od 10% do 25%,
redukejg wydatkow operacyjnych (nadgodziny) od 10% do 50%,
skrocenie czasu realizacji produkeji od 10% do 50%,
zwigkszenie wydajnoécei od 2% do 5%,
skrocenie cyklu planowania 0 95%.

O0ooLvoLVLOLO

Wdrozenie systemu APS

Jak podkre$latem powyzej, niezwykle istotne jest odpowiedzenie
sobie na pytanie, czy dany biznes jest w stanie wykorzysta¢ mozli-
wosci systemu APS. Dlatego tez jego wdrozenie przebiega zwykle
odmiennie od typowego wdrozenia systemu klasy ERP. Podstawa
wdrozenia jest tutaj projekt zintegro-

METODYKA WDROZEN

W zalaczonej tabeli pokazane sa podstawowe roznice migdzy wdro-
zeniami systemu APS a ERP.

Obecnie w Polsce dopiero zaczynaja si¢ wdrozenia systemow
APS. Dlatego trudno jest mowié¢ syntetycznie o wdrozeniach i ich
problemach. Nawet trudno jest powiedzie¢, czy beda one bardziej
pomyslne niz wdrozenia ERP. Mozna sadzi¢, ze tylko dobrze zorga-
nizowane firmy beda decydowac si¢ na takie inwestycje. Pozniej,
wraz ze spadkiem cen systemow, moze by¢ roznie, ale poczatek
zapowiada si¢ dobrze. W chwili obecnej na rynku krajowym wida¢
ozywiona aktywnos$¢ firmy SAP oferujacej produkt o nazwie APO
(Advanced Planning and Optimization), bgdacy bardzo rozbudowa-
nym system APS. W tej samej klasic produktow mozna jeszcze
wymieni¢ i2 firmy i2 Technologies czy Manugistics. W Stanach Zjed-
noczonych dost¢pnych jest wiele prostszych rozwiazan, np. We-
bPlan (www.webplan.com) — o duzej funkcjonalnosci i szybkosci
dzialania, a rownoczesnie przystgpnej cenie. Wszystkich zaintereso-
wanych tym tematem odsylam do witryny www.apics.org.

Mam nadziej¢, ze powyzszy przegladowy opis systemow APS
pozwoli PT Czytelnikom wyrobi¢ sobie zdanie, czym sa oraz czym
nie sa zaawansowane systemy planowania i optymalizacji. Jestem
przekonany, ze systemy klasy APS sa przyszloscia, jezeli chodzi

wania tancucha dostaw, ktory dostar- Wymiér :

APS

ERP.

cza wskazan odno$nie narzedzi

informatycznych niezbg¢dnych przy :
Wartosc

rozwigzania

procesie integracji. Rownoczesnie pro-
jekt taki wykazuje korzysci ckono-
miczne ze zintegrowania lancucha

Inwestycja o znaczacych

reperkusjach dla tancucha
dostaw. Odpowiedz na
pytanie co i kiedy robi¢

Dyscyplina w rejestracji
~ transakcji, integracja
 danych, zarzadzanie

- finansowe

dostaw, tym samym uzasadniajac na-
klady na wdrozenie APS. Wszelkie
proby wyjscia do wdrozenia APS od
strony analizy samego rozwigzania so-
ftwarowego sa skazane na niepowo-

Czas
wdrozenia

3 do 9 miesiecy, w
zaleznosci od
uruchamianych
funkcji

Zwykle 12 do 36 miesiecy,
w zaleznosci od zakresu
funkcjonalnego i
geograficznego

dzenie i przypominaja zachwyty nad
wspanialym sportowym kabrioletem
w sytuacji, gdy nie ma drog bitych.
Jezeli wykazemy zasadno$¢ wdro-
zenia APS, to kolejnym krokiem pro-
cesu jest zwykle modelowanie. W

Wplyw na
organizacje

Personel doradzajacy przy
podejm owaniu decyzji, od
kilku do 30-40 osob, w
zaleznosci od wielkosci
firmy iilosci lokalizacji

Uzytkownicy liczeniw
setkach, ze wszystkich
obszarow funkcjonalnych

dzialaniu tym chodzi o wykazanie, ze

zarowno nasz biznes, jak i firma wdra- Goao Wit

zZajaca oprogramowanie, maja kompe- nakladow
tencje wystarczajace od zamodelowania

rzeczywistej zlozonosci zagadnienia,

Srednio w okresie 12-18
miesiecy

Zwykle 2-5 lat

za$ sama aplikacja jest w stanie efek-

tywnie przetwarza¢ dane. Jest to o tyle uzasadniony krok, ze przy
braku jednoznacznej konotacji, czym system APS powinien by¢, kaz-
de rozwiazanie jest ,szyte na miarg”. Zdarza si¢ nawet, ze sam system
APS ma forme shell-u (Srodowiska), w ktorym dziataja zdefiniowane
przez dostawce scenariusze, ktore z kolei podlegaja kastomizacji. Trzeba
zatem empirycznie sprawdzi¢, czy dane rozwiazanie aplikacyjne jest
w stanie spelni¢ nasze potrzeby oraz jaki naklad pracy jest potrzebny
na ,dostrojenie” go do naszych oczekiwan.

Kolejne etapy wdrozenia sa juz tradycyjne, z tym Ze poniewaz
wdrozenie dotyczy zwykle wielu firm w ramach tancucha (nawet
Jezeli naleza one do naszej organizacji), mamy do czynienia ze zlozo-
na struktura projektows i wieloma zalezno$ciami w zadaniach. Ni-
gdy nie jest to ,proste” wdrozenie. Na szczescie czas realizacji nie
przekracza roku, za$ ilo§¢ zaangazowanych osob — kilkunastu.
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0 wsparcie informatyczne szeroko rozumianej produkcji i logistyki.
Juz obecnie zastanawiatbym sig, czy warto jest wdrazaé modut pro-
dukcji w jakimkolwiek systemie ERP bez jednoczesnego wdrozenia
rozwiazania APS. Jak wielokrotnie podkreslatem, wdrozenie modutu
produkeji jest cezura jako$ci wdrozenia innych elementow systemu
ERP - finansow, gospodarki magazynowej i sprzedazy. Obecnie
wyzwania s tak ogromne, ze APS jest nam niezbedny jako cezura
Jakosci integracji fancucha dostaw. Milczaco przyjmuje, Ze nasz biz-
nes juz dawno mamy pod kontrola. Jezeli zaé nie, to.... radze si¢
poSpieszy¢. Inni nie beda na nas czekaé,

Aleksander Poponczyk, PricewaterhouseCoopers

25


http://www.webplan.com
http://www.apics.orp

Noy

 TECHNOLOGIE.

Data Warehouse

Systemy DSS:

Projekt modelu hurtowni danych
- fokumentowanie zmiennosci wymiarow

Marcin Gorawski
Jacek Fraczek

Niniejszy artykut jest czwartym w cyklu publikacji prezentujacych technologie Systemow Wspomagania
Podejmowania Decyzji (Decision Support Systems — DSS). W pierwszym artykule przedstawiono
pojecia podstawowe, stosowane architektury hurtowni danych oraz przetwarzania analitycznego,

a w nastepnym kryteria wyboru narzedzi dla srodowiska DSS oraz analize porownawcza srodowisk DSS

i przetwarzania OLAP. Obecny artykut stanowi dalsza czes¢ rozwazan nad modelem relacyjnych
hurtowni danych i przetwarzania ROLAP.

Przechowywanie informacji historycznej

W przeciwienstwie do systemow transakcyjnych, hurtownie danych
maja naturalng wlasciwos¢ przechowywania informacji historycz-
nych. Whasno$¢ ta dotyczy danych umieszczonych w tablicach fak-
tow, w ktorych nastgpuje odwolanie do atrybutow nalezacych do
wymiaru czasu (dnia, miesigca, roku, itp.). Atrybuty wymiaru czasu
pozwalaja na nadanic danym unikalnego charakteru opisujacego stan
systemu'w przeszlosci. Przegladajac dane zgodnie z ich stemplem
czasowym, mozna przeprowadzi¢ podstawowe analizy trendow
zmian danych [3].

Informacje przechowywane w tablicach faktow opisywane sa
przez stowniki wymiarow. Stowniki te maja charakter znacznie bar-
dziej statyczny niz tablice faktow, niemniej nawet w najprostszych
systemach hurtowni danych podlegaja one pewnym przeobrazeniom.
Okazuje sig, ze wymiary istniejace w systemie obok wymiaru czasu,
nie $3 od czasu niezalezne. Wraz z jego uplywem zmieniajq si¢ elemen-
ty atrybutow wymiaru, dochodza pewne nowe informacje, a nicktore
z nich przestaja istnie¢ w rzeczywisto$ci. W wymiarach, podobnie jak
w tablicach faktow, zachodza wigc zmiany, ktore w niektorych sytu-
acjach musza by¢ dokladnie dokumentowane.

Zapis historycznej zmienno$ci informacji przechowywanej w
wymiarach wymaga analizy charakteru tej zmiennosci oraz zastoso-
wania specjalnych technik projektowych pozwalajacych uzyskaé
zadany efekt dokumentacyjny. Z reguty zachodzi potrzeba modyfi-
kacji logicznego ( a nastepnie i fizycznego ) modelu hurtowni danych
oraz samej aplikacji DSS. Implementacja zapisu zmiennosci informa-
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cji w wymiarze dostarcza warto$ciowych mozliwosci raportowania
dla koncowych uzytkownikow.

Charakter zmian informacji w wymiarze

Szybko$¢ zmiany informacji przechowywanej w wymiarze jest indy-
widualna cechq kazdego atrybutu. Z reguly szybkos¢ tych zmian jest
bardzo niewielka w poréwnaniu do przyrostu ilosci danych w tabli-
cach bazowych. Gwaltowne zmiany calego wymiaru zdarzaja si¢ bar-
dzo rzadko. Pojawiaja si¢ one przy modyfikacjach modelu projektu
(tych zmian nie dokumentujemy w hurtowni) lub tez przy globalnej
reorganizacji relacji pomigdzy atrybutami w wymiarze (np. calkowita
zmiana struktury organizacyjnej przedsigbiorstwa). Ze wzgledu na
stosunkowo rzadki charakter zmian, wymiary podlegajace modyfika-
cjom nazywa si¢ wymiarami wolno zmieniajacymi si¢ (slowly chan-
ging dimensions) [3,5]. Biorac pod uwage przechowywanie w hurtowni
historycznych wersji elementow atrybutow, stosuje si¢ takze inne okre-
$lenie — wersjonowania wymiarow (versioning).

Abstrahujac od zmian samego modelu biznesowego hurtowni
danych, atrybuty wymiaréw moga podlega¢ nastgpujacym rodzajom
modyfikacji:

w systemie pojawia si¢ nowy element atrybutu,

pewien element atrybutu przestaje istnie¢ w rzeczywistosci,
element atrybutu ulega zmianie:

moze zmienic si¢ jego opis, np. zmiana nazwiska osoby,

moze zmieni¢ sig relacja elementu w stosunku do innych elemen-
tow (zmiana w hierarchii w wymiarze), np. zmiana przypisania
produktu do grupy produktow.

0O00VOO
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Dla kazdego, zdefiniowanego w systemie, atrybutu nalezy okre-
§li¢ stopien jego zalezno$¢ od czasu, w tym: ewentualno$¢ wystapie-
nia modyfikacji i jej charakter (najczgstszym przypadkiem jest
mozliwos¢ wystapienia wszystkich czterech rodzajow modyfika-
¢cji). Nalezy tez podja¢ $wiadoma decyzj¢ o przechowywaniu lub tez
rezygnacji z zapisu historii zmian elementéw atrybutu oraz o sposo-
bie wyswictlania atrybutu na raportach przedstawiajacych zestawie-
nia za okres czasu (opisane ponizej).

Najprostsze decyzje dotycza wymiaréw, ktore nie podlegaja zad-
nym zmianom. Jako przyktad mozna poda¢ tzw. miniwymiary (mi-
nidimensions). Wymiary takie (np. miniwymiar demograficzny),
zawieraja z reguly wszystkie dopuszczalne kombinacje atrybutow.
Z tego wzgledu elementy tych atrybutow zazwyczaj nie podlegaja
modyfikacjom ani zmianom ilo$ciowym.

Rodzaje modyfikacji

Przypadek pojawienia si¢ nowego elementu atrybutu w wymiarze jest
bardzo powszechny i prosty w obstudze. Za przyktad wymiaru, w
ktorym pojawiaja si¢ nowe elementy moze postuzy¢ sam wymiar
czasu. Zgodnie z biegiem czasu, wymiar ten jest uzupetniany o nowe
elementy opisujace przeszle, biezace, a czasami i pewne przyszle chwile.
Dopisywanie nowych elementow do wymiaru nie zmienia wynikow
raportow uzyskiwanych w przeszlosci i pozwala uzyska¢ prawidio-
we wyniki w chwili biezacej. Nowy element powinien pojawic sig w
tablicy wymiaru dopiero w chwili pierwszego zapisu do tablicy fak-
tow (doktadniej: w tym samym procesie tadowania hurtowni, przed
zapisem faktow do tablicy bazowej). Odwolania z tablicy faktow, do
nowych elementow maja wigc miejsce dopiero od momentu zdefinio-
wania tych elementow, nie wystgpuja one natomiast w ,,przesztoSci”.

Przypadek, gdy pewien element atrybutu przestaje istnie¢ w rze-
czywistosci (np. pewien produkt przestaje by¢ wytwarzany) jest row-
nie prosty w obstudze. Element taki, mimo ze nie istnicje w chwili
obecnej, byt wykorzystywany w opisie faktow historycznych w hur-
towni danych i dlatego tez musi on pozosta¢ w systemie. Usunigcie
clementu moze mie¢ wplyw na zawarto$¢ raportow dotyczacych okre-
sow, w ktorych element istnial. Jedynym usprawiedliwionym przy-
padkiem usunigcia elementu jest sytuacja, gdy nie ma do niego Zadnych
odwolan z tablicy faktow, aczkolwiek jezeli element juz byt w syste-
mie, to jest to mato prawdopodobne.

Pewne problemy moze sprawi¢ zadanie wyswietlenia listy ele-
mentow aktualnych, ktore znajduja si¢ w systemie. Rozwigzaniem
problemu moze by¢ uzycie specjalnej flagi aktualnosci (usunigcia)
clementu.

Zmiany juz istniejacych clementow hurtowni danych pojawiaja
si¢ w rezultacie rzeczywistej zmiany elementu (np. zmiana koloru
wytwarzanego produktu) lub tez sa wynikiem wprowadzania po-
prawek blednych zapisow. Modyfikacje elementow atrybutu sa duzo
bardziej klopotliwe w obstudze niz wstawianie lub wskazywanie na
zakonczenie istnienia elementu, gdyz czesto wymagaja specjalnych
struktur modelu hurtowni oraz odpowiednich mechanizméw obstugi
w aplikacji DSS. Pojawi¢ si¢ moga dwa typy zmian:
< zmiana jednego z opisow atrybutu, np. zmiana ceny produktu,

zmiana wicku osoby,
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° zmiana przynalezno$ci elementu do hierarchii, zmiana ta bgdzie
si¢ wigzala z modyfikacja wartosci identyfikatorow budujacych
relacj¢ elementu z elementami wyzszych poziomow, np. reorga-
nizacja struktury organizacyjnej firmy i zwigzane z tym inﬁany
przyporzadkowania komorek organizacyjnych.

W systemach hurtowni danych mozna wyr6zni¢ trzy podstawowe
sposoby obstugi informacji historycznej [3,5]:
1. korekta historii (rewriting/overwriting history),
2. dokumentowanie zmian historycznych:
a) z wykorzystaniem dodatkowych rekordow wersji elementow
(preserving history, keeping track of history),
b) z wykorzystaniem rozbudowy rekordu elementu (preserving
a version of history, keeping track of versions in parallel),

Korekta historii

Modyfikacje elementu atrybutu w wielu przypadkach mozna sprowa-
dzi¢ do aktualizacji reprezentujacego go rekordu ( rekordow z nim zwiag-
zanych ). Klasycznym przykfadem sytuacji, w ktorej stosowana jest
modyfikacja historii, jest zmiana klasyfikacji produktu i przypisanic go
do innej grupy produktow [S]. W tym przypadku nalezy si¢ zastano-
wic, jakiej grupie przypisa¢ transakcje zwiazane z danym produktem,
ktore byly zawarte w przeszlo$ci — czy transakcje te powinny by¢
przypisane do starej grupy, czy tez juz do nowej. Przy pozostawieniu
przypisania transakcji do grupy pierwotnej, narz¢dzia systemu DSS
analizujace poziom sprzedazy grup produktow, moga alarmowac o spad-
ku sprzedazy w grupie pierwotnej i 0 wzroscie sprzedazy w grupie
nowej. Fakt taki oczywiscie bedzie miat miejsce, ale jest on zwigzany
tylko ze zmiang przypisania produktu do innej grupy, nie za$ ze zmiang
zachowania si¢ klientow. Aby unikna¢ pojawienia si¢ takich nierzeczy-
wistych zmian koniunktury, stosuje si¢ rozwiazanie polegajace na przy-
pisaniu wszystkich transakeji dotyczacych produktu do nowej grupy.
Jezeli zainteresowanie produktem jest stale, to taka zmiana przypisania
nie wykaze zmian trendow sprzedazy.

Przypisanie transakcji nowej grupie zmienia obraz historii prze-
chowywanej w hurtowni danych. Operacjg taka wykonuje si¢ przez
uaktualnienie przypisania elementu (produktu) w ramach hierarchii
(do grupy). W systemach ROLAP, wykorzystujacych model platka
$niegu operacja ta sprowadza si¢ do aktualizacji identyfikatora ele-
mentu atrybutu, w ktérym zapisana jest relacja z atrybutem rodzica.
W przypadku modelu platka $niegu typu 3 [2], w ktérym w tablicy
atrybutu znajduja sig identyfikatory wszystkich rodzicow, w zalez-
nosci od rodzaju zmiany moze zachodzi¢ potrzeba aktualizacji wick-
szej liczby identyfikatorow. Zmiana przypisania elementu w hierarchii
powoduje, ze wszystkie zwiazane z nim fakty beda rowniez przy-
pisane do nowych hierarchii.

Metoda nadpisania starych, historycznych warto$ci nowymi
pozwala na przechowywanie tylko jednej, aktualnej wersji atrybutu
i de facto nie daje mozliwosci zapisu historii zmian elementu. Ze
wzgledu jednak na funkcjonalnodé rozwigzania jest ono stosowane
bardzo czgsto — okolo polowe ze wszystkich atrybutéw hurtowni
mozna traktowa¢ w ten wiasnie sposob.

Jako dodatkowe zalety metody mozna wskazaé:

S latwos$¢ implementacii i prostota procedury obstugi:
B brak zmian w schemacie hurtowni,
B metoda sprowadza si¢ do aktualizacji pojedynczego rekordu,
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2 wydajnos¢ rozwiazania:
H zmiany dotycza tylko jednego rekordu,
B w przypadku zmiany opisOw nie nast¢puje zmiana klucza
gléwnego.

Jako wady rozwiazania mozna wskazac:

O zmiang zawarto$ci raportow historycznych — te same raporty
wykonane po modyfikacji historii moga mie¢ inng zawartos¢ niz w
przeszlosei, jakkolwiek podsumowania globalne nie zmienia sig,

> koniecznos¢ przeliczenia agregatow operujacych na atrybutach znaj-
dujacych si¢ wyzej w hierarchii od atrybutu modyfikowanego.

Proces przeliczenia agregatow moze by¢ bardzo kosztowny pod
wzgledem obciazenia systemu. Modyfikacje atrybutow wymiardw,
ktore sa wykonywane podczas procesu kolejnego fadowania danych
do hurtowni, nie pozwalaja na proste, przyrostowe modyfikacje ta-
blic agregatow znajdujacych si¢ w systemie. Dodatkowo pojedyncza
zmiana elementu moze pociagna¢ za soba konieczno$¢ przeliczenia
nic tylko agregatow dla atrybutow znajdujacych si¢ bezposrednio na
wyzszym poziomie w hierarchii (np. grupy produktow), ale i agrega-
tow atrybutéw dalszych poziomow (kategorie produktow, itp.).
Najprostsza metoda rozwigzania problemu jest przeliczenie wszyst-
kich agregatow od poczatku. Metoda ta wymaga jednak najwigkszej
mocy obliczeniowej. Mozna tez §ledzi¢ zmiany elementéw atrybu-
tow 1 opracowac mechanizmy przyrostowej modyfikacji agregatow,
niemniej wymaga to znaczniejszego wysitku programistycznego.

Dokumentowanie zmian historycznych
- wersje elementu

Przypadek dokumentowania zmian zachodzacych w wymiarach jest
znacznie bardziej zlozony niz przypadek utrzymywania tylko da-
nych aktualnych. Praktycznym przyktadem wymagajacym zapisu
historii jest problem zmiany przypisania sklepu z jednego regionu
sprzedazy do innego. W tym przypadku, odwrotnie niz w przykia-
dzie ze zmiang kwalifikacji produktu, zalezy nam na zachowaniu
dokladnego obrazu historii sklepu, a w szczegdlnosci zachowania
przypisania wykonanych transakcji do regionow, w ktorych fak-
tycznie mialy one miejsce. Rozwiazanie takie pozwoli na przecho-
wywanie rzeczywistej wiclkoSci sprzedazy w regionie niezaleznie
od zachodzacych zmian organizacyjnych i po przeniesieniu sklepu
wykaze spadek sprzedazy w jednym z regiondw, a wzrost w dru-
gim.

W celu zachowania historycznego stanu elementu, nie mozna
pozwoli¢ na zmiany istniejacych zapisow w hurtowni danych. Za-
miast tego generowane sa nowe clementy — nowe wersje opisujace
nowy ksztalt elementu.

W dalszej czgscei artykulu opisano bardziej szezegélowo pigé
metod dokumentowania zmian historycznych.

Obok metody korekty historii, metoda dokumentowania zmian
jest najezesciej stosowana metoda opisu zmian atrybutow. Najwick-
szq zaleta metody jest mozliwosé przechowywania bardzo szezego-
lowej historii zmian zachodzacych w wymiarach. Uzyskanie tak
dobrego efektu niesie za soba pewne koszty:

O zwigksza sig zlozono$¢ modelu danych hurtowni,
2 czasami dochodzi do zwigkszenia zlozonosci aplikacji DSS,
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O wigksza zlozono$¢ systemu prowadzi do:
m  wydtuZenia czasu tworzenia systemu i zwigkszenia si¢ jego
kosztu,
m  zwigkszenia wysitku administracyjnego,
O powigksza si¢ rozmiar bazy hurtowni — struktury hurtowni musza
przechowac historyczne wersje atrybutow,
> obniza sig wydajno$¢ pracy systemu.

Dokumentowanie zmian historycznych
— utrzymywanie rownolegtych wersji historii

Odmienna metoda dokumentowania zmian historycznych jest prze-
chowywanie zmian elementéw w ramach pojedynczego rekordu ele-
mentu. W przeciwienstwic do metody generacji nowych rekordow
wersji, metoda ta pozwala na przechowywanie historii na poziomie
pojedynczych pol wehodzacych w sklad elementu, a nie na poziomie
calego elementu. Niekorzystng cecha metody jest mozliwos¢ prze-
chowania tylko $ci$le okreslonej liczby wersji atrybutu.

Metoda utrzymywania rownoleglych wersji historii wymaga
modyfikacji tablicy atrybutu. Do tablicy dodaje si¢ nowe kolumny
stuzace do przechowywania historycznych wartosci elementow atry-
butu. Kolumny te pozwalaja na zachowanie warto$ci historycznych,
przy pojawieniu si¢ modyfikacji elementu. Z polem rekordu, ktorego
historig chcemy przechowywac w tablicy atrybutu, zwiazane sa co
najmniej trzy pola:

S biezacej wartosci,
2 poprzedniej warto$ci,
2 czasu zmiany wartosci z poprzedniej na biezaca.

Liczba par p6l poprzedniej warto$ci i czasu zmiany warto$ci
wyznacza liczbg wersji pola, ktora mozna w ramach elementu prze-
chowaé. Najczesciej przechowuje si¢ tylko jedna wartos¢ poprzednia.

ZALETY METODY:
O z kazdym elementem zwiazany jest tylko jeden rekord.

WADY METODY:

> mala elastyczno$¢ metody — metoda pozwala na przechowanie
tylko okreslonej liczby modyfikacji, co moze powodowac utratg
wartosci historycznych,

9 znaczny wzrost ilo$ci pol i rozmiaru rekordu,

9 bardziej zlozona obstuga metody w aplikacji DSS.

Wady metody powoduja, e nie zaleca si¢ jej wykorzystywania
do dokumentowania zmian zachodzacych w hurtowni. Metoda moze
natomiast dobrze si¢ sprawdzi¢ w pewnych specyficznych przy-
padkach, np. gdy zachodzi potrzeba tymczasowego przechowywa-
nia opisdw dwoch struktur organizacyjnych i rownoleglej realizacji
raportow wykorzystujacych nazewnictwo stosowane w ramach sta-
rej i nowej struktury (problem mozna oczywiscie rozwiazac, stosu-
jac metode tworzenia rekordow wersji elementow).

Metody dokumentowania zmian

Istnieje kilka sposobéw rozwiazania problemu dokumentowania hi-
storii. Ponizej rozpatrzymy pig¢ metod:
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metode prostego dodawania nowych rekorddow,
metod¢ ze zlozonym kluczem atrybutu,
metodg ze sztucznym kluczem atrybutu,
metodg wykorzystujaca miniwymiary,

metode wykorzystujaca cechy.

. Pierwsze cztery metody wykorzystuja naturalng zdolno$¢ tabli-
cy faktow do rejestracji stanu wymiaru w danej chwili czasu (fime
intelligence). W metodach 1-3, w chwili wystapienia zmiany elemen-
tu, do tablicy atrybutu wstawiany jest nowy rekord opisujacy nowy
stan elementu. Wszystkie stare zapisy w tablicy faktéw odwoluja si¢
do starszego elementu, natomiast wszystkim nowym zapisom przy-
pisywany jest element nowo utworzony. W momencie pojawienia
si¢ nowego elementu nast¢puje naturalny podziat w historii zycia
elementu — na stary i nowy etap. W metodzie 4 nie tworzy sig
dodatkowych rekordow.

W metodach 1-3 fakt podzialu czasu dokonuje si¢ w bardzo
prosty sposob, ma on jednak znaczace konsekwencje dla calego sys-
temu. W tablicach wymiaréw pojawia si¢ bowiem wigksza liczba
rekordow opisujacych ten sam, pojedynczy element. Aplikacja DSS,
zaleznie od przyjetych wymagan zwiazanych z raportowaniem, po-
winna umie¢ postugiwa¢ sig réznymi wersjami elementu. Powinien
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pomigdzy réznymi wersjami tego samego elementu. W przypadku
zmiany polozenia elementu w hierarchii, clement zachowuje taki sam
opis, ktéry moze by¢ pewna podstawa do identyfikacji réznych
wersji tego samego elementu. W przypadku zmiany opisu elementu
nastepuje utrata wszelkich zwiazkoéw nowej wersji ze starymi.

ZALETY METODY:
brak zmian w modelu danych hurtowni,
mozliwo$¢ zapisu zmian hierarchii i opisow.

WADY METODY:
trudnos¢ identyfikacji rekordow wersji danego elementu.

Znajac zwiazki migdzy poszczegdlnymi elementami tablicy atry-
butu mozna, do grupowania elementéw, wykorzysta¢ mechanizmy
konsolidacji wystepujace w Srodowiskach aplikacji DSS [5,6].

Metoda ze ztozonym kluczem atrybutu

Do identyfikacji atrybutu-dziecka pozostajacego w relacji z atrybu-
tem-rodzicem mozna wykorzysta¢ klucz zlozony, zbudowany za-
zwyczaj z dwoch segmentow: identyfikatora rodzica i identyfikatora

a) b) S .
Region Region i Sklep i
id_region id_region ¢ id_sklep !
opis_rdgion opis_rdgion __.-{-opis_sklep !

=1" e R '
Sklep Skiep wer :
id_region id_sklep wer
id_sklep opis_sklep wer
opis_sklep id region
id_sklep

Rys. 1. Modele danych umozliwiajqce przechowywanie historii zmian elementéw atrybutow: a) metoda ze zlozonym kluczem
atrybutu, b) metoda ze sztucznym kluczem atrybutu

tez istnic¢ mechanizm pozwalajacy na logiczne powiazanic ze soba
wszystkich rekordow dotyczacych danego elementu. Grupowanie
takie powinno umozliwi¢ wykonanie dwoch rodzajow raportow:
raportu przedstawiajacego histori¢ zmian elementu oraz raportu pod-
sumowujacego clement (np. raportu catkowitej sprzedazy w sklepie
niezaleznie od jego przynaleznoéci do regionu).

Metoda prostego dodawania nowych rekordow
Metoda polega na wstawianiu do tablicy atrybutu nowych rekor-

dow, opisujacych nowy stan elementu. Kazda nowa wersja elementu
otrzymuje nowy identyfikator. W tablicy nie istnieja Sciste zwiazki
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dziecka (rys.la). Tak skonstruowane klucze zlozone mozna wyko-
rzysta¢ do identyfikowania roznych wersji elementow atrybutu dziec-
ka. W metodzie ze zlozonym kluczem przyjmuije sig, ze kazdy element
atrybutu dziecka ma staly identyfikator, ktéry jest jednoczesnie jed-
nym z segmentow klucza. Drugi, zmienny segment klucza jest two-
rzony z wykorzystaniem identyfikatora rodzica. W przypadku
zmiany poltozenia elementu w hierarchii, tworzony jest nowy re-
kord, identyfikowany przez nowy klucz zlozony, ktorego segmenty
budowane sa w oparciu o identyfikator nowego rodzica oraz staly
identyfikatora dziecka. Istnienie stalego identyfikatora elementu atry-
butu, wykorzystywanego do budowy klucza wszystkich wersji ele-
mentu, pozwala na atwe odnalezienie wszystkich rekordow wersji
danego elementu. Niestety metoda pozwala tylko na zapis zmian
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polozenia elementu w hierarchii, nie pozwala natomiast na zapis
zmiany opisu elementu. Nowy rekord, zawierajacy zmodyfikowany
opis, musiatby mie¢, wedlug sposobu dziatania metody, klucz iden-
tyczny z kluczem poprzedniej wersji tego elementu, co nie pozwoli-
toby na odroznienie obu wersji.

Czas zmiany wersji zapisywany jest nicjawnie w tablicy bazo-
wej wraz z dokonaniem pierwszego wpisu faktu dla nowej postaci
elementu. Poniewaz atrybut dziecka identyfikowany jest kluczem
zlozonym, to tablica bazowa rowniez musi zawiera¢ taki sam klucz
zlozony.

ZALETY METODY:
2 mozliwosc identyfikacji wersji danego elementu,
9 mozliwo$¢ zapisu zmian hierarchii.

WADY METODY:

D potrzeba modyfikacji modelu — wprowadzenie klucza zlozonego
do tablicy bazowej,

< brak mozliwoséci zapisu historii zmian opiséw elementow,

O zwigkszenie si¢ rozmiaru tablicy bazowej.

Metoda ze sztucznym kluczem atrybutu

Niewielka modyfikacja metody prostego dodawania nowych rekor-
dow prowadzi do bardzo dobrej metody przechowywania historii
zmian z wykorzystaniem sztucznego klucza (rys.1b). W metodzie
tej, do tablicy atrybutu, ktory podlega zmianom w czasie, dodaje si¢
dodatkowe pole stalego identyfikatora elementu. To pojedyncze pole
pozwala wyeliminowa¢ glowna wadg metody prostego dodawania
nowych rekordow, przy zachowaniu zalet tamtego rozwiazania. Iden-
tyfikator rekordu tablicy atrybutu stuzy teraz jako identyfikator
wersji, kolumna opisu pozwala na przechowywanie opisu wersji.

Model danych metody ze sztucznym kluczem mozna wzboga-
ci¢ o dodatkowy atrybut (sklep na rys. 1b), grupujacego wszystkie
wersje danego elementu. Elementy tego atrybutu przechowuja state
identyfikatory elementow atrybutu, ktory podlega dokumentowaniu
zmian. Kolumna opisu dodatkowego atrybutu moze przechowywac
aktualne opisy dokumentowanych elementow.

ZALETY METODY:
2 mozliwo$é zapisu zmian hierarchii i opisow,
> mozliwos¢ identyfikacji wersji danego elementu.

Waby METODY:
 modyfikacja i zwigkszenie rozmiaru tablicy atrybutu.

Metoda wykorzystujaca miniwymiary‘

Metoda oparta na wykorzystaniu miniwymiarow, podobnie jak me-
tody 1-3, korzysta ze zdolnosé tablicy faktow do zapisu faktow
historycznych. Zastosowany w metodzie pomyst pozwala na zapis
historii zmian pofozenia w hierarchii atrybutow o stalej, niskiej krot-
nosci. Jezeli w danym wymiarze (np. w wymiarze klient) istnieja
takie atrybuty (np. stan cywilny), to mozna je wylaczy¢ z tego
wymiaru i utworzy¢ z nich nowy wymiar (np. demografia). Dodat-
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kowy wymiar ma czgsto charakter miniwymiaru, ktory nie podlega
zmianom. Zapis zmian dotyczacych atrybutow wymiaru pierwot-
nego, ktore zgrupowano w nowym wymiarze, osiaga si¢ przez doko-
nanie w tablicy bazowej wpisow majacych odpowiednie kombinacje
kluczy obu wymiarow. W przypadku modyfikacji elementu atrybu-
tu, segment klucza tablicy bazowej zwiazany z wymiarem pierwot-
nym pozostaje staly, natomiast zmienia sig czg$¢ klucza zwiazana z
wymiarem dodatkowym.

ZALETY METODY:
2 mozliwosé zapisu zmian hierarchii,
2 mozliwo$¢ identyfikacji wersji danego elementu.

Wapy METODY:
9 konieczno$¢ wydzielenia nowych wymiarow,
2 metoda dobra dla atrybutéw o stalej, niewielkiej krotnosci.

Metoda wykorzystujaca cechy

Metoda wykorzystujaca cechy stanowi przyklad alternatywnej meto-
dy dokumentowania zmian elementow atrybutu, opartej na innym-
mechanizmie niz tworzenie nowych rekordow wersji. Metoda ta ko-
rzysta z dodatkowej tablicy przechowujacej migawki stanu zmieniaja-
cego si¢ wymiaru (tab.1). Migawki wykonywane sa w regularnych
odstegpach czasu (np. co miesigc). Obok dodatkowej tablicy metoda
wykorzystuje cechy — atrybuty zdefiniowane na przecigciu wymia-
row, a zachowujace si¢ podobnie jak fakty [2,6]. Raporty ukazujace
histori¢ elementéw wymiaru uzyskuje si¢ przez odpowiednie zfacze-
nie tablicy migawek 1 istniejacych tablic faktow. Ztaczenie takie mozna
prosto wykona¢ m.in. z poziomu narz¢dzi MicroStrategy.

id miesiac id skiep (opis

‘ 2:( Poludniowy
4 Zachodni)

(Gliwice)
: Szczecin

200002
200002

EEeE

Tab.1. Tablica wersji wymiaru dla metody wykorzystujqcej cechy

ZALETY METODY:

2 mozliwos¢ zapisu zmian hierarchii i opisow,

2 mozliwosé przeprowadzania jednoczesnego raportowania typu
stan obecny — stan obecny i stan obecny — stan przeszty (opisa-
ne nizej).

WADY METODY:

2 zlozono$¢ metody — konieczno$é utworzenia dodatkowej tabli-
cy oraz wykorzystania mechanizmu cech,

2 metoda odznacza sig znacznie wigkszym zapotrzebowaniem na
ilo$¢ miejsca niz pozostale metody,

2 metoda nie obstuguje rozwijania danych (drill down),

D metoda jest trudniejsza w zrozumieniu dla koncowego uzyt-
kownika.
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Raportowanie historii w wymiarach

Wybrana metoda przechowywania historii wymiaru musi zapewnia¢
uzyskanie zadanej przez uzytkownika funkcjonalnosci. Wymagania
uzytkownika dotycza rodzajow analiz, ktore chce on przeprowa-
dzi¢. Poniewaz opis faktow przechowywanych w hurtowni danych
pochodzi z tablic wymiarow, ktore podlegaja zmianom, to nalezy
okresli¢ sposéb zachowania si¢ systemu przy przetwarzaniu rapor-
tow wyswietlajacych zestawienia za pewien okres czasu. W zalez-
nosci od wymagan uzytkownika, zestawienia te moga uwzglednia¢
historyczng zmienno$¢ danych w wymiarze.

W systemach, w ktorych zdecydowano si¢ na dokumentowanie
zmian wartosci elementow atrybutéw w wymiarze, mozna przygoto-
wac¢ raporty analizujace dane wedlug nastgpujacych stanéw wymiaru:
9 dane pochodzace z wymiarow maja wartosci aktualne — raport
typu: stan obecny — stan obecny,
< dane pochodzace z wymiardw maja wartosci z danej chwili hi-
storii: dane biezace — wedlug stanu aktualnego, dane historyczne
wedtug stanu z danej chwili w przeszlosci — raport typu: stan
obecny — stan przeszty,

< dane biezace sa prezentowane wedlug stanu wymiaru z danej
chwili przeszlosci (nowe elementy nie sa brane pod uwage)

— raport typu: stan przeszly — stan przeszly,

9 raport poréwnujqcy — dane sa prezentowane tylko dla tych ele-
mentow wymiarow, ktore istnialy w przeszlodei i istnieja obec-
nie w takim samym ksztalcie.

Mozliwod¢ realizacji ww. typOw raportow czgsto jest uzaleznio-
na od przyjgtego sposobu implementacji dokumentowania zmian
w wymiarze. Przyjety sposob rozwiazania powinien mie¢ to na uwadze.

Wsrod wymienionych typoéw raportéw najbardziej popularne
sa analizy wedlug stanow obecny-obecny oraz obecny-przeszly.
Pierwszy z nich wy$wietla i kwalifikuje dane historyczne wedlug
obecnego stanu tablic atrybutéw oraz relacji. Analiza wedhug stanu

obecny-przeszly wymaga przechowywania historycznych warto-
$ci i relacji dla wszystkich przeszlych okresow czasu. Dane na rapor-
cic sa wySwietlane i kwalifikowane wedlug relacji, ktore istnialy w

przesziosci. Stosunkowo czgstym wymaganiem uzytkownikow jest
analiza poréwnujaca za pewien okres, ktora bierze pod uwagg tylko
elementy, ktore istnialy w calym okresie analizy i nie podlegaly w
nim zmianom. Dane wys$wietlane na raporcie sa wynikiem operacji
przecigeia wszystkich wersji relacji i wartosci. Rzadko natomiast
zdarza sig, zeby uzytkownik wymagat analizy wedlug stanu prze-
szlego. Raporty dotyczace atrybutow niezaleznych od czasu maja
charakter wszystkich czterech typow raportow (posta¢ atrybutow
jest taka sama obecnie, jak i w kazdej chwili w przeszlo$ci, atrybut
nie podlega Zadnym zmianom).

Dla kazdego z atrybutow, ktorego zmiany podlegaja dokumento-
waniu, nalezy okresli¢ rodzaje analiz, ktore beda wykonywane z
uzyciem tego rodzaju atrybutu (mozna okresli¢ kilka rodzajow).
Rysunek 2 pokazuje wszystkie wyzej opisane typy analiz, ktore
wykonano dla hurtowni sprzedazy [4]. W przykladzie przyjeto na-
stgpujace zalozenia:
sklep Gliwice istnial przez caly okres analizy,
sklep Warszawa zostal zamknigty pod koniec stycznia,
sklep Krakow zostal otwarty w marcu,
sklep Szczecin istnial przez caly okres analizy, ale w lutym zo-
stal przeniesiony z regionu péinocnego do zachodniego,
raport wykonano za trzy miesiace roku 2000,
czas historyczny w raporcie stan przeszly-stan przeszly ustalono
na styczen 2000.

0O0o0o
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Implementacja réznych typow raportow rozni si¢ stopniem zlo-
zonosci. Raporty typu stan obecny-obecny zrealizowac jest najpro-
$ciej, bo do ich realizacji potrzebna jest tylko biezaca kopia tablic
wymiaréw i relacji. Wymaganie to jest w naturalny sposob spetnione
w hurtowniach danych. Obstuga innych typéw raportow wymaga
zazwyczaj wprowadzenia zmian do schematu hurtowni oraz mody-
fikacji w aplikacji DSS.

Rys.2. Raporty w réiny sposob traktujgce dane historyczne wymiaru: raport typu stan obecny-obecny (0-0), stan obecny-przeszly (o-p),
stan prreszly-przeszly (p-p), raport poréwnujqcy
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Wdrazanie podsystemu
obstugi danych historycznych

Wszechstronna analiza sposobu zmiennoéci atrybutow oraz definio-
wanych przez uzytkownika wymagan zwiazanych z raportowa-
niem powinna stuzy¢ przygotowaniu systemu gotowego do obstugi
dokumentowania historii wymiaréw. Zaleca sig, aby mechanizmy
obstugi wersji byly zawarte juz w pierwszym projekcie schematu
hurtowni danych i aplikacji DSS. Ze wzgledu na komplikacje budo-
wy procesow ekstrakeji i transformacji danych uruchomienie tych
mechanizmow zaleca sig dopiero w fazie rozszerzania funkcjonalno-
$ci systemu, po jego pierwszym wdrozeniu.

Uruchomienie systemu z dokumentowaniem historii wymiarow
wiaze sig¢ tez z potrzebq bardziej zaawansowanego przeszkolenia
uzytkownikow. Uzytkownik musi by¢ §wiadomy tresci, jakie sq
prezentowane na raporcie, a w szczegdlnosci powinien wiedzie¢
0 stosowaniu w systemie mechanizméw zapisu zmiennosci atrybu-
tow i 0 sposobie wy$wietlania danych historycznych na raportach.

Naturalnym zjawiskiem wystgpujacym w systemach hurtowni da-
nych sa zmiany informacji przechowywanej w wymiarach. Wystg-
powanie tych zmian wymaga zbadania ich charakteru (rodzaju
modyfikacji, szybko$ci zmian) dla wszystkich atrybutow tworzo-
nego modelu. W przypadku stwierdzenia zaleznosci atrybutu od
czasu i potrzeby przechowywania historii zmian jego elementow,
nalezy odpowiednio zmodyfikowac projektowany model logiczny
hurtowni danych. Na modyfikacj¢ modelu ma tez wplyw wymaga-
na przez uzytkownika funkcjonalno$¢ systemu raportujacego apli-
kacji DSS.

Istnieje wiele sposobow rozwiazania problemu przechowywa-
nia historii wymiaréw. Rozwiazania te najczgsciej bazuja na tworze-
niu nowych wersji modyfikowanych elementow i réznych sposobach
zapewnienia logicznego grupowania wersji danego elementu.

Wykorzystanie mechanizméw przechowywania historii ma
znaczny wplyw na calo§¢ systemu hurtowni danych. W wyniku
wprowadzenia tych mechanizméw zwigksza si¢ zlozonos$¢ syste-
mu: schematu hurtowni i samej aplikacji DSS, powicksza si¢ roz-
miar bazy hurtowni, obniza si¢ wydajno$¢ pracy systemu, wydtuza
si¢ czas tworzenia systemu oraz zwigksza si¢ wysitek administracyj-
ny. W zamian uzyskujemy bardzo cenna mozliwos¢ dokumentowa-
nia wszelkich zmian, ktore zaszly w systemie, przez co zwigkszamy
jego funkcjonalnosc. :
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Help Desk Action Request
firmy Remedy Gorp.

Nowoczesny Help Desk pozwala zoptymalizowac proces wspomagania uzytkownikow w trakcie
rozwigzywania problemow pojawiajacych sie podczas codziennej pracy (stacje PC, sieci, systemy
komputerowe, procedury wewnetrzne, przepisy, systemy bankowe, itp.) oraz pozwala zautomatyzowac
wiekszosc dziatan zwigzanych z tym procesem. Jednym z bardziej znanych systemow tej klasy jest
Action Request firmy Remedy Corp.

Wmiarq rozwoju firmy okazuje sig, Ze coraz wigkszym proble-
mem jest rozwiazywanie prostych zazwyczaj problemow, z jakimi
spotykaja si¢ pracownicy w codziennej pracy. Informatyzacja
firmy staje si¢ czgsto dodatkowym Zrodiem wielu klopotow wy-
nikajacych z obstugi komputera lub oprogramowania. Wiele ze
zglaszanych problemow si¢ powtarza i sa to w wigkszosci spra-
wy proste do rozwiazania, a jednak zajmuja coraz wigcej czasu
pracownikom dzialow, do ktorych inni pracownicy zwracaja si¢
0 pomoc. Dochodzi do konieczno$ci wyboru pomigdzy udziele-
niem pomocy, a wykonaniem wilasnej pracy.

Help Desk to nic innego jak centralny punkt kontaktowy dla
pytan skierowanych do departamentéw odpowiedzialnych za
obstuge wewngtrznych systemow (moze by¢ tez rozszerzony
o0 wsparcie klientow z zewnatrz). Efektywnos¢ systemu zalezy od
organizacji, sposobu zarzadzania problemami, zastosowanych
mechanizméw nadzoru i kontroli, narzedzi oraz raportowania.
Jasno zdefiniowany proces pozwala zwigkszy¢ funkcjonalnos¢
Help Desku oraz umozliwia integracj¢ z innymi procesami.
W efekcie rosnie satysfakcja uzytkownikéw oraz maleja koszty
wynikajace z pojawiania si¢ problemow.

Koncepcja Help Desk

Nowoczesny Help Desk wspiera proces rozwigzywania proble-
mow wystepujacych w codziennej pracy (stacje PC, sieci, sys-
temy komputerowe, procedury wewngtrzne, przepisy, systemy
bankowe, itp.) i automatyzuje wigkszo$¢ dziatan z tym zwiaza-
nych. Moze takze wspomagac¢ uzytkownikoéw modutéw finan-
sowych, ksiegowych, itp. Nowoczesny system Help Desk mozna
zintegrowa¢ z roznymi procesami i systemami, co poprawia au-
tomatyzacj¢ procesow wystepujacych w firmie. Jest to szcze-
golnie wazne, gdy mysli si¢ 0 zastosowaniu norm zapewnienia
jakosci z serii ISO 9000.

Systemy Help Desk wspomagaja realizacjg zgloszen, roz-
wiazywanie probleméw i automatyzuja te procesy. Efektem wpro-
wadzenia systemu Help Desk jest krotszy czas kontaktow
niezbednych do rozpoznania problemu (rozmowy telefoniczne,
e-mail), lepsza i szybsza informacja. Jasno zdefiniowane proce-
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sy, Scisle okreslone procedury i odpowiedzialno$¢, narzedzia
diagnostyczne i automatyczne wsparcie dla uzytkownikow
znacznie redukuja koszty zwiazane z dziataniem firmy. Konco-
wym rezultatem wdrozenia systemu Help Desk jest
organizacja sprawnie zarzadzajaca rozwiazywaniem problemow
i realizacja zgloszen.

System Help Desk rejestruje zgloszenia, klasyfikuje je i przy-
pisuje specjalistom odpowiedzialnym za dana kategorig spraw,
a nastgpnie automatycznie monitoruje realizacjg zgloszenia i roz-
wiazywania probleméw zgodnie z przypisanym im priorytetem.
Help Desk rejestruje znalezione rozwiazania w bazie danych
1 Wspomaga operatora przy ponownym pojawieniu si¢ podobne-
20 problemu.
Brak systemu Help Desk to z punktu widzenia uzytkownika:
< mniejsza dostgpnos$é (lub jej brak) 0sob rozwiazujacych trud-
niejsze problemy,
< duza liczba spraw i zapytan przekazywanych pomiedzy oso-
bami wspomagajacymi uzytkownika, co powoduje, ze czg$¢
zgtoszonych probleméw zostaje zagubiona,

2 niezdefiniowana odpowiedzialno$¢ za kontrole i rozwiaza-
nie zgtoszonego problemu,

< dhugi czas rozwigzywania problemu,

S niewystarczajace informacje.

Nowoczesny Help Desk
________________ S Uzytkownik
- om e ©

Help Desk jest
centralnym Punktem ' |
Kontaktowym dla i
wszystkich Pytat {
Zadan sklerowanych
do departamentd w
odpowiedzialnych za
obsluge
Wewnetrznych
Systemow,

Help Desk jako Interface pomiedzy
Uzytkownlkiem | Departamentami
obslugujacymi Wewnetrzne Systemy
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Typowe wymagania stawiane przed Help Desk z punktu
widzenia obstugujacych system sa:
< niewystarczajaco zdefiniowane role i zadania pracownikow
kontaktujacych sie z uzytkownikami,

Adomstyrch Worwath “‘E‘M«ywnn :
Rejestracy 4 ) Y
froblanene T Zasobéw
Pojedynczy
Satysfak:
um"fm?l. < Help Desk |— K°Punk:w
Wysoka Mechanizmy
Dyshoasyinost Eskalacji
Miarzaina Jakobd
g

Typowe wymagania stawiane przed Help Desk

niewystarczajace wspomaganie personelu narzedziami,
zte dane na temat konfiguracji,

zle wyszkolenie,

niezdefiniowane drogi komunikacji pomigdzy poszczegol-
nymi osobami uczestniczacymi w procesie rozwiazywania
probleméw a uzytkownikiem;

niewystarczajaca kontrola i raportowanie oraz brak planow
dziatania z punktu widzenia zarzadu.

0O00O

(8)

Wzorcowy i oparty 0 nowoczesne technologie system Help
Desk jest zbudowany wokot Centralnego Punktu Kontaktowe-
20 (SPOC - Single Point of Contact) dla wszystkich uzytkow-
nikow niezaleznie od typu probleméw. System definiuje
procedury postepowania, przeplywy danych i role dla Pierw-
szej, Drugiej i kolejnych Linii Wsparcia. Okresla kategorig i prio-
rytet wystepujacych probleméw oraz ustala odpowiedzialnosc
za zgloszenie z problemem (wyznacza wiasciciela problemu).
Jasny opis procesu wspierania uzytkownika i okreslenie odpo-
wiedzialnosci i rol pozwala na kontrolg calego Procesu Zarza-
dzania Problemami, poziomu §wiadczonych ustug (SLA —
Service Level Agreement), automatyczna eskalacje problemow
oraz cfektywne zarzadzanie organizacja Help Desk.

Remedy Corporation jest jednym z gléwnych Swiatowych
dostawcow produktow pozwalajacych na wspomaganie pro-
cesu Zarzadzania Problemami. Podstawowym jej produktem jest
Action Request System pozwalajacy na stworzenie zintegro-
wanego rozwiazania typu klient/serwer, ktoére pozwola zauto-
matyzowaé wigkszo$¢ dzialan wystepujacych podczas procesu
Zarzadzania Problemami.

System Remedy pozwala na tatwe dostosowywanie go do
zwickszajacej si¢ skali dziatania firmy. Zwigkszenie wydajnosci
srodowiska AR System moze by¢ wykonane przez implementa-
cjg opcji serwera wieloprocesorowego (Multi-Processing
Server Option), zwigkszajacej przepustowos¢, skalowalnosé
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i 0ogdlna wydajno$¢ konfiguracji. Zastosowanie opcji serwera
rozproszonego, Distributed Server Option (DSO) pozwala na
wykorzystanie systemu w przedsigbiorstwach prowadzacych
swoja dziatalno$¢ w wielu lokalizacjach rozproszonych na du-
zym obszarze 1 zsynchronizowanie dziatan Help Desk. DSO
pozwala koordynowa¢ wiele autonomicznych aplikacji (dziata-
jacych na produktach Remedy), wspomagajacych Help Desk
1 przesyta¢ dane pomigdzy nimi.

Action Request System (AR System)

AR System stanowi bazg do stworzenia i uruchomienia aplika-
cji Help Desk, stanowi on takze podstawe dla pozostatych pro-
duktow Remedy. Jest to aplikacja typu klient/serwer. Aktualnie
ponad 60% ze stu najwigkszych korporacji na $wiecic uzywa
rozwigzan Remedy dla wsparcia pracy dziatow IT.

AR System moze by¢ bardzo latwo przystosowywany do
zmieniajacych si¢ warunkow wewnatrz firmy. Uzyskano to po-
przez zastosowanie mechanizmu point-and-click, ktory za po-
moca narzgdzia Administrator Tool pozwala na latwe
modyfikowanie formatek, p6l, mechanizméw, a nawet na kom-
pleksowe definiowanie zasad dzialania aplikacji. Wickszos¢
zmian w aplikacjach moze by¢ uzyskana bez koniecznosci pro-
gramowania, co znacznie skraca czas konieczny na dokonanie
zmian i obniza koszty eksploatacii.

Opr6cz modutu podstawowego, czyli AR System, firma
Remedy oferuje dodatkowe moduly zwigkszajace funkcjonal-
nosS¢ systemu. Nalezy do nich modut Flashboards pozwalaja-
cy na biezace monitorowanie pracy i generowanie raportow
pomocnych w zarzadzaniu. Kolejnym modulem poszerzaja-
cym funkcjonalno$¢ systemu Action Request jest Remedy
Web 4.0 Enterprise sktadajacy si¢ z produktow AR Web oraz
Remedy Web, ktore pozwalaja na bezposredni dostep do sys-
temu przez Internet.

Flashboards pozwala w czasie rzeczywistym monitorowaé
pracg serwisu i przedstawiaé ja w formie wizualnej, ostrzega
o potencjalnych problemach, gromadzi dane stuzace analizie
trendow zmian. Umozliwia takze automatyczne powiadamianie
o potencjalnych problemach, wykorzystujac poczte elektronicz-
na, pager lub funkcje komunikacyjne systemu Remedy.

Remedy Web 4.0 Enterprise jest to modut umozliwiajacy
bezposredni dostep do systemu uzytkownikow wykorzystuja-
cych Internet. Uzytkownicy za pomoca przegladarki interneto-
wej moga wykorzystywac wszystkie dostepne funkcje Systemu
zdefiniowanego poprzez aplikacjg Action Request. Jest to roz-
wiazanie skiadajace si¢ z dwoch aplikacji. Pierwsza, Remedy
Web pozwala na uzyskanie peinej funkcjonalnoéci systemu
bez koniecznosci skomplikowanej konfiguracji. Remedy Web
wymaga dobrej tacznosci, przez co zalecany jest do wykorzy-
stania w intranecie. Druga aplikacja pakietu Remedy Web En-
terprise jest AR Web ofiarowujacy ograniczona funkcjonalnosé,
ktorg mozna zwigkszy¢ przez odpowiednie konfiguracje. Zaleta
modutu AR Web jest jego wydajnos¢, a przez to mozliwosé
tatwego wykorzystania w Internecie.
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Produkty Remedy Corporation

e 2 3 & m
moga dziata¢ w réznorodnych Srodo- e
wiskach pracy: rutl
Klient: Uiytkownik
Windows 3.1,
Windows 95,
Windows NT,
Macintosh,
Sun SPARCstation,
Silicon Graphics,
ASCII,
Remote X Windows,
Przegladarki Web.
erwer:
Windows NT,
Sun SPARCstation,
HP 9000,
IBM RS/6000,
NCR System 3000,
Silicon Graphics,

Zarzad
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Powiadamianie/Eskalacja
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Drugiej Linii\
poczta elektroniczna

Powiadamianie

g

Help Desk
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poczta elektroniczna
Zewnt
Firmy
Serwi:

raporty i statystyki

Spojrzenie na organizacje Help Desk
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Motorola PowerStack.

‘Bazy danych:

9 Oracle,

< Microsoft SQL Server.

Integracje z:

Produkty do Zarzadzania Systemami i Sieciami,
BMC PATROL,

Bull Integrated System Manager,

Cabletron SPECTRUM,

HP OpenView NNM,

IBM NetView for AIX,

Microsoft SMS 2.0,

NCR (AT&T) OneVision,

OSI NetExpert,

Sun Solstice,

Tally NetCensus,

Tivoli Management Environment,

Systemy do Automatycznej Odpowiedzi Glosowej (Voice Re-
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sponse Systems),
Systemy Automatyzujace Dystrybucje Wezwan Telefonicznych,
Narzedzia typu Case-Based Reasoning,

00

Remedy Corporation jest najwigkszym na Swiecie producentem
narzedzi typu workilow enuine oraz systemow typu Help Desk.

Do Remedy Corporation nalezy jedna czwarta Swiatowego rynku
programow typu Help Desk, ponad dwukrotnie wigcej niz do
konkurenta zajmujacego druga pozycie. Wedtug szacunkow firmy
konsultingowej Aberdeen Group, Swiatowy rynek programow typu
Help Desk, w 1998 roku byt wart okolo 600 milionow dolarow.

W tym samym roku sprzedaz programow Remedy przyniosta

157 min USD. W 1999 roku obroty Remedy Corp. wzrosty o 45%

i osiagnety kwatg 229 milionow dolarow. Gtownym produktem
Remedy Corporation jest Action Request System (ARSystem).
Zostat on wdrozony W 8400 lokalizacjach w 76 krajach.
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9 Narzgdzia do tworzenia Raportow za pomoca SQL,
2 Poczta elektroniczna E-mail,

o Bazy Danych z Wiedza,

> Pagery.

Wymagania sprzetowe

Zalecane jest, aby w firmie posiadajacej system Help Desk ist-
nialy dwa serwery. Jeden obstugujacy ,,zywy” system i drugi
spetniajacy funkcje serwera backupowego oraz stuzacego pra-
com rozwojowym i testom. Przelaczanie serwera backupowego
do pracy biezacej odbywa sig przy pomocy opcji Hot Backup,
bedacej ushuga firmy Remedy Corporation pozwalajaca na prze-
niesienie licencji z jednego serwera na drugi (przy zakupie so-
ftware powyzej 100 000 USD opcja ta jest darmowa).

Liczba, wymagania sprzgtowe oraz rodzaj zainstalowanego
oprogramowania zalezy od ilosci uzytkownikow systemu pra-
cujacych jako pierwsza i pozostale linie wsparcia, dodatkowych
narzedzi wykorzystywanych przez uzytkownikow i dodatko-
wych wymagan im stawianych. Przed rozpoczeciem fazy anali-
zy nalezy okresli¢ minimalne wymagania sprzgtowe.

Wdrozenie nowoczesnej struktury Help Desk powoduje

redukcjg kosztow:

° wynikajacych ze zmniejszenia liczby i skrocenia czasu roz-
mow telefonicznych,

2 coraz krotszych przerw w pracy spowodowanych proble-
mami,

9 kosztow posiadania i uzywania stacji roboczych (55% tych
kosztéw wynika z probleméw, nauki wiasnej uzytkownika i
zaangazowania kolegéw w pomoc).

Podzielenie probleméw na kategorie, nadanie im priorytetow
1 zZroznicowanie poziomu $wiadczonych ustug (SLA) w zalezno-
$ci od rodzaju probleméw pozwala na ich natychmiastowe roz-
wiazywanie.
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System Help Desk
w Banku Handlowym

W tym roku IBM Polska zakonczyt wdrozenie systemu Help
Desk w Banku Handlowym w Warszawie S.A. Byta to kontynu-
acja i.uzupelnienie projektu wdrozenia systemu zarzadzania sie-
cia WAN/LAN (system z wykorzystaniem rozwiazania IBM
Tivoli). Bank Handlowy w Warszawie SA jest jednym z czolo-
wych polskich bankow komercyjnych. Koncentruje si¢ na ob-
studze duzych i $rednich przedsigbiorstw. Bank prowadzi
rachunki 15 tysigey firm. 300 klientoéw Banku zalicza si¢ do gru-
py 500 najwigkszych przedsigbiorstw w Polsce.

IBM Polska Sp. z 0.0. rozpoczeta dziatalnosé w kraju w 1991 1.
Reprezentuje IBM Corporation. Dostarcza petny zestaw
najnowszych rozwiazan i technologii informatycznych IBM i nie
tylko. Prowadzi ustugi integracyjne, wdrozeniowe, konsultacje,
szlolenia, instalacja sieci, okablowania, przewazanie danych,
serwis. IBM jest producentem sprzetu komputeroweyo

i oprogramowania, w tym komputeréw PC, notehookaw,
serwerdw AS/400, RS/G6000 i $/390, systemu operacyjnego AIX
i wielu innych produktow.

W czerweu 1999r. rozpoczgla sig pierwsza konsultingowa
faza projektu: analiza istnigjacej struktury organizacyjnej Ban-
ku, organizacji wsparcia dla uzytkownikow systemu, identyfi-
kacja procesow wewnetrznych. Istniejacy wtedy dzial nie
dysponowat odpowiednimi narzedziami, a wspieranie 4 tysigcy
pracownikow szybko rozwijajacego si¢ Banku wymagato duzej
liczby zatrudnionych w dziale Help Desk, ktorzy mieli coraz
wigksze problemy z obstuga rosnacej liczby zgloszen. Konsul-
tanci IBM Polska, wspierani przez konsultantow z IBM Niemcy,
przygotowali wnioski z przeprowadzonej analizy oraz przedsta-
wili sposoby optymalizacji zmian w strukturze organizacyjnej,
zdefiniowania przeptywu informacji oraz na podstawie tej do-
kumentacji zaprojektowali nowy system, ktéry automatyzowat
i optymalizowat proces wspierania uzytkownikow.

Wdrozenie tego systemu trwalo od lipca do pazdziernika
99r. Do budowy systemu wykorzystano narzgdzie firmy Reme-
dy Corporation: Action Request System. W efekcie powstat
system odpowiadajacy organizacji i potrzebom Banku. Wia-
czono do niego system obstugi Srodkow trwatych, aby uzyt-
kownik Help Desk mogl uzyskiwa¢ dane na temat $rodowiska,
w ktérym pracuja poszczegdlni pracownicy Banku. Dwie oso-
by ze strony Banku przeszly szkolenia w Remedy Corporation.
Od momentu ukonczenia projektu przeszkoleni specjalisci
w Banku sami rozwijaja system.

Warto podkresli¢, ze z Help Desk obstuguje uzytkownikow
wszystkich systeméw Banku, w tym system IBIS obstugujacy
duzych instytucjonalnych klientow. Dzigki nowemu systemowi
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zarzadzania siecig spadta awaryjno$¢ dzialania sieci, szybciej
wykrywane sq pojawiajace si¢ problemy. Mozna w prosty spo-
sob konfigurowac urzadzenia sieciowe i prowadzi¢ statystyki
pokazujace jakoS¢ pracy sieci, a modut Help Desk umoziiwia
doktadna rejestracjg zgtoszen, pilnowanie ich obstugi, kontrolg
czasu obstugi. W przypadku jego przekroczenia system automa-
tycznie informuje managera. Sam tez pilnuje, Zeby zawsze byla
osoba odpowiedzialna za dane zgloszenie. Informacja o $rod-
kach trwatych ulatwia pracg specjalistom z drugiej linii wsparcia
oraz ogranicza zabierajace czas ich kontakty z uzytkownikami.
Nowy system dostarcza tez kierownictwu odpowiednie raporty
dotyczace liczby zgloszen, ich typu, kategorii, $redniego czasu
obstugi jednego zgloszenia oraz odsetka zgloszen zatatwianych
natychmiast przez pracownikow pierwszej linii.

System Help Desk
w ITM Poland Lid.

Firma International Tobacco Machinery Poland Ltd. wchodzi
w sklad migdzynarodowego koncernu Machinery Products and
Development Holding B.V. Wytwarza i dostarcza maszyny, urza-
dzenia oraz kompletuje ciagi technologiczne do obrdbki tyto-
niu i produkeji papierosow. Oddziat w Polsce jest jednym
z wiekszych oddziatow ITM (International Tobacco Machine-
ry Poland Ltd.). Kwatera gtéwna firmy znajduje sie w Holandii.
Ponadto na $wiecie firma posiada wiele oddziatow m.in. w Wiel-
kiej Brytanii, w Rosji, na Ukrainie oraz na Dalekim Wschodzie.

Potrzeba powstania Help Desku powstata w wyniku szyb-
kiego rozwoju. Szybko rosta tez infrastruktura informatyczna.
Obecnie w firmie jest ponad 200 komputerow, kilkanascie ser-
weréw i to przy zatrudnieniu ponizej 300 os6b. Drugim powo-
dem zapotrzebowania na Help Desk bylo wdrozenie w firmie
systemu klasy ERP — Baan V.

W ITM jednym z obszaréw dzialania jest dziatalno$¢ pro-
Jjektowa. Udzial we wdrozeniu systemu Baan brali udzial row-
niez pracownicy firmy ITEA. W czasie wdrozenia i po wdrozeniu
systemu powstal lawinowy wzrost zgloszen probleméw, jakie
pojawialy si¢ w $rodowisku informatycznym.

Dzialajace w firmie systemy operacyjne to systemy: unixo-
we (Digital Unix), Windows NT Server, Windows 95/98, jak
rowniez Mac OS (komputery Macintosh sa wykorzystywane
do tworzenia dokumentacji). Jesli chodzi o bazy danych to uzy-
wane sg systemy Microsoft SQL Server, Tryton Base, na ktorej
znajduje sig Baan oraz MS Access. Jest rowniez poczta elektro-
niczna dziatajaca na systemie MS Exchange Server zintegrowa-
na z serwerem faksowym (faksy automatycznie docieraja na
biurka pracownikow).

W firmie rozbudowane sa dzialy projektowe — sa to dzialy
projektowania mechanicznego i elektrycznego. Tutaj tez uzy-
wane sa specyficzne systemy oprogramowania np. AutoCAD,
MDT, systemy Eplan.
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W ITM zostata wdrozona norma ISO 9001 (obejmujacej
swoim zakresem projektowanie). Przywolanie tu normy ISO 9001
nie jest bez przyczyny — bo wymusza ona rejestracjg wszelkich
dziatan oraz skutkéw tych dziatan rowniez i tych zwiazanych
z obszarem IT.

Wadrozenie systemu zostato przeprowadzone zgodnie z tzw.
procesem ITEA. Nasz proces sktada si¢ z kilku etapow — mowi
Jacek Jaworowski kierownik dzialu wdrozen w firmie ITEA.

ITEA Polska Sp. z 0.0. powslata w maju 1999 r. na mocy
porozumienia firmy ITM Poland Ltd. - polskiego oddziatu
miedzynarodoweyo koncernu produkujacego maszyny dla
przemystu tytoniowego i firmy Mansystems BY Holandia,
jednego z najstarszych partnerdéw firmy Remedy w Europie.
Gtownym ohszarem dziatania s3 rozwiazania z dziedziny
.Office Automation”. W ramach tej dziatalnosci ITEA jest
pierwszym w Polsce VAR-em (Value Added Resellen
produkiow firmy Remedy Corporation w tym Action Request
System (ARS), stuzaceuo do budowania systemow
wspomagajacych obieg informacji (Workilow
Management). ITEA Polska ma wiedze i dosSwiadezenie

w dziedzinie wdrazania systemow ERP (system
wspomayania zarzazania Baan).

Pierwszym jest analiza procesow, jakie istnieja w firmie. Nastgp-
nym — proces optymalizacji. W tym wypadku nasi pracownicy
wykonali optymalizacj¢ procesow i dostosowali je do specy-
ficznych wymagan ITM, a w szczegolnosci do obstugi zglo-
szen zwiazanych z systemem Baan i procedurami ISO. Po
zaakceptowaniu przez klienta, powstat projekt funkcjonalny,
a na jego podstawie projekt techniczny. Po ostatecznej akcep-
tacji zostal wykonany Help Desk i pozostata tylko instalacja,
testy 1 ostateczna konfiguracja systemu.

Przeprowadzono tez szkolenie dla administratorow syste-
mu, tak ze obecnie moga oni sami ingerowa¢ w system. Istnieje
petna wspotpraca pomigdzy ITM a ITEA i jeste$Smy informo-
wani o wprowadzanych zmianach, co pozwala $wiadczy¢ po-
moc techniczng na wiasciwym poziomie.

Jesli chodzi o czas wdrozenia, to okres analiz i optymalizacji
wykonaty dwie osoby przez pig¢ dni. Projekt funkcjonalny wy-
konata jedna osoba i zajelo jej to kolejne pigé dni. Z kolei projekt
techniczny opracowaly dwie osoby w ciagu pigeiu dni.

Wykonanie samego Help Desku trwalo dziesig¢ dni. Insta-
lacja i testy trwaly kolejne pig¢ dni, a szkolenie trzy. Jesli chodzi
o czas, byt on krotki jak na takie wdrozenie, biorac pod uwage,
ze jest to system ,szyty na miarg”. Bardzo dobra wspotpraca
z klientem i wysoki stopien wiedzy klienta pozwolity przygoto-
waé system w tak krotkim czasie.
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Sam Help Desk jest zbudowany w ten sposob, ze zgloszenia
moga by¢ przyjmowane przez telefon, poczte elektroniczng lub
poprzez tzw. Remedy User (jest to narzedzie dla uzytkownika).
Kazdy zglaszajacy w chwili, gdy zgloszenie jest zarejestrowane
w systemie, otrzymuje po ok. dwoch minutach potwierdzenie
przez pocztg elektroniczna, ze zgloszenie zostalo zarejestrowane.
Uzytkownik moze Sledzic, co sig z jego zgtoszeniem dzieje, jaki ma
status. Moze on tez przeglada¢ juz rozwiazane problemy.

Nastgpnym etapem obstugi zgloszenia jest przypisywa-
nie go do grup. Pracownicy Help Desku podzieleni sa na gru-
py. W tym konkretnym przypadku moze to by¢ np. grupa
Baan”, | Hardware” lub ,,Software”. W zaleznosci od przypi-
sania zgloszenia do grupy, otwieraja si¢ rozne mozliwosci
obstugi zgloszenia. Taka specyficzna grupa jest grupa Baan,
w ktorej sa pracownicy rozwiazujacy problemy zwiazane z sys-
temem Baan. Przydzielenie zgloszenia do tej grupy pozwala
na dolaczenie pewnych dodatkowych informacji potrzebnych
do rozwiazania problemu, sa to przykfadowo numery sesji,
wersji systemu, wersji klienta czy specyficzne zataczniki zwia-
zane z potrzebami, ktére moga si¢ pojawi¢ w przyszioscei, jesli
zgloszenie nie bedzie rozwiazane przez Help Desk i trzeba je
bedzie przesta¢ do zewngtrznego wsparcia juz w firmie Baan.
Wymaga ona pewnych informacji, ktére sa niezbedne do roz-
wigzania problemu. Dodatkowym elementem Help Desku jest
baza wiedzy. Sa w niej specyficzne formy, w ktorych przecho-
wywane sa informacje o rozwiazaniach, ktore zostaty juz zna-
lezione i zatwierdzone, a dotyczyly problemow, ktore pojawity
si¢ w przeszlo$ci. Pracownicy Help Desku, jak i uzytkownicy,
moga przeszukiwac baze, by samodzielnie znalez¢ rozwiaza-
nie problemu.

Nastgpnym elementem jest modut SLA (Service Level Agre-
ement), w ktorym przechowywane sg najwazniejsze informacje
dotyczace umow serwisowych, jakie sa zawierane pomigdzy ITM
1 dostawcami sprzgtu czy oprogramowania. Stuza one do auto-
matyzacji przypisywania parametrow, czyli czasow przeznaczo-
nych na rozwiazanie problemu.

Jesli chodzi o najwazniejsze punkty, ktore odrozniaja Help
Desk zainstalowany w ITM od typowego, to mozna wymienic,
ze jest zbudowany doktadnie zgodnie z potrzebami klienta w opar-
ciu o przeprowadzona analizg i optymalizacjg procesow. Jest zgod-
ny z obowiazujacymi w ITM procedurami normy ISO 9001.
Wspiera rozwiazania zwiazane z problemami systemu Baan IV —
systemu klasy ERP.

Jesli chodzi o przyszios¢ tego Help Desku, bedzie on wyko-
rzystywany w trakcie migracji systemu Baan z wersji b2 do wersji
c4 (migracja bedzie przeprowadzona w lipcu). Sa plany, by na
bazie zdobytych do$wiadczen rozbudowaé ta aplikacje do apli-
kacji klasy CRM w celu obstugi klientow ITM z branzy tytonio-
wej. Poniewaz [TM ma wiele duzych oddzialéw na catym $wiecie,
istnieja plany, by tez w innych oddziatach firmy rozpowszechni¢
to rozwiazanie.

Bohdan Szafrariski
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Nie od razu Krakow zintegrowano

Urzedom administracji samorzadowej obowiazkow przybywa w tempie
proporcjonalnym do alctywnos$ci Sejmu IIT RP. I chociaz zespol ustaw, njmujacyeh
w ramy przepisow prawnych dzialalnos¢ samorzadow terytorialnych, nie jest
kompletny, to samorzady musza dzialaé, podejmowaé decyzje i sprawnie
zarzadzac powierzonym majatkiem, infrastrukturg materialng, a takze
przestrzegac dyscypliny finansowej przy realizacji przyjetych budzetow.

Rnanca liczba zadan i zwiazana z tym wysokos$¢ budzetow
wymagaja sprawnego zarzadzania i podejmowania decyzji w opar-
ciu 0 szczegotowe analizy. [lo$¢ gromadzonej 1 przetwarzanej in-
formacji juz dawno przekroczyla poziom, kiedy nalezy siggna¢ po
narzedzia informatyczne. Przekonanie, ze bez informatyki nie uda
sig sprawnie 1 odpowiedzialnie obstugiwa¢ mieszkancow i zarza-
dza¢ majatkiem gminy, staje si¢ wsrod rajcow coraz bardziej po-
wszechne. W mniejszych miastach, najezesciej z powodow
finansowych, wspierane sa niektore tylko zadania, do czego sto-
suje sig najczesciej rozwiazania, wykorzystujace komputery PC.
Duze miasta natomiast, coraz czgsciej siggaja po systemy zinte-
growane, stuzace do wspomagania zarzadzaniem cala aglomera-
cja. Systemy takie, pracujace na wspolnej dla wszystkich komorek
organizacyjnych bazie informacyjnej, pozwalaja na wszechstron-
na weryfikacje danych i udostepnianie ich wszystkim potrzebu-
Jjacym i upowaznionym do tego oddziatom.

Problemy z informatylka

Bmk spojnej strategii panstwa w sferze administracji publicznej
utrudnia wdrazanie systemow informatycznych dla potrzeb samo-
rzadow, uniemozliwiajac okreslenie potrzeb w zakresie technologii
informatycznych. Dzigki temu, w roznych dzialach administracji
samorzadowej podejmowane sa proby tworzenia i wdrazania sys-
temow, bez mozliwosci ich pozniejszego powiazania. Tworzac
i wdrazajac systemy informatyczne dla administracji samorzado-
wej, mozna napotkaé wiele probleméw wynikajacych z braku ja-
kichkolwick przepisow standaryzacyjnych.

2 Konieczno$é budowy wiarygodnej, spjnej bazy danych
Posiadane przez urzedy bazy najczesciej sa niespdjne. Dane,
wprowadzane bez odpowiedniej kontroli, przed przeniesieniem
do systemu zintegrowanego musza by¢ weryfikowane i stan-
daryzowane. W duzych miastach proces ten jest trudny i wy-
maga nadzwyczajnego wysitku pracownikow.

> Niedostosowanie przepiséw szczegolowych

Przepisy regulujace sposob realizacji poszczeg6lnych zadan nie
uwzgledniaja czesto mozliwoéci dzialania systemu zintegrowa-
nego — przykladowo, jesli obywatel przemeldowat si¢ w biurze
meldunkowym, fakt ten i tak musi dodatkowo zglosi¢ w rejestra-
cji dziatalnodci gospodarczej, w obstudze podatkow, itp.

informatyka 6/2000

> Duze rozbieznosci, istniejace miedzy bazami danych w ad-
ministracji samorzadowej i rzadowe;j

Trudnosci w przekazywaniu danych pomigdzy urzgdami miast

a urzedami wojewodzkimi sa ciagle zbyt duze i na obecnym

poziomie technologicznym czgsto nieuzasadnione.

> Konieczno$¢ reorganizacji

System zintegrowany daje olbrzymie mozliwosci optymalizo-
wania wykonywanych zadan urzgdu, nie zawsze jednak istnigje
$wiadomos¢, ze wdrozenie tych procesow wymaga pewnej re-
organizacji.

Zapotrzebowanie na technologie informatyczne w admini-
stracji jest ogromne, jednak ciagle sa one zbyt kosztowne. Ko-
lejna przeszkoda jest sposob konstrukeji budzetu, w ktérym
informatyzacja nie ma wystarczajaco silnego i trwalego micj-
sca, za$ decyzje o finansowaniu systemow komputerowych
maja glownie charakter jednorazowy. Ponadto kalkulacja kosz-
tow przedsigwzig¢ informatycznych ma charakter kilkuletni,
dzigki czemu bardzo trudno umiesci¢ je w planie budzetu,
a takze wykonac.

Jednak, mimo wystepujacych klopotow, narasta przekona-
nie o korzysciach, jakie oferuja systemy zintegrowane i ogromne;j
szansie, jaka daja one samorzadom, wspomagajac je w proce-
sach zarzgdzania.

Ratusz zintegrowany

J edng z wigkszych aglomeracji w Polsce, wykorzystujacych
narzedzia informatyczne, jest Krakow. Na powierzchni 327 km?
podziclonej na ponad 144 tys. dzialek geodezyjnych, zyje bli-
sko 1 min mieszkancow, zajmujac 130 tys. budynkéw i uzywajac
niemal 260 tys. pojazdow. Dzialalno$¢ na tym terenie prowadzi
prawie 75 tys. podmiotow gospodarczych. Zarzadzanie tak licz-
nym Srodowiskiem wymaga sprawnych narzedzi informatycz-
nych i wyszkolonego personelu.

O koniecznosci wykorzystania informatyki w procesach za-
rzadzania aglomeracja, wiedziano w Krakowie od dawna. Zalo-
zenia projektu informatyzacji opracowano juz w 1992 r. ze
swiadomoscia, ze trzeba siggna¢ po narzedzia wydajne, ela-
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styczne i niezawodne. Tg §wiadomos¢ mieli przede wszystkim
ci, ktorzy opracowywali zalozenia dla $rodowiska przetwarza-
nia danych, z rajcami bylo gorzej — w 1992 r. wiara w magiczng
moc rozproszonych srodowisk przetwarzania danych i kompu-
tery PC byla dos¢ powszechna.

Wielko$¢ aglomeracii i rozleglo$¢ zadan wyznaczaty ramy przy-
szlego systemu informatycznego. Powinien on by¢ skalowalny,
umozliwia¢ rozwoj aplikacji 1 baz danych, zapewni¢ bezpieczen-
stwo dzialajacym w jego obrgbie aplikacjom i przechowywanym
danym. Powinien takze stanowi¢ uniwersalne srodowisko, wypo-
sazone w narzedzia do tworzenia aplikacji nadzoru (kontrollingu),
zarzadzania informacja geograficzna (GIS) czy tworzenia aplikacji
internetowych.

Ogloszony przez Urzad Miasta Krakowa przetarg rozstrzy-
gnigto w 1993 r. Wygrala firma Otago, prezentujac najlepiej
przygotowany, petny pakiet obstugi wszystkich dziedzin dzia-
talnosci urzgdu. W sklad zaproponowanego systemu Ratusz
weszio ponad 30 funkcjonalnych, zintegrowanych w jedno $ro-
dowisko moduléw podczas, gdy produkty konkurencyjne cha-
rakteryzowala znacznie gorsza funkcjonalnosc.

Mariusz Cykowski, Informatyk Miejski UM Krakowa: ,,Cho-
dzito nam przede wszystkim o system zintegrowany, dzialajacy
w oparciu o jednolite i bezpieczne Srodowisko baz danych
— cheieliSmy bowiem, aby w jakimkolwiek dziale wprowadzane
dane byly dostgpne dla uprawnionych uzytkownikow w obrebie
calego urzedu. Za Ratuszem, poza jego funkcjonalnocia i kom-
pleksowoscia, przemawial jeszcze jeden atut — system ten po-
wstal w oparciu o bazg i narzgdzia Oracle, co gwarantowalo jego
skalowalnos¢, niezawodno$c i bardzo pozadane przez uzytkow-
nikéw bezpieczenstwo danych.”

Wdrazanie

Infonnatyzach rozpoczgto z kofnicem 1994 r. od wdrozenia sys-
temu w pierwszej lokalizacji. W nastgpnym roku, poza wdroze-
niami kolejnych podsysteméw, uruchomiono serwery w pigciu
kolejnych lokalizacjach. Jednoczesnie przystapiono do realiza-
cji systemu facznos$ci migdzy lokalizacjami. Sie¢ powstata we
wspolnym przedsigwzigeiu z krakowskim Cyfronetem. Wyko-
nano ja w najnowszej wowczas technologii ATM, dzigki czemu
do tej pory, mimo znacznie zwigkszonego obciazenia, z transmi-
sja danych nie ma zadnych probleméw. Urzad Miasta ponitst
koszty zakupu i instalacji $wiattowodow, a Akademickie Cen-
trum Komputerowe Cyfronet wziglo na siebie administrowanie,
serwis i konserwacje systemu facznosci.

Proces odzyskiwania i standaryzacji rozproszonych danych
okazat si¢ uciazliwy, dtugotrwaly i pochtonat znaczne $rodki
finansowe. Dane podstawowe, rozproszone byly w wielu ba-
zach — w wigkszosci zbierane w postaci dokumentow papiero-
wych, czgSciowo zas w programach na uzywanych komputerach
osobistych. Przy okazji porzadkowania danych, wykonano
kontrolg danych, dotyczacych mieszkancow Krakowa oraz
dokonano szczegélowego przegladu danych zapisanych w
dotychczas eksploatowanej bazie gruntow (350 tys. rekordow).
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Po wykonaniu tej pracy przystapiono do integracji tych, naj-
wigkszych w gminie, baz. Porzadkowanie danych zajglo prawie
dwa lata, ale pozwolilo na uruchomienie obstugi ewidencji lud-
nosci i gruntéw juz za pomoca narzedzi zawartych w pakiecie
Ratusz. W kolejnym roku przejeto bazg ok. 360 tys. rekordow
z Wojewodzkiej Ewidencji Pojazdow i po jej uporzadkowaniu,
jest uzupetniana na biezaco. Baza podmiotow gospodarczych
powstata w 1997 r. i facznie z danymi archiwalnymi liczy obecnie
ok. 200 tys. rekordow.

Eksploatacja

l)roces wdrazania byt dlugotrwaly, gtownie z powodu pozy-
skiwania, porzadkowania i standaryzacji danych. Trwal wiele
czasu i pochtonat spore §rodki finansowe, jednak bardzo szyb-
ko okazato sig, ze takie kompleksowe podejscie zaczyna przy-
nosi¢ korzysci — dane do systemu wprowadzane sa jednokrotnie
i od razu moga by¢ udostgpniane innym uprawnionym do tego
uzytkownikom. Srodowisko przetwarzania, dobrane dobrze do
potrzeb pozwala na wielodostgp do gtownych zasobow da-
nych, przy jednoczesnym zabezpieczeniu systemu przed nie-
uprawnionymi probami dostgpu.

Obecnie, na system Ratusz sktada si¢ 40 zintegrowanych
w jeden system moduldw, odpowiedzialnych za wspomaganie
realizacji niemal wszystkich stojacych przed urzedem zadan. Sys-
tem zarzadzania baza danych Oracle pracuje pod kontrola UP-
UX na serwerach HP 9000, jako pamigci masowej, uzywajac
bezpieczna macierz dyskowa Symmetrix. Bazy danych obstuguje
siedem serweréw unixowych, a osiem serwerow Windows NT
stuzy do obstugi wydrukéw, poczty elektronicznej oraz intrane-
tu. Reszta komputerow w sieci pracuje pod kontrola Windows
NT. Taki sposob realizacji srodowiska przetwarzania dodatkowo
zabezpiecza bazg danych — dostep do niej maja jedynie upraw-
nieni uzytkownicy systemu Windows NT.

Dostep do Internetu zrealizowano za posrednictwem ACK Cy-

fronet, ktory opracowat i wdrozyt koncepcje bezpieczenstwa dla ~

sieci UM Krakowa. W obrgbie krakowskiego Magistratu dziala
takze wewngtrzna sie¢ intranet, gdzie pracownicy moga znalez¢
komunikaty, interpretacje przepisow i biuletyn informacyjny UM.

Na 40 modutow, z jakich skiada sie pracujaca wersja Ratu-
sza, 28 modutéw powstalo w firmie Otago. Tworcami pozosta-
tych sa informatycy zatrudnieni w UM lub inni producenci.

Mariusz Cykowski: ,,Umowe na wdrozenie systemu zakon-
czylismy w ubiegtym roku. Obecnie trwa okres uwaznej obserwa-
cji pracujacego oprogramowania i usuwania bledow. Wprawdzie
system byt testowany przez dostawce, jednak podczas dziatania
na danych rzeczywistych moga pojawic si¢ bledy, ktére trzeba
usuna¢. Poza tym w sklad systemu wchodza moduly nie tylko
jednego producenta, ale ponadto wiele aplikacji byto modyfiko-
wanych, stosownie do naszych potrzeb. Dlatego wlasnie wiele
czasu po$wiecamy na uwazng obserwacjg pracy systemu.”

Obecnie, moc zainstalowanych serweréw oraz zasoby pa-
migci masowych dwudziestokrotnie przekraczaja wartosci zato-
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zone w projekcie przedsigwzigcia. Jest to wynikiem nie tylko
rosnacej liczby zadan, ale takze rozwoju oprogramowania, prze-
chodzenia na graficzne wersje aplikacji.

Dane powinny by¢, zgodnie z przepisami, dostgpne przez co
najmniej pigc lat, a wiele z nich musi by¢ przechowywanych stale
— stad rosnace nieublagalnie zasoby archiwalne. W zasadzie trud-
no jest oszacowac, w jakim tempie beda rosty bazy danych, wy-
muszajac wzrost wymagan w stosunku do platformy systemowo
— sprzgtowej. Producenci oprogramowania i sprzgtu dbaja o to,
aby stale unowocze$nianie zasobow bylo koniecznoscia.

Obecnie w Urzedzie Miasta Krakowa pracuje ok. 1600 0sob.
Kont zarejestrowanych w systemie jest 1200. W codziennej
pracy z systemu korzysta ponad 800 urzednikow, majac do dys-
pozycji 1000 komputeréw i terminali oraz 650 drukarek syste-
mowych potaczonych siecia, w ktorej ruchem danych kieruje
stale 140 urzadzen sieciowych.

Prace $rodowiska przetwarzania danych Urzedu Miasta Kra-
kowa nadzoruje 25 informatykow, ktorzy, poza administrowa-
niem systemu i zapewnianiem jego bezpieczenstwa, sa takze
autorami niektorych, pracujacych w systemie aplikacji, lokal-
nych baz danych (np. baza pracownikow UM), oprogramowa-
nia nadzorujacego pracg systemu, itp.

Korzysci

Kmkéw jest obecnie w Polsce najwigkszym miastem zarzadza-
nym za pomoca systemu Rafusz. Trudno jest precyzyjnie okre-
$li¢ korzyéci, jakie Urzad Migjski Krakowa czerpie z eksploatacji
swojego systemu. Zatrudnienie w Urzedzie Miasta wynosi ok.
1600 0s6b i od wielu juz lat nie ulega zmianie. Zadan stawianych
przed samorzadem przybywa, sa wigc one rozwiazywane przy
pomocy tego samego zespohu ludzi. Zdecydowanej redukcji ulegt
czas oczekiwania interesantow na zalatwienie spraw, wiele z nich
zatatwiane jest ,,0d reki” — system dokonuje tego w czasie rzeczy-
wistym. Kapitalne znaczenie ma mozliwos¢ przekazywania da-
nych pomiedzy poszczegdlnymi wydziatami, poprawila sig tez
kultura pracy oraz zwigkszyla si¢ szybkoS¢ obstugi pracowni-
kéw, np. znacznemu przyspieszeniu uleglo przygotowywanie list
plac. Poza tym, wiele zadan zlecanych dotad na zewnatrz, mozna
teraz wykonywaé we wiasnym zakresie, jak np. listy wyborcze.
Dla kadry kierowniczej, wazna cecha systemu zintegrowanego
jest mozliwo$é podgladu informacji, bedacych wiasnoscia dane-
20 wydziatu oraz mozliwo$¢ fatwej analizy danych, szybkos¢
sporzadzania statystyk i raportow. Te cechy wymagaja wpraw-
dzie dodatkowych narzedzi informatycznych, jednak otwartos¢
systemu pozwala dofaczy¢ niezbedna funkcje w momencie, gdy
bedzie ona potrzebna. Cenna zaleta pracy w systemie jest popra-
wienie sig jakoéci informacji i ich bezpieczenstwo.

Uporzadkowany przebieg zalatwianych spraw, oraz precy-
zyjna rejestracja procedur ich zafatwiania zdecydowanie ogra-
niczaja mozliwoéci dokonywania korupcji — albowiem od razu,
jak na dloni widag, ktore sprawy zalatwiane bywaja ,,na prefe-
rencyjnych warunkach”, poza kolejnoscia i nie do konca zgod-
nie z obowiazujacymi przepisami.
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Sprawne, wydajne, bezpieczne i skalowalne systemy infor-
matyczne sa kosztowne. Wielu potencjalnych uzytkownikow
wabha si¢ przed podjeciem decyzji o ich wdrazaniu. Czy poniesio-
ne koszty moga si¢ zwroci¢ dzigki uporzadkowaniu pracy Urzedu
Miasta, zwigkszeniu szybkosci i tatwosci dostgpu do informac;i?
Przypadek Krakowa zdaje sig potwierdzaé tezg, ze warto zainwe-
stowa¢ w rozsadny system informatyczny. Obecnie trudno so-
bie wyobrazi¢ wiele aspektow pracy wspotczesnych organizacji
bez wspomagania narzedziami informatycznymi — prowadzenie
roznorodnych ewidencji, planowanie budzetu, rozliczanie i win-
dykacja podatkow czy nadzor nad realizacja zatozen planéw za-
gospodarowania przestrzennego.

,»Zastosowane rozwiazania — kompleksowy, zintegrowany
system informatyczny, pewna i niezawodna platforma HP-UX
oraz elastyczny system baz danych Oracle pozwalaja nam spo-
kojnie mysle¢ o przysztosci. Rewolucyjnych zmian juz nie prze-
widujemy, a stala wymiana starzejacego sig¢ sprzgtu na nowy,
na poziomie 10%, to w systemach tej wielkosci normalna spra-
wa. Nasze najwicksze obawy wzbudzaja zmiany w przepisach,
ktore w obecnej sytuacji gospodarczej kraju bywaja trudne do
przewidzenia, a ktore kazdorazowo musimy uwzglednia¢ w na-
szym systemie. Ustawodawcy bardzo czgto nie zostawiaja nam
czasu na porzadne przetestowanie oprogramowania po wymu-
szonych przez zmiany przepisow przerobkach systemu.” — pod-
sumowuje Mariusz Cykowski.
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IMG wdraza SAP R3

ANWIL SA

ANWIL SA dziala w branzy chemicznej i jest liderem na krajowym
rynku PCW oraz nawozow azotowych, z produkcja oparta o naj-

nowsze §wiatowe technologie.

Produkty oferowane przez przedsigbiorstwo, takie jak: PCW, na-
wozy azotowe, granulaty PCW, tug sodowy. soda kaustyczna, dwutle-
nek wegla, znane sa od wielu lat na rynkach krajowych i zagranicznych.

Liczba pracownikow ANWILU SA to ponad 1 800 zatrudnio-
nych, a przychod ogolem za 1999r. wynosi 869 804,5 tys. PLN.

W 1992 roku przedsigbiorstwo podjglo, zakrojone na wielka ska-
lg, dzialania restrukturyzacyjne i prywatyzacyjne. Istota tych zmian
jest podzial kombinatu na kompleksy produkeyjne oraz wydzielenic
ze struktury organizacyjnej wydzialow i zakladéw, z ktorych utwo-
rzono spotki ustugowe.

Sprawy ekologii traktowane sa na réwni z produkcja. Uwiencze-
niem dziatalnosci Zakladéw na rzecz ochrony Srodowiska jest ,.Swia-
dectwo, Przedsigbiorstwa Czystej Produkcji” oraz puchar ,,Laureat
Czystcj' Produkcji 1997 nadane wspolnie przez Agencje Techniki i
Technologii, Polskie Centrum Badan i Certyfikacji oraz Federacje
Stowarzyszen Naukowo-Technicznych NOT.

Wyhor systemu
System SAP R/3 staje si¢ standardem polskich firm chemicznych.
.wPolska chemia wybrala R/3 ” — powiedzial Robert Gawlowicz, Glow-
ny Informatvk ANWILU SA, asystent kierownika projektu.

W wypadku przedsigbiorstwa ANWIL SA, o wyborze tego sys-
temu zadecydowalo kilka czynnikow, bedacych odpowiedzia na za-
istniate w firmie problemy zwiazane z wczesniej wykorzystywanym
oprogramowaniem, ograniczonym dostgpem do danych czy zbyt
mata funkcjonalnodci istnigjacych wezesniej systemow.

System SAP R/3 jest systemem nowoczesnym i spehnia wyma-
gania dotyczace systemu informatycznego dla duzych przedsig-
biorstw, takich jak ANWIL SA, w zakresie: ¢
2 funkcjonalnodei obejmujacej wszystkie obszary dziatalnogci

przedsigbiorstwa,

2 nowoczesnosci w zakresie obstugi procesow biznesowych za-
chodzacych w przedsigbiorstwie,
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Browar Dojlidy

Bialostocki Browar Dojlidy jest cenionym w kraju producen-
tem piwa, piwa bezalkoholowego i napoju piwnego. W roku
1999 posiadal okoto 2,8% rynku w Polsce. Ten zalozony w
1891 roku przez hetmana Jana Klemensa Branickiego browar
produkuje dzi$ nastepujace marki piwa: Zubr, Classic, Herbo-
we, Magnat 1 Porter.

Piwa z Dojlid ciesza si¢ uznaniem smakoszy i ekspertow
od wielu lat. Na licznych imprezach targowych zdobyly one
przeszto 20 medali i wyr6znien. Ostatnio, podczas Migdzyna-
rodowych Targéw Piwa EUROBEER w Lodzi zlotymi medala-
mi uhonorowano piwa Magnat i Porter, za§ piwu Zubr
przyznano tytul Studenckiego Piwa Roku 97.

Browar Dojlidy jest kolejnym przykiadem udanego wej-
Scia na polski rynek piwny powaznego inwestora strategicz-
nego. W grudniu 1996 gléwnym udzialowcem w Browarze
,»Dojlidy” Sp. z 0.0. zostal najwigkszy niemiecki koncern browar-
niczy Binding Brauerei z Frankfurtu (producent migdzy innymi
takich marek, jak: Binding Lager, Clausthaler, DAB, Radeberger
czy Berliner Kindl). Po wejsciu Bindinga nastapit przede wszyst-
kim transfer know-how oraz przeprowadzono duze inwestycje w
produkcje i dystrybucje piwa. Zaowocowalo to szybkim wzro-
stem mocy produkcyjnych oraz sprzedazy.

Wyhor systemu
Kluczowym czynnikiem wyboru przez Browar Dojlidy systemu
SAP R/3 jako narzedzia do wspomagania zarzadzania byla kon-
tynuacja strategii korporacji Binding Brauerei. Binding wpro-
wadza ten system sukcesywnie we wszystkich browarach, ktore
przejmuje w Niemczech i innych krajach europejskich.

System R/3 i jego tworca — firma SAP znane sa na rynku
browarniczym od dawna. Wiele browarow niemieckich, takze
o0 zasiggu migdzynarodowym, w tym réwniez Binding Brauerei,
uzywa tego systemu i potwierdzito efektywno$¢ pracy z R/3.

Dlatego zdecydowano o szybkim wdrozeniu w Dojlidach
sprawdzonego juz na innym gruncie systemu SAP R/3.

Ro6zne wersje jezykowe proponowane przez system byly
dodatkowym atutem, umozliwiajagcym pracg W migdzynarodo-
wej firmie.

Przehieg wdrozenia
Do realizacji projektu wdrozeniowego wybrano firm¢ IMG Pol-
ska, ktorej konsultanci maja duze doSwiadczenie w realizacji
podobnych projektow zaréwno w Polsce, jak i na §wiecie, De-
cydujace bylo migdzynarodowe doSwiadczenie i jednocze$nie
dobra znajomos$¢ polskich przepisow i realiow gospodarczych.
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integracji,
zastosowanych technologii informatycznych,

narzedzi wspomagajacych eksploatacjg i administracje systemu,
mozliwosci konfiguracji, modyfikacji i rozwoju,
dopracowane procedury wspomagania uzytkownika.
O wyborze R/3 zadecydowaly rowniez pozytywne do$wiadcze-
nia z wdrozen tego systemu w polskich przedsigbiorstwach o podob-
nej wielkosci i profilu produkcji, a takze zdefiniowana i sprawdzona w
Polsce platforma sprzgtowa, system operacyjny i system zarzadzania
relacyjng baza danych.

Przy wyborze kierowano si¢ takze bezpieczenstwem eksploatacii i
sprawnym serwisem gwarantowanym przez SAP i firmy partnerskie.

0O00O0O

Przehieg wdrozenia
Jako glownego partnera wdrozeniowego wybrano firme¢ IMG Pol-
ska. Konsultanci IMG maja bowiem duze do$wiadczenie z wdrozen
w wielu przedsigbiorstwach chemicznych w Polsce i na $wiecie, po-
parte referencjami.

Istotna rola w osiagnigciu sukcesu bylo pelne zaangazowanie
pracownikow ANWILU SA w pracach wdrozeniowych poszcze-
g6lnych modutdéw systemu SAP.

W procesie wdrazania uczestniczyli takze pracownicy spotki
ASKI — wspierajac implementacj¢ od strony informatycznej, funk-
cjonujac w kierownictwie projektu oraz poszczegolnych zespotach
wdrozeniowych.

I etap wdrozenia rozpoczgto w styczniu 1999 roku. Obejmowal
on moduty AM (Srodki Trwale), CO (Controlling), FI (Rachunko-
wos¢ Finansowa), MM (Gospodarka Materialowa) i SD (Sprzedaz
i Dystrybucja).

Wdrozenie przebiegato zgodnie z metoda wdrazania oprogramo-
wania standardowego PROMET SSW® opracowana przez IMG,
obejmujaca nastepujace fazy:

2 [ Faza koncepcji zgrubnej,

D Il Faza koncepcji szczegotowej — zakonczona pozytywnym te-
stem prototypu,

< Il Faza realizacji,

9 IV Faza uruchomienia — start produktywny — 1 stycznia 2000 r.

Po zakonczeniu waznych faz wdrozenia, SAP Polska przeprowa-
dzit audyt kontrolujacy poprawno$¢ przebiegu realizacji projektu.

»Konsultanci z firmy IMG przeprowadzili wiele szkolen dla
cztonkoéw zespolow wdrozeniowych. W czasie realizacji projektu
przekazali niezbedna wiedzg konieczna dla prawidlowego wdrazania
systemu SAP R/3. Przedstawicicle tej firmy byli obecni we wszyst-
kich strukturach organizacyjnych projektu: komitecie sterujacym,
kierownictwie projektu oraz poszezegolnych zespotach wdrozenio-
wych” — mowi Mirostawa Tuszynska, Z-ca Glownego Ksiggowego,
kierownik projektu ze strony ANWILU SA.

Wraz z nadejéciem nowego, 2000 roku pracownicy ANWILU
rozpoczeli pracg z nowym systemem. Start produktywny przebiegt
sprawnie i bez wiekszych komplikacji.

Kolejny etap, obecnie realizowany, to wdrozenie modutow PP
(Planowanie Produkcji), PM (Gospodarka Remontowa), HR (Zarza-
dzanie Kadrami), TR (Treasury) oraz pozostale funkcjonalnosci CO
(Controlling).

Pozytywne skutki wdrozenia systemu SAP R/3 wystapily juz po
pierwszym miesiacu eksploataciji. Nastapita integracja $rodowiska in-
formatycznego, dzigki czemu mozna korzysta¢ z zawsze aktualnych
danych na wszystkich szczeblach zarzadzania. Usprawnione zostaly
procesy gospodarcze w przedsigbiorstwie.

informatyka /2000

Projekt wdrozeniowy rozpoczat si¢ w maju 1999 roku, a juz
w styczniu 2000 odby! sig start produktywny szeSciu wdraza-
nych moduléw. Zaimplementowane zostaly rozwiazania z za-
kresu:
FI — Rachunkowos$¢ Finansowa,
FI-AA — Srodki Trwale,
IM — Zarzadzanie Inwestycjami,
CO - Controlling,
SD — Sprzedaz i Dystrybucja,
MM - Gospodarka Materia-
fowa.

0O0OLVLOLVLOLOY

Istotnym elementem projektu bylo polaczenie ze soba wzor-
cow korporacyjnych Binding Brauerei z polska specyfika Bro-
waru Dojlidy. Prace koncepcyjne projektu taczacego dwie
specyfiki roznych strategii, kultur i wymogdw prawnych mialy
kluczowe znaczenie dla powodzenia projektu.

Drugim waznym aspektem bylo wykorzystanie (po raz pierw-
szy w Polsce) funkcjonalno$ci rozwigzania branzowego R/3
Beverages (R/3 Napoje) niemieckiej firmy COPA. To rozwiaza-
nie jest powszechnie uzywane w firmach z branzy napojow na
zachodzie, natomiast w Polsce do tej pory nikt nie miat z nim
praktycznych doswiadczen. Zastosowanie tego rozwiazania
pozwala lepiej odwzorowa¢ w systemie wiele proceséw typo-
wych dla firm produkujacych i dystrybujacych napoje. Jest to
szczegblnie istotne w obszarze sprzedazy i gospodarki maga-
zynowej. Dokladne poznanie tego rozwiazania bylo jednym z
wazniejszych zadan dla konsultantéw IMG.

Wdrozenie bylo realizowane przez polskich konsultantow.
Otrzymywali oni oczywiScie pewne wytyczne oraz wsparcie
merytoryczne od zespolu zajmujacego si¢ R/3 w Bindingu, ale
gro prac bylo realizowanych wspolnie przez IMG oraz zespol
wdrozeniowy Dojlid w Bialymstoku,

System R/3 to nowa jako$¢ ustug.

System zostal przystosowany zarowno do wymagan kon-
cernu Binding Brauerei, jak i spelnia oczekiwania lokalne Bro-
waru Dojlidy. Teraz przyszedt czas na udoskonalanie systemow
raportowania, aby kazdy miat szybki dostep do niezbednej dla
niego informacji — powiedziala Dyrektor d/s Ekonomicznych
Janina Koczara.

Integracja obiektow gospodarczych oraz integracja we-
wnatrzsystemowa pozwala korzysta¢ z zawsze aktualnych da-
nych na wszystkich szczeblach zarzadzania obu firm.

Juz po dwoch miesigcach funkcjonowania systemu zaob-
serwowano wyrazng poprawe w dostegpie do informacji.

Dzigki graficznemu interfejsowi uzytkownika polepszyly sie
warunki pracy.

Bedziemy sig starali dalej owocnie wspotpracowaé z Bro-
warem Dojlidy, oferujac ustugi poprawiajace sprawnos¢ zarza-
dzania przedsigbiorstwem na tym bardzo konkurencyjnym rynku
— mowi Wojciech Sidorowicz Dyr. d/s Konsultingu i jednocze-
snie Kierownik Projektu ze strony IMG Polska.

Dzigki R/3 zniknely bariery organizacyjne, gdyz system to
jedna sie¢ dla Binding Brauerei i Dojlid.

(opr. red.)
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Analiza danych i procesow
a technologia CASE

Ewa Ziemba
Grazyna Billewicz

Cele i zakres analizy danych i procesow
e —

Podstawa efektywnego projektowania dedykowanych systemow
informatycznych zarzadzania (SIZ) oraz skutecznego wdrazania
systemow powielarnych jest analiza systemu informacyjnego or-
ganizacji. Analiza, jako etap cyklu zycia systemu informatyczne-
€0, rozumiana jest w rozny sposob. W pracy przyjmuje sig, ze na
fazg analizy systemu informacyjnego skfada sig¢ definicja wyma-
gan informacyjnych uzytkownikow oraz opracowanie logicznego
modelu systemu.
Analiza systemu ma da¢ odpowiedZ na pytanic dotyczace za-
kresu systemu informatycznego (co?) i sposobu jego dzialania
(jak?). Polega wigc na okresleniu, w jakim obszarze system in-
formatyczny (SI) ma dziata¢, dla jakich uzytkownikow jest two-
rzony i w jaki sposob ma dziata¢. Sprowadza si¢ zatem do
zdefiniowania potrzeb informacyjnych przysztych uzytkowni-
kow systemu informatycznego oraz zdefiniowania danych
i procesow zachodzacych w organizacji, a niezbednych do za-
spokojenia potrzeb informacyjnych. W trakcie analizy istotne
sq nie tylko istniejace struktury i potrzeby informacyjne, ale
przede wszystkim rozwiazania nowe, zaspakajajace zmieniajace
sig potrzeby i wymagania uzytkownikow. Analiza obejmuje wigc
roznorodny zakres badan, od identyfikacji probleméw w bieza-
cym systemie informacyjnym, przez okreslenie aktualnych pro-
cesow i procedur, do sformulowania sposobu zaspakajania
potrzeb informacyjnych uzytkownikéw w przysztym, wdrozo-
nym systemie informatycznym. Reasumujac, mozna zdefinio-
wac analizg jako systematyczne badanie wejs¢, przeplywow
1 wyj$¢ w aspekcie okreslonych potrzeb informacyjnych uzyt-
kownikow. Analiza powinna zatem kompletnie, poprawnie i jed-
noznacznie opisywac obiekty oraz powiazania migdzy nimi.
Wynikiem analizy jest opis poszczegolnych struktur sys-
temu informatycznego:
S funkcjonalnej, czyli funkcji i zadan systemu informatyczne-
20, jego powiazan z innymi systemami,
9 informacyjnej, czyli informacji wynikowych i danych wej-
sciowych oraz relacji migdzy nimi (obiektow, atrybutow
1 zwiazkow),
< techniczno — technologicznej, czyli oprogramowania, sprze-
tu oraz technologii budowy i eksploatacji systemu infor-
matycznego.
Sukces fazy analizy zalezy m.in. od takich czynnikéw, jak:
S udzial w procesie analizy kompetentnych 0séb zaréwno ze
strony informatykéw (analitykow), jak i przedstawicieli uzyt-
kownika,

> kompletne rozpoznanie potrzeb informacyjnych uzytkow-
nikow, wykrycie sytuacji nietypowych i szczegolnych,

S zachowanie przyjetych standardow i notacji w opisie mo-
delu sytemu,

< sprawdzenie przez analitykow i uzytkownikéw poprawno-
$ci modelu systemu.

Analiza jest koniecznym etapem procesu budowy, wdra-
zania i eksploatacji systemow informatycznych. W literatu-
rze przedmiotu podaje sig, ze jest ona zrédiem okoto 56%
wszystkich biedow w systemach informatycznych, a koszt
ich poprawiania stanowi 82% kosztow poprawy wszystkich
blgdow w systemach informatycznych [8, s.21]. Powyzsze
fakty zmuszaja teoretykow i praktykow projektowania i wdra-
zania systemow informatycznych do intensywnych prac nad
doskonaleniem metodologii i metodyki analizy tych przed-
sigwzigC.

Metodyka analizy danych i procesow

Analiza jest jedna z faz cyklu zycia SIZ i dlatego tez jej metody-
ka powinna bazowa¢ na metodologiach projektowania tych
systemow. Biorac za podstawg strukturalne metodologie two-
rzenia SIZ, nalezy zauwazy¢, ze metodyka analizy systemu in-
formacyjnego organizacji powinna:

> obejmowac specyfikacje wymagan informacyjnych uzyt-
kownikow i zbudowanie modelu logicznego systemu,

< operowa¢ standardami na kazdym etapie,

2 wykorzystywaé techniki i narzedzia komputerowego wspo-
magania.

Szczegbétowa analiza znanych strukturalnych metodologii
pozwala zaproponowa¢ wlasna metodyke analizy danych i pro-
cesOw, ktora zostanie zweryfikowana praktycznie w kolejnym
artykule. Celem naszej propozycji jest wskazanie, w logicznej
kolejnosci, etapdw i wybor, w ramach poszczegolnych etapow,
najbardziej praktycznych technik analizy i modelowania dwoch
podstawowych struktur SIZ tzn. struktury funkcjonalnej i struk-
tury informacyjnej (struktury przedmiotowej). Do$¢ obszerna
literatura dotyczaca szczegolowej prezentacji technik analizy
i modelowania, jak réwniez propozycje krajowych i zagranicz-
nych firm informatycznych, nie zawsze pozwalaja w miarg szybko
i trafnie wybraé praktyczne rozwiazanie,
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Rys. 1. Etapy metodyki analizy systemu informacyjnego organizacji

Przyjeta metodyka sklada si¢ z nastgpujacych etapow:
1. Strategia informatyzacji organizacji jako punkt wyjécia ana-

owanie funkcji syste-

=)
=
=)

modelowanie funkcji systemu,
modelowanie procesow systemu,
modelowanie danych.

W tab.1 przedstawiono techniki strukturalne proponowane

do

wspomagania poszczegolnych etapow analizy systemow.

Tab.1. Wybrane techniki wspomagania analizy systemow

lizy,

2. Specyfikacja wymagan uzytkownikow,

3. Definiowanie funkcji systemu (model
mu),

4. Definiowanie modelu procesow (mo-
delowanie procesow),

5. Definiowanie modelu danych (mode-
lowanie danych),

6. Kontrola i weryfikacja modeli proce-

sow i danych.

Poszczegolne etapy analizy nie two-
1z3 struktury liniowej, lecz strukturg itera-
cyjna. Pomigdzy poszczegdlnymi etapami
analizy zachodza bowiem iteracje, co
przedstawia diagram przeplywu danych
na rys.l.

Analiza systeméw informacyjnych
wymaga stosowania roznego typu zestan-
daryzowanych technik i narzedzi (aparat
pojeciowy, graficzny, oprogramowanie).
Celem ich wykorzystywania jest wzrost
jakosci i efektywnoscei pracy analitykow
systemowych oraz sprawne dokonanic
analizy nawet najbardziej ztozonych sys-
temow. Stosowane obecnie techniki wspo-
magaja okreslone czynnosci, ktére nalezy
wykona¢ w procesie analizy, a zwlaszcza:
< analize potrzeb informacyjnych uzyt-

kownikow,
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Zrédlo: [1,5.27; 9.5.183]
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Analiza dokumentéw

Obserwacja

(struktura funkcjonalna systemu)

Diagramy hierarchii funkcji
(Function Hierarchy Diagram FHD)

Diagramy zaleznoSci funkeji
(Function Dependency Diagram FDD)

Formularze opisu wymagan

Modelowanie proceséw systemu

(struktura funkcjonalna systemu)

Diagramy przeplywu danych

(Data Flow Diagram DFD)

Stowniki procesow, przeplywow, obiektéw
(Data Dictionary DD)

Modelowanie danych

(struktura informacyjna systemu)

Diagramy powigzania danych, zwigzkéw encji
(Entity Relationship Diagram ERD)

Slowniki danych

(Data Dictionary DD)

Normalizacja

(Nornalization)
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Podstawa do stworzenia uzytecznego systemu informatycz-
nego jest prawidlowa specyfikacja wymagan informacyjnych uzyt-
kownikéw. Bardzo wazne jest, aby uwzgledni¢ aktualne i przyszle
wymagania uzytkownikéw. Zadna z wymienionych w tabeli tech-
nik nie jest wystarczajaca dla celow zdefiniowania potrzeb infor-
macyjnych. Dlatego nalezy stosowaé co najmniej dwie techniki,
aby umozliwi¢ weryfikacj¢ wynikow uzyskanych za ich pomoca.

Specyfikacja potrzeb informacyjnych uzytkownikow stano-
wi podstawg dekompozycji funkcjonalnej istniejacego systemu
informacyjnego, jak rowniez pozwala uwzglgdni¢ zmiany i nowe
procesy w przyszlosci. Jest wigc podstawa modelowania funk-
cji systemu. Celem modelowania funkcji jest opracowanie szcze-
gétowego modelu funkeji realizowanych przez system, modelu
niezaleznego od srodowiska implementacyjnego (platformy sys-
temowej i sprzgtowej).

Poprawnos¢ zdefiniowania zakresu funkcjonalnego systemu
w zasadniczy sposob wplywa na uzytecznos$¢ systemu oraz sto-
pien jego wykorzystania przez uzytkownikow. Czgsto stosowa-
nym sposobem specyfikacji wymagan funkcjonalnych systemu
jest jezyk naturalny. Opis taki jest jednak nieprecyzyjny i niejedno-
znaczny. Wady te wynikaja z cech jezyka naturalnego, ktory jest
niejednoznaczny i elastyczny. Powyzszych wad pozbawione sa
notacje semiformalne i formalne [1,5.24]. Tymi ostatnimi nie bedzie-
my si¢ jednak zajmowac, ze wzgledu na to, iz moga one stanowié
powazny problem dla uzytkownika, jak i mniej do§wiadczonego
analityka. W przedstawionej metodyce do modelowania funkcji
proponuje si¢ wykorzystanie diagraméw hierarchii funkcji, formu-
larzy opisu wymagan oraz diagraméw zaleznosci funkcji.

Diagramy hierarchii funkeji FHD stuza do przedstawie-
nia funkcji (czynnosci, operacji) realizowanych przez system.
Funkcje na diagramach tworza hierarchig i wskazuja, co system
robi lub co powinien robi¢. Wszystkie funkcje ujgte na diagra-
mie powinny by¢ szczegblowo opisane w formularzach opisu
wymagan. Na takich formularzach funkcje opisane sa za pomo-
ca jezyka naturalnego wg okreslonego wcze$niej zdefiniowa-
nego schematu. Mankamentem diagramow hierarchii funkcji
Jest brak mozliwosci przedstawienia i okreslenia zaleznosci po-
migdzy poszczegélnymi funkcjami. Do przedstawienia kolejno-
sci wykonywania poszczegélnych funkcji wykorzystuje si¢
diagramy zalezno$ci funkcji FDD. Sa one uzupelnieniem dia-
graméw hierarchii funkcji, ilustruja zlozonoé¢ systemu i wspol-
zalezno$ci pomigdzy funkcjami.

Okres$lenie wymagan uzytkownikow i model funkcji systemu
sa podstawa specyfikacji proces6w i opracowania modelu pro-
ceséw. Do przedstawienia modelu proceséw w systemie propo-
nuje sig stosowanie diagraméw przeplywéw danych DFD.
Obrazuja one zwiazki migdzy danymi i procesami, przeptyw da-
nych migdzy procesami w systemie oraz migdzy systemami ze-
wngtrznymi i systemem planowanym. DFD przedstawiaja system
na dowolnym poziomie szczegétowosci. Moga by¢ wykorzysty-
wane do przedstawienia koncepcji systemu, a nastepnie, przez
kolejne uszczegotowienie, do prezentacii calego systemu i jego
modulow. Przez analizg kolejnych procesow i zbioréw danych
oraz dostosowanie przeptywow danych nastgpuje uszczegoto-
wienie modelu i coraz bardziej precyzyjny opis dynamiki syste-
mu. Kazdy proces, przeptyw, obiekt zewngtrzny i skfadnica z DED
powinny by¢ opisane w slowniku DD. Celem fazy modelowania
proceséw jest zatem opracowanie szczegdtowego modelu pro-
cesOw systemu, z uwzglednieniem skfadnic danych.
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Obok dynamicznej struktury systemu, ktéra prezentuje model
procesow, drugim waznym aspektem analizy jest zdefiniowanie
struktury statycznej systemu, czyli modelu danych. Modelowanie
danych sprowadza si¢ do zdefiniowania danych, ktére sa groma-
dzone w sktadnicach danych zawartych w DFD. Wynikiem prac
analitycznych jest dokladna charakterystyka danych, ktorymi sys-
tem zarzadza, ktore wytwarza, modyfikuje i usuwa oraz definicja
relacji pomigdzy nimi. W proponowanej metodyce proponuje si¢
modelowanie danych z wykorzystaniem takich technik, jak: dia-
gramy zwiazkoéw encji ERD i stowniki danych DD. Diagram zwiaz-
kow encji wymaga zdefiniowania gtéwnych obiektéw systemu,
zwiazkow migdzy nimi i przyporzadkowania obiektom (encjom)
atrybutéw. Modele danych powinny spetnia¢ pewne wymagane
standardy, do ktérych zaliczy¢ nalezy m. in. zminimalizowanie po-
wtarzania si¢ danych i zapewnienie elastycznosci w korzystaniu
z danych. W tym celu w trakcie projektowania logicznej struktury
baz danych przeprowadza sig ich normalizacje. Normalizacja umoz-
liwia przede wszystkim redukcj¢ redundancji danych, a w konse-
kwencji prowadzi do utworzenia bardziej spdjnego modelu danych.

Niezbgdnym elementem uzupelniajacym zaréwno model
danych, jak réwniez model funkcji i procesow, jest opis wszyst-
kich elementéw kazdego modelu. Definicje wszystkich struktur
danych (obiektow, atrybutéw, powiazan) oraz procesow zawie-
ra stownik danych. Mozna wigc go okre$li¢ jako zorganizowa-
na listg elementéw systemu oraz ich definicji. Dzigki temu
uzytkownik i analityk systemu dysponuja petnymi i zrozumia-
tymi definicjami oraz opisami wszystkich: wejs¢, wyjs¢, elemen-
tow skladnic, przeptywoéw danych i procesow.

Wyniki ana!lzy :

Rezultatem fazy analizy jest model logiczny i fizyczny syste-
mu. Model logiczny sytemu jest modelem uwzglgdniajacym
podstawowe wymagania uzytkownika. W modelu fizycznym
uwzglednione sa ograniczenia implementacyjne narzucone przez
uzytkownika. Bedacy wynikiem analizy model systemu musi
by¢ szczegélowo opisany w dokumentacji fazy analizy. Doku-
mentacja powinna zawiera¢ nastgpujace elementy:

2 specyfikacje i opis wymagan funkcjonalnych systemu (dia-
gramy hierarchii funkcji, formularze opisu wymagan, dia-
gramy zalezno$ci funkcji),

S specyfikacje i opis zestawien wynikowych drukowanych na
drukarce (lub do zbioru) i wy$wietlanych na ekranie (posta¢
zestawienia, dane parametryzujace zestawienie, odbiorca),

2 specyfikacje i opis dokumentéw zrodiowych (zrodia da-
nych, format i wyglad dokumentu, czgstotliwo$¢ pojawie-
nia sig, ilo$¢ tworzonych kopii i ich przeznaczenie),

< opis modelu proceséw i danych (diagram kontekstowy
sytemu, diagramy przeptywu danych — rézne poziomy, dia-
gramy zwiazkow encji),

2 slownik danych ze specyfikacja modelu systemu,

< raporty z definicjami procesow, przeplywow, obiektow ze-
wnegtrznych, skladnic, atrybutow, danych zlozonych i ele-
mentarnych.

Nieco odmiennie zawarto$¢ dokumentacji fazy analizy defi-
niuje W.Chmielarz [3,5.35].
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Sporzadzone modele funkcji, proceséw i danych musza by¢
zweryfikowane i sprawdzone z punktu widzenia prawidtowo-
$ci, kompletnosci oraz spojnosci. W celu otrzymania spojnego
i kompletnego modelu systemu zaleca sig¢ $cista integracj¢ mo-
delowania danych, modelowania funkcji i procesow oraz $cista
synchronizacj¢ opisow procesow, przeptywow, skladnic i obiek-
tow. W praktyce, przy zlozonych SIZ, jest to problem niezwy-
kle trudny. Zapewnienie takiej spojnosci i synchronizacji
ulatwiaja narzedzia komputerowo wspomaganej inzynierii opro-
gramowania CASE.

Technologia CASE w analizie danych i procesow

Wykorzystanie w procesie analizy wymienionych w poprzednim
rozdziale technik jest bardzo pracochlonne i zmudne. Duzych
umiejetnosci wymaga modyfikacja i weryfikacja diagraméw. Trud-
nosci sprawia utrzymanie kompletno$ci i niesprzecznosci dia-
graméw. Wymienione mankamenty maja zasadniczy wplyw na
prawidlowo$¢, jednoznaczno$¢ i spojno$¢ modelu systemu.

Wielu z powyzszych probleméw mozna uniknaé, stosujac
nowoczesne narzedzia komputerowo wspomaganej inzynierii
oprogramowania CASE (Computer Aided Software Engine-
ering). Narzedzia CASE sa zastosowaniem technologii kompu-
terowej w odniesieniu do procesow, technik i metodyk tworzenia
systemow informatycznych.

Filozofia CASE obejmuje caly cykl zycia oprogramowa-
nia, niezaleznie od tego, jak nazwiemy poszczegélne etapy tego
cyklu. W szczegdlnosci CASE pozwala uzyska¢ wsparcie kom-
putera w okreslaniu strategii informatyzacji organizacji, specy-
fikacji wymagan uzytkownika, modelowaniu systemu
informatycznego, opracowywaniu zatozen technicznych i opro-
gramowania systemu. Na rys. 2 przedstawiono miejsce CASE
w cyklu zycia systemu. A

Projektowanie Ioglczne'
Projektowanie fizyczne
Programowanie

Wdrozenie

o

Eksploatacja |

!

Rys. 2. Miejsce technologii CASE w cyklu Zycia systemu

Technologia CASE powinna umozliwi¢ [9,5.218]:

1. Przedstawienie istniejacych i realizowanych systemow w
ich poszczegolnych fazach cyklu zycia, a mianowicie w fa-
zach analizy, projektowania i wdrazania;
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2. Opracowanie doktadnego i wysokiej jakosci modelu syste-
mu (modelu danych i proceséw), poprzez:

m  analiz¢ zawarto$ci i kompletnosci poszczegolnych mo-
deli przedstawianego systemu,

m  wykrywanie blgdow w modelach systemu,

m oceng alternatywnych rozwiazan;

3. Transformacjg, czyli zamiang lub odtwarzanie modelu opra-
cowanego na etapie jednej fazy cyklu zycia na model fazy
nastepnej. Transformacja powinna by¢ mozliwa w dwoch
kierunkach: od modelu fazy wcze$niejszej do modelu fazy
pozniejszej (forward) i odwrotnie (revers);

Strategia informatyzacji organizacji
(Wybor i identyfikacja problemu)
(Inicjacja I planowanie projekiu)

Analiza

Analiza
procesow

Analiza
danych

Definicja
Wymagan
uzytkownikw

Projektowanie

Projekt logiczny Projekt fizyczny

Programowanie

Wdrozenie

Eksploatacja

Rys.3. Zakres wykorzystania CASE wysokiego i niskiego poziomu

w poszczegolnych fazach cyklu Zycia systemu
Zrédlo: [2,5.14]

4. Zapisywanie poszczegOlnych modeli systemu w repozytorium,
ktore zwykle jest zaimplementowane jako specjalistyczna baza
danych lub jako baza wiedzy, z takimi mozliwosciami, jak: wy-
szukiwanie, dostarczanie raportow, import/eksport danych;

5. Wspotpracg wielu oséb w ramach tego samego projektu
lub nawet modelu.

Narzgdzia CASE, ze wzgledu na to, jakie fazy cyklu zycia
systemu informatycznego wspomagaja, mozna podzieli¢ na
dwie podstawowe grupy:

O Upper-CASE (wysokiego poziomu),
> Lower-CASE (niskiego poziomu).

W literaturze przedmiotu mozna spotka¢ takze podziat CASE
na wysokiego poziomu, Sredniego poziomu i niskiego poziomu
[4,5.29]. Na rys. 3 przedstawiono relacje pomigdzy typami CASE
a poszczeg6lnymi fazami cyklu zycia systemu.

Programy Upper-CASE koncentruja si¢ na wstepnych fa-
zach cyklu zycia systemu, tj. okreslaniu wymagan, modelowa-
niu funkcji i danych. Narzedzia te nie sa zwiazane z konkretnym
Srodowiskiem implementacji.

Z kolei programy Lower-CASE ukierunkowane sa na fazg
implementacji, czyli wspomagaja tworzenie oprogramowania.
W zwiazku z tym sg $ci§le zwiazane z konkretnym $rodowi-
skiem realizacji systemu.
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Ze wzgledu na przedmiot zainteresowania przedstawimy
cechy narzedzi CASE wysokiego poziomu. Do cech tych zali-
czy¢ nalezy:

9 wspomaganie tworzenia systemu informatycznego we wcze-
snych fazach jego rozwoju, poczawszy od okreslenia celu
dziatania informatyzowanej organizacji, zrodet i odbiorcow
potrzebnej informacji oraz drog jej obiegu, wyspecyfikowa-
nia zasadniczych obiektow i powiazan migdzy nimi — zapro-
jektowana struktura systemu informatycznego bedzie
rezultatem prac podjgtych w poczatkowych fazach,

< podejscie danocentryczne z zapewnieniem $rodkow struk-
turalizacji danych,

< ujednolicona metodologia tworzenia systeméw informatycz-
nych — standaryzacja danych i procesow,

2 stosowanie technik strukturalnych do modelowania frag-
mentu modelowanej rzeczywistosci, a nie jedynie do two-
rzonego oprogramowania czy jego projektu,

< reprezentowanic obicktow i powiazan migdzy nimi w formie
diagramow,

9 gromadzenie informacji o wprowadzonych obiektach przez

stopniowe rozbudowywanie stownika danych, a tym sa-

-~ mym zapewnienie warunkéw pracy zespotowej dzigki wy-

mianie informacji migdzy wspétautorami projektu,
sprawdzanie poprawnosci, kompletno$ci i spojnosci infor-
macji zawartej na diagramach i w stowniku danych,
mozliwo$¢ odzyskiwania sktadowych projektu,

ufatwienie modyfikacji tworzonego produktu w przysztosci,
wysoki poziom przyjaznosci systemu, latwo$¢ obstugi, czy-
telna forma zapisu informacji na temat tworzonego projek-
tu, zapewniajaca na kazdym etapie mozliwo$¢ konsultacji
z uzytkownikami koncowymi powstajacego systemu,
zapewnienie wspolpracy z innymi narzgdziami i systemami,
duza wydajno$¢ budowy systemoéw informatycznych w po-
rownaniu z metodami i srodowiskami konwencjonalnymi.

OO0 OO

0o

Rozwdj narzgdzi CASE doprowadzit do powstania narze-
dzi zintegrowanych I-CASE (/ntegrated-CASE), ktore facza
w sobie mozliwosci narzedzi Upper-CASE i Lower-CASE. Pa-
kiety [-CASE, zawieraja moduty Lower-CASE i zwigzane sa
z konkretnym sSrodowiskiem implementacyjnym, dlatego tez
producenci umieszczaja w nich kilka modutéw Lower-CASE
przeznaczonych dla roznych srodowisk.

Rezultaty stosowania narzedzi CASE
e ———D

Efekty zastosowania komputerowego wspoma-
gania projektowania zaleza od wielu czynnikow,
np. specyfiki realizowanego czy wdrazanego
systemu, zakresu wykorzystania, kwalifikacji
analitykow, projektantow, zespotow wdrozenio-
wych i uzytkownikéw. Do korzysci uzyskanych

w wyniku zastosowania technologii CASE za-

liczy¢ mozna [7,5.98]:

1. kontrolg procesu tworzenia systemu i wcze-
sne wykrywanie bledow, a przez to eliminacjg |4
przenoszenia bledow do kolejnych modeli
systemu i w rezultacie redukcjg czasu i kosz-
téw usuwania bledow,

13

systemu.

systemu.

o

systemu.
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|, Skrécenie czasu tworzenia systemu, jego 1
wdrozenia i rozpoczgcia eksploatacii.

Zwigkszenie wydajnosci procesu tworzenia

3. Zwigkszenie jakosci procesu tworzenia systemu,
1. Latwicjsza komunikacja pomigdzy analitykami,
projektantami, programistami i uzytkownikami
Mozliwosé implementacji systemu na réznych
platformach sprzgtowych i programowych. 6.

Ulatwienie zarzadzania procesem tworzenia

2. przedstawienie zwiazkow pomigdzy poszczegélnymi modela-
mi systemu oraz  zapewnienie spdjno$ci pomigdzy modelami,

3. mozliwo$¢ wykorzystania elementow istniejacych projek-
tow przy projektowaniu nowego systemu i w konsekwencji
obnizke kosztow opracowania projektow,

4. utrzymywanie kompletnej, aktualnej i spojnej dokumenta-
cji sytemu w poszczegdlnych fazach cyklu zycia,

5. ufatwienie komunikacji pomigdzy analitykami, projektanta-
mi, programistami i uzytkownikami systemu.

Mimo oczywistych korzy$ci wynikajacych ze stosowania
CASE, ich wykorzystanie nie jest masowe. Taki stan rzeczy jest
wynikiem trudnosci, na jakie natrafiaja organizacje, chcac zaim-
plementowac te narzgdzia do wspomagania procesu tworzenia
systemow informatycznych. Trudnosci zwigzane z wykorzysty-
waniem pakietow CASE moga by¢ wynikiem nastepujacych
czynnikow [6,5.230]:

9 wykorzystywanie narzedzi CASE wylacznie jako generato-
ra kodu w fazie implementacji, na ktora koszty sa niewiclkie
w poréwnaniu z fazami analizy i projektowania,

9 nieznajomo$¢ metodyki oraz technik analizy i projektowa-
nia przez zespot projektowy,

9 niewlasciwa organizacja i zarzadzanie projektem,

O zbyt wysokie oczekiwania zwiazane z wdroZeniem narzedzi
CASE, gdyz przynosza one znaczne korzysci przede wszyst-
kim na etapie konserwacji systemu i w momencie realizacji
nowych projektow podobnych do poprzednich.

Biorac pod uwagg korzysci oraz trudno$ci zwiazane z wyko-
rzystaniem CASE do wspomagania tworzenia systemow, nalezy
przyznac¢, iz zastosowanie CASE moze ewidentnie wspomoc pracg
zespotow projektowych, ale rowniez moze zakonczy¢ si¢ niepo-
wodzeniem. Stosowanie narzedzi CASE nie zawsze oznacza zwick-
szenia efektywnosci i jakoSci procesu tworzenia systemow
informatycznych.

W zwiazku z powyzszym przed podjeciem decyzji odnosnie
komputerowego wspomagania projektowania nalezy przeanali-
zowaé wszystkie wady i zalety takiego podejscia. W tab.2 przed-
stawiono czynniki decydujace o przyjeciu lub odrzuceniu CASE
do wspomagania tworzenia systemdéw informatycznych w or-
ganizacjach.

Mimo mozliwo$ci wykorzystania CASE w catym cyklu zy-
cia systemu, wiele organizacji uzywa go do wspomagania tylko

Tab.2. Czynniki decydujqce o zastosowaniu CASE
Zrédlo: [2,5.31; 5,5.112]

Wysoki koszt zakupu CASE.
2. Wysoki koszt szkolenia pracownikéw.

3. Opory zespolu projektowego i wdroZeniowego
zwiazane z zastosowaniem nowej technologii.

4. Postrzeganie CASE przez zespoly projektowe
jako zrédio redukeji zatrudnicnia,

5. Brak w organizacji opracowanych standardéw
metodologicznych stosowania CASE.

Brak zaufania do produkiéw CASE.
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Tab.3. Przyklady zastosowania CASE do wspomagania faz cyklu Zycia systemu
Zrédlo: [2,5.32; 5,5.112]

mu sg modyfikowane automatycznie.
W kazdej chwili dysponujemy zatem ak-
tualng i kompletna dokumentacja sys-
temu zgodng z kodem programu. Dzigki
temu stosunkowo latwa i mniej praco-
chionna jest konserwacja, modyfikacja

i eksploatacja systemu.
W ostatnich latach zaréwno w lite-

raturze przedmiotu, jak i w praktyce, wiele
uwagi po$wigca si¢ zastosowaniu tech-
nologii CASE. Mozna sig¢ spodziewac,

ze w najblizszym czasie zwigkszy sig za-
kres wykorzystania CASE w praktyce

Wybér i identyfikacja Ustrukturalizowanie i przedstawienie | Diagramy i macierze do tworzenia
problemu przeplywu informaci. struktur informacyjnych.
Inicjacja i planowanie Rozwaj zakresu projektu. Repozytorium i generator
projektu dokumentacji.
Analiza Definiowanie wymagan Diagramy do modelowania procesow
£ allze [Py . .
G informacyjnych. i danych.
oty ¥ i 3 : Generator formularzy i raportéw do
Projektowanie T'worzenie projekiu systemu, > X e
7 projektowej specyfikacji systemu,
Y JU Sy
generator dokumentacji.
o ; g ¢ Generator kodu, generatory
5 7 T'ranstormacja projektu w kod 5 i ¥ BEnEielory
Programowanie ; formularzy i raportéw, generator
Programowy. i i S ;
dokumentacii technicznej i uzytkowei.

projektowania dedykowanych syste-
mow informatycznych oraz wdrazania
systemow powielarnych. Elementami

wybranych faz tworzenia systemu. W tab.3 podsumowano,
w jaki sposob narzedzia CASE moga by¢ wykorzystane w kaz-
dej fazie cyklu zycia systemu.

Wydaje sig, ze za zastosowaniem technologii CASE moze
przemawiaé réwniez zestawienie cech tradycyjnego podejscia
do tworzenia systeméw infor‘matycznych oraz poréwnanie ich
z cechami podejscia opartego na CASE. W tab.4 przedstawiono
poréwnanie tych dwoch podej$¢ do tworzenia systemow.

Tab.4. Poréwnanie podejsc do tworzenia systemow informatycznych

Zrédlo: [2,5.33; 5,5.114]

1. Polozenie nacisku na kodowanie i testowanie.

2. Zmudne, reezne opracowywanie specyfikacji
systemu, prototypu systemu.

3. Regcezne kodowanie programu. ? 7
podstawie projektu.
4. Rgczne sporzadzanie dokumentacji.

5. Czasochionne r¢ezne testowanic programu.

6. Zmudna i pracochlonna konserwacja,
modyfikacja i utrzymywanie specyfikacji

systemu, dokumentacji.
systemu.

1. Polozenie nacisku na analizg i projektowanie.

2. Bardzo szybkie, interaktywne opracowywanie
specyfikacji systemu, prototypu systemu.

3. Automatyczne generowanie kodu programu na

4. Automatyczne sporzadzanie dokumentacji.
5. Automatyczne sprawdzanie projektu i programu,

6. Stosunkowo latwa i szybka konserwacja,
modyfikacja i utrzymywanie specyfikacji

sprzyjajacymi wprowadzeniu CASE sg

niewatpliwie zwigkszenie kwalifikacji ze-
spotow projektowo-wdrozeniowych oraz opracowanie tatwiej-
szych narzedzi CASE.
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ROZSTRZYGNIECIE KONKURSU NA NAJLEPSZA SZKOLNA WITRYNE

Po raz drugi Oddzial Wiclkopolski PTI wraz z Instytutem Informatyki
Politechniki Poznanskiej przeprowadzit Konkurs na najlepszg szkol-
ng strong WWW dla szkot §rednich wojewodztwa wielkopolskiego.
Sponsorami konkursu byty firma Hards 1 wydawnictwo NAKOM
z Poznania. Byta to wiodaca impreza 111 Poznanskiego Festiwalu Nauki
1 Sztuki. Gléwne nagrody dla zwycigskich szkét ufundowat J.M.
Rektor Politechniki Poznanskiej. OW PTI przygotowal nagrody dla
autorow nagrodzonych stron. Celem konkursu byto propagowanie
Internetu wsrod miodziezy, umiejetnosei prezentacji whasnego Srodo-
wiska szkolnego w Internecie oraz nawiazanie kontaktéw mtodziezy
szkot Srednich z akademickim Srodowiskiem informatycznym. Witry-
ny oceniane byly przez jury ztozone z pracownikéw naukowych In-
stytutu Informatyki Politechniki Poznanskiej, cztonkéw PTI oraz
plastykow. Przy ocenie brano pod uwage trzy aspekty:

uzytkowy (istotne informacje dotyczace szkoly, jej historii, profi-
lu, osiagnig¢ naukowych, artystycznych i sportowych, kot zainte-
resowan, inicjatyw, dziatan biezacych, itp.),

techniczny (efcktywne stosowanie powszechnie dostgpnych na-
rz¢dzi intrenetowych, takich jak HTML, Java Script, itp.),

(3}

> estetyczny (czytelny interfejs z uzytkownikiem, wiasciwe, umiar-
kowane stosowanie elementéw multimedialnych, ogdine wraze-
nia estetyczne).

Do Konkursu zgtoszono 37 prac z calego wojewodztwa. Przyzna-
no trzy gtowne nagrody, ktére otrzymaty: Technikum i Gimnazjum
Egcznosci z Poznania, 111 Liceum Ogdlnoksztatcace z Poznania i Zespot
Szkét Zawodowych nr 2 z Ostrzeszowa. Trzy wyr6znienia otrzymaty
Liceum Ogdlnoksztatcace nr 2 z Ostrzeszowa, VIII Liceum Ogélno-
ksztatcgee z Poznania oraz Liceum Ogolnoksztategee z Grodziska Wiel-
kopolskiego. Firma HARDS ufundowata nagrod¢ dla Zespolu Szkot
Gimnazjum i Liceum Ogolnoksztalcacego w Trzemesznie.

Uroczyste wreezenie nagréd przez JM Rektora Politechniki Po-
znanskiej, Prezesa OW PTI oraz prezesow sponsorujacych firm od-
byto si¢ 20 maja 2000 roku w czasie koncertu konczacego Festiwal.
Na zdjeciach przedstawiamy scen¢ wrgczania nagrod przez Prezesa
OW PTI Kol. Macieja Drozdowskiego oraz grupg laureatow.

Zgtoszone do Konkursu strony i inne szczegoty mozna znalez¢
pod adresem http://www.cs.put.poznan.pl/konwww

XII Gorska Szkola PTI, Szczyrk, 26-30 czerwca 2000
Architektury systemow informatycznych dla gospodarki elektronicznej

PROGRAM

Wyktady

1. Dr inz. Jan Baranowski (Thomson Polkolor, Piaseczno): System
raportowania przedsigbiorstwa na przyktadzic THOMSON PO-
LKOLOR.

Bogustaw Jackowski (BOP s. c., Gdarisk): Co ma piksel do witryny?

)

3. Prof. dr hab. Piotr Jedrzejowicz (Katedra Informatyki, Wyzsza
Szkota Morska, Gdynia): Systemy informacyjne jako narzedzie
zdobywania przewagi strategicznej.

4. Piotr Kasprowski: Maly biznes elektroniczny w praktyce.

; :inmr matyka /2000
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| 5. Wtodzimierz Marciniski (Ministerstwo Spraw Zagranicznych):

Potrzeba integracji sektorowych systeméw informatycznych

w okresie negocjacji Polski o cztonkostwo w Unii Europejskiej.

| 6. Mec. Marcin Maruta (Firma Prawnicza Kuczek i Maruta s. c.):
Informatyk w prawoprzestrzeni: prawo autorskie, prawo pracy
i podatki w zyciu codziennym.

7. Prof. dr hab. Jézef Olenski (Uniwersytet Warszawski, Wydziat
Nauk Ekonomicznych oraz Narodowy Bank Polski): Infrastruk-
tura informacyjna gospodarki elektronicznej.

8. Borys Stokalski (InfoViDE Sp. z o. 0., Warszawa): Kapital in-
formacyjny i antykorporacje. Strategie e-gospodarki.

9. Konrad Tomaszewski, Jerzy Zielinski (Lasy Parstwowe): Roz-
proszony system informatyczny w Lasach Panstwowych.

| 10. Dr inz. Tomasz Traczyk (Instytut Automatyki i Informatyki Sto-

' sowanej, Politechnika Warszawska): XML i XSL.

11. Dr inz. Andrzej Uszok (Wydzial Matematyczno-Przyrodniczy,
Katolicki Uniwersytet Lubelski, Lublin): Rozwéj protokotdow
opartych na XML dla gospodarki internetowej (B2B).

12. Jarostaw Zebrowski (Gémoslaskie Towarzystwo Prasowe Sp. z 0.0.,
wydawca Trybuny Slaskiej-DZIEN, Katowice): e-gazeta — Czy
wirtualna redakeja to tylko sen, a moze juz rzeczywisto$¢?

Nagrody konkursu PTI
1. Pawet Czarnul (Katedra Architektury Systeméw Komputerowych,
Wydziat Elektroniki, Telekomunikacji i Informatyki, Politechnika
Gdanska): Dynamiczne odwzorowania aplikacji w $§rodowiskach
rozproszonych.
Michat Matafiejski (Wydziat Elektroniki, Telekomunikacji i In-
formatyki, Katedra Podstaw Informatyki, Politechnika Gdanska):
Uszeregowania zadan wieloprocesorowych minimalizujace $red-
2 ni czas przeptywu.

3. Grzegorz Jacek Nalepa (Katedra Automatyki AGH, Akademia
Gorniczo-Hutnicza): Interfejs graficzny wspomagajacy uzytko-
wanie ekspertowego systemu regutowego Kheops.

(30

Dyskusje panelowe
1. Z czym do E-uropy?

Uczestnicy: B. Czerniejewski, W. Marciniski, J. Olenski, s. Sterzycki;
: moderator: Piotr Fuglewicz.
| 2. Czy klient jest szczgéliwy, kiedy ma relacje z komputerem? Mode-
: rator: Tomasz Kulisiewicz.

.| Warsztaty (tutoriale) czterogodzinne:
| poniedziatek, 26 czerwca, 9.00-13.00
| 1. Marcin Htadki (InfoViDE Sp. z o. 0., Warszawa): Specyfikacja

wymagan dla systeméw e-commerce.

| 2. Prof. dr hab. Piotr Jedrzejowicz (Katedra Informatyki, Wyzsza
Szkota Morska, Gdynia): Modele i strategie handlu elektronicz-
nego miedzy firmami.

3. Dr hab. Jerzy Nawrocki, Adam Wojciechowski (Politechnika
Poznarska): Wprowadzenie do inzynierii wymagan.

V Warsztaty (tutoriale) o$miogodzinne:

piatek, 30 czerwca, 9.00-17.00
1. Andrzej Dmoch (STEP): XML dla o(d)pornych.

- | 2. Grzegorz Prochowski (InfoViDE Sp. z 0. 0., Warszawa): Siatka

Zachmana — narzedzie do konstruowania strategicznej architektu-
ry informatycznej przedsigbiorstwa.

3. Dr Marcin Sikorski (Wydziat zarzadzania i Ekonomii, Politechni-
ka Gdarska): Projektowanie i szybkie prototypowanie interfejsu
uzytkownika.

4. Tomasz Sobieszczyk (DC S.A. Grupa Computer Plus — ABC Tech-
nologies Polska), Marek Rogusz (KPMG Polska Sp. z 0. 0.):
narzedzia skutecznej realizacji strategii. Rachunek Kosztéw Dzia-
ta jako informacyjny fundament Zréwnowazonej Karty Wyni-
kéw (How Activity Based Costing supports the Balanced
Scorecard).

| Warsztat , hands-on” : czwartek, 29 czerwca, 12:00-13:30

BIULETYN PTI

Prezentacje sponsoréw

1. Tomasz Byzia (InfoViDE Sp. z 0. 0., Warszawa): Nastgpna spra-
we sagdowg masz ze swoim celnikiem.

2. Rafat M. Ggélicki (2Si — Sieciowe Systemy Informacyjne S.A.):

Obstuga klienta administracji publicznej w dobie rozwinigtej in-

frastruktury informatycznej — aspekty prawne i techniczne.

Jan Golinski (Qumak, Krakéw): Clientele jako przyktad e-CRM.

4. Dariusz Korzun (Computer Associates): Jasmine, — inteligentna
platforma dla e-businessu.

5. Piotr Majcherkiewicz (Hewlett Packard): Wptyw procesu uwal-
niania rynku mediéw na rozwdj systeméw informatycznych (wir-
tualizacja gospodarki).

)

6. Jacek Pacholezyk (Novell): Jedna siec, czyli o tym jak zlikwido-

wac zlozono$¢ wspdtezesnych systeméw informatycznych.

7. Stefan Sterzycki (ICL): Rébmy swoje, czyli jak by¢ e-uropejezy-
kiem.

8. Piotr Tucholski (Progress Software Sp. z o. 0., Warszawa): Pro-
gress WebSpeed 3.1 i XML.

9. Dariusz Samol (SAP): zarzadzanie logistycznym taficuchem do-
staw w dobie e-biznesu na przykiadzie aplikacji SAP APO.

10. Artur Sawicki (QAD): Architektura rozwigzan e-businessowych
w zarzadzaniu fancuchem dostaw.

11. Marek Ujejski (Raiffeisen Bank Polska): Analiza optacalnosci
projektow informatycznych metoda NPV — case study.

12. Zbig Zdanowicz (Citrix): Wprowadzanie oprogramowania
w przedsigbiorstwie w Erze Pajeczyny.

Koncert: wtorek, 27 czerwca
Czerwony Tulipan — koncert

Wieczor autorski: Sroda, 28 czerwca

Dr Wactaw Iszkowski: Praktyka zarzadzania migdzynarodowego |t

w Polsce ,przeszczep managementu”

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE
Biuro konferencji: PTI Oddziat Gornoslaski

40-012 Katowice, ul. $w. Jana 10

tel./fax.: +48 (32 )253-96-78, tel. +48 (32) 253-61-09

e-mail: ptiog@netpol.pl.
http://www.PTLorg.pl/szczyr00/index.htm

IV LETNIA SZKOtA PROGRAMOWANIA WIZUALNEGO |

MULTIMEDIA 2000

Poznan, 25-28 wrzesnia 2000

TEMATYKA:

Czwarta edycja Letniej Szkoty Programowania Wizualnego organi-
zowana przez Instytut Informatyki Politechniki Poznanskiej i Oddziat
Wielkopolski PTI bgdzie po$wigcona tworzeniu aplikacji multime-

dialnych. Przez cztery dni prowadzone bedg wyklady oraz éwiczenia |
laboratoryjne w wymiarze 9 godzin lekcyjnych dziennie. Pracownicy [+
Instytutu Informatyki i studenci ostatnich lat studiéw na kierunku

informatyka przedstawig rézne aspekty technologii multimedialnej

1jej wykorzystania w praktyce tworzenia aplikacji. Potencjalni uczest- [
nicy powinni zna¢ podstawowe zasady programowania komputeréw. |

Omowione zostana nast¢pujgce zagadnienia:

< formaty plikéw multimedialnych oraz algorytmy i standardy kom- VT

presji,

< narzgdzia i zasady akwizycji obrazéw nieruchomych i rucho-
mych oraz dzwigkéw wraz z zajgciami praktycznymi (skanowa-
nie, fotografia cyfrowa, filmowanie, nagrywanie dzwieku),

S oprogramowanie do wstepnego przetwarzania danych multime-

dialnych (Photoshop, Paintshop Pro, Adobe Premiere, After Ef- |

fects, Sound Forge),
2 $rodowisko multimedialne VRML,

L
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komputerowy montaz $ciezek dzwigkowych i video,

zasady przygotowania projektu multimedialnego,

narz¢dzia do tworzenia aplikacji multimedialnych (C++ Builder,
Macromedia Flash, Macromedia Director, Macromedia Author-
ware),

tworzenie aplikacji wspomagajacych nauczanie.

Efektem zaje¢ praktycznych bedzie samodzielnie przygotowana
aplikacja multimedialna.

MIEJSCE:
Instytut Informatyki Politechniki Poznariskiej
ul. Piotrowo 3A
60-965 Poznan

=

| OPLATA:
" | Koszt uczestnictwa w Letniej Szkole Programowania Wizualnego

wynosi 520 zt, dla czlonkéw PTI - 460. Dla studentéw i uczniow
przewidziano dodatkowa znizke i opfata wynosi - 350 zi. Cena“obej-
muje udzial w wyktadach i ¢wiczeniach laboratoryjnych, komplet
materiatéw szkoleniowych oraz poczgstunki w czasie przerw migdzy
zajeciami. Dla uczestnikéw spoza Poznania organizatorzy mogq zare-
zerwowac hotel (nalezy zaznaczy¢ przy zgloszeniu).

ZGELOSZENIA:

Zgloszenia mozna przesSytac do dnia 15 sierpnia 2000r. Zgloszenia moz-
na takze przesyla¢ poczty elektroniczng na adres pti@man.poznan.pl.
Ze wzgledu na ograniczong liczbg stanowisk laboratoryjnych o przyjeciu
na Letnig Szkol¢ Programowania Wizualnego decydowac bedzie kolej-
nos¢ zgloszen. Po przyjeciu zgloszenia organizatorzy przesla szczegdlo-

| wy program wraz z informacja o sposobie wniesienia opfaty.

INFORMACJE:

Dodatkowe informacje mozna znalez¢ na stronie www:
www.pti.poznan.pl/Ispw00/
lub mozna uzyska¢ od dr inz. Ewy Eukasik, dr. inz. Jana Kniata.

Telefony: (61) 6652373, (61) 6652124
Emaile: Ewa.Lukasik@cs.put.poznan.pl, Jan.Kniat@cs.put.poznan.pl

POPRAWKA WTYMCZASOWYM REGULAMINIE
IZBY RZECZOZNAWCOW PTI

Na posiedzeniu ZG w dniu 15 kwietnia zostata zatwierdzona popraw-
ka w Tymczasowym Regulaminie Izby Rzeczoznawcéw dotyczaca

4 prccyzyjncgo okre$lenia warunkéw, przy ktérych c7lonck PTI moze
| zostaé Rzeczoznawcy PTI.

W §6 punkt 1 lit. a otrzymuje brzmienie:

| @) ukorczyt wyzsze studia i uzyskat tytut zawodowy magistra (ma-

gistra inzyniera), stopien Jub tytut naukowy ze specjalnosci infor-
matycznej;

| W §14 punkt 1 lit. a otrzymuje brzmienie:
a) imig, nazwisko, posiadany tytul lub stopien, specjalnoé i stano-

wisko zawodowe rzeczoznawcy.

. PRZEPROWADZKALISTY PTI-L

2 powodow techniczno-ekonomicznych lista dyskusyjna zostata przc-

- | niesiona. Jej nowy adres:

pti-l@min-pan.krakow.pl

Lista nie jest moderowana.

Przeprowadzkg szwankujacej od pewnego czasu listy zawdzigczamy
Kol. Stawomirowi Kwietniowi. DZIQkUJemy W celu przekazania
wiadomosci do dyskusji wystarczy wysta¢ ja na powyzszy adres.
Wszelkie uwagi na temat funkcjonowania listy mozna zglaszaé do
Kol. Stawka na adres:

kwiecien@min-pan.krakow.pl

AL BIULETYN PTI il

REMINISCENCJE Z Il KONFERENCJI
»ZASTOSOWANIA INFORMATYKI
W RACHUNKOWOSCI | FINANSACH”

Konferencj¢ zorganizowato w dniach 28-30 kwietnia Koto
Gdanskie PTI w Hotelu Neptun w Juracie. Program przedsta-
wiliSmy w kwietniowym Biuletynie. Dopisali uczestnicy,
ktorzy aktywnie brali udziatl w zajg¢ciach i dyskusjach pane-
lowych. Nagrodzita ich pigkna pogoda i... organizatorzy, kt6-
rzy przygotowali wiele atrakcji, m.in. wieczory na promie,
uroczysta kolacje¢ i zabawy w sali Kominkowej. Hotel Nep-
tun, potozony wérdd cudownej zieleni, byt dobrze przygoto-
wany do obstugi konferencji. Do dyspozycji uczestnikow
byta sauna, basen, kawa, pyszne ciasto.

Sponsorzy ufundowali wiele nagréd, wige byty emocje
podczas losowania. Nicktore nagrody rzeczywiscie byly warte
emocji — np. weekend dla dwéch oséb w Szwecji, weekend
dla dwéch osob w Juracie, zwrot kosztow szkolenia w 2000
roku na kwote 5000zt...

Liczni uczestnicy brali aktywnie udzial w zajgciach, dys-
kutowali w panelach, a jednocze$nie byli sympatyczni, po-
trafili bawié si¢ i korzystaé ze zorganizowanych przez
organizatordw wieczordw na — promie, uroczystej kolacji
i zabaw w Sali Kominkowej. Szczegdlnie cieszyt widok no-
wych twarzy. To, ze konferencja byta udana, potwierdzajg
ankiety wypetnione przez uczestnikéw. Wiele 0séb dzigko-
wato i zapowiadato swdj przyjazd w przysztym roku.

., Mito, Ze to wyszlo i Ze ludzie wyjechali zadowoleni, do-
wiedzieli si¢ o tym, co robi PTI, a my z Kota Gdaiiskiego tez
mamy jakqs satysfakcje” — zwierzyta si¢ Kol. Ala Myszor — sita
napgdowa catego przedsigwzigcia. ,,Zapiszcie sobie juz teraz
w kalendarzykach - 2001- kwiecier -Jurata!” — zachgca Ala.
Sama wiele storica nie zaznata: ,Byfo co robié¢ i na opalanie
nie miatam czasu. Dopiero w sobotg po zakoiiczonej konfe-
rencji, gdy wigkszos¢ oséb wyjechata, mozna byto spokojnie
napi¢ si¢ kawy i ..popatrzeé na zachdd stoiica...”

Oto wypowiedZ jednej z uczestniczek, Kol. Katarzyny
Pasik (z listy PTI-L):

Gratuluj¢ Organizatorom z Gdarskiego Kola PTI za tak
wspaniale przygotowanq Konferencje w Juracie zaréwno
pod wzgledem merytorycznym, jak i rozrywkowym. Uczestnik
mial wypetnione kazde 5 minut pobytu. Mégt mimo pigknej
pogody i otocznia wybraé ciekawe prelekcje prezentowane
Jednoczesnie w dwdch salach. Udzial w dyskusjach swiad-
czyt o duzym zaangazowaniu uczestnikow.

Mam nadzieje, Ze taka bedzie i Il Konferencja w Juracie.

Jeszcze raz gratuluje.

Takze i my przylaczamy si¢ do gratulacji dla Kolezanek
1 Kolegéw z Kota Gdanskiego PTI.

E. L. na podstawie listéw przestanych na PTI-L
przez Kol. Ale Myszor i Katarzyng Pasik

Redaktor: dr EWA EUKASIK
e-mail: lukasik@put.poznan.pl, tel. (0-61) 665 23 73
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Czy znasz zasady e-business?

Modularna architektura IFS Applications - zintegrowanych systemow informatycznych wspierajacych
zarzadzanie przedsiebiorstwem - zapewma stopniowe i sprawne dostosowywanie przedsnebxorstwa do
e-business: Adaptacje przeprowadzane sg etapami i w bezpieczny sposéb.

Korzyéci wynikajace z modularnej budowy aplikacii IFS juz od ponad dwdch lat gwarantu;a nam plerwsze e
miejsce na Swiatowej liscie najszybciej rozwijajacych sie dostawcow systemow klasy ERR. :
Jezeli chcesz, by Twoje przedsigbiorstwo moglo juz teraz wykorzysta¢ mozliwosci oferowane przez
e-business, chetnie pomozemy Ci.

bezpiecznie skoczyé na gigbokle
wody i osiagna¢ wyznaczony cel.
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NOWA
JAKOSC
JUTRA

kiedy pytaja nas
0 PROKOM,
“0dpowiadamy,

~ Ze to najwigksza w Polsce
firma informatyczna...
Ze tworzymy i integrujemy
systemy komputerowe
W duzych i Srednich
przedsigbiorstwach oraz =~
mslytuc;ach publiczn ych

mowim y tez
26 nasza najwigksza sita sa Iudz:e

Ze jestesmy obecni na g/efdach

Londynu i Warszawy

kiedy p ytaja nas o sukces, ”
odpowiadamy...

Ze trudno jest mowic
0 wiasnych sukcesach
i jeszcze trudnigy...
pracowac na nie.




